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RESUMEN

El e-learning universalmente se entiende como una forma de hacer educacién con el apoyo
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC), tecnologias que son
adecuadas para una sociedad del conocimiento, que se imparte en forma contextualizada y
situada, logrando que sea significativa y coherente con las demandas educativas de los
estudiantes.

Evaluar la factibilidad tanto del punto de vista técnico, como econdémico y pedagdgico, para
desarrollar el e-learning en el Departamento de Ingenieria Civil Industrial de la
Universidad del Bio-Bio, como alternativa de educacion, es el objetivo principal de este

estudio.

En primer lugar, se hace referencia al significado del e-learning, sus caracteristicas,

elementos, beneficios y su aporte al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Luego, se dara a conocer el estado actual del e-learning en la Educacion Superior chilena,
considerando algunas de las iniciativas y proyectos de mayor relevancia, se entregaran
algunas particularidades referentes al marco regulatorio del funcionamiento de las
actividades y programas de Educacion Superior Virtual, junto a las tendencias y problemas

que se visualizan en el desarrollo de la Educacion Virtual en Chile.

Posteriormente se realiza el Andlisis del Sector e-learning. Se incluye tanto el diagnostico o
analisis externo (analisis del sector) como el diagndstico o analisis interno (anélisis de la
entidad en estudio).



Ademas, se definen y se presentan las tecnologias existentes en el mercado para llevar a
cabo el proceso de elaboracion y administracion de un programa de formacion e-learning,
que son la Plataforma LMS y las Herramientas de creacion de contenidos. Junto con ello, se
sefialan los requisitos técnicos, pedagdgicos y funcionales, ideales, que debe reunir una
plataforma LMS y que deben considerarse antes de ser sometidas a un criterio de seleccion.
También, se dan a conocer las plataformas e-learning que se desarrollaron y se estan
utilizando actualmente en la Universidad del Bio-Bio.

El estudio también contiene la evaluacion econdémica de un proyecto e-learning para el
Departamento de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad del Bio-Bio, propuesto para
la utilizacién de una plataforma LMS para dictar cursos de postitulos via e-learning. Para
efectos de este analisis econdmico, se consideraron tres instancias o alternativas.

Posteriormente, se incluye un analisis de sensibilidad de dichas alternativas.

Se agrega una metodologia de elaboracion de un proyecto e-learning, su puesta en marcha y
el equipo de trabajo que se requiere para el éxito en el disefio e implementacion de
soluciones e-learning de este tipo.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, producto del estudio

realizado.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Origen del Tema

El interés por el tema: “E-learning en la Educacion Superior chilena. Analisis y Propuesta
de Aplicacion de una Plataforma LMS en el Departamento de Ingenieria Civil Industrial de
la Universidad del Bio-Bio”, surge tanto de parte del Departamento de Ingenieria Industrial,
como del propio estudiante por indagar acerca de esta experiencia, analizando sus
posibilidades de aplicacion en el Departamento de Ingenieria Industrial de esta

Universidad.

1.2. Justificacion del tema

La educacion virtual ha surgido (en general en las instituciones de Educacion Superior)
como una respuesta a la demanda del medio externo, inserto en una sociedad marcada
fuertemente por el impacto de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en

todo el quehacer de las personas, tanto en el &mbito personal como el profesional.

Las instituciones de Educacion Superior han debido adoptar medidas estratégicas que les
permitan responder a las nuevas tendencias de la informacion y comunicacion para poder
competir entre sus pares, ofreciendo alternativas de acceso al conocimiento, diferentes de

las formas tradicionales; tal es caso de la educacion virtual a distancia o e-learning.

El mundo laboral, por otro lado, ha dejado de ser rutinario, dando paso a una multiple
funcionalidad de tareas lo que conlleva a un desplazamiento de funciones, segin las
necesidades e innovaciones introducidas en el proceso de produccion o venta. Esto
repercute en que los trabajadores vean incrementadas y diversificadas las tareas que deben
realizar lo cual implica tener que aprender continuamente; en otras palabras, cobra

importancia la formacion continua y la necesidad de aprender a lo largo de toda la vida. Por



razones de tiempo, la educacion virtual a distancia se visualiza como una excelente

alternativa para apoyar este tipo de formacion.

La Universidad del Bio-Bio, respondiendo a los requerimientos impuestos por los nuevos
paradigmas en materias de educacion, ha incorporado dentro de las areas tematicas del Plan
General de Desarrollo Universitario, PGDU 2000-2004, un Programa de Educacién a

Distancia.

En Chile, el tema del e-learning no es desconocido, pero tampoco se puede afirmar que éste

sea un tema extendido en todos los centros de estudio.

Por lo tanto, la presente investigacion cobra especial relevancia por su actualidad y
pertinencia y porque no sélo constituye un aporte para el Departamento de Ingenieria
Industrial, sino para el resto de la universidad, ya que responde a una necesidad del medio
de formacion, perfeccionamiento y reciclaje profesionales y a la diversificacion de la
ensefianza en Educacion Superior. Tal diversificacion supone nuevas modalidades de
ensefianza y aprendizaje (como el e-learning), ampliando el acceso a grupos cada vez més

diversos a través de esta nueva modalidad.

1.3. Objetivos del estudio

1.3.1. Objetivo principal:

Evaluar la factibilidad tanto del punto de vista técnico, como econdémico y pedagogico, para
desarrollar el e-learning en el Departamento de Ingenieria Industrial, como alternativa de

educacion.

1.3.2. Objetivos especificos:

Realizar un andlisis estratégico del sector.

Realizar un anélisis y seleccion de tecnologias e-learning para la administracion del

aprendizaje.



Realizar un disefio para un plan de implementacion de un programa de-learning.

1.4. Alcances o ambitos del estudio

Revision bibliografica para generar una vision panordmica del nivel de desarrollo

alcanzado por la educacidn e-learning desde un punto de vista tecnoldgico y comercial.

Analisis descriptivo del mercado del e-learning en Chile, en el &mbito de la Educacion

Superior.

Analisis de la tecnologia existente y seleccion de una plataforma que se ajuste a las

necesidades de la educacion a impartir.

Evaluaciéon econdmica de un programa e-learning en el Departamento de Ingenieria Civil

Industrial de la Universidad del Bio-Bio.

Generacion de un disefio para un plan de implementacion de un programa e-learning para
ser impartido por el Departamento de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad del Bio-
Bio.

1.5. Metodologia

Se realiz6 una recopilacion y, posteriormente, una revision bibliografica sobre el tema del
e-learning orientado en la Educacion Superior. Esta informacion se obtuvo principalmente
de articulo e informes publicados en Internet ademas de entrevistas personales a personas
expertas en el tema (tanto de la Universidad del Bio-Bio como de otras universidades
nacionales). También se realizaron consultas a través del correo electronico y se participo
en foros de discusion en paginas de Internet sobre tema y se obtuvo informacion valiosa
mediante la participacion en el Seminario Internacional de Educacion a Distancia EDUNET

2003: 4° Encuentro Internacional de e-learning.

Mediante entrevistas via E-mail y visitas a paginas Web de proveedores, se obtuvo

importante informacion sobre alternativas tecnoldgicas existentes en el mercado.



Después de un analisis de las informaciones recopiladas, se procedié a la elaboracion del
disefio para la implementacion de un programa de e-learning presentando como ejemplo un
proyecto de e-learning con el fin de poder realizar una evaluacion econémica, empleando

una plataforma LMS, propuesta para tal instancia.

Finalmente se procedio al desarrollo de las conclusiones y recomendaciones, tomando

como base los resultados obtenidos en la evaluacion econdmica del proyecto ejemplo.



CAPITULO 2: ESTADO DEL ARTE DEL E-
LEARNING

En este capitulo se dard a conocer el significado del e-learning, sus caracteristicas,
beneficios y su aporte al proceso de ensefianza-aprendizaje. Para entender su origen,
también se analizara el concepto de Educacion a Distancia y sus caracteristicas, ya que, de
la evolucion de la Educacion a Distancia nace el e-learning. Por Gltimo, se daran a conocer
los elementos, variables y recomendaciones, que deben ser considerados como apoyo, al

momento de implementar un proyecto e-learning.

2.1. ¢ Qué es e-learning?

Para entender el concepto de e-learning y su significado, se ira al origen de la palabra que

proviene del inglés, desglosandolo de la siguiente manera como muestra la tabla 2-1

Tabla 2-1: Origen del concepto e-learning
tab001.jpg

Fuente: Intec (2002).

Por lo tanto, se puede entender e-learning como “aquella actividad que utiliza de manera
integrada recursos informaticos de comunicacién y de produccion para la formacion de un
ambiente y una metodologia de desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, la cual
tendrd como medio de transmision el uso de las redes de comunicacion electronicas

pUblicas tales como la Internet, o redes privadas (Intranet/Extranet)”.

! Definicion segin Sence: Instructivo: “Solicitud de autorizacion de actividad de

capacitacion, modalidad e-learning” , obtenido en http://www.sence.cl



Actualmente, existen variadas definiciones de lo que es el e-learning, debido a que la
unificacion de conceptos se consolida a través del tiempo, y éste es aln un concepto muy
nuevo como para entregar una Unica definicion. Sin embargo, para efectos de este
documento, se tuvo presente la definicién del concepto de e-learning del SENCE? debido a

que permite una clara explicacion (qué es, con qué proposito y con qué medio opera).

Sin embargo, e-learning también es entendido universalmente como una forma de hacer
educacion con el apoyo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(NTIC)3, tecnologias que son adecuadas para una sociedad del conocimiento, que se
imparte en forma contextualizada y situada, logrando que sea significativa y coherente con

las demandas educativas de los estudiantes.

Ante la voragine de cambios y surgimiento de nuevas tecnologias y, en general de la
explosion del conocimiento, la opcion de la formacion a distancia se convierte en un medio

imprescindible para posibilitar la formacién continua® bajo unas circunstancias en las que

2 Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo. http://www.sence.cl

3 Se entendera por Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién como: “El
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacién”. Gonzélez,

G. (1996), citado, entre muchos otros, en http://www.utem.cl/ditec/contenidosl.htm

“ Se entenderéa por formacién continua a aquella formacion que atiende a los trabajadores
que vienen desempefiando un puesto de trabajo y que desean perfeccionar sus
conocimientos y habilidades. Se dirige, por lo tanto, a personas con actividad profesional y
su objetivo consiste en perfeccionar al trabajador para poder desempefiar mejor el mismo

puesto de trabajo u otro diferente dentro del ambito de trabajo que desempefia.



el tiempo, oportunidades y desplazamiento representan obstaculos que dificultan el

desarrollo de un plan de formacion tradicional continuado al estudiante.

Gracias a Internet, su difusion multitudinaria, su facilidad de uso y sus capacidades, se ha

abierto un mar de nuevas posibilidades para la formacion, como lo es el e-learning.

Por lo relativamente nuevo de este concepto, al menos en Chile, es muy posible

confundirse, para lo cual se debe dejar en claro que NO es e-learning:

Sélo subir (dejar disponible) material o datos a la red.

e Desconocer el nivel pedagdgico y profesional del profesor.

¢ No se evalla antes, durante y al finalizar el proceso de aprendizaje.

e No contar con la motivacion y la asesoria necesaria para el autoaprendizaje.

¢ No mantener control de los avances de los alumnos para la retroalimentacion oportuna

y permanente.

2.2. Formas de llevar a cabo el e-learning

Gracias al aporte de las NTIC, el proceso de ensefianza-aprendizaje que permite el e-
learning puede llevarse a cabo de dos formas o modalidades: sincrdnica o en tiempo real y

asincronica o en tiempo diferido.

2.2.1. Modalidad Asincroénica

El e-learning Asincronico es una modalidad de aprendizaje en que el profesor y el alumno

interactGan en lugares diferentes y en tiempos distintos. Esto permite al alumno, a través de



documentacion, material y actividades en linea, entregados por el profesor, realizar su
propio proceso de aprendizaje, planificando su ritmo y su tiempo de dedicacion al estudio y
de participacion en tareas o actividades individuales o en grupo, sin necesidad de estar en

conexion directa con los profesores y los otros alumnos.

Las herramientas de comunicacién o interaccion mas utilizadas para el apoyo de esta

modalidad de aprendizaje son:

e E-mail (correo electrénico): es una herramienta que permite el intercambio de
documentos en formato digital, los cuales son enviados a través de Internet a un
receptor conectado en otro punto de la red. Este medio se utiliza para la interaccion

entre profesor y alumnos y entre alumnos.

e Listas de correo: es una herramienta que tiene las mismas caracteristicas que el correo

electronico, pero es de uso exclusivo del grupo que cursa simultaneamente un curso.

e Web-Forum (Foro): es un lugar de intercambio de opiniones sobre un tema en la Web.
En él se definen temas de discusion, permitiendo a los usuarios expresar sus opiniones,
responder a una pregunta o escribir sus comentarios, los cuales podran ser leidos por
cualquier otro usuario de la red. Dichos mensajes pueden ir dirigidos a cualquier

persona en general del curso, o bien, especificar en el mensaje a quién(es) va dirigido.

e News (tablones de anuncios): Son mensajes para ser compartidos por todos los
participantes de un curso.

La modalidad Asincronica de aprendizaje posee dos grandes lineas de desarrollo, como se

muestra en la figura 2-1

Figura 2-1 Modalidad Asincronica
fig036.jpg



Fuente: Elaboracion propia

e CBT: Computer Based Training (Formacion basada en el computador)

En las actividades de formacion a través de CBT, se utiliza el CD-ROM o un software
especializado instalado en la Intranet de una Institucion. Estos permiten la construccion de
cursos con gran variedad de recursos multimedia. Sin embargo, no permiten la realizacion
de un seguimiento (o tracking) de las actividades que desarrolla cada alumno, el cual es un
elemento indispensable de la formacion e-learning. Ademas, como el contenido del curso se
envasa en un CD-ROM o un software, su actualizacion o modificacion es dificultosa y de
alto costo.

e WBT: Web Based Training (Formacion basada en la red)

El desarrollo de la actividad de formacion a traves de WBT implica el uso de Internet o la
Intranet de la Institucion para el acceso a los cursos. Esta actividad posibilita realizar el
seguimiento de las actividades que desarrolla cada alumno y obtener reportes de su proceso
de aprendizaje.

Debido a que a los cursos se accede a traves de Internet o de la Intranet de una Institucion,
la actualizacion o modificacion del contenido es facil, rdpida y a un bajo costo de
implementacion. Sin embargo, producto del ancho de banda, existen limitaciones tanto en

la utilizacién de recursos multimedia como del tamarfio del curso.

2.2.2. Modalidad Sincronica

El e-learning Sincrénico es una modalidad de aprendizaje en que el profesor y el alumno se
escuchan, se leen y/o se ven en el mismo momento, independiente de que se encuentren en
espacios fisicos diferentes. Esto permite que la interaccién se realice en tiempo real, como
en una clase presencial, como se ejemplifica en la figura 2-2

Figura 2-1 Modalidad Sincronica

fig037.jpg

Fuente: Elaboracion propia



Para el soporte tecnologico de esta modalidad se cuenta con diferentes medios, entre los

cuales se encuentran:

Chat: es un sistema computacional disefiado para conversar de manera escrita y en
tiempo real con otros usuarios. Puede utilizarse para que el alumno y el profesor puedan
establecer horarios de tutoria para intercambiar mensajes que ayuden en la resolucion
de dudas o problemas. También puede utilizarse para conversar sobre un tema

determinado o como espacio libre de conversacion tipo cafeteria.

Pizarras electronicas compartidas: es un espacio grafico que posibilita que profesores
y alumnos compartan graficos para hacer demostraciones, ejemplificar teorias, etc. y, a

la vez, puedan escribir sus aportes o0 apreciaciones.

Aplicaciones compartidas: brindan la posibilidad de que el profesor y los alumnos

compartan la ejecucion de un mismo programa y sus respectivos archivos.

Audioconferencias: es una aplicacion que permite el envio de audio desde el entorno

del profesor hacia los alumnos, con posibilidad de preguntar por parte de éstos.

Videoconferencia: es un proceso que utiliza cAmaras de video y monitores en cada uno
de los puntos de contacto, de modo que los participantes puedan oirse y verse entre si.
Tiene la ventaja de tener una muy buena calidad de imagen y sonido, sin embargo, tiene
la desventaja del costo de los equipos necesarios y de que los alumnos deben asistir a

salas especialmente destinadas para ello.

2.3. De la Educacion a Distancia al e-learning

El e-learning es el resultado de la evolucidn de la educacion a distancia tradicional a través

del tiempo. Es por esto que en esta parte se analizaré el concepto de educacion a distancia,



sus elementos fundamentales, su desarrollo gracias a las NTIC, hasta llegar al concepto de

e-learning y a su situacion actual.

2.3.1. La Educacion a Distancia

La Educacion a Distancia es una forma de educacion o proceso de ensefianza- aprendizaje
realizado a distancia. Tiene que ver con la idea de un alumno y un profesor, separados por
el tiempo y la distancia, que utilizan ciertos medios para comunicarse y aprender. Estos
medios son los que han ido evolucionando a lo largo del tiempo.

Es importante sefialar también, como definen algunos autores la Educacién a Distancia:

Holmberg® (1989) define la educacion a distancia como: “Un concepto que
cubre las actividades de ensefianza-aprendizaje en los dominios cognitivo
y/o psicomotor y afectivo de un aprendiz individual y una organizacion de
apoyo. Se caracteriza por una comunicacion no-contigua y puede ser llevada
a cabo en cualquier lugar y en cualquier tiempo, lo que la hace atractiva para
los adultos con compromisos sociales y profesionales”.

Para Keegan® (1988), la Educacién a Distancia plantea una modalidad educativa y

formativa en la que:

e existe una separacion fisica entre profesor y el alumno,

e se utilizan medios didacticos,

® Citado en el documento Web: “El profesor online: elementos para la definicién de un
nuevo rol docente”. Adell, J y otros, contenido en el CD adjunto, en la seccion Anexos
Bibliogréaficos.

5Adell, Ibidem.



e existe comunicacion en la interaccion alumno-profesor en dos direcciones y

e existe una institucion educativa que regula la formacion o educacion.

Segin Moore’ (1996), “La educacién a distancia es un aprendizaje
planificado que ocurre normalmente en un lugar diferente al de la ensefianza,
y que requiere de técnicas especiales de disefio de cursos, de instruccion, de
comunicacion, ya sea por medios electronicos u otro tipo de tecnologia, asi
como de una organizacion y administracion especial”.

Por dltimo, Lorenzo Garcia Aretio (2001), haciendo una amplia revisién de diferentes

definiciones y conceptos, dice que las caracteristicas de la educacién a distancia son :

e Separacion del espacio fisico entre el profesor y el alumno.

e Utilizacion de medios técnicos para facilitar a los alumnos el acceso a los

conocimientos y para las comunicaciones.

e Apoyo a los alumnos mediante tutorias.

e Los alumnos aprenden de manera flexible e independiente, lo que no necesariamente

significa aprender en solitario.

" Citado en el documento Web: “Educacién a Distancia: Principios y Tendencias” por
Cerda C. , contenido en el CD adjunto, en la seccion Anexos Bibliograficos, en formato
pdf.



e Comunicacion bidireccional entre los profesores y los alumnos y de los alumnos entre

e Enfoque tecnoldgico en las decisiones referidas a la planificacion, el desarrollo y
evaluacion de las acciones de educacion a distancia.

e Comunicacion masiva e ilimitada con alumnos en contextos geograficos dispersos.

2.3.1.1. Medios utilizados en la Educacion a Distancia

En la actualidad se utiliza una gran variedad de medios electronicos para enviar o recibir
los materiales de apoyo para la Educacion a Distancia. Cada institucion determina los
medios méas convenientes, dentro de los que tiene a su alcance y sus alumnos también, y
con ellos realiza las combinaciones que mejor se adapten a sus posibilidades. Segun

Alvarez (2001)2, los medios se pueden clasificar dentro de cuatro grandes categorias:

23.1.1.1. Voz

Las herramientas educativas relacionadas con la voz se pueden dividir en interactivas y
pasivas. Entre las primeras se encuentran el teléfono, la audioconferencia, el chat con vozy
la radio de onda corta. Las herramientas tecnologicas pasivas de voz son los audiocasettes y
la radio. Las tecnologias interactivas permiten la comunicacion simultanea en los dos
sentidos, enviar y recibir, en tanto que en las pasivas el alumno solamente recibe el mensaje

y no puede contestarlo en ese momento.

8 Esta clasificacion fue obtenida del documento Web: “Educacién a Distancia ¢Para qué y
cémo?”, Alvarez, M. (2001) contenido en el CD adjunto, en la seccién Anexos

Bibliogréaficos.



2.3.1.1.2. Video

Dentro del video se encuentran las imagenes fijas, como las presentaciones de
computadoras (slides shows, power point, etc.), las imagenes con movimiento filmadas
(peliculas, videos, peliculas digitalizadas, etc.) y las imagenes con movimiento transmitidas
en tiempo real. Estas pueden estar dirigidas en una sola direccion, como las que se envian a
través de satélite o television comercial o pueden realizarse a través de las computadoras en

videoconferencias de escritorio o videoconferencias interactivas.

2.3.1.1.3. Datos

Corresponde a la informacion enviada y recibida a través de computadoras. En esta

clasificacién también se encuentran cuatro grandes categorias®:

e Educacion Asistida por Computadora. (Computer-assisted instruction (CAl)).

Es tal vez uno de los modelos mas difundidos. Utilizan la computadora para presentar
lecciones completas a los alumnos. En el mercado existen muchos ejemplos de programas o
CD para ensefiar algin tema en particular, en el que todo el material necesario esta

contenido en el programa.

e Educacion Administrada por Computadora. (Computer-managed instruction CMI).

Utilizan las computadoras para organizar las tareas y los materiales y para mantener
registro de los avances de los estudiantes. Los materiales de estudios no son enviados

necesariamente por la computadora.

e Educacion con Multimedia a través de Computadora. (Computer-Based
Multimedia(CBM).

® Avarez (2001), Ibidem,



Es un importante medio, aun en desarrollo, de sofisticadas y flexibles herramientas de
computadoras que tienen como objetivo integrar voz, sonido, video, animaciones,
interaccién y otras tecnologias computacionales en sistemas integrados y féacilmente

utilizables y distribuibles.

e Educacion por medio de Computadoras. (Computer-mediated education (CME)).

Se refiere a las aplicaciones de las computadoras que permiten el envio de materiales de
aprendizaje. Incluye el correo electronico, grupos de noticias, foros de discusion, Internet,
paginas Web. Es el medio con el mas grande e importante crecimiento de los ultimos
tiempos y en este medio estdn basadas muchas de las potencialidades futuras de la

Educacién a Distancia.

2.3.1.1.4. Impresos

Ha sido la forma basica de los programas de Educacion a Distancia, que han evolucionado
a los actuales sistemas. Incluye los libros de texto, guias de estudio, cuadernos de trabajo,
programas de estudio, casos de estudio, etc. En la actualidad algunas de las formas
impresas han sido desplazadas por datos enviados a través de computadoras y puestas a
disposicion de los alumnos a través de Internet, en donde es comdn encontrar los programas
de clases, las lecturas, las guias de estudio y algunos materiales mas. El alumno puede

ahora consultarlos en Internet, pasarlos a su computadora o imprimirlos si lo desea.

2.3.2. Evolucidn de la Educacion a Distancia al E-learning

Historicamente, la educacion a distancia ha evolucionado a través de cuatro modelos, que

corresponden a distintas generaciones de su desarrollo:

e La primera generacion, que se caracteriza por el uso del texto de autoinstruccion como
medio maestro de entrega de conocimientos. La relacion es principalmente
unidireccional desde la institucion educativa o desde el profesor, al alumno. EI medio
utilizado para distribuir los textos es el correo fisico. Este modelo de formacién a
distancia nacio a fines del siglo X1X, gracias al desarrollo de técnicas de impresion y a

la red de correos, y fue conocido como “cursos por correspondencia”. También,



ocasionalmente, usé los diarios*®. Hoy este medio se sigue usando, aunque combinado
con otras formas de entrega'’. Desde el punto de vista tecnolégico, es también

denominado “etapa del documento impreso”.

e La segunda generacion, que se inicia en los 60, utiliza como medio de entrega de
conocimientos elementos multimedia; adaptando esta combinacion de medios y
recursos de la institucion educativa, a las formas de aprendizaje. Los medios mas
usados fueron: radio, television, cassettes, CD, impresos, etc. También se caracteriza
por una comunicacién unidireccional desde la Institucién al alumno. Desde el punto de

vista tecnoldgico, es también denominado “etapa analogica”.

e La tercera generacion se caracteriza por el uso de tecnologia digital (television
interactiva, conferencias asistidas por computador, videoconferencias) y la
incorporacién de la informatica en los procesos de produccidon tecnoldgica de
materiales. Se busca a través de éstos una educacion interactiva con comunicacion
bidireccional o multidireccional. Con ello, se supera el déficit de interaccion de los dos
primeros modelos. La interaccion es un elemento fundamental para asegurar que el
proceso de aprendizaje sea exitoso. Sin embargo, algunas formas de este modelo

obligan a un aprendizaje sincrénico y la concurrencia a lugares habilitados para la

19 Por ejemplo, el caso de T.J. Foster que usé su diario Minning Herald para ofrecer un

curso de seguridad minera.

1 Un ejemplo son los cursos del programa “ClaseEjecutiva” de la Universidad Catélica,
que se apoya en EI Mercurio para completar la entrega de su material, permitiendo también
que personas que no se inscriben en el curso gocen del beneficio de nuevos aprendizajes

gratuitos o se interesen en matricularse.



actividad (por ejemplo, la videocoferencia); lo que impide un aprendizaje independiente
y auténomo que es una de las metas de la educacién a distancia. Desde el punto de vista

tecnoldgico, es también denominado “etapa digital”.

e La cuarta generacion, muy reciente y en pleno crecimiento, es la formacion a distancia
usando como medio principal de entrega de conocimientos a la internet, las redes y las
plataformas de formacion virtual. Desde el punto de vista tecnoldgico, se puede
denominar “etapa de las NTIC”. De ésta ultima generacién aparece el e-learning como
forma de aprendizaje a distancia, tanto en el tiempo como en el espacio, como resultado
de la explosion de las NTIC gracias al extraordinario avance tecnoldgico de la Gltima

década.

La evolucion (que en los ultimos afios tiene aspecto de revolucion) de la educacion a
distancia entre 1960 y 2000 tiene, por consiguiente, las siguientes caracteristicas

principales:

Pasar:

Del foco en la ensefianza al foco en el aprendizaje.

e De la formacion profesional a la Educacion Superior.

o De los proyectos a pequefia y mediana escala a proyectos a gran escala.

e De los paises desarrollados a los paises en vias de desarrollo.

e Del medio impreso a los sistemas multimedia autbnomos.



e De la educacion a distancia tradicional al e-learning.

2.3.3. El E-learning como Educacion a Distancia en la Actualidad

La educacién a distancia ha experimentado recientemente un explosivo crecimiento, debido
a la introduccion de nuevas herramientas de Computacion y telecomunicaciones con
cobertura global, y a la conciencia que han tomado los interesados y los empleadores de
que ésta es una forma vélida de educacion, muy econdmica y de alta calidad, que puede
aumentar el valor del capital intelectual de las personas a gran escala. El elemento mas
importante de este crecimiento ha sido la répida expansion del Internet*?, la que combinada
con el desarrollo de nuevas y mas sofisticadas herramientas de aprendizaje a través de la

red y facilidades de multimedia, produce un importante salto en la educacion a distancia.

Del océano virtual de Internet se nutre el e-learning, explotando las facilidades creadas por
el desarrollo de las NTIC.

Por otra parte, se ha reconocido ampliamente que la educacion permanente y la educacion a
distancia son elementos principales de la Industria de la Educacién®®. Una potencia a la

otra; en efecto, la educacion permanente tiene una cobertura mas amplia y eficiente si se

12 Seguin “La Economia Digital en Chile 2002” publicada por el Centro de Estudios de la
Economia Digital, perteneciente a la Cadmara de Comercio de Santiago, el acceso a/y uso de
Internet ha crecido tan rdpidamente que se contabilizaban a fines del afio 2001 cerca de 500
millones de usuarios en todo el mundo (el 8% de la poblacion mundial). En Chile se espera
que el afio 2004 la penetracion de Internet llegaré al 30% de la poblacion chilena, lo que

corresponderd a cerca de 5 millones de usuarios a nivel nacional.

13 Organismos como la CORFO y la Fundacién Chile lo han hecho.



realiza a través de la modalidad de educacién a distancia®*. Por lo demés, los cursos a
distancia en Chile cuentan con el reconocimiento del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, SENCE y del Registro Publico Nacional de Perfeccionamiento del Ministerio de
Educacion, RPNP.

En la actualidad, la educacion a distancia no se limita solamente al mundo de la educacién
(Universidades, centros e Institutos); sino que trasciende los limites de este sector, para

instalarse como actividad fundamental de las empresas y corporaciones para crear valor.

Se puede advertir que la idea de una educacion a distancia siempre ha estado basada en el
uso de nuevas tecnologias, que se han utilizado para acortar las distancias entre el alumno y
la institucion educativa. La educacion a distancia implica también cambios de paradigmas,
que siempre son dificil de superar. De ellos el mas importante es el cambio del aula fisica al

aula virtual en la red.

Se ha visto también que el e-learning no es restrictiva a educacion a distancia solamente,

también se puede desarrollar en forma semipresencial (con apoyo de las NTIC).

El e-learning es mucho méas que educacion a distancia, debido a que no sélo posee los

siguientes aspectos de la educacion a distancia tradicional™ que se caracteriza por:

e Evitar los desplazamientos de los usuarios.

e Flexibilizar los horarios educativos.

14 Algunos ejemplos de esta simbiosis son los cursos de Clase Ejecutiva de Ingenieria de

Sistemas de la PUC y los cursos de Teleduc.

15 Segtin el documento “Educacioén en la Web” capitulo 6, contenido en el CD adjunto, en

la seccion Anexos Bibliograficos, en formato Word.



e Promover la formacion de habitos.

o Individualizar el ritmo del aprendizaje.

Ademas se caracteriza por:

Promover la participacion activa y el trabajo colaborativo.

e Retroalimentar al maestro y le permitirle reorientar el curso oportunamente

e Permitir la simulacién de actividades.

e Facilitar el acceso y aumentar las referencias bibliograficas.

e Facilitar la actualizacién de contenidos.

Permitir instancias de sociabilizacion.

El e-learning cobra mayor importancia aun debido a la accesibilidad masiva a los medios
electronicos de comunicaciéon existentes y a la consolidacion de nuevas teorias de
aprendizaje. Estas dos variables hacen posible generar un tipo de educacion moderna y
contextualizada, en la cual se garantiza la calidad de los contenidos, se flexibilizan los
canales de comunicacion entre el concepto y el individuo, se acortan las distancias y los

tiempos de ejecucion y las distancias son cada vez menos relevantes.



2.4. Aporte del E-learning en el Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje.

Se ha dicho que el e-learning es un sistema educativo que utiliza recursos de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC), principalmente Internet, para crear
un ambiente propicio para el proceso de aprendizaje o construccion del aprendizaje del

alumno.

Las NTIC son entendidas también como un nuevo conjunto de herramientas, soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la informacion. Su caracteristica mas visible es su
radical caracter innovador y su influencia més notable se establece en el cambio

tecnoldgico y cultural, en el sentido de que estan dando lugar a nuevos procesos culturales.

Es dificil articular con facilidad y claridad el binomio educacion o formaciéon y NTIC, tanto
por la abundancia de posturas conceptuales y practicas en educacion, como por el
desarrollo e innovacion incesante de los logros operativos y técnicos que dia a dia
experimentan las tecnologias. Bajo este punto de vista, se enfoca cuéles son las
oportunidades del e-learning, desde diferentes aspectos: sus beneficios, ventajas y paralelos
con la educacidn tradicional presencial y de su instrumentalidad (herramienta o medio) para

el aprendizaje, es decir, su pertinencia en funcién de un contexto educativo.

Una vez tocado todos estos topicos, se podré identificar cual es el real aporte del e-learning

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.4.1. Beneficios del E-Learning

Numerosos estudios de casos de Instituciones que han adoptado el e-learning, han indicado
que el e-learning tiene considerables ventajas sobre otras formas de educacion y ensefianza

en varios aspectos, algunos de los cuales se indican a continuacion:

e Bajos Costos

Al contrario de las apariencias, e-learning ofrece la solucion més efectiva en costos para

entregar instruccion o informacion. Elimina los costos de viajes o desplazamientos, reduce



el tiempo en horarios de alto costo alternativo, elimina o reduce drasticamente las
necesidades de sala e infraestructura para el instructor. Permite ademés atender a grandes
volimenes de alumnos con una inversion inicial significativa y un alto costo fijo; pero un
costo variable muy reducido y una importante economia de d&mbito. Cuando se despliega

una base inicial convincente los costos se recuperan rapidamente.

e Lo mejor de dos “mundos”

El volumen de alumnos permite realizar una inversion inicial importante en medios
(plataforma, pagina web, multimedia, servidor, etc.) y contenidos (profesores de alto
prestigio, documentos), para lograr un servicio de alta calidad y con bajo precio. EI alumno

no tiene que sacrificar ni calidad, ni precio; tiene en su mano lo mejor de dos mundos.

¢ Mejora la ripida respuesta frente a los cambios

El e-learning es capaz de alcanzar a toda una multitud en un lapso muy corto, y
simultdneamente. También permite una interaccion personalizada. La flexibilidad del e-
learning hace posible adaptarlo para diferentes necesidades y diferentes grupos de personas.
Es ideal para distribuir répida y masivamente conocimiento, diferenciar audiencias, y
compartir cambios en la vision del negocio y en la situacion de la Institucion que entrega el

conocimiento.

e Los mensajes son consistentes o adaptados segun las necesidades

Todos reciben el mismo contenido presentado de la misma manera. Sin embargo, el
programa puede ser también hecho a la medida para distintas necesidades de aprendizaje o

distintos grupos de personas.

e El contenido es mas oportuno y util

Porque es entregado a través de la red, el contenido de los programas de e-learning puede
ser actualizado en forma instantanea, entregando una informacion mas precisa y (Util,

durante un largo tiempo.

e E-Learning 24/7 (24 horas al dia, 7 dias a la semana)



La gente accede al e-learning desde cualquier parte y a cualquier hora. Este enfoque “just in
time — any time” permite que una organizacion de aprendizaje opere a nivel global, con la

misma eficiencia que a nivel local.

e Universalidad

El e-learning es una herramienta de la Web y toma ventaja de los protocolos y browsers
universales de Internet. La preocupacion sobre las diferencias entre plataformas y sistemas
operativos se desvanece rapidamente. Cualquiera que entre a la Web recibe el mismo

material, y virtualmente de la misma manera.

e Construye una comunidad de aprendizaje

La red permite a la gente construir comunidades virtuales durables, con quienes pueden
compartir conocimientos y desarrollar programas de perfeccionamiento. Esto puede ser un

tremendo motivador para los participantes en un programa de e-learning.

e Economias de escala

Las soluciones de e-learning no requieren de un gran esfuerzo para atender un mayor
namero de alumnos. Los programas pueden crecer de 100 a 10.000 participantes con un

pequefio esfuerzo e incremento de costo, usando la infraestructura existente.

2.4.2. El E-Learning frente a la Ensefianza Tradicional Presencial

Para poder hacer un analisis comparativo entre el e-learning y la ensefianza tradicional
presencial, es necesario conocer las caracteristicas fundamentales de la Educacién
Tradicional Presencial; luego, se establecerd las ventajas comparativas del e-learning frente
a la educacion tradicional para, por ultimo, se hara un paralelo entre ambas formas de

educacion.

2.4.2.1. Caracteristicas de la Educacién Presencial

Dentro de muchas caracteristicas que presenta la Educacion Presencial, se destacan las

siguientes:



e Alta Interaccion personal

En general, la educacion presencial permite mayor interaccion entre el profesor y el
alumno, hay dialogo, las preguntas son contestadas en directo, hay espacio para la empatia
y los buenos profesores logran una relacion muy especial y entretenida con los alumnos.

e Tiempoy localizacion definida

Tanto los alumnos como los profesores deben concurrir al mismo local a la misma hora. No
hay libertad para organizar el horario a conveniencia.

e Costo de Oportunidad por tiempo perdido

Las clases son habitualmente en horarios laborales y significan a veces largos
desplazamientos desde el lugar de trabajo o residencia al centro educativo.

¢ No estad hecha a la medida

Los programas de estudio estan predefinidos, no hay opciones para adaptarlos a
conveniencia de lo que en realidad necesita el estudiante.

e Alumnos pasivos

El estilo mas comun en la sala de clases es el frontal, el profesor diserta y el alumno
escucha, participando poco o nada.

e Orientada al alumno promedio

En la clase frontal, no se distinguen las necesidades educativas de cada alumno. La
exposicion del profesor se dirige al alumno promedio. ElI alumno més avanzado se aburre y
el mas lento se agobia. Cuando el curso es pequefio, se puede pasar a un estilo mas

participativo, donde hay espacio para conversar.

2.4.2.2. Ventajas comparativas del E-Learning con respecto a la Educacion Presencial

Tomando en cuenta las caracteristicas sefialadas anteriormente de la Educacion Presencial,

se visualizan las ventajas u oportunidades que presenta el e-learning en:



e Espacioy tiempo

En los sistemas presenciales se obliga a las personas a coincidir en un mismo espacio y
tiempo, a diferencia de un sistema de e-learning, donde el profesor y los alumnos pueden
no coincidir. Este sistema posee una tendencia mas bien a la “asincronicidad”, lo que
implica que los participantes poseen mayor flexibilidad para adecuarse a su propio

ambiente fisico de estudio y ritmo de aprendizaje.

e Calidad de los contenidos

En los sistemas presenciales, el resultado depende de la calidad del profesor que se asigna.
En e-learning es asignado todo un equipo de profesionales, docentes, investigadores y

especialistas que aseguran la calidad de los cursos.

e Disefio de los cursos

En los sistemas presenciales, el disefio de los cursos da énfasis en el papel que el profesor
tiene en el proceso de instruccion. Mientras que en los sistemas de e-learning el disefio del

curso enfatiza la actividad de aprendizaje del alumno.

e NUmero de alumnos

En general, los sistemas presenciales son relativamente pequefios; sin embargo, se abordan
las problematicas a nivel masivo. En cambio los sistemas de e-learning se caracterizan por

tener grupos masivos que abordan una mayor cantidad de problemaéticas a nivel individual.

e Tipo de estudiantes

Los sistemas presenciales se caracterizan por ser relativamente homogéneos en cuanto a
rasgos culturales de los grupos a diferencia de los sistemas de e-learning que permite una

enorme diversidad cultural.

e Tipo de Interaccion

En los sistemas presenciales la interaccion entre profesor y alumnos se da en la medida que

el profesor lo permite. En contraste, en los sistemas de e-learning se cuenta con diferentes



recursos tecnolégicos que facilitan el seguimiento e interaccion con el alumno. De modo

que éste tiene un mayor grado de interaccién y participacion en el curso.

e Uso de nuevas tecnologias

Si bien en los sistemas presenciales se tiende a incorporar cada vez mas recursos
tecnoldgicos en sus cursos, los programas de e-learning dependen totalmente de ellos para
su realizacion, adecuandose mas facilmente las actividades a las caracteristicas cognitivas

del alumno.

e Acceso a la informacion

El acceso a la informacion a través de los programas de e-learning se caracteriza por el
desarrollo de redes de comunicacion y una gran variedad de expertos en el area y no solo el

profesor del curso como en los cursos presenciales.

e Presentacion de la Informacion

Muchos de los sistemas presenciales basan la presentacion de la informacion en la palabra
del profesor. En contraste, los sistemas de e-learning tienden a caracterizarse por incorporar

en sus materiales educativos diversos medios de comunicacion.

e Factores emocionales y motivacionales

En los sistemas presenciales, los aspectos emocionales y motivacionales hacen que solo el
profesor pueda abordarlos. En los sistemas e-learning, en cambio, se utilizan variadas
herramientas que ayudan al equipo de especialistas involucrados a detectar el nivel de

motivacion y actitud del alumno hacia el aprendizaje.

2.4.2.3. Paralelo entre E-Learning y la Educacion Presencial

Por ultimo, se ha realizado un paralelo entre ambas formas de Educacion (virtual y
presencial), considerando aspectos que son medibles cualitativa o cuantitativamente, y que

estaran presentes en cualquier sistema de ensefianza, el que se muestra en la tabla 2-2.

tab002.jpg
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Tabla 2-2: Paralelo entre el e-Learning y la Educacion Presencial

Fuente: Elaboracién propia

2.4.3. La Instrumentalidad del e-learning para el aprendizaje

Se han visto hasta ahora los enormes beneficios que aporta el e-learning en distintos

ambitos.

Gracias al uso de la Internet, se estan provocando nuevas actitudes y cambios entre los
actores del proceso educativo, donde se observa que: existe una fluidez de roles (los
alumnos pueden ser maestros de sus pares y los profesores se centran en ser guias de sus
alumnos), tanto alumnos como profesores se transforman en evaluadores de informacion y

del desarrollo del trabajo en equipo.

El e-learning incorpora un cambio de paradigma pedagdgico. Este paradigma esta centrado
en el aprendizaje mas que en la ensefianza, y por ello cuida de la organizacion y disposicion
de los contenidos de aprendizaje, asi como de la organizacion del aprendizaje de los
alumnos mediante tareas individuales y en grupo, con un cuidado y permanente
seguimiento por parte del profesor. Es un modelo de formacion en donde los alumnos no
son meros receptores pasivos de datos estaticos, sino que deben resolver problemas y

participar en actividades utilizando para ello los contenidos adquiridos.

Sin embargo, cuando se enfoca la Internet y por ende el e-learning desde el punto de vista
de su instrumentalidad, se ha justificado su uso como herramienta o medio de ensefianza a

partir de las siguientes teorias de aprendizaje: constructivismo, teoria de la conversacion y



teoria del conocimiento situado™®. Los principios de estas tres teorfas son particularmente

idéneos para fundamentar tal instrumentalidad.

2.4.3.1. Teoria constructivista

Desde un punto de vista constructivista'’, aprender no es una tarea pasiva, sino que se
aprende haciendo e incorporando lo nuevo que se conoce en los esquemas ya poseidos. El

aprendizaje constructivista se caracteriza por poseer los siguientes principios:

e De lainstruccién a la construccion

Aprender no significa ni simplemente reemplazar un punto de vista (el incorrecto) por otro
(el correcto), ni simplemente acumular nuevo conocimiento sobre el viejo, sino mas bien
transformar el conocimiento. Esta transformacion, a su vez, ocurre a través del pensamiento
activo y original del aprendiz. Asi pues, la educacion constructivista implica la

experimentacion y la resolucién de problemas.

e Del refuerzo al interés

Los estudiantes comprenden mejor cuando estan envueltos en tareas y temas que cautivan
su atencion. Por lo tanto, desde una perspectiva constructivista, los profesores investigan lo
que interesa a sus estudiantes, elaboran un programa para apoyar y expandir esos intereses,
e implican al estudiante en el proyecto de aprendizaje.

16 Segiin Isabel Borras: “Ensefianza y aprendizaje con la Internet: una aproximacion

critica”. Documento Web contenido en el CD adjunto, en la seccién Anexos Bibliograficos.

7 El constructivismo es una filosofia de aprendizaje fundamentada en que, apoyados en
experiencias previas, se construye el propio conocimiento. Cada persona genera sus propias
“reglas” y “modelos mentales”, los cuales usan para darle significado a sus experiencias. El
aprendizaje, por consiguiente, es simplemente el proceso de ajustar dichos modelos

mentales para hacer posible la acomodacion de nuevas experiencias.



e De laobediencia a la autonomia

El profesor deja de exigir sumision y fomenta, en cambio, la libertad responsable. Dentro
del marco constructivista, la autonomia se desarrolla a través de la interacciones reciprocas
a nivel microgenético y se manifiesta por medio de la integracion de consideraciones sobre

uno mismo, los deméas y la sociedad.

e De la coercion a la cooperacion

Las relaciones entre alumnos son vitales. A través de ellas, se desarrollan los conceptos de

igualdad, justicia y democracia y progresa el aprendizaje académico.

La Internet presenta rasgos de un entorno de aprendizaje constructivo en cuanto que
permite la puesta en juego de los principios arriba apuntados. Es un sistema abierto guiado
por el interés, iniciado por el aprendiz, e intelectual y conceptualmente provocador. La
interaccién sera atractiva en la medida en que el disefio del entorno es percibido como

soportador del interés.
Por Gltimo, los impactos del constructivismo sobre el aprendizaje se presentan en:

e Instruccién

Bajo la teoria del constructivismo, los educadores centran su ensefianza en interconectar
hechos y fomentar la adquisicion de nuevos conocimientos en los estudiantes. Los
instructores adaptan sus estrategias de ensefianza a las respuestas del estudiante y estimulan
a los estudiantes para que analicen, interpreten y predigan la informacién. Los profesores
también apoyan fuertemente las preguntas abiertas y promueven dialogos extensivos entre

los estudiantes.

e Evaluacion

El constructivismo aconseja la eliminacion de pruebas cuantitativas y estandarizadas. En su
lugar, la evaluacién se vuelve parte del proceso de aprendizaje, de tal forma que los

estudiantes asumen el papel de juzgar su propio progreso.



2.4.3.2. Teoria de la Conversacién

La teoria plantea que aprender es por naturaleza un fendmeno social; que la adquisicion de
nuevo conocimiento es el resultado de la interaccion de gente que participa en un dialogo; y
que aprender es un proceso dialéctico en el que un individuo contrasta su punto de vista
personal con el de otro hasta llegar a un acuerdo. La Internet adhiere a la nocion de
interaccion entre gente que trae diferentes niveles de experiencia a una cultura tecnoldgica.
En cada individuo se identifican una zona de desarrollo proximo (lo que él hace por si
solo) y una zona de desarrollo potencial (lo que es capaz de hacer con ayuda de otros).
Asumiendo estas afirmaciones como principios para la propuesta de innovacion
pedagdgica, el docente, como propiciador y mediador en el dialogo, facilita la creacion de
zonas virtuales de desarrollo potencial, utilizando medios como Internet que presupone una
naturaleza social y un proceso a traves del cual los aprendices crean una zona virtual de

"desarrollo proximo".

2.4.3.3. Teoria del Conocimiento Situado

De acuerdo con esta teoria, el conocimiento es una relacion activa entre un agente y el
entorno, y el aprendizaje ocurre cuando el aprendiz estd activamente envuelto en un
contexto instruccional complejo y realistico. El entorno Internet responde a las premisas del
conocimiento situado en dos de sus caracteristicas: realismo y complejidad. Por un lado, la
Internet posibilita intercambios auténticos entre usuarios provenientes de contextos
culturales diferentes pero con intereses similares. Por otro lado, la naturaleza inestable del
entorno Internet constituye un escollo para los no iniciados, que sin embargo, y gracias a su

participacion periférica continuada, se ven recompensados con una culturizacion gradual.

El conocimiento situado se basa en el constructivismo, donde el que aprende construye
activamente una representacion de conocimiento, interactuando con el material para ser
aprendido. De acuerdo a este punto de vista, la interaccion social y fisica definen y dan

solucion al problema en cuestion.

Ademas de estas teorias, el e-learning es un instrumento de gran utilidad para el proceso de

ensefianza-aprendizaje porque presenta elementos de formacion:



Interactivos, en los que el usuario puede adoptar un papel activo en relacion al ritmo y

nivel de trabajo.

Multimedia, ya que incorpora textos, imagenes fijas, animaciones, videos, sonido.

Abiertos, ya que permite una actualizacion de los contenidos y las actividades de forma

permanente, algo que los libros de texto no poseen.

Sincrénico y Asincronico, ya que permite que los alumnos puedan participar en tareas
0 actividades en el mismo momento independientemente del lugar en que se encuentren
(sincroénico), o bien la realizacion de trabajo y estudio individual en el tiempo particular

de cada alumno (asincronico).

Accesibles, lo que significa que no existen limitaciones geograficas, ya que utiliza todas
las potencialidades de la Red Internet, de manera que los mercados de la formacion son

abiertos.

Con recursos on-line, que los alumnos pueden recuperar en sus propios computadores

personales.

Distribuidos, de manera que los recursos para la formacion no se tienen por qué
concentrar en un Unico espacio o institucion. Las potencialidades de la red permiten que
los alumnos puedan utilizar recursos y materiales didacticos esparcidos por el mundo en
diferentes servidores de Internet. También permite poder recurrir a formadores que no
necesariamente tienen que estar en el mismo espacio geografico donde se imparte el

curso.



e Con un alto seguimiento del trabajo de los alumnos, ya que los formadores
organizan la formacion en base a tareas que los alumnos deben realizar y remitir en

tiempo y forma establecida.

e Comunicacion horizontal entre los alumnos, debido a que la colaboracién forma parte

de las técnicas de formacion.

A lo largo de toda esta parte, se ha visto que el proceso de ensefianza y aprendizaje en un
ambiente de educacion a distancia como el e-learning difiere enormemente de uno
tradicional, no s6lo por el uso de tecnologia para superar la distancia y el tiempo, sino
tambien por el escenario especifico que alumnos y docentes deben enfrentar. Dependiendo
de las caracteristicas de la Institucion, el tipo de tecnologia utilizada, las caracteristicas de
los estudiantes, las aproximaciones teéricas, la interaccion entre alumnos, profesores y

contenidos, el escenario varia ampliamente.

Existen elementos comunes que distinguen al e-learning de la educacion tradicional.
Primero, la eficacia es altamente dependiente de cuan bien se use la tecnologia para apoyar
el aprendizaje. Debido a la separacion de tiempo y espacio entre alumnos y docente, debe

haber un énfasis especial para estimular la participacion.

El uso del e-learning en los procesos de ensefianza-aprendizaje tiene grandes beneficios y
oportunidades. Entre ellas se encuentran que es un entorno propicio para un aprendizaje y
trabajo cooperativo en la realizacion de proyectos y en la resolucion de problemas; es un
punto de encuentro entre profesores y estudiantes de todo el mundo; posibilita la reflexion
conjunta de la docencia en temas educativos; permite el desarrollo de habilidades de
busqueda, seleccion y organizacion de la informacion; incentiva la construccion compartida
del conocimiento; permite un acercamiento interdisciplinar e intercultural a los temas y
también proporciona una doble interactividad: con los materiales del medio y con las

personas.



E-learning es un gran oportunidad como instrumento para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero intrinsecamente no lo es, ya que para su correcto empleo en el aula es
imprescindible una solida formacion del docente y situar la accion educativa en el marco de

una programacion didactica precisa y eficaz.

Finalmente, desde una perspectiva general, las investigaciones acerca de la eficacia en

educacion a distancia y el e-learning muestran al menos 4 aseveraciones'®:

No hay suficiente evidencia para apoyar la idea de que la ensefianza en una sala de

clases es la mejor manera de impartir educacion.

e Laensefianza a distancia puede ser tan eficaz como la ensefianza tradicional.

e La ausencia del contacto cara a cara no es perjudicial para el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

e Lo que hace una asignatura buena o mala es el resultado de como esté disefiada,
desarrollada y conducida y no si los estudiantes se encuentran en forma presencial o en

modalidad a distancia.

2.5. Elementos o componentes del e-learning

Para que e-learning sea definido como tal tiene que poseer los siguientes componentes: el

contenido, la metodologia y la tecnologia. Para entender mas estos conceptos y la

18Cerda, C. (2002), Ibidem



interaccion existente de estos elementos, se presenta la siguiente figura explicativa (figura
2-3):

Figura 2-3 : Componentes del e-learning
fig038.jpg

Fuente: Troncoso, F (2003).
A partir de estos 3 componentes, aparecen los 4 elementos basicos e indispensables del e-

learning:

e Contenidos:

Esta es la informacion que el usuario tiene que "comprender” para hacer efectiva la
adquisicion de conocimientos. Los contenidos son presentados multimedialmente (texto,
imagenes, animaciones, sonidos, videos), procurando al maximo la multisensorialidad en el
aprendizaje. La informacidon especifica se combina con el anélisis del conocimiento previo

de los alumnos y una serie de referencias que apoyan el material de estudio.

e Actividades:

Las actividades ejercitan, desafian y evaltan el conocimiento del usuario; casos, ejercicios
y evaluaciones se combinan para brindarle al instructor o tutor los elementos necesarios
para saber el progreso de los estudiantes. Estas actividades pueden ser automatizadas (luego
de realizarlas el sistema le indica el grado de efectividad que tuvo el usuario), tutoradas (el
usuario envia su actividad para que el instructor la evalle), individualizadas (para el

desarrollo de la auto eficacia) o grupales (para el desarrollo del trabajo colaborativo).

e Interaccion:

Aqui se combinan una serie de tecnologias que permiten al instructor y usuario interactuar
para el logro de los objetivos propuestos. Web Mail, Chat, Video Chat, Archivos, etc. son

alguno de los elementos que optimizan el aprendizaje.

e Gestién de Usuarios:



Este elemento brinda la posibilidad al usuario de ir monitoreando su progreso, con informes
detallados de: cantidad de ejercicios, casos y evaluaciones realizadas; grado de efectividad
parcial y global; aprob6 o no aprob6. También puede recibir notificaciones del sistema

anunciandole algin evento o haciéndole alguna sugerencia.

2.5.1. El Contenido de la formacion e-learning

El contenido hace referencia a todo aquel material de tipo informativo y documental que se

le aporta al participante como apoyo al desarrollo del curso.

La funcidn de los contenidos en un sistema e-learning es doble: por una parte son meros
transmisores de informacién al alumno, y por otra, dependiendo de su estructuracion y
calidad, ayudan a transferir esa informacion a conocimiento. Para que un contenido sea de

calidad debe estar disefiado conforme al medio en que se imparta el curso.

2.5.2. La Metodologia de la Formacion e-learning

Este es el componente clave del proyecto, ya que se refiere a como crear el proceso de

enseflanza-aprendizaje.

Para las instituciones educativas, es importante que la ensefianza y el aprendizaje que se
trasmita esté enfocada a desarrollar competencias en las personas. Para desarrollar
competencias en las personas, se requiere transmitir, ensefiar, aprender e internalizar

conocimientos, habilidades, destrezas y valores.
La Metodologia para crear el proceso de ensefianza-aprendizaje incluye:

e Disefo Instruccional de contenidos.

e Opciones de aprendizaje o Arquitectura Metodologica del Curso.

e Evaluacion.



En Capitulo 7 se abordara en forma mas detallada aspectos relacionados con la metodologia

de disefio de un curso y sus componentes.

2.5.2.1. El Disefio Instruccional de Contenidos e-learning

El disefio y desarrollo de los contenidos que se vayan a incluir en un curso o programa de
formacidn e-learning, requieren una adecuada estructuracion y una minuciosa planificacion
que facilite su seguimiento por parte de los alumnos en dicho curso. Por otro lado, se
asegura un proceso de aprendizaje satisfactorio, si dicho contenido consta ademas de
actividades practicas que permitan facilitar el proceso de asimilacion del mismo, a la vez
que se puede, a través de dichas actividades, realizar un adecuado seguimiento del progreso

de cada alumno.

La elaboracion de un curso de e-learning requiere la organizaciéon de toda la estructura y
material de trabajo en base a modulos y unidades didacticas que faciliten el proceso de
aprendizaje del participante. Cuanto mas estructurada esté el material, mas posibilidades se
tendrd, al mismo tiempo, de llevar a cabo un seguimiento directo sobre el progreso de cada

uno de los participantes en el curso.

2.5.2.2. Opciones de aprendizaje o Arquitectura Metodoldgica del Curso

El modelo de ensefianza y aprendizaje y el contenido en algin momento tienen que
volverse fisicos, es decir tienen que estar en contacto con el educando, alumno o

participante.

La definicién de la arquitectura metodoldgica del curso, implica la planificacion del curso y
la definicién y combinacion adecuada de las instancias sincronicas y asincronicas, basadas
en las herramientas de interaccion de tiempo real y tiempo diferido que se deseen emplear,
y las instancias presenciales a utilizar a lo largo del curso, de forma de lograr los objetivos

del curso y la eficiencia del proceso de aprendizaje.



2.5.2.3. La Evaluacién en e-learning

El fundamento de la evaluacion estd en el objetivo de conseguir evidencias que permitan
corregir 'y rectificar, de una manera integral, y a partir de un marco teorico determinado,
asi como de valores y fines establecidos de la educacion, los procesos pedagdgicos. El
evaluar de forma integral, es evaluar todos los elementos y funciones puestas en juego en el

proceso educativo.

Las instancias evaluativas en E-learning tienen una gran importancia debido a que el
alumno, al carecer de una contencion institucional y docente presencial, necesita de una
retroalimentacion continua que le permita comprobar como esta siendo el aprovechamiento
de la instancia educativa de la que esta participando, ya sea ésta una asignatura, un curso o

un seminario.

Debido a estas razones conviene separar la evaluaciéon de los alumnos en dos instancias

fundamentales:

e Laevaluacion de los conocimientos y habilidades adquiridas

e Laevaluacion de la participacién en la instancia educativa.

Las plataformas LMS permiten el desarrollo de estas dos instancias de evaluacion.

Por una parte, la evaluacion de conocimientos y habilidades adquiridas puede ser llevada a
cabo por los instructores, quienes mediante las herramientas de comunicacion interactivas
pueden establecer un contacto permanente con los alumnos, que les permite obtener un
fluido intercambio de materiales (Cuestionario de preguntas, ejercicios practicos,
resoluciones de casos, investigaciones, etc.), destinados a comprobar el aprovechamiento
cognoscitivo del curso que han logrado los alumnos. También pueden ser llevadas a cabo
por el sistema de evaluacion de la plataforma que a través de evaluaciones automaticas, a
partir de ejercicios previamente configurado por los profesores. Luego es el sistema de la
plataforma quien lo comprueba automaticamente, y lo acredita mediante una nota, en la

ficha personal de cada alumno.



Por otra parte, la evaluacion de la participacion en la instancia educativa puede ser llevado
a cabo gracias a los sistema de gestion de usuarios que las plataformas poseen para registrar
y monitorear si el alumno entro6 a la clase virtual, cuanto tiempo estuvo, cuanto participo y

si realizo otras labores propias de un estudiante.

2.5.3. La Tecnologia

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y comunicacion es el componente de soporte
material del proyecto e-learning. Incluye: software, hardware y la conectividad. Si bien es
cierto se habla de e-learning, en la actualidad las NTIC estan presentes en cualquiera de las
formas de aprendizaje (presencial, semi-virtual y virtual), ain en la opcién presencial por

cuanto en esta modalidad también se utilizan software, computadores y redes.

Las herramientas tecnolégicas que incluye un proyecto e-learning son:

2.5.3.1. La Plataforma LMS (Learning Managment System)

La plataforma LMS es un software encargado del control y administracion de la formacién

e-learning.

Se puede definir una plataforma de educacion o formacion online o plataforma LMS, como

una estructura de software informéatico que contiene:

e Una estructura de soporte para la creacién y organizacion pedagogica de diferentes

tipos de materiales didacticos.

e Una serie de recursos e instrumentos interactivos de comunicacion en tiempo real y en

tiempo diferido.

e Un sistema integral de gestion pedagdgica que permite desarrollar diferentes tipos de
practicas educativas y su evaluacion (soporte para la organizacion de asignaturas,

seminarios y cursos online; sistemas de evaluacion y seguimiento de los alumnos, etc.).



e Una estructura de gestion administrativa de la educacion que cumple el papel de un
espacio de contencion institucional (matricula de los alumnos, inscripcion de las

asignaturas, cursos, etc.)

En Capitulo 5 se abordara en forma mas detallada aspectos relacionados con las
plataformas LMS.

2.5.3.2. Herramientas de creacién de contenidos

Las herramientas de creacion de contenidos son programas o softwares, en muchos casos
similares a un procesador de textos, pero totalmente adaptados a la produccién de cursos a
ser impartidos por Internet y pueden permitir desarrollar desde simples documentos a
elaboradas simulaciones multimedia. Con estas herramientas los expertos en cada materia
pueden producir con facilidad y rapidez cualquier tipo de curso, para luego ser cargados en
la plataforma.

Estas herramientas pueden o no venir incorporadas con la plataforma LMS, es decir, la
oferta entre plataforma y herramienta de creacion de contenidos en muchos casos es
totalmente independiente y ademas el proveedor de la plataforma no necesariamente ofrece
herramientas de creacion de contenidos. En caso de adquirir una herramienta de autor no
perteneciente a la empresa de la cual se obtuvo la plataforma LMS, se debe evaluar la
compatibilidad entre estas. Sin embargo, muchas plataformas permiten la incorporacién de
cursos creados en programas de uso comun como lo son Microsoft Word, Microsoft Excel,

Microsoft Power Point y Adobe Acrobat, entre otros.



CAPITULO 3: EL E-LEARNING EN LA
EDUCACION SUPERIOR CHILENA

3.1. Antecedentes Generales

En el presente capitulo se dara a conocer el estado del e-learning en la Educacion Superior
chilena para lo cual, previamente, se entregaran antecedentes que caracterizan el sistema
educacional y la Educacion Superior en Chile. Posteriormente, se hara referencia a la
Educacion Virtual dentro de este sistema y al e-learning, inserto dentro de ella, mostrando
el estado actual en que se encuentra a nivel nacional. Ademas, se consideraran algunas de
las iniciativas y proyectos de mayor relevancia. Finalmente, se entregan algunas
particularidades referentes al marco regulatorio del funcionamiento de las actividades y
programas de Educacion Superior Virtual, junto a las tendencias y problemas que se

visualizan en el desarrollo de la Educacién Virtual en Chile.

3.2. El Sistema Educacional y la Educacion Superior en Chile

El sistema educacional chileno comprende cuatro niveles de ensefianza:

Educacién Parvularia, Educacion General Béasica, Educacion Media y Educacion Superior.
La administracion de los establecimientos educacionales esta a cargo de Municipios o entes
privados y de organismos descentralizados de educacion preescolar y de universidades
autonomas encargadas de la Educacion Superior. Como se ve el sistema educacional es de
carécter descentralizado, donde el Estado es responsable de la definicion de los objetivos de

la educacion; de la creacion de las condiciones para la igualdad de oportunidades,



propiciando el incremento de la calidad, el fomento de la investigacion e innovacion

educativa y asegurando la unidad del sistema®®.

La Educacion Superior: Corresponde al nivel de educacion post-secundaria y comprende
tres tipos de instituciones: Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion
Técnica. La Ley N° 18.962, Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) reconoce
oficialmente cuatro tipos de instituciones de ensefianza superior, incluyendo los
Establecimientos de Educacion Superior de las Fuerzas Armadas y de Orden que se rigen,
en cuanto a su creacion, funcionamiento y planes de estudio, por sus respectivos
reglamentos organicos y de funcionamiento, y se relacionaran con el Estado, a través del

Ministerio de Defensa.

Las Universidades, al igual que el resto de las instituciones de educacion superior, se rigen
por la LOCE, publicada el 10 de marzo de 1990 en el Diario Oficial, la cual, en lo relativo a
la ensefianza superior, regula tanto el nacimiento de las instituciones de educacion superior,

como la disolucion de éstas®.

En relacion a los Principios que establece la LOCE para la Ensefianza de Nivel Superior,
estan: "Autonomia de las Instituciones", "Libertad Académica" y "Prescindencia Politica".
Esta materia es recogida por la LOCE, de los preceptos contenidos en el D.F.L. N°1 de

Educacién del afio 1980.

El Sistema de Educacién Superior que, inicialmente estuvo formado por cinco
universidades y posteriormente, por ocho, crecidé considerablemente, a partir de 1981
cuando se abandond el mecanismo de creacion por ley de nuevos centros de educacion

superior y se dieron amplias facilidades para la fundacion de universidades, institutos y

19 MINEDUC. Pagina Web del Mineduc: http:://www.mineduc.cl
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de marzo de 1990 en el Diario Oficial



centros privados. Nacieron asi las universidades privadas propiamente tales, sin
financiamiento de parte del Estado. En 1998 este sistema estaba formado por 66
universidades (25 de las cuales forman parte del subsistema financiado principalmente por
el Estado y 41 son universidades privadas sin aporte estatal), habia 66 Institutos
Profesionales y 120 Centros de Formacién Técnica, todos ellos privados y sin subsidios

publicos. En los ultimos afios no ha habido muchas variaciones en el sistema.

Las universidades nacionales ofrecen carreras profesionales, conducentes a un titulo
profesional (minimo cuatro afios de duracion) y técnicas, conducentes a un titulo técnico
(normalmente con duracién de dos afios). El titulo profesional corresponde al certificado
que se otorga a quien haya completado el plan de estudios de una carrera, habilitandolo
para el desempefio de una actividad profesional. Un titulo técnico, capacita para el
desempefio de una especialidad técnica o de apoyo profesional. Las Unicas instituciones
encargadas de otorgar grados academicos de Bachiller, Licenciado, Magister y Doctor, son

las universidades.

Como se puede apreciar en el Sistema de Educacién Superior se puede ver que coexisten
junto con las Universidades, los Institutos Profesionales (facultados para impartir carreras
profesionales y técnicas) y los Centros de Formacion Técnica (imparten carreras técnicas,

conducentes a un titulo técnico).

3.3. Chile y la Educacion Superior Virtual

Se puede definir la Educacion Virtual como aquella modalidad de ensefianza que se imparte
utilizando redes y computadores y que se verifica en distintos grados y profundidad los
cuales pueden abarcar la totalidad de las actividades de ensefianza-aprendizaje, como en el
caso del e-learning (que abarca la entrega de contenidos en formato electrénico, actividades

propias del proceso ensefianza-aprendizaje, resolucion de dudas de contenidos y actividades



evaluativas entre otras), hasta grados de virtualizacién® menores, que utilizan las
tecnologia como un simple "telon de fondo™ para suministrar informacion administrativa o
comercial de la institucién. En el &mbito de la Educacion Superior se le denominaré

Educacion Superior Virtual.

Es importante dejar claro que este estudio no incluye iniciativas correspondiente a niveles
mas bajos de virtualizacion (sitios o paginas Web con informacion de tipo administrativa, y
que ya se ha generalizado en la mayoria de las instituciones de Educacion Superior
Chilena). Interesa presentar aqui experiencias referentes a la virtualizacion de aspectos

propios del proceso ensefianza-aprendizaje.

Se puede sefialar que la Educacion Virtual en Chile es muy reciente. A partir del afio 2000
empieza a cobrar fuerzas esta modalidad de ensefianza, referida a la educacién que utiliza
las tecnologias para ser impartidas, relacionandose con la educacién a distancia, segun lo
sefialado en el Informe preparado por Universidad Virtual-REUNA para la UNESCO vy el

IESALC el afio 2003. En dicho documento se indica que la fecha coincide con el momento

2L Se define virtualizacion como “un proceso y un resultado al mismo tiempo del
tratamiento de la comunicacion mediante computadora de datos, informaciones y
conocimientos. Mas especificamente, la virtualizacion consiste en representar
electronicamente y en forma numérica digital, objetivos y procesos que encontramos en el
mundo real. En el contexto de la Educacion Superior, la virtualizacion puede comprender la
representacion de procesos y objetos asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje,
investigacion, extension y gestion, asi como objetos cuya manipulacion permite al usuario
realizar diversas operaciones, a través de Internet, tales como aprendizaje mediante la
interaccion con cursos electrénicos, inscribirse en un curso, consultar documentos en una
biblioteca electronica, comunicarse con estudiantes y profesores y otros”. (José Silvio
(2000), citado en el informe de la Universidad-Virtual-REUNA).



cuando este tema se hace masivo a nivel mundial visualizdndose como alternativa
especialmente valida para la educacion continua. EI mismo documento sefiala que la
Educacion Virtual en Chile "ha transitado por diversos estadios, los cuales se distinguen
principalmente a través de la historia de la incorporacion de NTIC en la Educacion
Superior”. Segun se sefiala, al principio la ingerencia de las NTIC estuvo en asumir que
dichas tecnologias se imponian como un desafio para la actualizacion de las instituciones
de Educacion Superior de modo que se dio comienzo a la capacitacién docente sobre usos
de la NTIC con el proposito de iniciar a los académicos en la cultura informatica con cursos
a nivel de usuarios, tales como introduccion a la informatica y usos de recursos
informaticos y teleméaticos para el mejoramiento de la docencia; de igual modo se
programaron Talleres de Innovacion de la Docencia, en alguno de los cuales se
consideraron pasos practicos sobre las NTIC como factor de cambio. En el transcurso del
tiempo se constatan iniciativas aisladas y centradas en la tecnologia en vez de una
concepcion mas estratégica que garantice la promocion de una cultura de innovacion

asociadas al uso de dichas tecnologias en el quehacer docente.

Un fuerte apoyo al paulatino proceso de incorporaciéon de tecnologias como ayuda a la
docencia fue el programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion
Superior, MECESUP? que comienza a otorgarse a partir de 1999, al que concurren las
universidades tradicionales. A través de este programa, cuyo fondo competitivo tiene como
objetivo el mejoramiento de la calidad, eficiencia, pertinencia e innovacion de la Educacion
Superior en todos sus niveles, favorece la planificacion a mediano plazo de las instituciones
y la vinculacion con las necesidades regionales y nacionales, conformando un cuadro de
cooperacion y sinergia. Este fondo permite a las universidades dotarse de tecnologias tales

como laboratorios computacionales, software de apoyo a la docencia y salas multimedia,

22 programa de Mejoramiento de la Calidad y la Equidad de la Educacién Superior
(MECESUP) http://www.mecesup.cl



estimulando la presencia masiva de estas instituciones en Internet con sitios institucionales,

fundamentalmente de caracter informativo.

Segun sefiala en el Informe de REUNA (2003), antes citado, en el afio 2001 comienza el
énfasis en el uso de la tecnologia de manera mas efectiva, apoyando los procesos docentes e
iniciando el desarrollo de proyectos tras la blusqueda de metodologias innovadoras que
incorporasen efectivamente las NTIC, tanto de apoyo a la docencia como para virtualizar
algunas de las actividades de la ensefianza. Esto ocurrié a partir de los lineamientos
otorgados por el programa MECESUP vy la identificacion de problemas estructurales en el
sistema universitario referente a que la tecnologia implementada estaba siendo subutilizada.
En la actualidad numerosas universidades estan en vias de redisefiar cursos tomando como

base metodologias que incorporan de manera mas efectivas las NTIC.

En cuanto a las Universidades Privadas y a los Institutos Profesionales, estos se han visto
en la necesidad de generar sus propios recursos para satisfacer sus requerimientos en cuanto
a infraestructura tecnoldgica se refiere. Tales instituciones, no han tenido que esperar la
adjudicacion de concursos para proveerse de tecnologia —como ha sucedido con las
universidades tradicionales— sino que han obtenido financiamiento propio a través de
programas e iniciativas, lo que, segun se sefiala en el informe REUNA 2003 en referencia,
"se ve reflejado en la calidad de su actual infraestructura y en su prolifica oferta educativa

la cual direcciona de alguna manera los vaivenes del mercado en estas materias'?>.

En cuanto a los Centros de Formacién Técnica, ha sido mas lento el proceso de
incorporacién a estas tecnologias. Los procesos de adquisicion de tecnologias en general
han sido mas restringidos, salvo uno de ellos. Esto se debe a la falta de fondos econdmicos
de apoyo y a que su oferta educativa esta dirigida a sectores econémicos mas bajos, por
tanto, con pocos recursos. Por ejemplo, segun lo sefialado en el Informe de la Universidad

Virtual REUNA (2003), ya citado, del universo de este tipo de instituciones reconocidas
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por el Ministerio de Educacion y que en el 2002 llegaban a 112, aproximadamente sélo el
50% cuenta con una pagina web institucional, lo que a juicio de la fuente en referencia
constituye el grado méas bajo de virtualizacion en el caso de las instituciones de educacion

superior.

3.3.1. La Educacién Superior Virtual: Experiencias significativas

Luego de la referencia general del escenario en que se mueve la Educacion Superior
Virtual, a continuacion se presentaran algunas iniciativas pioneras en la virtualizacion de la
ensefianza y aquéllas que sirvieron de base para el desarrollo de la educacion virtual en
Chile, tomando como base el informe de la Universidad Virtual REUNA (2003)%.

3.3.1.1. Corporacion Red Universitaria Nacional, REUNA

25

Una experiencia emblematica es la unidad estratégica de las tecnologias de la informacién
en el sistema universitario, denominado Consorcio REUNA (Corporacion Red
Universitaria Nacional). Se trata de una instancia de cooperacién y de beneficio comun
para sus socios cuya mision es "apoyar la integracion de dichas tecnologias en todos lo

ambitos del quehacer universitario, académico y nacional"?°.

En sus inicios (de 1986 a 1991), REUNA funcioné como una organizacion cooperativa de

interconexion universitaria. Posteriormente (1991), por acuerdo del Consejo de Rectores de

2% Informe REUNA 2003.
2% Corporacion Red Universitaria Nacional, REUNA: http://www.reuna.cl
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las Universidades Chilenas, pasa a constituirse en Corporacion de Derecho Privado, sin

fines de lucro, obteniendo su personalidad juridica en julio de 1994.

La conexion de REUNA a Internet en 1992 se logr6 gracias a la autorizacion de la National
Science Foundation (NSF) de Estados Unidos, accediendo a la red NSFNet. Conté con el
aporte de la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, CONICYT,

Fundacion Andes y la Organizacion de Estados Americanos, OEA, entre otras.

El Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnologico, FONDEF, dependiente de
CONICYT, en septiembre de 1992, otorga a REUNA financiamiento para instalar un
troncal nacional para el acceso de sus socios a Internet, a través de un enlace de 64 Kbps.
con NSFNet. Este proyecto permitié establecer una red nacional con tres centros de
operaciones: Antofagasta, Santiago y Concepcion. De este modo, REUNA se constituye en
el proveedor de servicios Internet (ISP) ndmero uno de Chile, teniendo la mayor
participacion en el mercado, hasta 1997, fecha en que vende a la empresa CTC Internet
S.A. su negocio de conectividad, constituyendo una alianza estratégica con CTC, actual

Telefénica de Chile, a fin de emprender proyectos nuevos de altas inversiones.

Fue asi como, producto de esta alianza se crean dos empresas: CTC Internet S.A.(hoy Terra
Networks Chile S.A.), encargada de todos los aspectos relacionados con el rubro de
conectividad con Internet. La participacion de REUNA del 5% se mantuvo hasta 1999,
fecha en que cede dicha participacion a Telefonica CTC Mundo S.A. La otra empresa
creada fue InfoEra S.A. con participacion de REUNA de un 51%, dedicada al desarrollo de
contenidos de informacion y a la elaboracién y comercializacion de productos de

informacion. El 49% restante, corresponde a Telefonica CTC Empresas.
En el afio 2000 REUNA vende su participacion a Telefénica CTC.

Segun el informe REUNA 2003 antes citado, aunque la constitucién de CTC Internet S.A.
fue clave para el desarrollo comercial de Internet en Chile, el aporte en servicios desde
Telefonica CTC hacia REUNA se constituyd en el mayor impacto de la alianza,
permitiendo crear en 1998 una red de banca ancha de 155 Mbps., basada en lared SDA de

Telefénica, denominada REUNAZ2. Dicha red, usando la tecnologia ATM, enlaza todas las



instituciones del Consorcio (de Arica a Osorno). El Consorcio REUNA estd formado por
las siguientes instituciones: Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica,
CONICYT, vy las siguientes universidades: Arturo Prat, Austral de Chile, Catolica del
Norte, U. de Antofagasta, U. de Chile, U. de Concepcion, U. de La Frontera, U. de La
Serena, U. de Los Lagos, U. de Tarapacd, U. del Bio-Bio, U. Metropolitana de Ciencias de

la Educacién y U. Tecnoldgica Metropolitana.

Actualmente, el Consorcio REUNA desarrolla proyectos de redes de banda ancha (huevos
servicios y aplicaciones), ademas de su incursion en servicios de alta innovacion. Entre sus
objetivos esta: la prestacion de servicios de conectividad nacional e internacional a los
socios de REUNA,; el apoyo a la integracion de las tecnologias de informacion en el ambito
universitario mediante actividades de difusion y capacitacion; el desarrollo de nuevos
servicios para potenciar las actividades del Sistema Universitario, mediante el uso de las
tecnologias de informacion; y, el desarrollo de negocios en el ambito de las tecnologias de
informacion que, aprovechando las ventajas del sistema universitario, faciliten el
financiamiento de REUNA.

3.3.1.2. Universidad Virtual REUNA?’

La Universidad Virtual REUNA nace en 1999 con el financiamiento del Fondo de
Desarrollo e Innovacion (FDI), de CORFO, frente a la necesidad de unir esfuerzos entre las
universidades para el logro de una rapida y planificada adopcion de nuevos métodos de
enseflanza aprendizaje mediante modernas Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Para ello se utilizaron los salones de video conferencias instalados en cada una de las
universidades y en REUNA, enlazados a través de la Red ATM de REUNA2.

Al inicio, el proyecto se dedicé a la promocion de actividades de formacion y extension a

través de las salas. Posteriormente, se incorpord una plataforma para administrar los cursos,
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puesta a disposicion de las instituciones socias. También se trabajo en generar y potenciar
competencias en el uso de los medios con fines educativos al interior de las universidades;
entre ella se pueden mencionar: asesoria para disefar actividades formativas, generacion de
cursos en disefio pedagdgico y formulacion de proyectos para generacion de competencias
enelusodelas TIC.

3.3.1.3. Universidad Virtual de la Universidad Técnica Federico Santa Maria®®

El proyecto “Universidad Virtual” de la Universidad Técnica Federico Santa Maria de
Valparaiso fue creado en 1998 bajo el alero de la Vicerrectoria Académica y en convenio
con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, ITESM. Se trata de
una de las primeras iniciativas asociadas al concepto de formacion virtual, cuyos objetivos
era la prestacion de servicios tanto internos como externos con la creacion de una
Universidad Virtual. En los servicios internos, se logré ampliamente el objetivo de lograr
competencias en los académicos de la universidad, obteniendo como resultado que 35 de
ellos obtuvieran su Maestria en el ITESM. En cuando a los servicios externos, el resultado
no fue tan auspicioso ya que en octubre de 2001, no pudiendo asegurar las ganancias para

la continuidad del proyecto, fue necesario el cese de sus funciones.

La Universidad Virtual de la UTFSM fue la primera institucion que utilizé la plataforma
Learning Space en Chile, en estrecha relacion de colaboracion con el ITESM, adopto la
tecnologia utilizada por este Instituto, al igual que las orientaciones generales para la

realizacién de formacion virtual.

28 Universidad Virtual de la Universidad Técnica Federico Santa Maria:
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3.3.1.4. Centro de Educacion a Distancia, TELEDUC?®

Este Centro fue creado en 1977 y pertenece a la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Tuvo como finalidad desarrollar un plan que coordinara y pusiera en accion recursos del
quehacer académico de las diferentes Facultades y el potencial de comunicacion de su

Corporacion Televisiva (Canal 13).

A través de este Centro, la Universidad ha extendido sus valores y su saber no s6lo hacia el
sistema de Educacion Basica y Media, sino a toda la poblacion del pais. Esta experiencia
pedagdgica basada en la diversidad de medios ha sido un aporte a la calidad de vida de la

poblacion mediante el conocimiento.

En una primera etapa TELEDUC realiza un trabajo de extension del quehacer académico
de la Universidad hacia la comunidad, a través de programas televisivos, donde el profesor
se encuentra delante de la camara. (1977-1982). En una segunda etapa (1983-1989),
TELEDUC configura un “sistema de educacion a distancia” en el que se complementan
diversos medios y los contenidos se organizan en torno a un disefio instruccional con

objetivos y contenidos de aprendizaje bien precisos en cada curso.

En una tercera etapa (1990-1996), TELEDUC se consolida como herramienta educativa, en
un sistema de educacion a distancia. En sociedad con las principales universidades del pais
y con el refuerzo de una estructura nacional de oficinas regionales, logra cubrir todo el

territorio con una participacion anual promedio de 25.000 alumnos.

Posteriormente, en 1998 TELEDUC inicia el proceso de virtualizacion con su curso
“Introduccion al uso de Internet”. Este fue el primero en contar con un sitio Web como
medio de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje. En adelante, todos sus cursos
contarian con esta tecnologia. TELEDUC ofrece una experiencia multimedial como sistema

de educacion a distancia. Sus contenidos educativos se presentan combinando

2% Centro de Educacién a Distancia, TELEDUC: http://www.teleduc.cl



estructuradamente diversos recursos como television, materiales impresos y electronicos
(publicados en sus sitio Web), sistema de tutorias, de evaluacion del aprendizaje, ademas de

casetes, diaporamas, y otros medios usados eventualmente.

3.3.1.5. Quinto Campus de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile*

Este proyecto, surge en 1998 y es financiado con fondos de desarrollo institucional
otorgado por el Ministerio de Educacion. La Escuela de Medicina inicia el proyecto que
estd conformado por salas de video conferencia y multimedios en cuatro campus de
Santiago y en regiones (Villarrica). En ellas se imparten cursos de formacion general de

pregrado.

El objetivo del proyecto era promover la incorporacion de las TIC como apoyo a la

docencia y familiarizar a académicos y estudiantes con esta tecnologia.

3.3.1.6. Instituto de Informatica Educativa, I1E, de la Universidad de la Frontera®

Iniciado en 1996, el Instituto de Informatica Educativa, IIE, aparece bajo el alero de la
Universidad de la Frontera (Temuco). En el mismo afio, la Coordinacion Nacional de la
Red Enlaces la encarga el desarrollo de un curso técnico pedagdgico para profesores-
capacitadores del programa Enlaces, en una modalidad a distancia utilizando tecnologias de
informacion y comunicacion, con el objetivo de reforzar aspectos pedagdgicos y técnicos y

explorar, como medio de capacitacion, la educacion a distancia.

Esta experiencia sentd las bases para el desarrollo de contenidos, uso de tecnologia y

formas de comunicacion en proyectos posteriores de educaciéon a distancia. Se utilizé el

30 pontificia Universidad Catdlica de Chile: http://www.puc.cl
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correo electronico para la comunicacion y estuvo principalmente mediatizado en material

impreso.

En 1996 se imparte el postitulo en Informatica Educativa, cuya version se realizd en
formato Web, utilizando sistemas de comunicaciones basados en el correo electrénico,

listas de discusion y publicaciones en news groups e IRC.

En la actualidad, el 11E imparte el magister en Informéatica Educativa y diversos cursos,

utilizando la plataforma Learning Space para la administracion de ellos.

3.3.1.7. La experiencia de INACAP*

INACAP es una institucion de derecho privado sin fines de lucro, surgida en 1966, cuyos
primeros cursos de capacitacion abarcaron las areas de metal mecénica, electricidad,

electronica y construccion.

INACAP se constituye en el primer Centro de Formacion Técnica que imparte cursos en la
modalidad a distancia a raiz del convenio Chile-PNUD (1978), con la llegada a ese Centro
del experto espafiol Gregorio Garcia Perales, quien tuvo como mision formar los primeros
“Disefiadores de Cursos a Distancia”. Comienza a impartir cursos de video conferencia y
tele conferencia a sus sedes en Santiago y en regiones en 1998, con tematicas técnicas y
cursos de actualizacion de profesores. En el afio 2000 se crea “INACAP e-learning”. Este
proyecto considero el desarrollo de una plataforma tecnoldgica para la administracion de
cursos via Internet. También en el afio 2000 se ofrecen las primeras versiones de cursos on
line, complementados algunos con actividades en modalidad presencial, generando

programas mixtos ofrecidos con cobertura abierta.

En la actualidad, son 117 los programas de los que dispone INACAP, 55 de ellos, con

cédigo SENCE, se imparten en modalidad virtual.

32 INACAP: http://www.inacap.cl/



Aunque no se refiere explicitamente a la Educacién Superior chilena, cabe hacer mencién a

la Red Enlaces, por su importancia y cobertura en la Educacion Bésica y Media en Chile.

3.3.1.8. Red Enlaces®®

El Proyecto “Red Enlaces” surge en la década de los 90 en el inicio del proceso de la
reforma educacional chilena. Este proyecto es el componente de informatica educativa del
Ministerio de Educacion cuya tarea es la incorporacion de nuevos recursos didacticos a
sistema educacional, aprovechando las potencialidades que ofrecen a la educacién las

nuevas tecnologias informaticas.

En 1992 el Proyecto se inicia de manera experimental en 12 escuelas de una de las regiones
mas pobres del pais, con participacion del Instituto de Informatica Educativa, IIE, de la
Universidad de la Frontera. En la actualidad mas de 7.000 establecimientos educacionales
conforman esta red, contando para ello con salas de computacion, profesores capacitados en
informatica educativa y, disponiendo para el uso pedagdgico, recursos digitales. Como
apoyo a los docentes, en su inicio, en el proceso de incorporacion de las TIC a su préctica,
se cred una Red de Asistencia Técnica, conformada por universidades de todo el pais,
obligando a las universidades participantes a desarrollar competencias internas y a
potenciar una sensibilizacion sobre el tema. En el afio 2000, con el llamado a licitacion que
el Ministerio de Educacion de Chile realiza para la capacitacion de profesores a través de
Internet, estimula a las universidades del pais a participar en las proyecciones de la Red

Enlaces, visualizando la Educacion Virtual como una alternativa de ensefianza posible.

3.4. La Educacion Superior Virtual en Chile: estado actual

Los datos que se entregan a continuacion, corresponden al Informe preparado por
Universidad Virtual-REUNA para la UNESCO vy el IESALC (2003)*, cuyo resultado fue

%3 Red Enlaces: http://www.redenlaces.cl/



presentado en el Encuentro sobre Educacion Superior Virtual, que se efectud en enero de
2003 en Ecuador®.

Dicho Informe contiene un diagnostico acerca de la actualidad y proyecciones de la
Educacion Superior Virtual en Chile, para lo cual se realiz6 una encuesta con un amplio

espectro de aplicacion.

La encuesta considero todas las instituciones de Educacion Superior en Chile acreditadas
ante el Ministerio de Educacion®®, (MINEDUC), es decir, Universidades (estatales,
privadas con aporte estatal y totalmente privadas), Institutos Profesionales y Centros de
Formacién Técnica, cuyo nimero de organizaciones por tipo se desglosa en la tabla 3-1 de

la siguiente manera:

Tabla 3-1: Instituciones de Educacion Superior en Chile acreditadas ante el Ministerio de
Educacion
tab004.jpg

Fuente: Universidad-Virtual REUNA 2003
Como se puede apreciar, las instituciones de Educacion Superior en Chile, abarcan un

universo de 226 organismos, 49% de los cuales corresponde a Centros de Formacion

** Informe REUNA 2003.
5 Mayor informacién en la pagina web http://www.uvirtual.cl/encuesta_fin.htm
36 Seguin datos publicados por el MINEDUC en el afio 2003.

(http://www?2.mineduc.cl/ed_superior/b_institucion.php). Esta publicacién contiene la
informacion oficial y vigente al 10 de Diciembre de 2002, de todas las instituciones que
cuentan con reconocimiento oficial, incluyendo los datos estadisticos al 31 de Diciembre
del 2001.



Técnica, y un 23%, a Institutos Profesionales. Las Universidades conforman el 28%

restante.

Gréaficamente, esta distribucion se puede visualizar el grafico 3-1, presentada a

continuacion:

GRAFICO 3-1: Distribucion de las instituciones de Educacion Superior en Chile
fig001.jpg

Fuente: Universidad Virtual-REUNA (2003)

El Informe arroja los siguientes datos en relacion al proceso de virtualizacion de la
Educacion Superior: la virtualizacion se da principalmente en las universidades, salvo
contadas excepciones de Centros de Formacion Técnica e Institutos Profesionales®’, que

cuentan con cursos y programas en modo virtual.

Siendo asi, los datos que entrega el Informe corresponden principalmente al universo de las
instituciones universitarias. La totalidad de estas instituciones tienen presencia en el
ciberespacio, es decir, cuentan con una pagina institucional con lo que se inscriben,

inicialmente, en el nivel méas bajo de virtualizacion (segun la fuente en referencia).

Esta situacion cambia cuando la virtualizacion se refiere a los procesos de ensefianza. En
este caso, se aprecia un porcentaje mucho menor en incursiones efectivas respecto a

experiencias de virtualizacion.

% Entre ellas las més destacas son DUOC-UC (http://www.duoc.cl/) e INACAP

(http://www.inacap.cl).



3.4.1. Experiencia de Virtualizacion de la Educacion Superior en cifras

La encuesta de la Universidad Virtual-REUNA otorgd informacion sobre diferentes
aspectos relativos al grado de virtualizacion de las instituciones de Educacion Superior en

Chile, entre ellos:

el afo de inicio de la experiencia virtual,

las areas del conocimiento cubiertas,

el nivel y rama educativa a la que pertenece la experiencia,

la metodologia utilizada en los programas y

las plataformas y los portales de ensefianza y aprendizaje empleados.

En relacion con el afio de inicio de la virtualizacion se puede apreciar que la mayor parte
de las actividades se han desarrollado, fundamentalmente, a partir del afio 2000 y que,
menos de la mitad de ellas, a partir del afio 1998, como se puede observar en el siguiente
grafico (3-2) :

Grafico 3-2: Ano de inicio de la virtualizacion
fig002.jpg

Fuente: Universidad Virtual-REUNA (2003)

Como pionera en la virtualizacién en la Educacion Superior, aparece la Universidad de La
Frontera, especificamente el Instituto de Informatica Educativa, IIE, que, como se expresd
anteriormente, desde el afio 1996 desarrolla su Magister en Informatica Educativa en esta
modalidad, siendo, ademas, una de las instituciones lider respecto a lo virtual en Chile en

términos de proyectos realizados con esta metodologia.



Ademas, los datos evidencian que las universidades privadas comenzaron a sumarse a la
virtualizacion desde el afio 2000, y desde entonces iniciaron un acelerado proceso con dos
objetivos principales: apoyar la docencia con uso de medios y, comenzar la incursién en
modalidades semipresenciales en el &mbito de la especializacion y postgrado. Cabe sefialar
que, en este Ultimo &mbito, no se aprecia una institucion que se distinga especialmente por

contar con una oferta masiva en cantidad y tipo.

En cuanto al area predominante del conocimiento que abarca la virtualizacion, las
tendencias mas marcadas se dan en las &reas de administracion de negocios e informética,
seguidas por la educacién. La tabla 3-2 presenta el ranking de iniciativas en las cuales se

insertan las instituciones de Educacion Superior del pais.

Tabla 3-2: Area de conocimiento que abarca la virtualizacion
tab005.jpg

Fuente: Universidad-Virtual REUNA 2003

Segun sefala el Informe en estudio, el lugar de preferencia que ocuparon las iniciativas
pertenecientes a las areas de administracion y computacion se debe a que la mayoria de las
organizaciones que estdn desarrollando iniciativas de virtualizacion corresponden a
universidades privadas, cuya oferta educativa predominante se relaciona precisamente con

dichas areas.

Asimismo, la tabla 3-2 da cuenta de la inclusién de iniciativas relativas a las ciencias puras,
las que también son incorporadas a lo virtual. Este es el caso de Matematica, Fisica y
Quimica. Otro punto interesante es que &reas tradicionalmente alejadas de la tecnologia,
desde el punto de vista de la docencia, y, por extension de lo virtual, participan de las
iniciativas virtuales, aunque en menor grado; tal es el caso de Medicina, Ingenieria, Arte y
Humanidades, Psicologia y Agricultura. Segin sefala la fuente en referencia,
habitualmente estas &reas de desarrollo se relacionan con la oferta de las universidades
estatales, de lo que se desprende la existencia de un lento pero progresivo interés por parte
de ellas por implementar experiencias virtuales, lo cual toca transversalmente sus distintas

areas de desarrollo.



En cuanto al nivel de ensefianza en el que se desarrollan estas iniciativas, la mayoria de
ellas se refiere a Postitulos y Diplomados y, en menor medida, a las iniciativas de carécter

técnico, tal como se expresa en el siguiente grafico 3-3:

Gréfico 3-3: Nivel de los programas de las Instituciones de Educacion Superior en Chile
fig003.jpg

Fuente: Universidad Virtual-REUNA (2003)

El gréfico anterior muestra que, en su mayoria, los procesos de virtualizacion se realizan
mayoritariamente en el &mbito de la especializacién y el postgrado y sélo un 20%
corresponde al pregrado. Se destaca la concordancia entre este dato y las areas de
conocimiento mayoritariamente mencionadas (administracién, informatica y educacion),
que corresponden a las que presentan mayor oferta, en contraposicion a areas asociadas a

ciencias puras (distintivas del pregrado).

Ademas, estos datos concuerdan no sélo con el nivel de las organizaciones involucradas en
los procesos de virtualizacion (Universidades, Institutos Profesionales y Centros de
Formacién Teécnica), sino también, con las areas en las cuales se insertan las diferentes

ofertas educativas por parte de estos organismos.

En cuanto al método de entrega de la educacion utilizado, es posible afirmar que en la
ensefianza de pregrado la virtualizacion se da un nivel menor, utilizando los medios como
apoyo a la docencia. En este aspecto, las experiencias analizadas muestran, por ejemplo,
que existen cursos que cuentan con sitio Web en los que fundamentalmente se entrega
informacion administrativa, documentos de estudio (se ha cambiado la fotocopia por un
documento digital) e intercambio de informacion relativa a pruebas o actividades. Las
experiencias en que la tecnologia implica una innovacion en las metodologias docentes, son

escasas.

A nivel de especializacion y postgrado, la metodologia privilegiada en las experiencias de
virtualizacion analizadas es similar al pregrado, se le suman los foros como espacio para la

discusion. Las modalidades presenciales con uso de medios, son las que priman. Las



siguen, en un porcentaje menor, las semipresenciales y, en un porcentaje muy bajo, las

completamente virtuales en la modalidad a distancia.

Segun sefala el informe en referencia, en todas estas experiencias (salvo dos excepciones)
no se encontraron datos que evidenciaran un alto grado de virtualizacion, con metodologias
asociadas a trabajo colaborativo. En general, los enfoques en los que se basan estas
actividades siguen privilegiando el aprendizaje individual bastante dirigido, el que es

propio de los sistemas a distancia més tradicionales.

En cuanto al uso de los medios en apoyo de las metodologias utilizadas en los programas
virtuales, la encuesta permitio identificar, de acuerdo al presente ranking de preferencias,

los siguientes (tabla 3-3):

Tabla 3-3: Medios de apoyo a la formacién
tab006.jpg

Fuente: Universidad-Virtual REUNA 2003

Como se puede apreciar, el material impreso continda siendo el recurso de apoyo principal
en las diferentes iniciativas de virtualizacion, debido fundamentalmente a su estabilidad y
mayor conocimiento para su implementacion. La preferencia por el correo electronico se
relaciona con la paulatina incorporacion de las nuevas tecnologias a la educacion, su uso
facil y masivo para distintos tipos de usuarios y a que para su utilizacion no requiere de una

plataforma.

En relacion con las plataformas y los portales de ensefianza y aprendizaje empleados en
las diferentes experiencias de virtualizacion, los datos indican que s6lo un 50% de ellas
cuentan con una plataforma o LMS (no obstante el interés de estas instituciones por realizar
mayores experiencias virtuales). De este universo solo un 36% posee plataforma comercial
(las instituciones encuestadas que cuentan con ellas se inclinan por dos: Learning Space y
WebCT) y el 14% restante ha desarrollado una plataforma propia usando como base una
plataforma comercial y agregandole herramientas a partir de las necesidades detectadas. La

informacion indicada se entrega a continuacion en el grafico 3-4:



Gréfico 3-4: Uso de plataformas tecnoldgicas en Instituciones de Educacion Superior en
Chile
fig004.jpg

Fuente: Universidad Virtual-REUNA (2003)

El informe en referencia sefiala que en algunas instituciones, especialmente en las de mayor
tamafio, utilizan plataformas comerciales de manera no centralizada; de tal modo que, es
posible encontrar, por ejemplo, la plataforma WebCT administrada de manera
independiente en méas de una Facultad. Segun la fuente antes sefialada, esto ocurre
fundamentalmente debido a que los procesos de virtualizacién, especialmente en el ambito
de la especializacion, no estan congregados, sino que se corresponden a iniciativas surgidas
al alero de un organismo, no correspondiendo a una politica institucional, lo cual implica

una importante duplicacion de recursos.

3.5. La Educacion Superior Virtual en Chile: iniciativas y
proyectos en preparacion

El informe emanado por la Universidad Virtual-REUNA, muestra seis de las iniciativas y
proyectos que califica como méas prometedores y distintivos a nivel nacional que se estan
generando desde el punto de vista de los procesos de virtualizacion en la Educacion

Superior chileno, cuyo resumen de experiencias se entrega a continuacion.



3.5.1. E-Campus de la Universidad de Arte, Ciencia y Comunicacion,
UNIACC®®

La UNIACC es una universidad privada surgida en 1991 con el objetivo de asumir y
promover la innovacion como un factor estratégico para el desarrollo de este proyecto

educativo.

Actualmente, la actualidad, UNIACC ofrece 10 programas de Pregrado, 4 de Postgrado y 4
de formacion continua; desarrollando también, proyectos académicos en el area de la
capacitacion y el perfeccionamiento profesional, tanto en forma presencial como en
modalidad on line. Su proyeccion estd ligada al desarrollo y aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones; también a la reflexion y estudio de las
tendencias de frontera en el ambito de las comunicaciones, la creatividad aplicada y la

innovacion.

Este es el contexto en el que aparece e-Campus, su plataforma de educacion a distancia (o
e-learning) y cuya funcién es dar apoyo tecnoldgico, tanto a los contenidos surgidos de
todas las carreras de esta institucion, como a los diplomados y cursos de formacién general

y especifica.

Para la realizacion de los cursos que ofrecen en esta modalidad utilizan distintos medios
paginas Web, animaciones multimedia y clases on line), ademas de herramientas de

comunicacién (correo electronico, foro, y chat).

Actualmente, el sistema ofrece asignaturas 100% virtuales, principalmente autoinstructivas
de corta duracion (2 a 3 semanas), referentes al reforzamiento de herramientas de trabajo

tales como MS Office, herramientas graficas, Internet, etc.

3 Universidad de Arte, Ciencia y Comunicacion, UNIACC: http://www.uniacc.cl



A la primera fase de un plan estratégico institucional corresponde la actual oferta
académica. Considera un fuerte desarrollo de los cursos en esta modalidad, entre los que se
insertan, ademas de los ya sefialados, el Programa Especial de Titulacion, P.E.T., un ciclo
concentrado de culminacion de estudios universitarios en dos afios y medio, mas su
respectivo proceso de egreso y titulacion. Este programa otorga la oportunidad a aquellas
personas que por diversos motivos (ajenos a su rendimiento académico) no concluyeron su

formacion, puedan finalizar una carrera.

3.5.2. Universidad Virtual de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
UTEM®

Corresponde a un proyecto que perteneciente al Programa de Tecnologia Educativa y
Disefio Comunicacional de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, UTEM. Esta
orientado a implementar un sistema de educacion abierta a distancia a través de
infraestructura de redes de informéatica que permite a la UTEM contar con educacion
abierta a distancia, a fin de que sus planes especiales, puedan impartirse en distintas
regiones del pais e incluso, en el mediano plazo, en paises vecinos, teniendo como base la

ensefianza sincronica y asincronica en red.

Con esta iniciativa, las Facultades tienen a su disposicion una plataforma tecnoldgica
compuesta por software y hardware para la Educacion Virtual. Este sistema integrado por
seis subsistemas: tecnologico, pedagogico, de seguimiento, de gestion de informacion, de
recursos y de administracion, que permiten el procesamiento de los contenidos de los
programas virtuales, para lo cual se cuenta con un equipo multidisciplinario de

profesionales vinculados a las tecnologias de informacion.

% Universidad Virtual de la Universidad Tecnolégica Metropolitana: http://www.u-

virtual.cl/



Este programa, iniciado en agosto del 2001, considera un ciclo permanente de cursos
relacionados con el uso y aplicacién pertinente de tecnologias aplicadas a la ensefianza y al
aprendizaje. Como resultado se espera que cualquier académico pueda utilizar Internet para
enseflanza asincronica y sincronica en red, realizar libros electronicos y otras publicaciones
en linea, manejar los contenidos de sus clases en Internet e iniciar programas de estudios

virtuales de pre y postgrado en sus respectivas Facultades.

3.5.3. UVALPOVIRTUAL, Direccion de Capacitacion y Formacion
Tecnolégica, de la Universidad de Valparaiso®

Creado bajo dependencias de Rectoria en el afio 2000, el Centro de Educacién a Distancia
de la Universidad de Valparaiso, tiene como mision desarrollar un servicio a los docentes

que les permita entregar a sus alumnos conocimientos en forma no presencial.

En el afio 2002, la Universidad de Valparaiso y la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas, a través de la Direccion de Capacitacion y Formacién Tecnoldgica
implementaron la Carrera de Administracion Publica en la modalidad de Educaciéon a
Distancia (la primera dictada en dicha modalidad), en esta nueva modalidad los estudiantes
reciben los mismos contenidos docentes de la malla curricular de los alumnos presenciales,
ademas de material didactico especialmente preparado por los docentes de la Escuela de
Administracion Publica, contando también con medios de apoyo como Internet (a través de
una plataforma) y de tutorias por medio de lineas telefonicas especialmente habilitados para

tales efectos.

El uso de los medios (material didactico e Internet) se combina con un equipo

multidisciplinario, y la realizacion de tutorias remotas permanentes, junto con tutorias y

“% Direccién de Capacitacion y Formacion Tecnoldgica, de la Universidad de Valparaiso,
UVALPOVIRTUAL.: http://www.uvalpovirtual.cl/



evaluaciones presenciales, que permiten asegurar un nivel de exigencia acadéemico

adecuado.

La Carrera de Administracion Publica a Distancia en su primer afio (2003) ha ofrecido una
cobertura nacional al programa, habilitado locales de examinacién en once ciudades del

pais.

3.5.4. Formacion Interactiva del Instituto Profesional DUOC-UC™*

El programa educativo a distancia Formacion Interactiva, pertenece al Instituto Profesional
DUOC-UC, ofrece la oportunidad de iniciarse o profundizar en competencias laborales o
tematicas de interés general, tratadas con una orientacién tecnolégica y practica. Espera que
el alumno comprenda y se apropie de las nuevas tecnologias, a través de dos tipos de

medios: prensa escrita e Internet.

Desarrollado en un ambiente interactivo, en que el alumno logra colaboracién con otros
alumnos y profesores a través de Internet, asi como una alta integracion de sus
conocimientos con la informacion contenida en un medio impreso (se trata de EI Mercurio,
importante medio de la prensa escrita del pais). Este programa de modalidad de estudio a
distancia provee al alumno de las herramientas para su propia organizacion respecto del
tiempo y lugar de aprendizaje, asi como numerosos recursos de busqueda y ampliacion de
la informacion a través de enlaces a recursos impresos o en la red, a la par que posibilita
interactuar a profesores y alumnos del curso. Corresponde dicho programa al primer

esfuerzo nacional de este tipo.

41 Formacion Interactiva del Instituto Profesional DUOC-UC

http://www.campusinteractivo.cl/



3.5.5 Universidad Virtual-REUNA*?

La Universidad Virtual conformada por el consorcio REUNA vy diez universidades
pertenecientes al Consejo de Rectores (a las nueve originales se retiré la Universidad de
Valparaiso y se sumaron la Universidad Arturo Prat de Iquique y la Universidad de Los
Lagos), finaliz6 como proyecto FDI CORFO el afio 2001. Durante el afio 2002 comienza
un proceso de transicion hacia una estructura que le otorgue autosustentabilidad,

permitiéndole abordar el mercado de la formacion continua con una oferta competitiva real.

Asi, en diciembre del afio 2002, la Universidad Virtual-REUNA se adjudica el Proyecto
“Desarrollo de las herramientas de disefio, implementacion y gestion para la Educacion a
Distancia soportada por las tecnologias de infocomunicaciéon”, en el marco del décimo
concurso del Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, FONDEF,
proyectos de 1+D, con una duracidn de tres afios para el desarrollo de un proyecto que

posibilite el fortalecimiento de la Educacion a Distancia en las universidades chilenas.

Este proyecto pretende robustecer las competencias internas de las universidades en
relacion al disefio, implementacion y administracion de actividades formativas soportadas
por tecnologias de infocomunicacion. También posibilitara la generacion de estandares de
calidad que permitiran tanto a desarrolladores como a usuarios, verificar la calidad de las
ofertas educativas, asi como también la creacion de unidades de negocios que articulen la

oferta y la demanda a partir de un estrecho vinculo con la empresa privada.

“2 Universidad Virtual-REUNA: http://www.uvirtual.cl



3.5.6. Programa de educacion a distancia, Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile®

La Facultad de Medicina de la Universidad de Chile asumi6 el desafio de incorporar la
modalidad a distancia como un sistema educativo de calidad y proyecciones para su

quehacer en Educacion Superior al inicio del afio 2002.

En mayo del mismo afio da inicio a su Programa de Licenciaturas a Distancia para
profesionales del area de la salud, cuyo objetivo es permitir la obtencion del grado de
licenciado, en sus respectivas disciplinas, a enfermeras, fonoaudidlogos, kinesiélogos,
matronas, nutricionistas, tecnélogos médicos y terapeutas ocupacionales del pais. En esta
misma linea se inicia el Diploma de Gestion en Salud Ambiental.

Se crea el Programa de Educacion a Distancia “Medichi” durante el segundo semestre. El
Programa, en conjunto con los académicos de la Facultad, se encarga de la concepcion,

desarrollo y difusién de cursos y diplomados destinados a profesionales del sector salud.

El Programa ofrece, a partir de marzo de 2003, un plan de formacion que utiliza
exclusivamente las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC). Se usa
Internet de manera creativa para ofrecer ambientes de aprendizaje en los cuales los
profesionales realizan el estudio personal, debaten con académicos y con sus compafieros
de curso, desarrollan actividades y evaluaciones. De este modo, se posibilita una formacion
continua de nivel superior, optimizando conocimientos, habilidades y actitudes e

influyendo positivamente en su desempefio profesional.

No solo se ven beneficiados con esta oferta de cursos los profesionales del &rea de la salud
(medicos, enfermeras, fonoaudiologos, kinesidlogos, matronas, nutricionistas, tecnélogos

médicos Yy terapeutas); sino también, otros especialistas (psicologos, profesores de

*3 Programa de educacion a distancia, Facultad de Medicina, de la Universidad de Chile:

http://mozart.med.uchile.cl/index.htm



ensefianza bésica vinculados a la fonoaudiologia, profesores de biologia que requieren
actualizacion por la reforma educacional, quimicos e ingenieros que trabajan en la

administracion de hospitales). Todos ellos intimamente relacionados con el area de la salud.

3.6. Marco regulatorio acerca del funcionamiento de las
actividades y programas de Educacion Superior Virtual en Chile

El Informe preparado por la Universidad Virtual-REUNA consigna el vacio que existe y
que requiere ser llenado, en el sentido de que la Educacion Superior Virtual en Chile no
dispone de un marco regulatorio, ni tampoco existen instrumentos que permitan la
acreditacion de los estudios que se realizan bajo esta modalidad. Al respecto, solamente se

establece lo siguiente:

Segun el articulo 19 N° 10 de la Constitucion Politica de la Republica, se consagra el
Derecho a la Educacion, y se le impone al Estado la obligacion de "otorgar especial
proteccion al ejercicio de este derecho" (inciso 2°), siendo en virtud de esta norma deber
del Estado velar por la igualdad de oportunidades en el acceso a la ensefianza superior y
garantizar que el ingreso a ella se determine atendiendo Unicamente a la capacidad e
idoneidad de los postulantes.

La misma disposicion establece en su inciso 4° que: "Correspondera al Estado fomentar el
desarrollo de la educacion en todos sus niveles...". Pese a ello, dicho documento no
consigna la regulacion de los sistemas de Educacion Superior Virtual del pais, aunque da
cuenta en su articulo 19° N° 11 de la Constitucion Politica de 1980, que a todas las personas
se les asegura "La libertad de ensefianza (que) incluye el derecho de abrir, organizar y
mantener establecimientos educacionales”.

Lo anterior se completa con la afirmacion de que “La libertad de ensefianza no tiene otras
limitaciones que las impuestas por la moral, las buenas costumbres, el orden publico y la
seguridad nacional” y que la “ensefianza reconocida oficialmente no podra orientarse a

propagar tendencia politico partidista alguna” .



3.7. Tendencias y problemas del desarrollo de la Educacion
Virtual en el pais

Tanto en Chile como en el resto del mundo, las Instituciones de Educacién Superior
enfrentan grandes desafios, entre otros factores, como producto de los cambios vertiginosos
experimentados por el desarrollo de las NTIC. En este nuevo escenario, las demandas de
formacion incluyen formas distintas de las tradicionalmente utilizadas; al igual que
herramientas nuevas en los procesos de ensefianza, tanto en pregrado y postgrado, como en

el ambito de la formacién continua.

El Informe preparado por la Universidad Virtual-REUNA identifica dos situaciones en este
sentido: la incorporacion de las TIC como apoyo a la docencia, escenario en el que se
virtualizan algunos aspectos de la docencia, fundamentalmente, innovando en las actuales
metodologias de ensefianza, con aspectos tales como el trabajo colaborativo y acceso a
fuentes de recursos disponibles en la red, entre otros. El segundo aspecto, se virtualiza la
mayoria, o bien, todos los procesos docentes, fundamentalmente destinados al &mbito de la

formacién continua.

El Informe realiza un analisis cualitativo de las experiencias de virtualizacién, sefialando
que mas all& de los datos entregados por la encuesta desarrollada por este organismo, el uso
de la tecnologia es aun muy bésico: en general se replican las mismas metodologias
utilizadas durante los ultimos 50 afios, pero con apoyo de tecnologias, poniendo como
prueba de ello el hecho de que en los sitios Web de estos cursos "virtualizados” se
encuentran fundamentalmente documentos digitalizados y abundancia de informacién de

tipo administrativa.

En cuanto a la incorporacion de las TIC como apoyo a la docencia, el Informe sefiala que
aun cuando éstas estan disponibles, no existe una innovaciéon en los métodos educativos
que permiten aprovecharlas de mejor manera, siendo subutilizada la tecnologia,
empleandola mas bien para la entrega de informacion o como puente comunicacional entre
profesores y estudiantes. El problema esta en el desconocimiento de como utilizarlas en
metodologias de ensefianza innovadoras. Asimismo, en cuanto a la virtualizacion total de

los procesos docentes, especialmente para la formacion continua, especializacion vy



postitulo, el nivel de desarrollo es bajo. El informe sefiala que, salvo contadas excepciones,
no existen instituciones que hayan emprendido un proceso sistematico en cuanto a
implementar la oferta de especializacion y/o actualizacién de un modo virtual y que se
caractericen por presentar una propuesta propia con areas de formacion consolidadas. Mas
bien, se suele encontrar iniciativas surgidas como respuesta a un requerimiento especifico,
sin una estructura suficiente que asegure el éxito de los procesos de seguimiento
pedagdgico y administrativo que sin duda requiere la Educaciéon Virtual. Esto es, se
abordan desde los modelos presenciales, lo cual imposibilita su sustentabilidad en el
tiempo. Dos causas se sefialan al respecto: una de ellas se refiere a la falta de conocimiento
especializado (know how) relativo a la educacion a distancia en lo que se refiere a su
implementacion desde un punto de vista pedagdgico y organizacional y, la segunda, a las
creencias erréneas en torno a su bajo costo y economias de escala, que se creen aplicables a
esta modalidad, no reconociendo que estas caracteristicas corresponden mas bien a la

educacion a distancia tradicional.

Ante este escenario, poco optimista, aparecen iniciativas esperanzadoras para revertir la
situacion. Tal es el caso del proyecto Universidad Virtual-REUNA que junto con siete

universidades tradicionales del pais, busca desarrollar competencias en esa area.

Segun el Informe de la Universidad Virtual-REUNA, el escenario de la Educacion Virtual
en pais estaba marcado por la tendencia de virtualizacion en distinto grado, pero que no
contaba con lineamientos claros sobre los reales alcances de ésta. Luego, el proceso se
derivo hacia la incorporacion efectiva de la tecnologia, pero sin contar con una apuesta
metodoldgica para garantizar el éxito en la utilizacion de los medios. Actualmente, aln en
un ambiente de efervescencia, las proyecciones apuntan a logros mas realistas: se tiene
conciencia de que el camino hacia la virtualizacion no es facil y su meta final, ain se

visualiza lejana.



CAPITULO 4: ANALISIS DEL SECTOR (E-
LEARNING PARA LA EDUCACION SUPERIOR)

Michael Porter, por muchos considerado el padre de la planificacion estratégica, propone la
realizacion de un diagnostico o analisis, tanto del sector industrial al que pertenece la
institucion o empresa que interesa analizar, como de la realidad interna de esta misma

entidad en relacion con sus competidores mas cercanos.

El diagndstico o andlisis externo (analisis del sector) y el diagnéstico o anélisis interno
(analisis de la entidad en estudio) permiten que se puedan determinar las amenazas y
oportunidades existentes en el medio ambiente, asi como las debilidades y fortalezas que
posee la empresa o institucion para enfrentar ese medio competitivo, es decir, que se pueda

establecer el analisis FODA** del sector.

En este capitulo se abordara primero el analisis del sector desde una perspectiva conceptual
y posteriormente desde la perspectiva de la realidad observada en el sector e-learning para

el servicio de cursos universitarios de postgrado y postitulo.

4.1. Marco conceptual para el anélisis del sector

4.1.1. Andlisis del Entorno o Diagndstico Externo

El anélisis del entorno o diagnéstico externo, consiste en analizar detenidamente cada uno
de los componentes de un determinado sector. Para ello se utilizara la teoria sefialada por

Porter respecto de como se debe analizar un sector industrial.

44 FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.



En términos generales, esta teoria afirma que un sector industrial cualquiera esta formado
por 5 componentes y 5 fuerzas competitivas bésicas, las cuales se explican més adelante. La
accion conjunta de todas ellas determina la situacion competitiva en ese sector industrial,

como se muestra en la figura 4-1.

Figura 4-1: Fuerzas que Mueven la Competencia en un Sector Industrial
fig005.jpg

Fuente: Elaboracion propia
4.1.1.1. Componentes de un Sector Industrial

Los componentes de un sector industrial cualquiera son:

4.1.1.1.1. Los competidores existentes actuales

Conjunto de empresas o instituciones que ofrecen un mismo producto o servicio.

4.1.1.1.2. Los competidores potenciales

Posibles competidores que estan observando la rentabilidad obtenida por los competidores
actuales de forma que, si el negocio les parece atractivo y las barreras de entrada
(impedimentos y restricciones para instalarse como un nuevo competidor) asi se lo

permiten, ingresaran al mercado como un nuevo competidor.

4.1.1.1.3. Proveedores

Conjunto de empresas que ofrecen las materias primas e insumos que los actuales

competidores necesitan para producir los bienes y servicios que ofrecen a sus clientes.

4.1.1.1.4. Clientes

Personas; empresas e instituciones publicas y privadas que actualmente compran o podrian

comprar a los competidores existentes, el producto ofrecido por ellos.

4.1.1.1.5. Sustitutos




Se refiere a los actuales y/o posibles sustitutos que pueda tener el bien o servicio ofrecido
por los actuales competidores de un determinado sector industrial, entendiendo por sustituto

a un producto distinto, pero que puede satisfacer una misma necesidad.

4.1.1.2.- Fuerzas Competitivas en un Sector Industrial

Las fuerzas competitivas en un sector industrial cualquiera son:

4.1.1.2.1. La amenaza de nuevos ingresos

Se refiere a la existencia 0 no de barreras de entrada y barreras de salida que impidan que
los competidores potenciales ingresen a competir, transformandose asi en un nuevo

competidor que se suma a los actuales competidores existentes en el sector.

Si las barreras de entradas son altas; es decir, cuesta mucho entrar a competir, entonces la

amenaza de que nuevos competidores ingresen es baja.

Si las barreras de salida son altas; es decir, una vez establecidas cuesta mucho salirse del

sector, entonces el interés por ingresar disminuye y la amenaza de nuevos ingresos es baja.

4.1.1.2.2. La amenaza de productos 0 servicios sustitutos

Aqui Porter se refiere a la presion que en un determinado sector pudiera existir para la
creacion de productos sustitutos o para el fortalecimiento de sustitutos actuales. Cuanto mas
atractivo sea el precio del sustituto versus el precio del producto del sector industrial, mas
presidn existira por bajar los precios del producto del sector con el fin de no perder clientes

y de esta manera la rentabilidad del sector se ve amenazada.

4.1.1.2.3. El poder negociador de los clientes

Dice relacién con la capacidad o poder que tienen los clientes, 0 un grupo importante de
ellos, para negociar la compra, logrando comprar al menor precio posible. Si este poder es
alto, la rentabilidad del sector, es decir, de los competidores actuales del sector, se ve
amenazada, especialmente si estos competidores no tienen mucho control sobre los costos

de produccién.



4.1.1.2.4. El poder negociador de los proveedores

Se refiere al mayor o menor control que los proveedores pueden tener sobre la calidad y/o
precio de las materias primas e insumos que ofrecen a los competidores actuales. Si el
poder negociador de los proveedores es alto, es decir, ellos colocan el precio y las
condiciones de la materia prima que ofrecen, este poder se transforma en una amenaza para
la rentabilidad del sector, especialmente si es que los competidores existentes no tienen la

posibilidad de transferir el mayor costo de las materias primas a los precios de venta.

4.1.1.2.5. La Intensidad de la rivalidad de los competidores existentes

La rivalidad entre los competidores se produce porque uno o méas de los competidores
actuales sienten la presion o ven la oportunidad de mejorar su posicion en el mercado®.
Mientras mayor sea la intensidad de esta rivalidad, mas agresiva sera la manera de competir
y, por lo tanto, mas amenazada se vera la rentabilidad del sector como un todo. Esto es

facilmente observable en las competencias o en las guerras de precios.

Michael Porter postula que la situacion competitiva de un determinado sector industrial
depende de estas 5 fuerzas competitivas explicadas, y que la accion conjunta de estas
fuerzas determina la rentabilidad potencial del sector industrial.

4.1.2. Analisis o Diagndstico Interno

Consiste en el analisis de la empresa o entidad en estudio con el fin de determinar qué tan
fuerte o tan débil es frente a sus competidores. Para ello es necesario analizar en detalle
cada una de las variables que determinan el éxito o fracaso de una empresa en relacion a

sus competidores como son por ejemplo: la tecnologia utilizada, los procesos productivos,

** Se entiende por mejorar la posicién en el mercado a aquel competidor que obtiene una
mayor utilidad operacional o0 mejorar su posicionamiento en el mercado u obtener una

mayor participacion en el mercado.



la capacidad instalada, la estructura de costos, la marca, el prestigio o imagen corporativa,

el posicionamiento de producto en el mercado, etc.

Mientras mas y mayores sean las fortalezas que una empresa tenga respecto de sus
competidores, y menos y menores sean sus debilidades, la empresa tendra una mejor

posicion competitiva en su sector industrial.

4.2. Analisis del Sector de la Educacion Virtual

A continuacion, se analizan los distintos componentes del sector industrial anteriormente

detallados, pero aplicados al negocio de la educacion virtual.

4.2.1. Analisis del Entorno

El sector de la educacion virtual abarca servicios que van desde la capacitacion estructurada
en cursos pequefios e independientes hasta la formacion en postgrados. Este amplio
espectro tiene como efecto que los competidores existentes, es decir, los actuales oferentes
de educacion via Internet varien desde microempresarios que imparten un cursillo repetidas
veces hasta grandes instituciones de educacion como son las universidades nacionales y
extranjeras; de forma tal que en este mercado coexisten grandes grupos competitivos cuyos
integrantes son similares entre si, pero que tienen diferencias notorias con otros

competidores pertenecientes a otros grupos competitivos.

En este aspecto, la Universidad del Bio-Bio se enmarca en el grupo de Instituciones de
Educacion superior, es decir, Instituciones profesionales y universidades nacionales y
extranjeras que imparten cursos de formacion superior, sin perjuicio de que aprovechar la
tecnologia y/o infraestructura instalada para impartir cursos de capacitacion de menor
envergadura, pero que no constituyen su giro principal, sino s6lo ingresos marginales (y

ademas, se enmarcan dentro de la educacion continua que les corresponde apoyar).

Acotado entonces el campo, este analisis estad enfocado a considerar y tener en cuenta al
momento de implementar un programa de educacion virtual, todas las fuerzas que pueden

afectar al organismo que trabajara con este modelo de educacion a distancia



especificamente en el campo de los cursos y programas de post-titulo y post-grado en

Ingenieria Industrial.

4.2.1.1.- Competidores Existentes

Los actuales competidores en cursos de post-titulo y post-grado en Ingenieria Industrial y
materias afines, dictados via e-learning, son todas las entidades de educacion superior que,
dentro de sus actividades regulares o como actividad Unica, ofrecen cursos de

especializacion para profesionales via educacion virtual.

Estas entidades, dada las caracteristicas de la educacién a distancia, pueden estar ubicadas
en cualquier lugar del pais o del mundo. Sin embargo, para efectos del analisis de esta Tesis
de Titulo se utilizar4& como grupo estrategico de competidores el grupo formado por las
Universidades e Institutos Superiores chilenos que actualmente dictan cursos via e-learning
y que estan en condiciones de ofrecer Diplomados y Postgrados en materia de Ingenieria
Industrial.

Las principales Universidades que actualmente ofrecen educacion virtual han sido
analizadas en el Capitulo 3 donde se hace un analisis exhaustivo de quienes son estas

entidades y cual es su realidad actual en materia de educacion virtual.

4.2.1.2. Competidores Potenciales

Se entiende por competidores potenciales todos los posibles competidores que, de ser
atractivo el rendimiento del negocio, pudieran eventualmente ingresar como un nuevo

competidor.

Los competidores potenciales estan representados por cualquier institucion de educacion
superior, actual o futura, que no estando actualmente en este giro, pudiera tener interés en
ingresar al negocio de dictar, a través de Internet, cursos de post-titulo, especificamente

Diplomados, en materias de Ingenieria Industrial o de gestién, via e-learning.

Los principales aspectos que se observan en el sector de la educacion via e-learning en

materia de barreras que permitan o frenen el ingreso de nuevos competidores son:



4.2.1.2.1. Barreras de entrada

4.2.1.2.1.1. La Inversidn

El acceso al mercado educacional en términos de elaboracion de posibles mecanismos
virtuales es de costo bajo, dado que la inversion requerida en infraestructura es baja, por
ejemplo, computadores y acceso a Internet. La credibilidad en este sentido lo da la
experiencia docente que tenga la institucion que imparta un curso a distancia, por ejemplo,
una Universidad tradicional la cual potenciara y respaldara totalmente la validacion del
modelo por el s6lo hecho de tener experiencia suficiente en educacion. EI mayor costo vy,
por lo tanto, la principal barrera lo constituye la plataforma tecnoldgica que sostendré el

modelo de educacion virtual.

También existe el factor experiencia, lo que hace muy dificil que una entidad cualquiera
pueda participar en este sector. A no ser que sean entidades con un fuerte potencial en

educacion de post-titulos y con respaldo de un prestigio ya ganado en materia de educacion.

4.2.1.2.2. Barreras de salida

Las barreras de salida son altas, pues la tecnologia que se utiliza esta especialmente
disefiada para ser usada en el sector educacional y el costo de usarla para otros fines es muy
elevado y no tendria sentido.

4.2.1.2.3.- Sensibilidad al Precio

La sensibilidad al precio por parte de los clientes y/o alumnos para este tipo de servicio es
normal, sobretodo si se puede contar con el subsidio del SENCE. Esto se debe a que la
demanda de los consumidores esta en funcion de la inversion potencial en conocimiento,
para lo cual el precio no tiene relevancia significativa y mas aun, cuando esta la posibilidad
de un subsidio. Por otra parte, el alumno potencial entiende este tipo de curso como una

inversion que le permitird posicionarse mejor en el mercado.



4.2.1.3. Intensidad de la Rivalidad entre Competidores Existentes

Si bien la competencia es grande y puede llegar a serlo ain méas debido a las bajas barreras
de entrada, no se percibe agresividad en la manera de competir, especialmente porque la
demanda es grande y porque existen ventajas competitivas en materia de diferenciacion por

prestigio, ventaja con la que cuenta la Universidad del Bio-Bio.

La tasa de crecimiento del sector educacional y dentro de él, el de la educacion virtual, es
alta, porque se trata de ciclos de educacion y perfeccionamiento constante. Esto en el
sentido de que cada dia y a medida que las instituciones egresan profesionales, estos ya al
momento de ingresar al mercado estan con la necesidad y el deseo de seguir estudiando y
perfeccionandose de inmediato, debido a la rapida obsolescencia del conocimiento y al
deseo de superar la desventaja con sus pares que también buscan trabajo, pero que tienen, o

mas experiencia o estudios de post-titulo.

4.2.1.4. Poder negociador de los clientes

Se entendera por cliente a todo potencial demandante de educacién que, por razones de
tiempo o impedimentos de distancia, deseen estudiar, capacitarse o perfeccionarse por la
via del e-learning, y que cuentan con medios tecnologicos (PC multimedia y conexién a
Internet) para acceder a la educacion virtual. Por otra parte, este cliente potencial posee una
profesion y desea perfeccionarse, por razones personales o exigencia de su cargo, a través

de cursos de pos-titulos como los Diplomados.

Los demandantes de educacién tratan de acceder a una calidad lo mas alta posible,
forzando de esta manera a un manejo de las variables precio — calidad de los servicios,
entre los organismos que utilizan los modelos presenciales versus los que podrian utilizar
un modelo virtual. Aunque son dos servicios distintos, apuntan a satisfacer la misma
necesidad con el mismo resultado: un diploma; por lo tanto, es de esperar que existan una
fuerte competencia entre ellos, por lo cual el cliente, ain sin tener un alto poder negociador

se ve favorecido por esta competencia.



4.2.1.5. Poder negociador de los proveedores

El poder negociador de las empresas que suministran componentes tecnoldgicos y
plataformas computacionales es relativamente bajo. La oferta de insumos en estos

momentos es fuerte y los precios pueden ser manejados con facilidad.

4.2.1.6. Amenaza de servicios sustitutos

El sustituto méas cercano de la educacion virtual es la educacion presencial, la cual tiene un

espacio ganado y un prestigio logrado durante muchos afios de utilizacion.

Cabe hacer notar que la educaciéon virtual puede también ser observada como un
complemento de la educacion presencial ya adquirida por un estudiante que desea

complementar sus estudios o perfeccionarse.

En comparacion con la educacion presencial, la actitud del cliente hacia la educacion
virtual es menos favorable, debido a un problema de cultura (a veces, subestimada) y
disciplina que ha significado que exista una mayor lealtad hacia los servicios tradicionales
de las Universidades e Institutos, pero solo en la medida en que éstos tengan un respaldo en

cuanto a experiencia y a logros concretos en materia de educacion.

Desde una perspectiva de sustitutos, la realidad es que no es la educacion presencial el
sustituto de la virtual, sino por el contrario, es la educacién virtual la que se ha requerido
como un muy buen Instituto de la educacion presencial y lo seré cada vez mas en la medida

que mejore la tecnologia que soporta al e-learning.

4.2.2. Analisis Interno

4.2.2.1. La Universidad del Bio-Bio

La Universidad del Bio-Bio es una entidad de Educacion Superior cuyos origenes se
remontan a 1958 cuando se crea como sede de la Universidad Técnica del Estado (U.T.E).
En 1980 se transforma en Universidad del Bio-Bio y, posteriormente, en 1988 se crea la
actual Universidad del Bio-Bio, como resultado de la integracion de la Universidad del Bio-

Bio de concepcion y el Instituto Profesional de Chillan, excede de la Universidad de Chile.



(Universidad del Bio-Bio (2000): Plan General de Desarrollo Universitario (PGDU) 2000-
2004).

La Universidad del Bio-Bio durante sus mas de 40 afios de existencia ha mantenido un alto
prestigio en la formacién de carreras técnicas e ingenieriles. Actualmente cuenta con dos
Sedes: Concepcion y Chillan, y su matricula supera los 8000 estudiantes, distribuidos en
27 carreras (13 en Concepcion, 11 en Chillan y 3 en ambas Sedes), las cuales imparte a

través de 6 Facultades™.

El esquema organizacional de la Universidad del Bio-Bio, en el area académica, esta

formado por 4 Facultades en la Sede de Concepcion:

e Facultad de Arquitectura, Construccion y Disefio

e Facultad de Ciencias

e Facultad de Ciencias Empresariales y

e Facultad de Ingenieria

Las Facultades de la Sede Chillan son:

e Facultad de Ciencias de la Salud y de los Alimentos

e Facultad de Educacién y Humanidades

4% Datos obtenidos en la pagina Web de la Universidad del Bio-Bio, http://www.ubiobio.cl



4.2.2.2. El Departamento de Ingenieria Industrial

El Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio-Bio es uno de los 5

Departamentos de la Facultad de Ingenieria.

A través de este Departamento se imparten dos carreras diurnas: Ing. Civil Industrial
mencion Gestion y mencién Mecanica y en horario vespertino imparte el programa de
continuacion de estudios para Ingenieros de Ejecucion o de nivel equivalente, conducente
al titulo de Ingeniero Civil Industrial con mencion en Gestion de Operaciones y ademas, el

programa de Ingenieria de Ejecucion en Produccion.
Por otro lado el Departamento también imparte los siguientes post-titulos y post-grado:

e Magister en Ingenieria Industrial.

e Magister en Direccion de Empresas.

e Diplomado en Ingenieria Industrial (programa de 260 horas), con franquicia SENCE.

4.2.2.2.1. Visidon del Departamento

“El Departamento de Ingenieria de la Universidad del Bio-Bio sera reconocido a nivel
nacional por su capacidad innovadora en la bisqueda y aplicacién de conocimientos,
programas académicos de pre y posgrado y de postitulo. EI Departamento de Ingenieria
Industrial estara integrado por académicos, alumnos y administrativos comprometidos con
nuestra Universidad, trabajando en equipos consolidados, vinculados internacionalmente y

lideres en la regi6n sur de Chile y en la resolucién de problemas en su campo de accién™'.

" Departamento de Ingenieria Civil Industrial. Informe “Proceso de Autoevaluacion de la

Carrera de Ingenieria Industrial”, Volumen 1, 2001.



4.2.2.2.2. Mision del Departamento

“Dado el contexto actual de la Universidad se ha formulado una propuesta inicial sobre la

mision del Departamento, teniendo como referencia el marco académico internacional.
Es mision del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio-Bio:

Preparar profesionales en el campo de la Ingenieria Industrial capaces de liderar la
implementacion de procesos tecnologicos y humanos en las organizaciones para que éstas

cumplan con objetivos econdmicos y sociales.

Propiciar, a través de sus programas, el progreso de la region del Bio-Bio y del pais,
colocando a disposicion de los diversos sectores productivos y de servicios, el
conocimiento de expertos, promocionando el desarrollo cientifico y la educacion continua,

de acuerdo a la realidad y las necesidades de la comunidad.

Su accién se efectla a través de un cuerpo académico que posee conocimientos de
vanguardia en el area de Ingenieria Industrial y que estdn comprometidos con la

permanente generacion y difusion del conocimiento en su &mbito de accién™*.

4.2.3. Analisis FODA

4.2.3.1. Oportunidades

e El gobierno de nuestro pais ha aplicado diversas medidas para fomentar el desarrollo de
la Educacion y ve a la educacion virtual como un medio de solucién de algunos
problemas actuales relacionados principalmente con la falta de acceso a la educacion,
ya sea por razones econdémicas o por razones geograficas; por lo tanto, la aparicion de
nuevos proyectos relacionados con el area, seran de alguna forma favorecidos y no

entorpecidos por la legislacion actual.

“8 Departamento de Ingenieria Civil Industrial, 2001. IBIDEM.



A medida que avanza el tiempo, los conceptos relacionados con el desarrollo de las
nuevas tecnologias como el teletrabajo o el cibertrabajo, son aceptados paulatinamente
por las personas en general, quienes incluso ven a estas tendencias como una manera
distinta, pero igualmente véalida, de trabajar. Este tipo de modalidad laboral es, ademaés,

complementaria con la educacion virtual.

La cantidad de profesionales egresados de carreras tradicionales aumenta en una
proporcion superior a la que el mercado laboral puede absorber; por lo tanto, los
profesionales buscan en los programas de postgrado y en los post-titulos, factores de
diferenciacion que les permitan ser seleccionados entre una multitud de postulantes,
tanto para ingresar al mercado laboral, como para acceder a niveles jerarquicos mas
elevados, por lo que la creacion de programas apropiados que satisfagan esta necesidad,
tiene grandes posibilidades de éxito, sobre todo teniendo en cuenta que el costo de estos
programas es inferior al de cursar un postgrado o un post-titulo en una Universidad

tradicional utilizando la modalidad presencial.

En Chile, los niveles de acceso a Internet desde la década anterior han aumentado a una
tasa del 5% durante los primeros 5 afios y posteriormente, han ido incrementandose en
un 10%, lo cual implica que las personas han internalizado el uso de Internet como una

herramienta cotidiana en sus vidas y que su utilizacién se incrementa dia a dia.

Por dltimo, es también una oportunidad el hecho que los menores costos de la
educacion virtual v/s la educacion presencial permiten ofrecer los programas de post-
titulos y post-grado a un precio sustancialmente menor. Como ejemplo el programa de
Diplomado en Ingenieria Industrial que actualmente ofrece la Universidad del Bio-Bio
tiene un valor de 1.000.000 para particulares y 1.200.000 bajo franquicia SENCE; en



tanto que el mismo programa en modalidad e-learning puede ser ofrecido a un valor

menor.

4.2.3.2. Amenazas

Si la contraccion de la economia que se ha venido registrando en Chile desde el afio 1999
continda, las personas continuaran sintiendo un alto nivel de desconfianza a consumir y, en
especial, a realizar cualquier inversion percibida como “compra riesgosa”; por lo tanto, los
ingresos proyectados para la educacion virtual como un negocio pueden ser demasiado

bajos.

e En el caso de que las Universidades tradicionales nacionales reaccionen con una
agresiva politica de inversiones, de tal forma que todas cuenten con una unidad de
negocios de postgrados virtuales, la porcion del mercado a acceder se vera disminuida,
y puede que a futuro se produzcan guerras de precios que pueden provocar una

disminucion general de los margenes operacionales.

e En el extranjero existen proyectos de esta naturaleza ya desarrollados y con un mercado
en crecimiento, los cuales pueden llegar a interesarse en captar el mercado nacional,
con lo que el nimero de competidores en la industria aumentaria. Esto constituye una
amenaza, no solo por la entrada de nuevos competidores al mercado, sino porque las
empresas extranjeras podrian poseer experiencia en el desarrollo de proyectos de este

tipo y contar con tecnologia mas desarrollada..

4.2.3.3. Fortalezas

e La Universidad del Bio-Bio cuenta con un prestigio indiscutible, adquirido a lo largo de
sus mas de 40 afios de existencia como entidad de educacion superior en el &mbito de

las Ingenierias.



e EIl Departamento de Ingenieria Industrial posee un cuerpo docente de alto nivel
académico, el que en estos ultimos afios ha venido adquiriendo especial formacion en el

ambito de las tecnologias y de la educacion virtual.

4.2.3.4.- Debilidades

e La Universidad del Bio-Bio, por su calidad de Universidad estatal tiene que adecuarse a
la normativa existente en materia de solicitud y ejecucién de fondos, lo que hace mas
lento los procesos de toma de decisiones y pierde a veces, debido a esto mismo, la

posibilidad de aprovechar oportunidades de negocio.

4.2.4. Estrategia competitiva

La Estrategia propuesta para abordar la educacion virtual en el Departamento de Ingenieria

Civil Industrial de la Universidad del Bio-Bio es la siguiente:

“Una estrategia de diferenciacion basada en el prestigio de la Universidad del Bio-Bio
como entidad formadora, con énfasis en la calidad de la educacién que es caracteristica de

esta Universidad”.

La diferenciacion como estrategia competitiva, consiste en desarrollar algin atributo del
producto o servicio ofrecido, por lo cual los demandantes estén dispuestos a preferir este
producto o servicio, frente al mismo producto ofrecido por otro competidor, pero sin el
atributo sefialado. En el caso de la Universidad Bio-Bio, esta diferenciacion se basa en el

prestigio que posee esta entidad en materia de educacion.

Esta estrategia, no sélo se enmarca en el ambito de la Mision y Vision sefialadas para el
Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad del Bio-Bio, sino que ademas
permite no basar su éxito en ofrecer programas baratos, sino en ofrecer programas de
calidad garantizada por la excelencia académica de los docentes de la Universidad,
encargados de disefiarlos y, de esta manera, valorizar sus programas en funcion de dicha
calidad, situandose en el tramo superior de precios para programas de educacion virtual
actualmente ofrecidos en el pais.



CAPITULO 5: ANALISIS DE TECNOLOGIAS
EXISTENTES

En este capitulo, se definiran y se daran a conocer las tecnologias existentes en el mercado
para llevar a cabo el proceso de elaboracién y administracion de un programa de formacién
e-learning, que son la Plataforma LMS y las Herramientas de creacién de contenidos.
También se dara a conocer un breve panorama de los Estdndares que se estan
desarrollando en el mercado del e-learning y se sefialara porqué es util que las plataformas
LMS permitan su incorporacion. Junto con ello, se mencionardn requisitos técnicos,
pedagogicos y funcionales, ideales, que debe reunir una plataforma LMS y que deben
considerarse antes de ser sometidas a un criterio de seleccion. Ademas, se daran a conocer
las plataformas LMS mas importantes en el mercado y la justificacion de la eleccion de una
de ellas, en este caso WebCT, como propuesta para la realizacion de los analisis
posteriores a este capitulo. Por ultimo, se darén a conocer las plataformas e-learning que se

desarrollaron y se estan utilizando actualmente en la Universidad del Bio-Bio.

5.1. Plataformas LMS (Learning Management System)

Como se dijo anteriormente en el capitulo 2, una plataforma LMS (en inglés Sistema para
la Administracion de la Ensefianza y Aprendizaje) es un software encargado del control y

administracion de los cursos e-learning.

Tiene incorporada herramientas integradas que se utilizan para la creacién, gestion y
distribucién de actividades formativas a traves de la Web. Es decir, son aplicaciones que
facilitan la creacion de entornos de ensefianza-aprendizaje, integrando materiales didacticos

y herramientas de comunicacion, colaboracion y gestion educativas.
Dichas herramientas poseen estructuras anidadas para:

e Creacion, distribucion y evaluacion de contenidos.



e Gestion y administracion académica.

e Gestidn y seguimiento del alumno .

e Comunicacion, interaccion y el trabajo colaborativo.

Las herramientas, entonces, permiten el aprendizaje activo y colaborativo, promoviendo la
interaccién. De esta manera los estudiantes tienen la posibilidad de compartir, colaborar,
trabajar en grupo, debatir, confrontar, resolver casos, construir respuestas a problemas

complejos, aplicar, comparar opiniones, etc.

Las plataformas LMS soportan el uso permanente de multiples usuarios a la vez. Tanto
tutores, administradores y alumnos interactuan eficazmente en estas plataformas,
centrandose en el contenido y en el aprendizaje, pero apoyandose también en las

herramientas de administracion que presentan.

Los elementos que poseen cada uno de estas estructuras anidadas dentro de la plataforma

LMS para un adecuado entorno de ensefianza-aprendizaje se presentaran a continuacion.

5.1.1. Elementos de creacion, distribucion y evaluacion de contenidos

Son sistemas hipertexto y recursos multimedia para disefiar y elaborar los materiales
didacticos. Algunas plataformas traen consigo herramientas propias de authoring o
herramientas de autor para disefiar y elaborar contenidos y ejercicios de evaluacion, que se
deben adquirir en forma aparte de la adquisicién de la plataforma. Otras, en cambio,
permiten que se puedan integrar distintas herramientas de creacion de contenidos a la

plataforma para la elaboracion de cursos y ejercicios de evaluacion.

En cuanto a la distribucion de contenidos, poseen los siguientes tipos de contenidos a

impartir:



¢ Indice de Contenidos.

e Glosario de Términos.

e Herramientas de busqueda de contenidos.

e Contenidos disponibles en varios formatos: multimedia, pdf, etc.

Posibilidades multimedia: Posibilidad de consultar los materiales offline.

5.1.2. Elementos de gestion y administracion académica

Una plataforma LMS posee herramientas que permite:

Acceso a un catdlogo de cursos en linea.

e Gestionar el registro de los usuarios de la plataforma (alumno, profesor, tutor,

administrador).

e Elaborar paginas personales, que puedan ser creados y consultados por los distintos

alumnos, tutores, profesores y administradores.

e Gestionar la inscripcién de los alumnos a los cursos.

e Tener un sistema de seguridad a traves de claves de acceso.



e Organizar cursos: actividades, mapa del curso, prerrequisitos, agendas, calendario.

e Generar informes y estadisticas para la gestion: grado de avance, asistencia, notas.

e Publicar noticias o novedades.

e Responder a consultas o ayuda.

5.1.3. Elementos de gestidon y seguimiento del alumno

También, la plataforma LMS posee herramientas que posibilita:

e Realizar un seguimiento o tracking del alumno y almacenar los datos de su

participacion: cuando entro al sistema, por cuanto tiempo y avance en el curso.

e Evaluar al alumno para medir conocimientos y competencias (test, prueba, examen) en

2 instancias:

-A través de las herramientas de comunicacion (sincronicos y asincronicos) a cargo del

profesor o tutor.

-A traves de los ejercicios de evaluacion on-line elaborados previamente por el profesor y

que son gestionados por la plataforma, como:

- Evaluacion Inicial: Herramientas que permitan realizar este tipo de evaluacion.



- Evaluaciéon Formativa o Continua: Herramientas que permitan el monitoreo de las
actividades de los alumnos/as, herramientas de observacién y seguimiento y

herramientas de autoevaluacion de los alumnos/as.

- Evaluacién Final o Sumativa: Algunos tipos de pruebas: de respuesta multiple, de
relacion, de rellenar espacios en blanco, de verdadero y falso, de respuesta corta, de

respuesta abierta, etc.

5.1.4. Elementos para la comunicacion, interacciéon y el trabajo

colaborativo

Por ultimo, la plataforma LMS posee herramientas que permite la comunicacion e

interaccién de los distintos usuarios, ya sea en forma sincrénica o asincronica.
Entre las herramientas asincronicas existen:

e Foros de discusion y debate.

e Correo electronico (e-mail).

e Diario mural.

e Tablon de noticias.

e Calendario.

e Listas de distribucién.



Entre las herramientas sincronicas se encuentran:

e Chat.

e Pizarra Electrénica.

e Audio conferencia.

e Transferencia de ficheros o materiales.

e Aplicaciones y navegacion compartidas.

5.1.5. Los Roles o0 Usuarios de la plataforma LMS

Las plataformas LMS funcionan atribuyendo roles diferenciados a sus usuarios. Cada uno
de estos agentes deben tener un espacio funcional personalizado segun su rol. Los agentes
que las plataformas LMS permiten configurar segin sus roles son: Administrador, Alumno
y Profesor. Al menos estos tres roles deberian existir. Otros roles que también pueden

aparecer son el del Tutor y el Auditor. Todos estos se explican a continuacion.

5.1.5.1. Administrador

El administrador tiene acceso practicamente a todos los lugares y recursos de la plataforma.
Su tarea es gestionar integralmente el proceso educativo, es decir, dar de alta o de baja a los
alumnos, consignar sus notas de calificacion, administrar las fichas personales y de
evaluacion de todos los alumnos, controlar al implementacion de los cursos por parte de los

profesores, entre otras funciones.



5.1.5.2. Alumno

Tienen acceso a todo el material del curso en el que se han matriculado (el que iran
abordando a partir de pautas establecidas por el profesor), al cual acceden mediante una
clave personal. Tienen acceso a los demés compafieros de curso y compafieros del campus

virtual y tienen acceso a su ficha personal de evaluacion.

5.1.5.3. Profesor

Su labor es guiar a los alumnos en el proceso de aprendizaje. Tienen acceso a todo los
materiales y recursos de la plataforma sin restriccion (salvo los cursos de los colegas) y a la

ficha personal y de evaluacién de todos sus alumnos asignados.

5.1.5.4. Tutor

Sus restricciones y tareas son establecidas por el profesor, al cual auxilian en su tarea. Por
lo general su trabajo es responder a las diferentes dudas y preguntas que les surgen a los

alumnos en transcurso del curso.

5.1.5.5. Auditor o Supervisor

Puede ver y fiscalizar todo lo que hay y lo que sucede en la plataforma pero no puede

cambiar nada, convirtiéndose en un agente externo al proceso de aprendizaje.

5.2. Herramientas de creaciéon de contenidos

Las herramientas de creacion de contenidos (Authoring o CMS, Content Management
Systems) son todos aquellos programas o software utilizados para la creacion de los
contenidos multimedia de aprendizaje como: los editores de paginas web (dirigidas a la
presentacion de informacion a través de la integracion de diferentes elementos multimedia
y enlaces hipertextuales, propuesta de actividades, presentacion de ejercicios, etc.); las
herramientas de autor (posibilitan la realizacion de aplicaciones multimedia interactivas las
cuales pueden ejecutarse en Internet a través de 'plugins’); aplicaciones para la elaboracion
de demostraciones y las que facilitan la creacién de ejercicios de evaluacion,

autoevaluacién y simulaciones.



Algunos ejemplos de estas herramientas son:

Editores y elaboradores de paginas web: Page Mill, FrontPage, Home Page,

Dreamweaver, Course Builder, Fireworks, Flash, Adobe Photoshop, etc.

e Herramientas de autor: Authorware Professional (Macromedia), Quest Net+ (Allen
Communication), IconAuthor (Aim Tech Corp), Toolbook (Asymetrix), Director

(Macromedia) y Click2Learn.

e Creacion de ejercicios: Quizmaker, QuestionMark, Qform, QuizCode, QuizPlease, Hot

Potatoes, Respondus, Perception, Quandary, etc.

e Aplicaciones para la elaboracion de demostraciones: Viewlet Builder, RapidBuilder y

Camtasia Studio.
Estos ejemplos son algunas soluciones para la creacion de los contenidos y que podrian ser

integrados a las plataformas LMS.

La creacion de unos contenidos de calidad y su correcta integracion en la plataforma LMS
para ser distribuidas por la red son unas de las piezas cruciales del éxito de la solucién de e-

learning.

5.3. Estandares y especificaciones de E-Learning

5.3.1. Situacion Actual

En la actualidad se puede observar que cada plataforma LMS ha creado y esté creando su
propio formato de estructuracion de contenidos y almacenamiento de informacién, lo que

trae como consecuencia la imposibilidad de interoperar entre las distintas plataformas



existentes en el mercado, o crear productos Unicos que funcionen con distintas plataformas.

Todo debido a esta incompatibilidad de formatos.

La posesion de una plataforma LMS en comun podria facilitar el intercambio y la
cooperacion entre universidades, fomentar el intercambio de docentes y posibilitar la
docencia a distancia, ya que la facil portabilidad de materiales reduciria todo el proceso de
intercambio a exportar el contenido desde la institucién de origen e importarlo en la
institucion destino, sin tener que el profesor moverse fisicamente, ya que las nuevas

tecnologias han posibilitado que los docentes ejerzan su funcion desde lugares remotos.

Otro aspecto relevante a considerar, es que hoy en dia muchas universidades que ya tienen
montadas sus plataformas, sean éstas propias o adquiridas, podrian encontrar o descubrir
que el mercado les ofrece una nueva, mejor y hasta muchas veces una méas econémica que
la actual. Sin embargo, prefieren no correr el riesgo de migrar a una nueva plataforma por
numerosas razones, siendo sin duda una de las mas importantes, la total migracion y
reconstruccion que habria que hacer de los cursos, la organizacion de sus contenidos, los
archivos que componen los contenidos, y las evaluaciones en linea. Todo esto debido a esta
incompatibilidad de formatos y a la falta de interoperabilidad entre plataformas. Ademas,
también requeriria de un nuevo entrenamiento tanto al personal técnico como docente, en el

funcionamiento de esta nueva plataforma.

5.3.2. Buscando la solucién: La Estandarizacion

Concientes de la situacion expuesta anteriormente, distintas organizaciones y empresas
relacionadas con el mundo del software, la capacitacion y la educacion estan trabajando en
la creacion de estandares y especificaciones que logren crear plataformas, materiales y
recursos interoperables entre distintos LMS, ademas de la creacion de nuevos productos
que se dediquen a generar estos recursos interoperables, o que ayuden a transformar los

existentes.

Como se puede ver en la figura 5-1, los distintos estandares que se desarrollan hoy en dia
para la industria del e-learning se pueden clasificar en los siguientes tipos (Foix, C. Y
Zavando, S. (2002)):



e Sobre el Contenido o Curso :

Estructuras de los contenidos, empaquetamiento de contenidos, seguimiento de los

resultados.

e Sobreel Alumno:

Almacenamiento e intercambio de informacion del alumno, competencias (habilidades) del

alumno, privacidad y seguridad.

e Sobre la interoperabilidad :

Integracion de componentes del LMS, interoperabilidad entre multiples LMS.

Figura 5-1Clasificacion de los Estandares
fig006.jpg

Fuente: Elaboracion propia

Un estandar e-learning es un conjunto de reglas en comun para las compariias dedicadas a
la tecnologia e-learning. Estas reglas especifican como los fabricantes pueden construir
cursos on-line y las plataformas sobre las cuales son impartidos estos cursos de tal manera
de que puedan interactuar unas con otras. Estas reglas proveen modelos comunes de
informacion para cursos e-learning y plataformas LMS, que basicamente permiten a los
sistemas y a los cursos compartir datos o “hablar” con otros. Esto también da la posibilidad

de incorporar contenidos de distintos proveedores en un solo programa de estudios.

Estas reglas ademas, definen un modelo de empaquetamiento estdndar para los contenidos.
Los contenidos pueden ser empaquetados como “objetos de aprendizaje” (learning objects
0 LO), de tal forma de permitir a los desarrolladores crear contenidos que puedan ser

facilmente reutilizados e integrados en distintos cursos.

Basicamente, lo que se persigue con la aplicacion de un estandar para el e-learning es lo

siguiente:

¢ Durabilidad: Que la tecnologia desarrollada con el estandar evite la obsolescencia de

los cursos.



e Interoperabilidad: Que se pueda intercambiar informacion a través de una amplia
variedad de LMS.

e Accesibilidad: Que se permita un seguimiento del comportamiento de los alumnos.

e Reusabilidad: Que los distintos cursos y objetos de aprendizaje puedan ser reutilizados

con diferentes herramientas y en distintas plataformas.

Esta compatibilidad ofrecera muchas ventajas a los consumidores de e-learning, como:

e Garantizar la viabilidad futura de su inversién, impidiendo que sea dependiente de una
Unica tecnologia, de modo que en caso de cambiar de LMS la inversion realizada en

Cursos no se pierda.

e Aumentar la oferta de cursos disponibles en el mercado, reduciendo de este modo los

costos de adquisicion y evitando costosos desarrollos a medida en muchos casos.

e Posibilitar el intercambio y compraventa de cursos, permitiendo incluso que las

organizaciones obtengan rendimientos extraordinarios sobre sus inversiones.

e Facilitar la aparicion de herramientas estandar para la creacion de contenidos, de modo
que las propias organizaciones puedan desarrollar sus contenidos sin recurrir a

especialistas en e-learning.



5.3.3. Iniciativas de Estdndares E-Learning

Estrictamente hablando, no existe un estdndar e-learning disponible hoy en dia. Lo que
existe es una serie de grupos y organizaciones que desarrollan especificaciones
(protocolos). Hasta la fecha, ninguna de estas especificaciones ha sido formalmente
adoptada como estandar en la industria del e-learning. Estas especificaciones no dejan de

ser recomendaciones, que por el momento la industria trata de seguir.

Cuatro de las méas importantes iniciativas para lograr especificaciones y estandares son:

El Institute for Electrical and Electronic Engineers Learning Technology Standards
Committee (IEEE LTSC).

El Advanced Distributed Learning (ADL) quienes han desarrollado SCORM.

El IMS Global Learning Consortium

El Aviation Industry CBT Committee (AICC).

Dichos consorcios e iniciativas se presentan a continuacion en la figura 5-2:

Figura 5-2 : Iniciativas de Estandarizacion
fig007.jpg

Fuente: E-Campus de la UNIACC (2003)



Como se muestra en la figura 5-2, actualmente, como lo sefiala Luis Eduardo Hernandez
(2003)*°, los consumidores de e-learning encuentran disponibles numerosas plataformas,
que pese a sus muchas bondades y consistencias, presentan un gran desafio: la

incompatibilidad entre ellas.

Una forma para solucionar este problema de la necesidad de integracion e interoperatividad

entre plataformas LMS, es la que estan realizando empresas, productores y vendedores.

Es asi como consumidores y productores de cursos on-line han establecido consorcios
(agrupaciones de empresas relacionadas a la industria). Entre los mas conocidos figuran el
IMS y el AICC. Estos consorcios producen especificaciones técnicas que son soluciones de
plataformas para las necesidades de los consumidores. Por ejemplo, IMS ha producido
cerca de 10 especificaciones que se dedicas a analizar 10 ambitos distintos de
interoperatividad entre plataformas e-learning. Luego de ser probadas en productos, éstas
pasan a un segundo cuerpo: el ADL, perteneciente al Departamento de Defensa de Estados
Unidos. Este organismo toma las especificaciones (como las IMS y las de AICC), y las
aplica a prototipos sobre los cuales se realizan pruebas para verificar su consistencia. Por lo
tanto, el resultado de los consorcios se pasa a ADL que agrupa las mejores ideas de
implementacion de los consorcios, generando lo que se denomina modelos de referencia

(en el caso de ADL se le conoce como SCORM).

Luego de haber realizado suficientes pruebas sobre las especificaciones el ADL publica
estos modelos de referencia, que a su vez pasan por cuerpos de estandares (como el IEEE o
el WWWC encargados de la Web), generadores de estandares. En el futuro se espera que
esas especificaciones se transformen en estandares universales, con la aprobacion de algun

organismo superior como ISO, por ejemplo.

49 Eduardo Hernandez, articulo Web “Estandares y Especificaciones de E-learning:

Ordenando el Desorden” www.ecampus.cl (2003)



5.3.4. Futuro de las Especificaciones para Estdndares E-Learning

En los proximos afos, el trabajo de las distintas organizaciones que estan trabajando en las
especificaciones para estdndares e-learning estara centrado en los siguientes temas (Foix, C.
Y Zavando, S. (2002)):

e Repositorio de Contenidos

Las organizaciones se estadn focalizando fuertemente en estadndares de contenidos e-
learning. El principal objetivo es tener repositorios de objetos de aprendizaje (learning
objects) reusables, de tal manera que puedan ser montadas en unidades de aprendizaje
adaptativas y entregadas por cualquier plataforma e-learning. Sin embargo, uno de los
mayores problemas que enfrenta hoy en dia la industria del e-learning es la

interoperabilidad de los contenidos de aprendizaje.

¢ Internacionalizacion y Localizacion

Los distintos grupos que estan desarrollando especificaciones para e-learning participan en
forma activa en todo el mundo y cada dia existe una mayor colaboracion entre ellas. Esto
genera dos desafios: la creacibn de estandares “culturalmente” neutrales
(internacionalizacion), y la adaptacién de los estandares a las necesidades locales

(localizacion).

e Programas de certificacion

Existe un creciente énfasis en crear test de compatibilidad y programas de certificacion.
ADL esta trabajando en un programa de certificacion. Actualmente sélo existen programas

de certificacion para AICC.

e Arquitectura

La industria del e-learning ha estado creciendo sin tener una clara vision de los
componentes de un sistema e-learning y de la forma en que interactGan. La necesidad de

definir una arquitectura global es critica para la evolucion del desarrollo de estandares.



5.4. Requisitos técnicos, pedagogicos y funcionales que debe
reunir una plataforma LMS

Actualmente se observa un surgimiento explosivo de los sistemas o plataformas LMS para
la gestion de la formacion usando elementos on-line y, fundamentalmente, Internet como
entorno de recursos ilimitado para el desarrollo de este tipo de sistemas. Sin embargo, en
muchos de estos sistemas se aprecia en exceso la precipitacion y la falta de reflexion en su
confeccion y el deseo de poner en el mercado un producto que no posee las herramientas
minimas necesarias para asegurar un proceso formativo de calidad. Debido a esto, muchos
de estos sistemas desapareceran en el futuro, ya que no podran adaptarse sea por cuestion
de costos o por la incapacidad de innovar a las funciones cada vez més complejas que la

sociedad demandara de los mismos.

Ante la situacién descrita anteriormente, a continuacion se mencionard una serie de
caracteristicas generales (técnicas y pedagdgicas) y funcionalidades ideales que un sistema
LMS debe proveer para garantizar el éxito del proceso formativo y que serviran como base
para seleccionar e incluir las plataformas dentro de las existentes en el mercado que
cumplen con estos requerimientos a fin de poder realizar posteriormente una buena

eleccion, aplicando cualquier criterio de seleccion de plataformas LMS.

5.4.1. Caracteristicas Generales

Las caracteristicas generales que deben tener las plataformas LMS son:
5.4.1.1. Caracteristicas Técnicas
Dentro de las caracteristicas técnicas que se deben considerar estan:

e Neutralidad de la herramienta de autoria:

Cualquier herramienta de autor o de creacion de contenidos deberia permitir desarrollar

cursos para cualquier LMS (al menos las mas importantes existentes en el mercado).

¢ Neutralidad del fabricante:



Que el sistema LMS no funcione solamente con cursos desarrollados s6lo por el fabricante,
sino también que permita importar contenidos que originalmente fueron creados para otro

sistema LMS (Este es un punto relacionado con la estandarizacion).

¢ Neutralidad del Browser:

Debe funcionar en cualquier navegador estandar del mercado: Internet Explorer, Netscape,
entre otros.

¢ Neutralidad del sistema operativo:

Debe funcionar idealmente con cualquier sistema operativo existente en el mercado como
Windows, Unix, Linux, etc.

o Neutralidad del software que disponga el usuario:

Idealmente tanto el alumno como el profesor y el administrador del LMS no deberian
requerir la instalacion de software especializado ni plug-ins (ejemplos: Shockwave, Flash,

Real Player, entre otros) para visualizar los contenidos.

e Escalabilidad:

El sistema se debe adaptar a los crecientes requerimientos de sus usuarios en el tiempo.
Esto quiere decir que el fabricante de la plataforma LMS deberia lanzar en el mercado

constantes mejoras y/o nuevos elementos.

e Velocidad:

Debe ser aceptable en las comunicaciones con cualquier conectividad; el sistema debe
responder de modo adecuado en su tiempo de respuesta después de cada interaccion del
usuario, tanto en computadores con médems, como en aquellos que tienen acceso a banda

ancha.

e Seguridad:

El sistema debe ser confiable y seguro, permitir a cada perfil de usuario entrar y gestionar
el sistema de acuerdo a sus atributos y permisos. Por otro lado, debe ser inmune a virus

informaticos y ataques de hackers.



e Soporte técnico:

El soporte debe estar garantizado, debe ser muy accesible y con costos conocidos por el

cliente.

e Actualizaciones:

El sistema debe ser facil de actualizar en sus nuevas versiones y de bajo costo en sus
implementaciones, es decir, que no interrumpa la continuidad de los cursos que se estén

impartiendo a través del LMS.

5.4.1.2. Sujecion a Estandares

Se ha visto que la creciente industria del e-learning se ha movido para fijar estandares,
cuyos principales objetivos son la interoperatibilidad, la accesibilidad, la reusabilidad y la
durabilidad, con el fin de facilitar los desarrollos, actualizaciones y las gestiones del e-

learning.

Los estandares pretenden es etiquetar cada parte principal de un producto e-learning con los
mismos rétulos, de manera que puedan ser reconocidos universalmente. Al incluir este
sistema de etiquetado en el interior de las herramientas que permiten el desarrollo de los
productos e-learning, existen garantias de que ese producto e-learning sea facilmente

migrable a otras plataformas informéticas que cumplan con dichos estandares.

Actualmente en el mercado e-learning no hay un estandar establecido, por lo tanto, lo ideal
es que la plataforma LMS esté sujeta al menos por uno de los estandares desarrollados
(ADL, AICC, IEEE 0 IMS).

5.4.1.3. Idioma

La plataforma LMS a utilizar debe contar como minimo con el idioma que empleen los

distintos usuarios que tendran acceso a ella.



5.4.1.4. Caracteristicas orientadas al Proceso Pedagdgico

Desde el punto de vista pedagdgico, las principales caracteristicas que deben cumplir las

plataformas LMS para el proceso formativo del alumno son:

e Comunicacion Interpersonal.

e Seguimiento del progreso del estudiante.

e Trabajo Colaborativo.

e Gestion y administracion de los alumnos.

e Creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion.

e Acceso a la informacion y contenidos de aprendizaje.

e Interaccion.

5.4.1.4.1. Comunicacién Interpersonal.

Es uno de los pilares fundamentales dentro de los entornos de ensefianza-aprendizaje
virtuales, ya que involucra el intercambio de informacién, el didlogo y la discusion entre
todas las personas implicadas en el proceso. En funcion del disefio del curso, existen
herramientas que integran diferentes aplicaciones de comunicacion interpersonal (en
general desarrolladas por la misma plataforma LMS) o herramientas de comunicacion ya
existentes. Estas aplicaciones se clasifican segun el criterio de concurrencia en el tiempo en

sincronicas (como audio/video conferencia, pizarra electronica, espacios virtuales, chats,



etc.) y asincronicas (correo electronico, noticias, tablero electronicos, listas de distribucion,
etc.).

5.4.1.4.2. Sequimiento del Progreso del Alumno

La plataforma empleada debe proporcionar diferentes tipos de informacion que permitan al
profesor realizar un completo seguimiento de las actividades y progresos del alumno con el
fin de que el profesor pueda llevar un control estadistico del perfil de cada alumno. Esto es
fundamental para su formacion, pues ademés de ser, en la mayoria de los casos la parte
principal de la evaluacion del mismo, permite establecer un itinerario personalizado para
cada alumno, que ayuda a reforzar la ensefianza de los conceptos que en menor grado ha
asimilado. Esta informacion puede provenir de los resultados de ejercicios y test de
autoevaluacién realizados por los estudiantes, estadisticas de los itinerarios seguidos en los
materiales de aprendizaje, participacion de los alumnos a través de herramientas de
comunicacién, nimero de veces que ha accedido el alumno al sistema, tiempo invertido,
etc. Todas ellas se generan automaticamente. Algunas herramientas generan, incluso,

estadisticas y gréaficas de los aspectos comentados.

5.4.1.4.3. Trabajo Colaborativo o Cooperativo

La plataforma debe permitir el trabajo cooperativo, ya que el hecho de que los alumnos
estén, en la mayoria de los casos, alejados fisicamente y no se conozcan presencialmente,
no significa que no se pueda trabajar en equipo (como suele ocurrir en los cursos a distancia
“tradicionales™). Algunas de las utilidades que presentan las herramientas que deben estar
incluidas o puedan integrarse en la plataforma para el trabajo cooperativo son: transferencia
de ficheros, aplicaciones compartidas; asignacion de tareas compartidas, chat, navegacion
compartida, pizarra compartida, video/audio conferencia, etc. A traves de estas diferentes
aplicaciones los alumnos podran compartir informacion, trabajar y resolver problemas en

conjunto.

5.4.1.4.4 Gestion y Administracion de los alumnos




Si bien esta caracteristica no es imprescindible para el correcto desarrollo de la actividad
educativa, las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias hacen que las tareas de
gestion académica no sean dificiles de implementar en el entorno virtual bajo el cual se
desarrolla el curso. Algunas de las actividades de gestion académicas son: obtener la

informacion del curso, la matricula, consulta del expediente académico, etc.

5.4.1.4.5. Creacion de ejercicios de evaluaciéon y autoevaluacién

La plataforma debe incluir o permitir integrar herramientas que posibiliten diferentes tipos
de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion, y la correccion automatica de los mismos.
Entre estos estan: respuesta multiple, relacion, espacios en blanco, verdadero/falso,

observacion visual, etc.

5.4.1.4.6. Acceso a la informacion y contenidos de aprendizaje

El acceso a la informacion es imprescindible en este tipo de ensefianza-aprendizaje. La
plataforma debe proporcionar acceso a diversos recursos de aprendizaje como:
hipermedios, simulaciones, textos (en diferentes formatos), imagenes, secuencias de video
0 audio, ejercicios y practicas, tutoriales, etc. Ademas de los contenidos lectivos propios de
cada curso, elaborados por los responsables del mismo, se pueden incluir enlaces a paginas
exteriores, donde los alumnos puedan acceder a mayor cantidad de informacion a traves de
los multiples recursos disponibles en Internet como: bases de datos on-line, recursos de

video y/o audio, publicaciones electronicas, etc.

5.4.1.4.7. Interaccion

En los entornos de ensefianza basados en la web se pueden diferenciar tres niveles de
interaccién, entre: profesor-alumno, alumno-alumno y alumno-contenidos de aprendizaje.
La plataforma debe facilitar de manera dptima la interaccion en los tres niveles descritos
anteriormente, es decir, debe presentarse como una plataforma homogénea en la que todas

las funcionalidades (que se describiran a continuacion) estén interconectadas.



5.4.2. Funcionalidades

El término “funcionalidad” define una capacidad que tiene una determinada herramienta
tecnoldgica (en este caso, la plataforma LMS) para realizar de manera eficiente el proposito
que se requiere de ella. Esta es la razdn fundamental por la cual se elige una herramienta en
vez de otra, porque posee funcionalidades que se buscan para resolver un determinado

problema.

En la actualidad las plataformas ofrecidas en el mercado cuentan con variadas
funcionalidades. Es dificil encontrar una plataforma igual a otra y con las mismas
funcionalidades, por lo que se hace necesario evaluar las basicas y minimas necesarias para

la correcta aplicacion de E-learning a un proyecto especifico .

Las funcionalidades necesarias que debe tener la plataforma LMS para asegurar una 6ptima

calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje son las siguientes:

5.4.2.1. Flexibilidad y capacidad de adaptarse al cambio

Son tan rapidos los cambios que se presentan en la tecnologia relacionada con la web, que
una funcionalidad obligatoria de una herramienta de esta naturaleza es la flexibilidad y

capacidad de adaptarse al cambio y a las necesidades y posibilidades de cada institucion.

5.4.2.2. Funciones de gestion de usuarios y registro de informacién

Los sistemas LMS deben proveer funciones que permitan registrar la identificacion de los
distintos agentes que en ellos intervienen: alumnos, profesores y administradores. Por lo

tanto, debe incorporar facilidades para (Quirds, A. 2001)):

e Permitir crear roles con funciones especificas dentro de cada curso creado.

e Permitir agrupar a los usuarios en los grupos, listas de correo o de noticias que se crean

pertinentes.



e Permitir asignar niveles de acceso con restricciones de seguridad bien definidas para

cada usuario, grupo, rol, etc.

e Permitir virtualizar, es decir, digitalizar el contenido de la ficha de registro de cada

usuario.

e Permitir la interaccion con sistemas de busqueda, seleccion, creacion de informes, etc.
que permitan el uso de los datos registrados para facilitar informacion a quienes la

demanden.

5.4.2.3. Funciones de creacion de contenidos

Las plataformas LMS actuales deben presentar extensiones para el desarrollo de contenidos
que luego puedan ser integrables en las mismas. Esto debe suceder porque algunas
plataformas LMS se concentran méas en la gestion del proceso formativo que en la gestion

de creacion de los contenidos.

5.4.2.4. Funciones de difusion de contenidos

Otro aspecto a considerar es la difusion de los contenidos. La plataforma LMS debe
ocuparse de posibilitar que el alumno tenga acceso a los diferentes tipos de contenidos
(algunos utilizan recursos avanzados de audio o video), sin problemas para acceder a ellos

online o descargarlos para ser revisados posteriormente.

5.4.2.5. Funciones de planificacion y organizacion de la formacion

La plataforma LMS debe permitir al alumno saber el camino a seguir para la realizacion de
un curso, indicado de forma sencilla, en unidades de tiempo, lo que debe dedicar a cada

elemento constituyente del curso y qué orden existe entre uno y otro.

De esta forma, el alumno sera capaz de planificar su tiempo y de determinar cuél es el ritmo

apropiado para su estudio.



5.4.2.6. Funciones de almacén de recursos

Las plataformas LMS deben facilitar el almacenamiento y la busqueda de todo el material
accesible en el sistema (al igual que una biblioteca tradicional lo haria), pero ademés debe
extender esta funcién al area privada de cada usuario, de forma que se tenga la posibilidad
de guardar y, por tanto, organizar y recuperar, recursos propios tales como apuntes,
referencias privadas a materiales de interes, documentos adicionales, ejercicios y casos
practicos resueltos y, en general, todo aquello que constituya un elementos de apoyo
necesario para la buena marcha del curso y el buen entendimiento de los contenidos del

mismao.

5.5. Plataformas LMS existentes en el mercado

Existen numerosas plataformas LMS en el mercado. En esta seccion no se pretende
entregar un listado de todos, mas bien se entregara un listado con aquellas plataformas
comerciales més importantes y conocidas en el mercado como se muestra en la tabla 5-1,
cuyas caracteristicas fueron revisadas para poder elegir y proponer una de ellas y realizar,
posteriormente, la evaluacion economica presentada en el capitulo 6. Una de las
caracteristicas mas importantes que presentan dichas plataformas es que todas pueden
soportar un programa completo de Formacion Continua a distancia 100% virtuales via
Internet, que el Departamento de Ingenieria Civil Industrial podria implementar, es decir,

tienen una so6lida base de formacidn universitaria.

Tabla 5-1: Plataformas LMS comerciales existentes en el Mercado
tab007.jpg

Fuente: Elaboracion propia
En la pagina Web del CESGA, Centro de Supercomputacion de Galicia®®, se encuentra un

link de paginas web a numerosos estudios que se han realizado por diversos organismos en

%0 www.cesga.com.es



cuanto a las plataformas LMS, estudios comparativos y software ejecutables de seleccion
de plataformas en base a criterios preestablecidos. Por citar algunos ejemplos, se

encuentran estudios realizados por:

e GATE: Gabinete de Teleeducacion de la Universidad Politécnica de Madrid.

e Catedra UNESCO de Educacion a Distancia. UNED.

e Thot. Francia.

e Course and Test Delivery / Management Systems for Distance Learning. George
Washington University. USA.

e University of Manitoba. Canada.

e Murdoch University. Australia.

e On line Education Tools. Ohio Supercomputer Centre. USA.

e TeleEducation. Canada.

e Listado de Plataformas de Teleformacion Gratuitas. UNESCO.



5.6. Eleccion y propuesta de la Plaforma LMS WebCT

Tras un minucioso estudio, y considerando las caracteristicas y funcionalidades que debe
poseer una plataforma LMS ideal, se ha optado por elegir y proponer la plataforma WebCT,
“Word Wide Web Course Tools", para continuar con el estudio economico. Tanto la
justificacion de esta eleccion como la descripcion de la plataforma WebCT se veran a

continuacion.

5.6.1. Justificacion de la eleccion y propuesta

WebCT es la plataforma para Educacion Virtual lider en el sector universitario
internacional. La plataforma LMS WebCT, dentro de sus caracteristicas que se veran en el
siguiente punto, cumple con la mayoria de los requisitos técnicos, pedagdgicos y
funcionales se han descrito en el apartado 5.4 como ideales que debieran cumplir las
plataformas LMS, antes de ser sometidos a una metodologia de selecciéon de plataformas
utilizando cualquier criterio de eleccion. Otros elementos para justificar proponer WebCT

son los siguientes:

e WebCT es una plataforma LMS con sélida orientacion en la formacion universitaria®.
Facilita la creacion de ambientes educativos basados en la web, ya que posee una serie
de herramientas educativas para facilitar el aprendizaje, la comunicacién, la

colaboracion, el seguimiento, el control y la evaluacion de los estudiantes a través de la

®L La orientacién de las plataformas fue extraida desde un estudio encontrado en la Web
http://hermes.gate.upm.es/plataformas/plataformas_estudio/index.php3. En este estudio se
presenta en esta pagina como un software, al cual se le ingresan algunas condiciones y
entrega un listado de plataformas recomendadas a investigar. Las condiciones bajo las que
se puede realizar la seleccion son fijas, estando entre ellas la orientacién pedagdgica de la

plataforma.



Web. Ademas posee herramientas personalizadas para los roles de alumnos, instructores

y administradores.

e Algunas de las cifras de WebCT son: méas de 2200 instituciones en mas de 79 paises
que la utilizan; mas de 33.000 instructores, mas de 1.150 universidades, ha distribuido

maés de 123.000 cursos y méas de 5 millones de usuarios alumnos.

e WebCT utiliza la méas avanzada tecnologia educacional disponible en el mundo, para
soportar un amplio espectro de estilos de ensefianza y de aprendizaje, desde la
enseflanza via e-learning 100% virtual, semipresencial o como apoyo a las cases
presenciales, al tiempo que permite un uso inteligente y eficiente de los recursos

intelectuales y técnicos de las instituciones.

e Con sus diversas opciones de licenciamiento, WebCT es la seleccion ideal para las
instituciones, en cualquiera de las etapas de implementacion de los proyectos de e-
Learning, bien sea que hasta ahora estén incursionando en el tema o implementando un

proyecto de impacto global en la institucion.

e En el ambito nacional, WebCT se encuentra dentro de las 2 plataformas LMS
adquiridas en el mercado (junto con Learning Space de Lotus) més utilizados por las

Instituciones de Educacion Superior®?. Dentro de los clientes nacionales que utilizan

%2 Seglin lo visto en el capitulo 3, basado en el estudio de la Universidad Virtual Reuna
para la UNESCO, en febrero del 2003.



esta plataforma se encuentran®®: Corporacion Santo Tomas, Red Universitaria Nacional
(REUNA), Tecnonautica, Universidad Catolica de Valparaiso, Universidad de
Atacama, Universidad de Chile, Universidad de Concepcion, Universidad de Talca,
Universidad Mayor de Chile - CECUM, Universidad UNIACC y Universidad Santiago
de Chile.

e Tiene una version de prueba gratuita y permite la creacion de cursos online de forma
experimental sin tener que adquirir la licencia hasta que el curso sea utilizado por los

estudiantes.

e WebCT es perfectamente integrable con otras herramientas y tecnologias, tanto en la
integracion con grandes sistemas institucionales como con herramientas pedagdgicas
(herramientas de creacion de contenidos, herramientas de evaluacién, herramientas de

comunicacion, etc.).

e Por ultimo, cabe destacar que existen foros activos de WebCT en la red>*, con el fin de

compartir experiencias, aclarar dudas e informar de Congresos y eventos, entre otros.

53 Una lista con los usuarios de WebCT a nivel Latinamericano se encuentra en la direccion
web: http://www:.latined.com/usuarios_webct.htm

*¥Dentro de las conocidas, se encuentra el foro en espafiol WebCT cuya direccién web es:

http://chico.rediris.es/archives/webct-es.html



5.6.2. Caracteristicas de la Plataforma WebCT>®

WebCT es un producto de una compaiiia canadiense con su mismo nombre. Sus creadores,
Murray Goldberg y Sasan Salari, comenzaron el desarrollo de WebCT gracias a una beca
de la University of British Columbia en 1995. La primera version del producto aparecio en
el mercado en 1997. en 1999, Universal Learning y WebCT se unieron para impulsar el

desarrollo y la comercializacion del producto.

WebCT en el ambito virtual proporciona todo lo que un educador necesita para dar a sus
estudiantes: un ambiente integrado y flexible, en donde pudiera utilizar tecnologia moderna

para incentivar la participacion, fomentar el didlogo y generar la colaboracion.

A continuacién se describiran las caracteristicas de la plataforma WebCT, divididas en

diferentes secciones (segun estudio GATE):

5.6.2.1. Interface Usuarios

WebCT permite seleccionar el idioma de la interface del usuario que se desee (alumno y
profesor). Actualmente dispone de los siguientes idiomas: inglés, holandés, finlandés,
francés y Espafiol, no obstante tiene una opcién de plug-ins que permite la traduccion a

numerosos idiomas.

La interface usuario esta disefiada de forma sencilla y enfocada al aprendizaje del alumno.
Un aspecto importante es la posibilidad de que cada usuario configure personalmente su
menU de navegacion. La herramienta Apariencia del Curso permite personalizar el aspecto
del curso estableciendo los colores de pagina, seleccionando los menus de navegacion,
eligiendo el idioma, especificando los iconos y enlaces, afiadiendo controles de acceso y

paginas de bienvenida.

> Mayores caracteristicas, con dibujos explicativos y ejemplos en espafiol se puede

encontrar en la pagina web: http://www.statusquo.cl/webct/spanish/40.shtml



Al acceder por primera vez a WebCT aparece la pagina principal que estara en blanco, en
ella se pueden afiadir enlaces a las diferentes herramientas: charlas, foros, mapa del curso
etc. , a otros elementos del curso como Programa, Mddulos de contenidos o Pagina de
organizacion. EI mend que el usuario se cree, estara accesible desde cualquier punto del

curso.

Para facilitar la navegacion por el sistema, dispone de una guia practica. Ademas dispone

de una herramienta de ayuda denominada MiniHelp.

5.6.2.2. Elaboracion del material de aprendizaje

5.6.2.2.1. Edicién de contenidos

Para la elaboracion de contenidos de aprendizaje, el profesor no necesita poseer
conocimientos especificos de HTML. Por medio de la herramienta Ayudante de Contenido
se guia al profesor por las bibliotecas de las diferentes comunidades para buscar los
contenidos. Estos pueden ser de diferentes formatos: imagenes, videos, CD-ROM,
ejercicios de simulacion, glosarios, etc. De esta manera, WebCT permite ampliamente la
posibilidad de incorporar todo tipo de material multimedia ya que la creacién de contenido
en WebCT se realiza a través de la edicion y carga de paginas HTML directamente al

servidor.

En el caso del Glosario, existe una herramienta para tal efecto. Las entradas al Glosario
pueden contener imagenes y texto, por lo que puede incluir ilustraciones en las
definiciones. También es posible crear enlaces que lleven a la palabra o imagen
correspondiente en un Mddulo de Contenidos. Las imagenes estan incluidas en una Base de
Datos de Imagenes, la funcion de esta base de datos es realizar blusquedas, organizar

imagenes por términos de blsqueda, proporcionar vistas preliminares, etc.

5.6.2.2.2. Herramientas de edicién para la evaluacion/autoevaluacion

WebCT contempla dos tipos de evaluacion: la prueba de evaluacion y el control de

Evaluacion:



e Las pruebas de evaluacion son mas complejas y de mayor riqueza en cuanto a los
recursos que ofrece. Informa del feedback a los alumnos, limita el tiempo en su
realizacion, limita fechas en las que el examen estara activo, limita el nimero de
intentos. Segun el tipo de respuestas, estas pueden ser de opcion Unica, multiple, de

relacioén, de desarrollo, etc.

e En los controles de evaluacion sélo va a tener acceso a la informacion de su
calificacion el propio alumno. En cuanto a tipos de respuesta es mas pobre. Unicamente
pueden incluirse pruebas de test (opcidén unica o mdaltiple). Estos controles pueden
afiadirse a cualquier pagina de un Mddulo de Contenidos. Una vez realizada la prueba
de autoevaluacion, esta se corrige automaticamente y se comunica al alumno el

resultado.

Otro método de evaluacion diferente son los Trabajos en grupo. WebCT incluye una
herramienta Ilamada Grupos de Trabajo. Esta herramienta permite dividir a los alumnos en
grupos de trabajos, bien seleccionando él a los alumnos o bien el generador de grupos se
encarga de distribuirlos aleatoriamente a partir de la lista de clase. Esta herramienta ofrece

las siguientes posibilidades:

Envio y recepcion de trabajos en formato electrénico.

e Descripcidn de los trabajos y asignacién de una calificacion.

e Fijacion de fechas y horas.

e Posibilidad de adjuntar en los trabajos imagenes y hojas de célculo.

e Asociar foros a grupos.



Por ultimo, el profesor dispone ademas de la herramienta Trabajos, esta herramienta va a
permitir realizar trabajos en grupo a través de la red. A través de esta herramienta el alumno
puede guardar el enunciado y subir los ficheros a la red para poder compartir con los demas

participantes de su grupo.

5.6.2.2.3. Otras caracteristicas de los ficheros generados

Todos los archivos generados en el computador en red que ejecuta WebCT estan
almacenados bajo la herramienta de Administrador de Archivo. Dicha herramienta

permite realizar las siguientes opciones:

Copiar, mover, borrar y modificar el nombre de los archivos.

e Cargar archivos desde un computador al servidor de WebCT.

e Descargar archivos del servidor de WebCT a su computador.

e  Comprimir y descomprimir (en formato zip) archivos.

e Navegar por los archivos.

5.6.2.2.4. Diseio del curso

WebCT ofrece varias herramientas para realizar el disefio de un curso. Por medio del
Modulo de Contenidos se organizan los contenidos en temas, o subtemas. Cada Mdédulo
de Contenidos contiene un conjunto de herramientas que son seleccionadas con
anterioridad. Existen otras herramientas cuya funcion principal reside en organizar y

estructurar toda la informacion, son las siguientes:



Pagina de Organizacion: va a permitir organizar enlaces a herramientas. Un ejemplo
puede ser la pagina de comunicacion, podria tener accesos directos a calendarios,

charlas, foros, etc.

Pagina Unica: en esta pagina se incluirian los contenidos complementarios que no se
desee incluir en el Modulo de Contenidos. Un ejemplo puede ser utilizar una pagina

Unica como tutorial.

Elemento Unico: va a permitir afiadir un enlace a un sitio web externo. En él se puede
elegir si se desea que la pagina web se abra en la ventana actual 0 en una nueva ventana

del navegador.

La pagina de bienvenida va a permitir describir el curso al pablico en general sin
necesidad de estar matriculado en alguno de ellos. En estas paginas se pueden afadir

textos e imagenes, y enlaces a otras paginas web.

Mapa del curso va a proporcionar una vision de conjunto del curso en una pagina. Esta

herramienta va a simplificar la navegacion al usuario.

5.6.2.3. Herramientas para la comunicacion

5.6.2.3.1. Asincroénicos

WebCT cuenta con las siguientes herramientas de comunicacion asincronas: Correo

Electrdnico, Foros de Debate, Calendario y creacion de Paginas Personales.

El Correo Electronico va a permitir la comunicacién asincrona entre todos los
usuarios: profesores, alumnos y ayudantes. Ofrece las siguientes posibilidades: leer,

enviar, buscar, adjuntar ficheros y reenviar el correo a direcciones externas.



Los Foros de Debate permiten que los diferentes participantes puedan realizar
aportaciones sobre diferentes tematicas planteadas. Las opciones que incluye son: envio
de mensajes, respuestas, acceso a los mensajes, impresion y busqueda. Los mensajes
pueden ser moderados, en los que los mensajes deberdn ser aprobados antes de

publicarse, o libres, donde los mensajes son enviados instantaneamente.

El Calendario es compartido por profesores, alumnos y ayudantes. Las entradas
pueden incluirse en formato texto o HTML. Afade las siguientes posibilidades: afadir,
borrar y actualizar entradas, mostrar las entradas del dia, permitir entradas publicas y

privadas e imprimir y descargar entradas.

Las Paginas Personales permiten a los alumnos crear sus paginas web personales
incluyendo texto, gréficos, fotos, etc. Estos espacios potencian que los alumnos se
conozcan entre si ya que pueden personalizarlas como deseen, y permiten que los
alumnos tengan informacion de sus compafieros de curso, promoviendo un mayor

acercamiento y evitando asi, un sentimiento de aislamiento.

5.6.2.3.2. Sincroénicos

Para facilitar la comunicacion en tiempo real, WebCT incluye la herramienta Charla y

Pizarra.

La herramienta Charla incluye un cuadro de texto de conversacion, una lista de los

participantes en la sesion, y un registro que recoge las conversaciones para su posterior

consulta.

La Pizarra permite compartir una paleta de dibujo con los alumnos. Las opciones que

ofrece son: insertar texto, seleccionar fuentes y colores, cargar una imagen desde un

computador y guardar una imagen.



5.6.2.4. Administracién y gestion académica

5.6.2.4.1. Planificacion académica

La plataforma esta configurada basicamente con tres roles de usuario:

e El rol del profesor: encargado de disefiar el curso y gestionar el proceso de aprendizaje

de los alumnos.

e El rol del administrador: responsable de realizar altas, bajas, realizar modificaciones...

etc.

e Elrol de alumno, la persona protagonista de todo el proceso de aprendizaje.

Para proporcionar informacion sobre aspectos del curso: requisitos, objetivos, direcciones
de contacto etc, se dispone de la herramienta de Programa. Por medio de esta herramienta
es posible personalizar las secciones, ocultar algunas partes del programa a los alumnos,

etc.

5.6.2.4.2. Gestion y acceso de alumnos

WebCT cuenta con diferentes herramientas para realizar las tareas de Gestion.

La herramienta Gestion de Alumnos se encarga de: emitir altas, bajas y modificaciones de

alumnos, listar alumnos, calcular calificaciones, recopilar estadisticas etc.

My WebCT permite acceder a toda la informacion de los cursos. Por medio de la listas de
cursos permite: afiadir, eliminar u ocultar cursos, afiadir marcadores personales, cambiar la
contrasefa, crear enlaces a sitios externos, etc. Hace posible acceder a los diferentes cursos
sin necesidad de introducir el id. de usuario y la contrasefia. A través de la herramienta My

WebCT se realizan los controles de seguridad y acceso.



WebCT dispone de las siguientes herramientas para realizar el seguimiento del alumno en
el curso, Resultados, Mi evolucion y Mi pégina. Estas herramientas estan agrupadas con

el titulo de Perfil y tienen acceso a ellas tanto el profesor como el tutor.

5.6.2.5. Otras posibilidades del alumno

WebCT incorpora otras herramientas con el fin de facilitar al alumno su proceso

aprendizaje. Estas herramientas son las siguientes:

¢ Mis calificaciones: esta herramienta ofrece a los alumnos la posibilidad de consultar

sus calificaciones obtenidas en trabajos, examenes etc.

e Anotaciones ofrece la posibilidad al alumno de tomar apuntes en las paginas de

contenidos, puede afadir, borrar, ver un listado de ellas etc.

e Mi progreso permite a los alumnos la posibilidad de hacer un seguimiento de las
paginas que ha visitado. Esta herramienta también puede utilizarse por el profesor para

que pueda supervisar el progreso de los alumnos.
Existen dos herramientas, con algunos matices diferentes, con la funcion de blsqueda de

contenidos,

- El Indice permite que los alumnos realicen blsquedas especificas de palabras y

frases. Esta herramienta permite afiadir, editar, borrar, crear mas subentradas, etc.

- Con la herramienta Buscar se permite a los profesores y alumnos realizar

busquedas en los Mddulos de Contenidos y en los mensajes de debates.

e Referencias permite al alumno incluir referencias a libros, sitios web, etc. Las

posibilidades que tiene son: afiadir, editar, borrar, asociar imagenes, etc.



e Consejos para alumnos tiene la mision de incorporar un “consejo del dia” que se

mostrara en pantalla cuando un alumno acceda al curso.

e Reanudar el curso ofrece a los alumnos la posibilidad de acceder directamente a la

ultima pagina visitada por el mismo.

e La pagina principal aparece la primera vez que se accede al curso y ofrece la
posibilidad de afadir enlaces a Herramientas, a elementos del curso, y crear un menu

personalizado y accesible desde cualquier punto del curso.

e La herramienta Recopilar, permite al profesor y a los alumnos recopilar contenidos de
un Mddulo, verlos en la pantalla o bien imprimirlos. Esta opcion facilita que los

alumnos puedan imprimir los contenidos de una forma sencilla.

e WebCT incorpora la herramienta CD-ROM, el objetivo es incorporar material
complementario (audio, voz...) al curso, de forma que el alumno no necesite

descargarse grandes documentos via modem.

5.7. Plataformas e-learning existentes en la Universidad del Bio-
Bio
Actualmente la Universidad del Bio-Bio cuenta y utiliza dos plataformas para la formacion

virtual, tanto a distancia, como para el apoyo a clases presenciales: Microcampus y EVC.

La descripcion y uso de ambas plataformas se describiran a continuacion.



5.7.1. La Plataforma Microcampus de la Universidad del Bio-Bio

Microcampus es un software de administraciéon de la informacion que facilita y mejora la
labor docente, ya que es una aplicacion de formacion de carécter online basado en paginas
Web de apoyo a la ensefianza presencial y, al mismo tiempo, es un medio para apoyar la
enseflanza a distancia. El origen de esta aplicacion se encuentra en la Universidad de
Alicante®, Espafia. Este software ha sido licenciado, se ha obtenido convenios de trabajo y
ha sido adaptado por académicos de la Universidad del Bio-Bio a las caracteristicas del
entorno presente en Chile y de la propia Universidad. Iniciativas de este tipo forman parte
del interés de la Universidad del Bio-Bio en participar en proyectos para la incorporacion
de sistemas y plataformas informaticas, con objeto de revitalizar su labor docente y gestion

administrativa .

Actualmente, Microcampus estd siendo administrado por el Centro de Investigacion y
Desarrollo en Computacién e Informatica Educativa (CIDCIE®), dependiente de la

Vicerrectoria Académica de la Universidad del Bio-Bio.

En este momento, se esta desarrollando un convenio de colaboracion mutua entre la
Universidad del Bio-Bio y la Universidad de Alicante, en la cual la UBB aportaré con el
conocimiento, experiencias y desarrollo y la Universidad de Alicante aportara con nuevas y

mejoradas versiones de Microcampus.

Desde la adquisicion de la licencia de Microcampus y su posterior adaptacion, y luego de

las primeras aplicaciones de ensayo, se encontrd0 que potencialmente es una fuerte

°% E| sitio web de la plataforma Microcampus de la Universidad de Alicante se encuentra en

la pagina web http://microcampus.ua.es/index.htm

" Mayor informacién de este Centro de Investigacion y Desarrollo y de sus actividades

propias se encuentran en la pagina web http://www.ubiobio.cl/cidcie/



herramienta de apoyo a la docencia. A partir ese momento, se incrementaron sus

aplicaciones pilotos y el nimero de académicos participantes.

Debido a su constante crecimiento, se hizo necesario la realizacion de un analisis respecto
de las ventajas e impactos del uso de Microcampus en la Universidad del Bio-Bio. Dicha
labor fue realizada por el Docente de la Universidad del Bio-Bio José Corrales Pefia, quién
desarrollé un Proyecto de Investigacion financiado por FIDIE®®, que fue presentado el afio
2003 denominado “Estudio de Campo de la plataforma Microcampus en la Universidad del
Bio-Bio”, que describid los resultados de una investigacion de campo, que mostraron las
tendencias y observaciones que se dedujeron de las pruebas piloto realizadas desde el
segundo semestre del afio 2000 hasta Agosto del afio 2002. Como conclusion inicial
primaria, se considerd que el empleo de la plataforma Microcampus, por un académico
motivado y dispuesto a la innovacién, representa para los estudiantes, en general, una
mejoria de los rendimientos promedios en las calificaciones finales de las respectivas

asignaturas experimentales.

5.7.1.1. Descripcion de la plataforma Microcampus de la Universidad del Bio-Bio

Para acceder a la plataforma Microcampus de la Universidad del Bio-Bio, el usuario se

debe dirigir a la pagina Web de inicio http://www.ubiobio.cl/mc y en ella aparecera la

pagina de bienvenida, como lo muestra la figura 5-3. Posteriormente, se selecciona el area
de trabajo respectivo del usuario, ubicado en el lado izquierdo de la pantalla. En seguida

aparecera una pantalla de identificacion, como lo muestra la figura 5-4.

Figura 5-3: Pagina de Bienvenida

%8 Fondo para la Investigacion y Desarrollo de la Computacion e Informatica Educativa,
creada por el CIDCIE el afio 1998. El FIDIE es un fondo anual de recursos materiales y
econdmicos destinado a la Investigacion y Desarrollo de la Informéatica Educativa en la
Universidad del Bio-Bio.



fig008.jpg

Fuente: http://www.ubiobio.cl/mc
Figura 5-4: Pagina de identificacion
fig009.jpg

Fuente: http://www.ubiobio.cl/mc

Todo usuario de esta herramienta debe tener un nombre de usuario y una contrasefia para
poder acceder a ella. Tras escribir el nombre de usuario y su contrasefia correspondiente se
pulsa el boton Entrar y, si éstos son correctos, ingresara a la pagina de inicio de
Microcampus, y podra a empezar a utilizarlo.

Microcampus permite la existencia de tres perfiles de usuarios diferentes:

e Perfil Profesor

e Perfil Alumno

e Perfil Administrador

5.7.1.1.1. La Interfaz de usuario de la plataforma Microcampus de la Universidad del

Bio-Bio
La interfaz de usuario que presenta Microcampus es la misma para cada perfil, tal como se

muestra en la figura 5-5, sin embargo, segun el perfil de usuario con que se acceda a la
plataforma, se podran realizar opciones diferentes.

Figura 5-5: Interfaz de Usuario de la Plataforma Microcampus de la Universidad del Bio-
Bio
fig010.jpg

Fuente: http://www.ubiobio.cl/mc

Tal como aparece en la figura 5-5, la pantalla aparece dividida en varios marcos:



En el marco superior se encuentra la Barra Principal. Como aparece en la figura 5-6, en
esta barra se dispone, a la derecha del escudo de la Universidad, con las asignaturas en las
que se estd matriculado si se trata de un alumno; con las asignaturas que imparte, si es un
profesor y, en el caso del administrador, podra elegir cualquiera de las asignaturas
existentes. Se tiene, ademas, la opcion de pedir ayuda contextual (variable segun la pantalla

en la que se encuentre el usuario) o la opcion de salir de la aplicacion.

Figura 5-6: Barra Principal de Microcampus UBB
fig011.jpg

Fuente: http://www.ubiobio.cl/mc

1. En el marco izquierdo se encuentran los Menus de Asignaturas, como se muestra en la
figura 5-7. En cada momento se refieren a la asignatura que esta seleccionada en la barra
principal. Esta relacionado directamente también con el menu contextual, debido a que por

cada seccion de este menu aparece un menu contextual diferente
Las secciones que pertenecen a este menu son:

¢ Noticias. En ella el profesor podra afiadir noticias que podran ser leidas por los alumnos
que pertenezcan a esa asignatura. Puede darle fecha de alta, fecha de caducidad y

seleccionar la prioridad de la noticia publicada.

e Programa. En ella el profesor podra publicar el programa de la asignatura de manera
facil y rapida, debido a que aparece una plantilla donde sélo debe rellenar el recuadro
de cada seccion del programa que son: Objetivos, Contenidos, Metodologia,

Evaluacion, Recursos y Bibliografia.

e Bibliografia. En ella el profesor podra agregar la bibliografia de libros que
complementen el contenido de la asignatura. Asi, cuando el alumno seleccione

cualquier libro publicado, aparecera la ficha completa de este libro.



Calendario. En esta seccion aparecerd el calendario de 3 meses consecutivos, pudiendo
desplazarse con un solo clic a cualquier mes del afio. En ella el profesor podré afiadir un
aviso al calendario, seleccionando y completando los campos de la fecha, prioridad,
tema, titulo, descripcion, mayor informacion y e-mail de contacto; que podran ser leidos

por los alumnos de la asignatura.

Alumnado. En ella aparecera la lista de los alumnos que estan inscritos en el curso,
pudiendo tener acceso a la ficha de cada uno de ellos y permitiendo al profesor agregar
observaciones. La inscripcion de los alumnos la efectia el Administrador de la

plataforma.

Materiales. En ella el profesor podrd subir materiales o archivos, asignéndoles

descripcion y nombre de estos, para que puedan ser descargados por los alumnos.

Debate. Permite al profesor agregar un debate, pudiendo asignarle el titulo que desee,

para que los alumnos puedan participar en él.

Preguntas. Permite al profesor publicar un listado con preguntas frecuentes que los
alumnos hayan realizado para que puedan ser vistos por todos los participantes del

curso.

Vinculos. En esta seccion, el profesor podra afiadir un vinculo a una pagina web, darle
nombre, descripcidn, crear y seleccionar el tema al cual pertenece y darle valoracion

cuantitativa o cualitativa al vinculo web.



e Sesiones. Permite al profesor crear diferentes sesiones y apartados para cada sesion de
la asignatura. En cada apartado podra agregar material y enlaces de manera facil y

rapida.

e Précticas. Excelente instancia de evaluacion de los alumnos por parte del profesor,
donde éste podré elegir instancias tipo test, tipo desarrollo o Entrega de documento. En
cada una de ellas aparecera una plantilla con multiples opciones para la creacién de sus

practicas de manera facil y sencilla.

e Correccion. En esta seccidn aparecera una tabla con el nombre de los alumnos y de las
practicas creadas por el profesor, de tal manera que el profesor podra calificar cada una

de las practicas en que haya participado el alumno.
Figura 5-7: Menus de Asignaturas

fig012.jpg

Fuente: http://www.ubiobio.cl/mc
2. Menus contextuales. En esta zona se muestran las acciones que se pueden ejercer una

vez seleccionada cualquiera de las opciones en el menu de asignatura.

Como ejemplo de la figura 5-8, cuando un profesor selecciona la opcién materiales dispone
de las opciones:

e Ver mis materiales

e Afadir material
Figura 5-8: Ejemplo de Menu Contextual

fig013.jpg

Fuente: http://www.ubiobio.cl/mc

Todas estas opciones apareceran en esta zona de la pantalla.



3. Menus estaticos. Estos menus ofrecen al usuario la posibilidad de acceder a informacion
no relacionada directamente con asignaturas especificas. Opciones de datos como la
agenda, noticias, vinculos, consultas y configuracion, se buscan pulsando en la opcion

correspondiente de esta zona, como aparece en la figura 5-9.

Figura 5-9: Menus Estaticos

fig014.jpg

Fuente: http://www.ubiobio.cl/mc
Dependiendo del perfil con el que haya entrado el usuario a la plataforma Microcampus,

éste dispondra de unas opciones u otras.

4. Area de trabajo. En esta zona el usuario podra ver, introducir, modificar o borrar la

informacion que le permita el sistema.

5.7.1.2. Fortalezas y Debilidades de la Plataforma Microcampus

A continuacion se presentaran las fortalezas y debilidades de la plataforma Microcampus.

5.7.1.2.1. Fortalezas:

e Facilidad y sencillez de uso.

e Esun excelente apoyo para las clases presenciales.

e Su utilizacion es sin costo para la Universidad del Bio-Bio.

e Esta en constante crecimiento.

5.7.1.2.2. Debilidades:




Es rigida, por cuanto no es posible introducir cambios a los menus proporcionados por

la plataforma.

Adolece de falta de desarrollo en algunas areas tales como los menus de ayuda y de

fichas personales, entre otros.

El sistema de inscripcion de alumnos es manual, y debe realizarse para cada curso que

éstos tomen.

Su uso en educacion a distancia para pequefios modulos y/o asignaturas es factible, pero
se dificulta su uso para la realizacion de programas mayores como postitulos o

postgrados.

5.7.1.3. Datos historicos de la Plataforma Microcampus:

En el afio 1998 Microcampus lleg6 a la Universidad del Bio-Bio, gracias a un acuerdo
de cooperacion del Prorector de la Universidad del Bio-Bio don Félix Martinez y el

Rector de la Universidad de Alicante.

En los afios 1999 y 2000 se corrigieron algunos codigos, se adaptaron los contenidos a
la realidad chilena, se modifico la estructura de los cursos y se implementé la

plataforma Microcampus en la Universidad del Bio-Bio experimentalmente.

A partir del primer semestre del 2001 se dictaron 9 asignaturas y 12 cursos el sequndo
semestre. En el afio 2002 se dictaron 50 cursos. En el afio 2003 hubo 40 profesores

capacitados y usando la plataforma Microcampus.



e Actualmente Microcampus se utiliza en 2 cursos para Magister, 2 Postitulos y 48
asignaturas semestrales como apoyo a clases presenciales, y en 7 cursos a distancia o

Diplomados 100% virtuales.

5.7.2. La Plataforma Educacién Virtual y Ciencias (EVC)

La plataforma EVC (0 EV & C), Educacion Virtual y Ciencias, es una plataforma que esta
basada en la filosofia y estructura base de una plataforma GPL> de fuente o codigo
abierto®® llamada Learnloop® que ha sido adquirida, desarrollada, mejorada y adaptada por
el Docente Fernando Toledo Montiel, Director del Departamento de Ciencias Bésicas de la
Universidad del Bio-Bio, en coordinacion con el Sr. Natanael Guerrero C., Webmaster del
Proyecto Enlaces en Chillan e Ingeniero en Informatica perteneciente al Dpto. de Ciencias
Basicas. EVC es una plataforma que ha sido desarrollada bajos los requerimientos
tecnolégicos y pedagdgicos que permiten cumplir cabalmente los estandares de la
educacion a distancia, brindando un alto grado de flexibilidad en crecimiento y estructura a

los cursos alojados

%9 (General Public License) Gratuitas, libre distribucién y cédigo abierto.

%0 cadigo Abierto (Open source). Se refiere a cualquier programa cuyo codigo fuente (las
instrucciones que sigue un programa, tal y como las escribié el programador utilizando
algun lenguaje de programacion) es publico, permitiéndose incluso su alteracion segun las
necesidades de cada usuario. El software open source se desarrolla, por lo general,

mediante colaboraciones publicas y se ofrece gratuitamente.

®1 | earnloop es un Groupware (programacion que permite que un grupo de personas, desde
lugares geograficos distantes, trabaje conjuntamente en una tarea colectiva) para apoyar el
aprendizaje colaborativo con acceso via Internet. Fue fundado en The Viktoria Institute e
The Council For IT use at the Gothenburg Business School en Gothenburg, Suecia. Su

pagina web es http://www.learnloop.org/



El inicio y desarrollo de la plataforma EVC se enmarca dentro de los objetivos que el
Departamento de Ciencias Basicas de la Universidad del Bio-Bio definié en el afio 1997, un
plan con lineas de desarrollo en diversos ambitos, entre ellos, la Ensefianza de las Ciencias.
Tanto el Departamento, la Facultad como la Universidad, estaban preocupadas por el tipo
de enseflanza y en la forma en que ésta debia darse en el &rea interna de la Universidad. En
particular, el Departamento de Ciencias Basicas pensdé que no bastaba con sélo idear
programas especiales para mejorar la docencia de sus profesores, sino que también era
necesario incorporar herramientas que hicieran mas interesante la docencia. Por lo tanto,
fruto de experiencias vistas que han desarrollado universidades en el extranjero en el uso de
plataformas de Educacion a Distancia, la necesidad de mejorar la docencia y un plan de
desarrollo interno del Departamento de Ciencias Basicas, se empez0 a buscar una
plataforma y de alli se selecciond y se decidié por Learnloop, que se encontrd en estado de
desarrollo medio-bajo (algunos médulos estaban desarrollados y en otros estaban las ideas).
Como primera etapa se incorpor6 todos los esfuerzos para que €sos médulos se terminaran
y en el corto andar se empezd a crear mddulos propios y a agregar mejoras continuas,

dando origen a la actual plataforma EVC.

Actualmente, EVC presta servicios a profesores de Ensefianza Media y Basica, Directivos
de Establecimientos Educacionales, Capacitadores del proyecto Enlaces y Organismos
Publicos. EVC es una aplicacion de carécter colaborativo, porque todas sus estrategias
estdn pensadas para fortalecer la interaccion entre los usuarios del curso, como alumno-

alumno y alumno-profesor.

Cabe sefialar que la plataforma EVC esta en continuo crecimiento y desarrollo, por lo cual,
algunas &reas se presentan en construccion y otras en proceso de mejoramiento, con una

constante y periodica actualizacion.

5.7.2.1. Descripcion de la plataforma Educacion Virtual y Ciencias (EVC) de la
Universidad del Bio-Bio
La plataforma EVC admite actualmente 3 perfiles de usuarios: Administrador, Profesor o

Tutor y Alumno. Para acceder a la plataforma EVC de la Universidad del Bio-Bio, el



usuario se debe dirigir a la pagina Web de inicio http://discovery.chillan.plaza.cl/evcubb/ ®2

y en ella aparecera el menu principal de EVC, como lo muestra la figura 5-10.

Figura 5-10: Menu Principal de EVC
fig015.jpg

Fuente : http://discovery.chillan.plaza.cl/evcubb/

Donde quiera que el usuario se encuentre en la Plataforma Virtual, vera cinco tabs o
Botones Estaticos ubicados en la parte superior de la Plataforma, como lo muestra la figura
5-11:

Figura 5-11:Botones estaticos de EVC
fig016.jpg

Fuente: http://discovery.chillan.plaza.cl/evcubb/
1. Boton Inicio: En esta area, el usuario podra ver el siguiente Menu Principal, tal como

aparece en la figura 5-12, donde encontrara:

Figura 5-12: Menu Principal
fig017.jpg

Fuente: http://discovery.chillan.plaza.cl/evcubb/
e Ingresar a la plataforma. Cuando el usuario haga clic en los Botones Estaticos por
primera vez, deberd hacer clic en Ingresar para que pueda completar su login y

password y éste pueda entrar a la plataforma para poder trabajar en ella.

62 También es posible ingresar a la plataforma con la  direccién

http://www.ueubiobio.cl/evcubb/ 'y la direccion http://www.ueubiobio.cl/cursos/  (esta

ultima presenta otra gréfica, no explicada en éste documento).



e Olvido su password. Permite al usuario ingresar el correo electronico registrado en sus
datos personales, con el fin de entregarle la informacién de acceso a la plataforma, login

y password, las cuales seran enviadas en forma automaticas a su correo.

e Preguntas frecuentes. Aparece una pagina que se actualiza cada cierto tiempo y que

contiene las preguntas frecuentes en relacién al acceso y uso de la plataforma EVC.

e Documentacion. Aparece una pagina con documentos que permitiran conocer y utilizar
la plataforma (manual de usuario) y con informacién general de los modulos que la

plataforma contiene.

Acerca de.... Muestra informacion relativa a la plataforma EVC.

2. Boton Recursos: Esta es una area que cada usuario tiene en forma personal, siendo éste
quien tiene Unico acceso a su area. Cada vez que aparezca un lapiz significa que en esta
area se pueden colocar diferentes recursos que el usuario estime convenientes y necesarios.
En ella aparece, por defecto, el siguiente mena, como aparece en la figura 5-13. En este

menuU encontrard:

Figura 5-13: Menu Recursos
fig018.jpg

Fuente: http://discovery.chillan.plaza.cl/evcubb/
Preferencias. Area donde el usuario puede actualizar sus datos personales, colocar la
direccion de sus pagina Web personal, ingresar una foto personal y otro tipo de informacion

que desee almacenar en preferencias.

e Cambio de Clave. Lugar especialmente disefiado para poder realizar el cambio de

claves personales.



e Calendario. Entre muchas potencialidades, es una poderosa agenda, en la cual se
puede editar, modificar y guardar informacion de las actividades y/o compromisos a
realizar en un dia determinado o en una semana determinada, cada uno con un cédigo
de colores diferentes, como se muestra en la figura 5-14. También permite visualizar, en
diferentes afos, todos los meses y enumera las semanas de cada afio, pudiendo también
consultar por los calendarios de los cursos asociados. Logicamente, serd distinta la

vision y opciones del alumno, frente a la del Profesor o Tutor.

Figura 5-14: Calendario Personal en EVC
fig019.jpg

Fuente: http://discovery.chillan.plaza.cl/evcubb/

e Mis paginas. Esta opcion permitira al usuario construir paginas web propias, en un
formato estandar que trae la plataforma, pudiendo incluir algunas imégenes y textos.
(Actualmente inhabilitada temporalmente).

e Mas Recursos. (Aparece ligado con el lapiz que aparece al lado del nombre del
usuario). Al hacer un clic en el lapiz aparecen algunos recursos adicionales (como por
ejemplo, Carpetas adicionales), que pueden ser creados y agregados en el Menu

Recursos.

3. Boton Cursos: Esta es el Area de Trabajo que muestra los cursos asociados al usuario,
como se ve en el ejemplo de la figura 5-15. Para ingresar a un curso sélo basta con hacer

clic en el nombre del curso a ingresar.

Si en el lado derecho del curso aparece un lapiz, quiere decir que en ese curso el usuario
pertenece al perfil de Administrador o de Profesor o Tutor, lo cual, cuando ingrese a ese
curso, le permitira incluir una serie de mddulos y recursos, de los cuales se referiran mas
adelante en Mddulos de la plataforma EVC. Por otro lado, si al lado derecho del curso no

aparece el lapiz, significa que en ese curso el usuario pertenece al perfil de Alumno. Para el



perfil Alumno si aparece un signo de exclamacion en rojo, significa que el Profesor o Tutor

actualizé alguna seccion del curso y que el alumno no lo ha revisado.

Figura 5-15Men0 Cursos
fig020.jpg

Fuente: http://discovery.chillan.plaza.cl/evcubb/

Al hacer clic sobre un curso, aparecera el Menu con el nombre éste, con los siguientes

recursos fijos, como se ilustra en el ejemplo de la figura 5-16 (en el ejemplo, el nombre del

curso es Pruebas):

Figura 5-16:Mendus fijos de un Curso

fig021.jpg

Fuente: http://discovery.chillan.plaza.cl/evcubb/

Miembros del Curso. En ella aparece una lista de los miembros participantes del
curso, como alumnos, tutor, profesor y administrador. Se puede ver la Gltima vez que
ingreso cada usuario y, si se requiere, se puede enviar un correo electrénico masivo a

todos los demas usuarios.

Calendario. Similar y con las mismas caracteristicas del calendario del boton Recursos,
pero con la particularidad de que en ella aparecen sélo las actividades y compromisos
relacionada solamente con ése curso. Ademas, cada vez que el profesor ingrese un
compromiso, este quedard registrado, y al mismo tiempo, enviard un correo electrénico

a todos los alumnos del curso, sefialando el compromiso ingresado.

Herramientas: En ella aparece un centro de Herramientas y Utilitarios de carécter

publico que el usuario podré descargar para su uso académico.



Salones de Chats: Area de Comunicacion donde el usuario podra ingresar su nick o
identificacion para poder comunicarse de manera instantanea y simultanea, ya sea con
los miembros del curso o con cualquier usuario de la plataforma y/o alumnos de otros

CUrsos.

Administracion: Recurso exclusivo para el perfil de Administrador y el perfil de
Profesor o Tutor, denominado Area del Administrador, como ilustra la figura 5-17,
donde podra completar la informacion de la Portada del Curso y crear y administrar a
sus alumnos, pudiendo hacer un seguimiento estadistico y personalizado de éstos. De
esta manera, puede verse cuantas visitas ha hecho cada alumno a los contenidos, a los
modulos, a las actividades, etcétera, con fechas y horas de acceso a cada una de éstas, lo
que es de gran utilidad para el Tutor como un criterio mas a la hora de evaluar a sus

alumnos.

Figura 5-17: Area del Administrador
fig022.jpg

Fuente: http://discovery.chillan.plaza.cl/evcubb/

Otros Recursos: (Aparece ligado con el lapiz que aparece al lado del nombre del
curso). Al hacer un clic en el lapiz aparecera un cuadro que permitira al usuario crear
modulos y recursos que podran ser agregados al mend del curso correspondiente. Este
tema sera tratado més adelante en Modulos de la plataforma EVC. Cabe recordar que

esta facultad es exclusivo para los perfiles de Profesor o Tutor y Administrador.

Tanto en el &rea del boton Recursos, como en el area del boton Cursos, aparece en el lado

derecho el cuadro de Mensajes, como muestra la figura 5-18 donde, al hacer clic en el

botdn de Enviar Mensajes, se abrira una ventana donde el usuario podra enviar mensajes a

cualquier usuario que este registrado en la plataforma EVC, pudiendo elegirlos dentro de un

campo de seleccion que aparece en dicha ventana. Ademas es posible leer Noticias

publicadas por el Administrador de la plataforma EVC o por los profesores de los cursos.

Figura 5-18:Cuadro Mensajes

fig023.jpg



Fuente: http://discovery.chillan.plaza.cl/evcubb/
4. Botén Comunicar: Esta es una seccion en construccion que mostrara distintos recursos
de comunicacion, como seran: Paginas Web, Foros Publicos, VirtualBiblio, Chats Publicos

y Bodega.

5. Botdn Ayuda: Esta es una seccion en construccion que brindara servicios de ayuda al
usuario de distintos recursos y maédulos del la plataforma EVC, a saber: Mis Recursos,

Cursos y Comunicacion.

5.7.2.2. Modulos de la Plataforma EVVC

Una de las caracteristicas mas importantes de la plataforma EVC es ser totalmente flexible
y poseer una gama importante de Modulos con distintas funciones, de tal manera que el
Profesor puede decidir cuales de estos Mddulos son los mas adecuados para llevar a cabo el
proceso formativo de la mejor manera posible. Podra agregar tantos Mdédulos como
requiera y el Profesor podra darle la estructura y forma con que quiere que sea llevado a

cabo su curso.

Para poder agregar un modulo, el usuario (Gnicamente con el perfil Profesor y
Administrador) debe hacer un clic en el dibujo del lapiz. Si se esta en el Menu raiz o
Principal del curso, debe hacer clic en el dibujo del l1apiz que aparece al lado del nombre del
curso. Inmediatamente aparecera el cuadro Editar/Agregar, como lo muestra la figura 5-19,
donde el Profesor podra crear el médulo que desee y darle un nombre a su gusto. Una vez
creado el modulo éste aparecerd en el mend del curso y al lado de su nombre tambien
aparecera un lapiz que significa que este médulo puede ser editado o bien, si se permite,
agregar modulos nuevos dentro de este. La figura 5-20 presenta el ejemplo del menu de un

curso con médulos agregados.

Figura 5-19: Cuadro Editar/Agregar para crear Modulos
fig024.jpg

Fuente: http://discovery.chillan.plaza.cl/evcubb/
Figura 5-20: Ejemplo curso con Médulos creados

fig025.jpg



Fuente: http://discovery.chillan.plaza.cl/evcubb/

Los Mdodulos gque actualmente permite crear la plataforma EVC son los siguientes:

Carpeta. Tiene como finalidad clasificar la informacién en lugares diferentes de
acuerdo al requerimiento personal de los usuarios, para el Area Personal y para los

cursos en el caso de los profesores administradores de cursos.

Caso. Tiene como finalidad clasificar la informacion en lugares diferentes de acuerdo al
requerimiento particular de un curso. El administrador del curso tiene la opcion de

activar o desactivar el modulo Casos.

Grupo. Este es un modulo que permite crear sub-grupos dentro de un curso,
permitiendo a su vez crear cualquier mddulo dentro de este grupo y para uso exclusivo

de él.

Foro Simple. Permite agregar un foro simple, sin cascada, permitiendo dar un tema de

discusion.

Revision de Par. Este es un médulo que permite a los usuarios escribir informes o
trabajos directamente en la plataforma, colocandole una fecha limite de anélisis y
estudio. Una vez que la fecha limite de entrega del informe ha vencido, el profesor
administrador tiene que correr un proceso que permite al modulo asignar,
aleatoriamente, los informes entregados a sus pares, asi éstos pueden revisar los trabajos
y formular comentarios y/o evaluaciones de ellos. Las revisiones también pueden ser
programadas con fechas limites. El modulo puede configurarse para que los alumnos

puedan revisar mas de un informe y para que éstos puedan ser leidos por los pares.



Foro en Cascada. Permite crear y mantener un dialogo con uno o mas aportes

dependiendo de un aporte inicial.

Recursos. Este modulo permite subir archivos, crear links a paginas web y crear sub-
carpetas dentro del Recurso en particular. También da la posibilidad de que los alumnos

puedan aportar recursos al modulo.

Encuestas y Cuestionarios. Este modulo permite realizar encuestas y cuestionarios con
evaluacion a los usuarios, generando graficas de tendencias. En particular, se puede
crear y configurar un cuestionario con un nimero arbitrario de preguntas, de tal manera
que el administrador profesor de un curso defina el nimero de preguntas a resolver por

el usuario. La seleccion es aleatoria.

Webmail. Este es un modulo que permite al usuario configurar una cuenta pop3 de
correo electronico para poder revisar los mensajes directamente desde la plataforma,

evitando instalar y configurar clientes de correo en otros equipos.

Lecciones. Excelente modulo que permite al profesor crear lecciones para que puedan
ser vistas en formato Web en la plataforma EVC. Posee plantillas para su creacion,
donde el profesor podra agregar textos e imagenes a su eleccién. Dentro de este modulo
el profesor podra crear tantas lecciones como estime conveniente, pudiendo editarlas

mas adelante si desea hacer correcciones.

Group Peer Review. Modulo que permite mostrar un tema o actividad para que los
usuarios del curso puedan debatir y realizar aportes al tema. Es configurable,
permitiendo dar una fecha limite, establecer cantidades restringidas de aportes por

usuario y la opcion de que los otros usuarios puedan o no ver los aportes de sus pares.



Incluye la posibilidad de que el profesor suba un archivo para que los usuarios puedan
descargarlo, permitiendo asi distribuir material. Otra caracteristica ain mas interesante
es que el profesor puede contestar cada aporte realizado por los usuarios, generando un

feedback entre profesor y alumno.

Trabajos y Tareas. Mddulo que permite al profesor asignar tareas y trabajos a
resolver, configurar las fechas limites de entrega y la opcion de que los usuarios puedan
0 no, ver las tareas entregadas por sus pares. En este modulo el usuario puede asignar su
tarea o trabajo en un archivo adjunto y ademas puede incluir un texto explicativo del
archivo que entregara. El profesor puede ademas contestar cada tarea entregada por los
alumnos, generando un feedback o retroalimentacion entre el profesor o tutor y el

alumno.

Como se ha visto, una de las cualidades mas importantes de EVC es la versatilidad y

variedad de Mddulos que la plataforma incluye para la elaboracion de un curso en la red. Al

mismo tiempo, otorga la posibilidad de ampliar las posibilidades de aprendizaje de los

alumnos a través de la utilizacién de estas herramientas.

5.7.2.3. Fortalezas y Debilidades de la Plataforma EVC

A continuacion, se presentardn las fortalezas y debilidades detectadas en la plataforma
EVC.

5.7.2.3.1. Fortalezas

Facilidad y sencillez de uso, por lo que no requiere de una gran capitacion, ya que es

muy intituiva.

Una de las caracteristicas mas importantes que hace que EVC se sitle por sobre otras

plataformas, es que cada profesor de un curso puede diagramar y estructurar su curso de



acuerdo a su propia necesidad y voluntad, permitiendo agregar la cantidad y tipo de

modulos que estime conveniente.

e Esta soportada en lenguajes de programacion de ultima generacion, con un motor de

bases de datos muy estables.

e Tiene un buen sistema estadistico, que permite conocer todas interacciones de los

usuarios con el sistema.

e Es un excelente apoyo para las clases presenciales.

e Se puede impartir programas completos de formacién continua.

e Su utilizacion para la Universidad del Bio-Bio es sin costo.

e [Esta en constante desarrollo.

5.7.2.3.2. Debilidades

e El sistema de inscripcién de alumnos es manual.

e Adolece de falta de desarrollo en algunas areas aun en construccion.

¢ Requiere capacitacion continua de uso de nuevos recursos, ante los constantes cambios

y actualizaciones que se le realizan a la plataforma.



CAPITULO 6: EVALUACION ECONOMICA DEL
PROYECTO E-LEARNING PARAEL
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CIVIL
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL BIO-
BIO

Este capitulo presenta los supuestos bajo los cuales se evaluo la rentabilidad de la inversion
en una plataforma e-learning, asi como las condiciones minimas que deben cumplirse para

obtener dicha rentabilidad.

La evaluacion econdémica del proyecto propuesto en esta tesis corresponde a un proyecto de
utilizacion de una plataforma LMS para dictar cursos de postitulos via e-learning. Dicha
evaluacion sera diferente dependiendo de la infraestructura que la entidad formadora posea

y/o necesite.

Para efectos de este analisis econémico, se consideraran tres instancias o alternativas que
para la Universidad pueden ser interesantes de observar y considerar: primero, la
evaluacion economica considerando la unidad de e-learning como un area de negocios
separada de la actual estructura de la Universidad del Bio-Bio, que adquiere la licencia de
una plataforma LMS; en segundo lugar, se considerara la adquisicion de la licencia de una
plataforma LMS para dictar un postitulo via e-learning, pero dentro de la actual estructura
del Departamento de Ingenieria Civil Industrial; y en tercer lugar, se evaluara la opcién de
dictar el mismo postitulo, pero utilizando la plataforma Educacion Virtual y Ciencias
(EVC) que posee y maneja la Universidad del Bio-Bio, siendo el Departamento de
Ingenieria Civil industrial de dicha Universidad el responsable de la administracion y

ejecucion del programa de postitulo.



6.1. Alternativa 1: Evaluacién economica de la adquisicion de
una plataforma LMS para dictar un programa de postitulo via
e-learning, considerando la unidad e-learning como area de

negocio distinta de la actual estructura de la UBB.

6.1.1. Ingresos

Los ingresos en este proyecto estdn constituidos por la venta del Programa de Postitulo v,
por lo tanto, estan determinados por el precio de venta, la cantidad de alumnos que

adquieran el programa y por las veces en el afio en que se dicte el programa.

El valor de un Diplomado en la modalidad de e-learning con el respaldo de la Universidad
del Bio-Bio deberia fluctuar entre los $300.000 y $450.000, esto en funciéon de que un
Diplomado en modalidad presencial estd a nivel pais y dictados por Universidades de
prestigio entre $800.000 y $1.200.000.

El ndmero de alumnos por programa de e-learning se ha estimado que es variable,
partiendo con 50 alumnos el afio 1 hasta alcanzar los 200 alumnos en el afio 4, ya que el

universo potencial cubre todo el pais y, por lo tanto, es una cantidad factible de lograr.

Por ultimo, se estima que es perfectamente posible impartir un programa semestral de este
Diplomado, por lo que en los 3 afios que abarca el horizonte de evaluacion se dictaria en 6

versiones (6 veces).

6.1.2. Inversiones

Las inversiones requeridas para este proyecto son de tres tipos:

¢ Inversiones en tecnologia.

¢ Inversion en desarrollo de cursos, programas o contenidos.



¢ Inversion en infraestructura administrativa necesaria para la gestion de la plataforma.

6.1.2.1. Inversion en Tecnologia

6.1.2.1.1. Hardware:

Para una adecuada implementacion, se requiere contar con el siguiente equipamiento

minimo recomendable:

e 1 Servidor de Aplicaciones

Este servidor tiene como funcién consultar al servidor de la base de datos y entregar los
resultados via web a los usuarios. Debe ser poderoso en procesamiento de datos para
garantizar asi una rapida accesibilidad y entrega de informacion. En este servidor se instala

la plataforma LMS.

Las caracteristicas técnicas, basadas en equipos PC que se han considerado para este

servidor en este proyecto son las siguientes:
- Servidor y Sistema Operativo:

Compag LH-3000 6 HP NetServer E80O.
Sistema Operativo Windows NT 4.0

- Tipo y velocidad del procesador:

Chip INTEL 1V de 1 Gz.

- Memoria RAM:

1 GB RAM

- Capacidad del Disco Duro.

50 GB HDD.

- Lector y grabador de CD ROM con disquetera.



Tarjeta de Red 100 Base T.

e 1 Servidor de Base de Datos

Este servidor de Base de Datos cumple la funcion de almacenar el contenido de los

programas, es decir, mantiene un Unico resumidero con los datos relevantes del sistema.

Las caracteristicas técnicas, basadas en equipos PC que se han considerado para la

realizacion de este proyecto para este servidor son las siguientes:
- Servidor y Sistema Operativo:

Servidor Sun 450 Enterprise, S.O. Unix Solaris 2.6 (Servidor Principal)
- Tipo y velocidad del procesador:

Chip INTEL 1V de 1 Gz.

- Memoria RAM:

1 GB RAM

- Capacidad del Disco Duro.

100 GB HDD SCSI.

- Lector y grabador de CD ROM, DVD ROM y disquetera.
Tarjeta de Red 100 Base T.

e 1 Servidor Espejo

El servidor Espejo o de Respaldo contiene la misma informacion que el servidor anterior y,
en caso de fallas, caidas de sistema o mantencion, puede reemplazar al servidor primario y

asi garantizar la continuidad y seguridad del sistema.

Las caracteristicas técnicas, basadas en equipos PC que se han considerado para este

servidor son las siguientes:



- Servidor y Sistema Operativo:

Servidor Dell, S.O. Redhet Linux 7.3 (Servidor Espejo)

- Tipo y velocidad del procesador:

Chip INTEL IV de 1 Gz.

- Memoria RAM:

1 GB RAM

- Capacidad del Disco Duro.

100 GB HDD SCSI.

- Lector y grabador de CD ROM, DVD ROM vy disquetera.
Tarjeta de Red 100 Base T.

e Conectividad e instalacion de Internet

La conectividad corresponde tanto el servicio de Arriendo de Ancho de Banda de entrada y
de salida como la infraestructura de red que incluye un Router o Enrutador, que es el que
recibe las llamadas y los pasa a los siguientes servidores y un Firewall o Cortafuego que es
un control de seguridad para prevenir ataques externos o intromision por parte de Hackers,

Virus, Troyanos, etc.

6.1.2.1.2. Software

El software necesario para la implementacion del proyecto e-learning es el siguiente:

e Plataforma LMS

Se ha considerado la plataforma LMS WebCT para la evaluacion econémica del proyecto,
por cumplir con las exigencias técnicas y operacionales suficientes para desarrollar cursos a
través de e-learning. El valor de esta plataforma correspondera al arriendo de la licencia por

3 afios y que se pagaran al inicio. Entre sus caracteristicas resumidas estan:



- Disponibilidad en idioma Espafiol.

- Ser totalmente compatible con los principales sistemas operativos del momento, como:
Sun Sparc Solaris, Red Hat Linux, IBM AlX, Windows NT/2000, entre otros.

- Gran facilidad de uso. Los docentes no requieren conocimientos profundos de Informética

para instalar su primer curso.

- No requerir de la instalacion de ningun software en el equipo del estudiante, excepto de
un Navegador para acceso a Internet, lo que la hace accesible desde cualquier lugar: la

oficina, la residencia o un café Internet (Cibercafé).

- Contar con siete afios de experiencia y mas de 12 millones de estudiantes y 2600
instituciones®. Existe una comunidad de 360.000 Docentes de 81 paises, para intercambiar

experiencias sobre los contenidos y el uso de la plataforma.

- Contener un completo conjunto de herramientas de interactividad tanto para el docente
como para el estudiante, garantizando un éptimo resultado en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

-Haber sido desarrollada por Educadores y para Educadores, lo que garantiza un
conocimiento pleno de las necesidades del proceso de la educacion en-linea.
e Herramientas para la creacion de Contenidos

Se ha investigado y elaborado un listado de herramientas de creacién de contenidos

necesarios y suficientes para la realizacion de este tipo de proyecto, tomando en cuenta,

8 Mayor informacién, se puede consultar en la  pagina  Web:

http://www.latined.com/aulas/institucion/index.htm



también, que se utilizaran para la plataforma LMS WebCT®. Ellas cumplen con las
condiciones de garantizar la creacién de materiales web, produccion de documentacion,

presentacion asincrénica, demostraciones, evaluaciones y ediciones de audio y videos.
El listado de herramientas de creacién de contenidos es el siguiente:

- Productos Macromedia: Dreamweaver, Flash, Studio, Authorware (para elaborar paginas

y elementos web).

- Microsoft Office 2002 (para elaborar textos, documentos, presentaciones, etc.).
- Camtasia Studio (para elaborar presentaciones asincronicas).

- Viewlet Builder (para desarrollar demostraciones).

- Productos Adobe (Photoshop para edicion de fotos y Acrobat Building para creacion de

documentos electronicos).

- Productos SoundBlaster (para edicion de audio y de video).

- Respondus (para elaborar evaluaciones, y es compatible con WebCT).

Los montos involucrados en estas inversiones de sefialan a continuacién en la tabla 6-1:

Tabla 6-1: Inversion en Tecnologia para la Alternativa 1
tab008.jpg

Fuente: Elaboracion propia

® Este punto es destacable porque otras Plataformas LMS comerciales pueden venir
incluidas con su propia herramienta de creacion de contenidos (como es el caso de
LearningSpace, por ejemplo) o que son compatibles con herramientas de creaciéon de

contenidos de fabricantes con que tengan Alianzas Estratégicas.



La vida util de los 3 servidores, de la plataforma LMS y de las herramientas de creacion de

contenidos se estimaron en 5 anos.

6.1.2.2. Inversion en desarrollo de Programas de Diplomado

Se ha considerado que, para la creacion de programas de diplomados para ser dictados via
e-learning, se requiere el concurso de los siguientes especialistas: un Experto en contenido,

un Metoddlogo, un Disefiador gréafico y un Programador.

Sobre la base de un programa estandar de 250 horas pedagogicas y considerando tiempos
estimados por especialista para el desarrollo de este programa, y bajo los supuestos que se

muestran a continuacion, la inversién requerida es la que se muestra en la tabla 6-2:
Supuestos:

e Programa de Diplomado de 250 horas pedagdgicas.

e Valor de la Unidad de Fomento UF de 16.920 pesos. (31 de enero del 2003).

e Estimacion de horas de trabajo en base a los valores usuales para programas de e-
learning de baja sofisticacion. En este caso, se estima un nivel de implementacion
tecnoldgica mas bien basico, que contempla desarrollo de textos, instrumentos de

evaluacion, control de avances de contenidos y de algunos videos y demostraciones.

Tabla 6-2: Inversion en Desarrollo de Programas de Diplomado para la Alternativa 1
tab009.jpg

Fuente: Elaboracion propia

Para los andlisis de este proyecto, se considera una vida Util de 5 afios para el programa de
diplomado, después del cual requiere ser actualizado, sobretodo porque al cabo de 5 afios al
renovar la licencia de la plataforma, la obsolencia tecnol6gica amerita adoptar los

programas vigentes a la nueva tecnologia.



6.1.2.3. Inversion en Infraestructura

Como inversion en infraestructura se considera la adquisicion de bienes muebles necesarios
para equipar las dependencias donde debera operar la unidad de educacion a distancia. El

detalle de ésta y de los montos involucrados se muestran en la tabla 6-3:

Tabla 6-3: Inversion en Infraestructura para la Alternativa 1
tab010.jpg

Fuente: Elaboracion propia

Para este equipamiento se considera una vida Util de 10 afos.

6.1.3. Gastos de Operacion

6.1.3.1. Gastos Fijos

6.1.3.1.1. Gastos Generales

Como gastos generales se ha considerado tanto el costo fijo anual necesario para la gestion
de la unidad de educacion a distancia como de la administracion de la plataforma. El detalle
de los items considerados y del el gasto que involucran se muestra a continuacion en la
tabla 6-4.

Tabla 6-4: Gastos Generales para la Alternativa 1
tab011.jpg

Fuente: Elaboracién propia

6.1.3.1.2. Gastos Operacionales

Bajo este item se ha considerado el costo fijo anual por concepto de uso de oficinas e
insumos necesarios para la operacion de la unidad de educacion a distancia. El detalle del

costo se muestra en la tabla 6-5:

Tabla 6-5: Gastos Operacionales para la Alternativa 1
tab012.jpg



Fuente: Elaboracion propia

6.1.3.2. Gastos Variables

6.1.3.2.1. Gastos de publicidad y venta

Se ha considerado el gasto necesario para la promocion de los diplomados, asi como las
comisiones por venta que serd necesario pagar para masificar la incorporacion de alumnos.
El detalle del gasto asi como los parametros considerados se muestran en la tabla 6-6

siguiente:

Tabla 6-6: Gastos Generales para la Alternativa 1
tab013.jpg

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3.2.2. Gastos en Docencia

En este concepto se considera el gasto necesario en tutores y ayudantes para dictar el
diplomado. Se ha considerado un tutor por cada 300 alumnos inscritos en el programa y un

ayudante por cada 100 alumnos inscritos.

Considerando los supuestos de un nimero variable de alumnos inscritos cada vez que se

dicte el diplomado, los costos en tutor y ayudantes es el siguiente:
Supuestos:

e Ndmero alumnos por version: afio 1 = 50, afio 2 = 100, afio 3 = 150, afios 4 y 5 = 200

e Un tutor por cada 300 alumnos: 1

e Un ayudante por cada 100 alumnos: afios 1 y 2 = 1 ayudante; afios 3, 4y 5 = 2

ayudantes.

Asi, los gastos en Docencia para la alternativa 1 se muestran en la siguiente tabla6-7:



Tabla 6-7: Gastos en Docencia para la Alternativa 1
tab014.jpg

Fuente: Elaboracién propia

6.1.4. Evaluacion econdmica de la alternativa 1

Para evaluar econdmicamente la inversion se han considerado los siguientes supuestos:
Valor a cobrar por cada alumno inscrito: $ 380.000

N° de versiones de dictar por afio: 2

Horizonte de evaluacion: 5 afios

Tasa de impuesto a las utilidades: 15 %

Costo de capital: 10 %

Con estos parametros, el flujo de caja y la rentabilidad de la inversion para la alternativa

1 es la que aparece en la tabla 6-8:
tab015.jpg
tab016.jpg

Tabla 6-8: Flujo de Caja y Rentabilidad (VAN) para la Alternativa 1

Fuente: Elaboracion propia

6.2. Alternativa 2: evaluacion de la adquisicibn de una
plataforma Ims para dictar un programa de e-learning
administrada dentro del departamento ingenieria civil industrial

Para esta parte de la evaluacién econdmica, se han considerado los siguientes supuestos:

e Los ingresos no son distintos de los analizados en la alternativa 1.



Los costos de inversion en tecnologia son los mismos que se han considerado en la

alternativa 1.

Los costos de inversion en el desarrollo del programa son los mismos que los
considerados en la alternativa 1, dado el supuesto que se contrata, ya sea de manera

interna o externa, las horas profesionales necesarias para la elaboracion del programa.

La inversion en infraestructura no se hace necesaria, pues el Departamento dispone de

este equipamiento.

Los gastos fijos se reducen a cero, pues la Universidad posee el soporte necesario tanto
en gastos generales (como la actual dotacion del Departamento) y los gastos

operacionales (como gastos en oficina, materiales y conexion a Internet).

Los gastos variables son los mismos que los considerados en la alternativa 1, tanto en lo

referente a publicidad como en los gastos de docencia.

Por todo lo anterior la alternativa 2 presenta la siguiente evaluacion econémica:

6.2.1. Inversiones

Las inversiones requeridas para este proyecto son de dos tipos:

Inversiones en tecnologia.

Inversion en desarrollo de cursos, programas o contenidos.



6.2.1.1. Inversion en Tecnologia

6.2.1.1.1. Hardware:

Se necesitara contar con el siguiente equipamiento minimo y recomendable:

e 1 Servidor de Aplicaciones

Este servidor tiene las mismas funciones, caracteristicas y requerimientos descritos en la
Alternativa 1. Recordar que en ella se implementa la plataforma LMS WebCT.

e 1 Servidor de Base de Datos y 1 Servidor Espejo

Ambos servidores presentan las mismas funciones, caracteristicas y requerimientos
descritos en la Alternativa 1.

e Conectividad e instalacion de Internet

La conectividad y conexion a Internet no se consideran en esta alternativa por disponer el

Departamento de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad del Bio-Bio de ambos casos.

6.2.1.1.2. Software

El software necesario para la implementacion del proyecto e-learning es el siguiente:

e Plataforma LMS

La plataforma LMS WebCT también es considerada para esta alternativa, por las razones
expuestas en la alternativa 1.

e Herramientas para la creacion de Contenidos

En este caso también se consideran las herramientas de creacion de contenidos nombradas
en la alternativa 1, tanto porque garantizan calidad y diferentes formatos de creacion de

contenidos como por ser compatibles e integrables en la plataforma WebCT.
Los montos involucrados en estas inversiones de sefialan a continuacién en el cuadro 6-9:

Tabla 6-9: Inversion en Tecnologia para la Alternativa 2



tab017.jpg

Fuente: Elaboracion propia

La vida util de este equipamiento se estimo en 5 afios.

6.2.1.2. Inversion en desarrollo de programas de diplomado

La creacion de programas de diplomados para ser dictados via e-learning tienen los mismos
costos que en la alternativa 1, ya que el supuesto es que se contratan interna o externamente

las horas profesionales necesarias para la creacion del programa.

Asi, sobre la base de un programa estdndar de 250 horas pedagdgicas y considerando
tiempos estimados por especialista para el desarrollo de este programa, y bajo los supuestos

que se muestran a continuacion, la inversion requerida es la que se muestra en la tabla 6-10:
Supuestos:

e Programa de Diplomado de 250 horas pedagdgicas.

e Valor de la Unidad de Fomento UF de 16.920 pesos. (31 de enero del 2003).

e Estimacion de horas de trabajo en base a los valores usuales para programas de e-
learning de baja sofisticacion. En este caso, se estima un nivel de implementacion
tecnoldgica méas bien basico, que contempla desarrollo de textos, instrumentos de

evaluacion, control de avances de contenidos y de algunos videos y demostraciones.

Tabla 6-10: Inversion en Desarrollo de Programas de Diplomado para la Alternativa 2
tab018.jpg

Fuente: Elaboracion propia



6.2.2. Gastos de operacion

6.2.2.1. Gastos fijos

e Este item se reduce a cero, debido al supuesto de que la Universidad del Bio-Bio posee
el soporte necesario tanto en gastos generales (como la actual dotaciéon del
Departamento de Ingenieria Civil Industrial) y los gastos operacionales (como gastos en

oficina, materiales y conexion a Internet).

6.2.2.2. Gastos variables

6.2.2.2.1. Gastos de publicidad y venta

Estos gastos son los mismos considerados en la alternativa 1. El detalle del gasto asi como

los parametros considerados se muestran en la tabla 6-11:

Tabla 6-11: Gastos Generales para la Alternativa 2
tab019.jpg

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2.2.2. Gastos en Docencia

En este item se considera el gasto necesario en tutores y ayudantes para dictar el diplomado
al igual que en la alternativa 1. Se ha considerado un tutor por cada 300 alumnos inscritos

en el programa y un ayudante por cada 100 alumnos inscritos.
Supuestos:

e Ndmero alumnos por version: afio 1 = 50, afio 2 = 100, afio 3 = 150, afios 4 y 5 = 200

e Un tutor por cada 300 alumnos: 1

e Un ayudante por cada 100 alumnos: afio 1 y 2 = 1 ayudante; afios 3, 4 y 5 = 2

ayudantes.



Asi, los gastos en Docencia para la alternativa 1 se muestran en la siguiente tabla6-12:

Tabla 6-12: Gastos en Docencia para la Alternativa 2
tab020.jpg

Fuente: Elaboracion propia

6.2.3. Evaluacion econdmica de la alternativa 2

Para evaluar econdmicamente la inversién se han considerado los siguientes supuestos:
Valor a cobrar por cada alumno inscrito: $ 380.000

N° de versiones de dictar por afio: 2

Horizonte de evaluacion: 5 afos

Tasa de impuesto a las utilidades: 15 %

Costo de capital: 10 %

Con estos parametros, el flujo de caja y la rentabilidad de la inversion para la alternativa
2 es la siguiente que se muestra en la tabla 6-13:

tab021.jpg
tab022.jpg

Tabla 6-13: Flujo de Caja y Rentabilidad (VAN y TIR) para la Alternativa 2
Fuente: Elaboracion propia



6.3. Alternativa 3: Evaluacion de la utilizaciéon de la plataforma
LMS propia de la Universidad del Bio-Bio, EVC, para dictar un
programa de postitulo, cuya administracion radicara en el
Departamento de Ingenieria Civil Industrial de la UBB.

Esta alternativa difiere de las alternativa 1 y 2, solamente en costos, ya que los ingresos se
mantendrian debido a que la Plataforma LMS EVC Educacion Virtual y Ciencias permite
dictar los programas definidos para el total de alumnos considerados en las alternativas

anteriores.

6.3.1. Inversiones

Bajo los supuestos expresados anteriormente, las inversiones requeridas para esta

alternativa de proyecto es solamente de:

¢ Inversion en desarrollo de cursos, programas o contenidos.

6.3.1.1. Inversion en el desarrollo del programa del Diplomado

La creacion de programas de diplomados para ser dictados via e-learning tienen los mismos
costos que en la alternativa 1 y 2, ya que el supuesto es que se contratan interna o

externamente las horas profesionales necesarias para la creacion del programa.

Asi, sobre la base de un programa estandar de 250 horas pedagdgicas y considerando
tiempos estimados por especialista para el desarrollo de este programa, y bajo los supuestos

que se muestran a continuacion, la inversion requerida es la que se muestra en la tabla 6-14:
Supuestos:

e Programa de Diplomado de 250 horas pedagdgicas.

¢ Valor de la Unidad de Fomento UF de 16.920 pesos. (31 de enero del 2003).



e Estimacion de horas de trabajo en base a los valores usuales para programas de e-
learning de baja sofisticacion. En este caso, se estima un nivel de implementacion
tecnolégica méas bien basico, que contempla desarrollo de textos, instrumentos de

evaluacion, control de avances de contenidos y de algunos videos y demostraciones.

Tabla 6-14: Inversion en Desarrollo de Programas de Diplomado para la Alternativa 3
tab023.jpg

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2. Gastos Variables

Los gastos variables son los mismos que los considerados en las alternativas 1 y 2, tanto en

lo referente a publicidad como los gastos en docencia.

6.3.2.1. Gastos de publicidad y venta

El detalle del gasto asi como los parametros considerados se muestran en la tabla 6-15:

Tabla 6-15: Gastos Generales para la Alternativa 3
tab024.jpg

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2.2. Gastos en Docencia

En este item se considera el gasto necesario en tutores y ayudantes para dictar el diplomado
al igual que en las alternativas 1 y 2. Se ha considerado un tutor por cada 300 alumnos

inscritos en el programa y un ayudante por cada 100 alumnos inscritos.
Supuestos:

e NUmero alumnos por versién: afio 1 = 50, afio 2 = 100, afio 3 = 150, afios 4 y 5 = 200.

e Un tutor por cada 300 alumnos: 1.



e Un ayudante por cada 100 alumnos: afios 1 y 2 = 1 ayudante; afios 3, 4 y 5 = 2

ayudantes.

Asi, los gastos en Docencia para la alternativa 1 se muestran en la siguiente tabla6-12:

Tabla 6-16: Gastos en Docencia para la Alternativa 3
tab025.jpg

Fuente: Elaboracién propia

6.3.3. Evaluacion econémica de la alternativa 3

Para evaluar econdmicamente la inversion se han considerado los siguientes supuestos:
Valor a cobrar por cada alumno inscrito: $ 380.000

N° de versiones de dictar por afio: 2

Horizonte de evaluacion: 5 afios

Tasa de impuesto a las utilidades: 15 %

Costo de capital: 10 %

Con estos parametros, el flujo de caja y la rentabilidad de la inversion para la alternativa

3 es la siguiente que se muestra en la tabla 6-17:
tab026.jpg
tab027.jpg

Tabla 6-17: Flujo de Caja y Rentabilidad (VAN y TIR) para la Alternativa 3

Fuente: Elaboracion propia

6.4 Analisis de Sensibilidad

Las variables factibles de ser sensibilizadas, dado que son las que definen la rentabilidad

del proyecto e-learning son:



e El precio del programa por alumno.

e El ndmero de versiones o programas que se impartiran por afo.

e El nimero de alumnos por programa.

e Los costos, tanto fijos como variables.

El modelo utilizado para hacer la evaluacion, permite hacer variaciones en todas las
variables mencionadas, obteniendo de inmediato el resultado de estas variaciones en
términos de VAN y TIR.

Por lo tanto, para efectos de presentacion en este capitulo, ademas de las evaluaciones ya
presentadas que toman como base un igual nimero de alumnos, programas y precio del
programa para todas las alternativas y sélo se diferencian en los costos asociados a cada

una de ellas, se presentara ahora el punto de equilibrio correspondiente a cada alternativa.

6.4.1. Punto de equilibrio por alternativa

El punto de equilibrio para cualquier proyecto es aquel donde el VAN se hace cero (o lo
mas cercano posible a cero). Ello significa que a partir de este punto, toda nueva venta del
programa, es decir, cada nuevo alumno inscrito contribuye a aumentar la rentabilidad del

proyecto.

Supuesto: para todos los efectos de este analisis, se sensibilizaran el nimero de alumnos
por programa y el nimero de programas por afio, dejando estable el precio y los costos, ya

que ambos corresponden al promedio de mercado.



6.4.1.1. Alternativa 1: Adquisicion de plataforma y unidad de negocios independiente.

Esta alternativa empieza a ser rentable a partir de 2 versiones en el afio con un minimo de
100 alumnos por programa para el primer afio y un incremento de 50 alumnos por afio hasta

el afo 4.

Con estos parametros, el flujo de caja y la rentabilidad de la inversion en términos de

VAN y TIR para la alternativa 1 es la siguiente que se muestra en la tabla 6-18:
tab028.jpg
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Tabla 6-18: Flujo de Caja y Rentabilidad (VAN y TIR) para la Alternativa 1
Fuente: Elaboracion propia
Nota: al disminuir en un alumno por programa el VAN ya se hace negativo y, por lo tanto,

la inversion deja de ser rentable.

6.4.1.2. Alternativa 2: Adquisicion de plataforma dependiendo del Departamento de
ICI

Esta alternativa es rentable incluso dictando s6lo 1 programa anual y con un minimo de

alumnos segun la siguiente grafica:
tab030.jpg

Con estos parametros, el flujo de caja y la rentabilidad de la inversion en términos de

VAN y TIR para la alternativa 1 es la siguiente que se muestra en la tabla 6-19:
tab031.jpg
tab032.jpg

Tabla 6-19: Flujo de Caja y Rentabilidad (VAN y TIR) para la Alternativa 2
Fuente: Elaboracion propia
Nota: al disminuir en un alumno por programa el VAN ya se hace negativo y, por lo tanto,

la inversion deja de ser rentable.



6.4.1.3. Alternativa 3: Utilizacion de plataforma EVC dependiendo del Departamento
de ICI

Para rentabilizar esta alternativa, basta con dictar un programa anual con un minimo de 60

participantes por programa.

Con estos parametros, el flujo de caja y la rentabilidad de la inversién en términos de VAN

y TIR para la alternativa 1 es la siguiente que se muestra en la tabla 6-20:
tab033.jpg
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Tabla 6-20: Flujo de Caja y Rentabilidad (VAN y TIR) para la Alternativa 3
Fuente: Elaboracion propia
Nota: al disminuir en un alumno por programa el VAN ya se hace negativo y, por lo tanto,

la inversion deja de ser rentable.

6.5. Cuadros resimenes de la Evaluacion efectuada.

6.5.1. Resumen Evaluacion Econémica Situacion Inicial

Tabla 6-21: Resumen Evaluacién Econdmica Situacion Inicial
tab035.jpg

Fuente: Elaboracion propia

6.5.2. Resumen Evaluacion Econdmica para Punto de Equilibrio

Tabla 6-22: Resumen Evaluacion Econémica para Punto de Equilibrio
tab034.jpg

Fuente: Elaboracién propia



6.6. Observaciones y Conclusiones del capitulo

Haciendo una evaluacion en igualdad de condiciones de Ingreso (N° participantes X
Precio) la alternativa mas rentable es la Alternativa 3, ya que es la que presenta los

menores costos y la menor inversion.

Al sensibilizar el modelo hasta el punto de equilibrio se puede observar que la
Alternativa 1 es la mas riesgosa, ya que solo se hace rentable a partir de 2 versiones del
programa en el afio, con un nimero de alumnos bastante significativo en relacion a las
otras alternativas. La Alternativa 3 es la que muestra el menor riesgo de
implementacion, ya que basta con dictar 1 programa al afio con un minimo de 60
alumnos para no perder dinero. Todo alumno adicional contribuye a incrementar el

valor actual del proyecto.

Si por razones de estrategia comercial se decidiera bajar el precio del programa de
postitulo, necesariamente se debera captar mas alumnos para no afectar la rentabilidad

del proyecto.



CAPITULO 7: DISENO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE E-
LEARNING

En los capitulos anteriores se han presentado los fundamentos necesarios para comprender
qué es, como se fundamenta y sobre qué se construye el e-learning, con especial énfasis en

la educacion superior para la formacion continua.

Este capitulo contiene la presentacion del proceso de disefio de una accién de e-learning,
dando a conocer una metodologia de elaboracion de un proyecto e-learning, su puesta en
marcha y el equipo de trabajo que se requiere para el éxito en el disefio e implementacion

de soluciones e-learning de este tipo.

Sin embargo, antes de analizar la metodologia, es necesario hacer mencion al equipo de

trabajo que participa en este tipo de proyecto.

7.1. El Equipo de Trabajo de Desarrollo y Administracion del e-
learning

Corresponde al componente humano del proyecto e-learning. Cabe sefialar que en esta
parte se hara referencia tanto a las personas que participan en disefio e implementacion del
e-learning, como a aquellas que participan en la labor de dictacion del programa e-

learning®®.

® Esto ltimo, tomando en cuenta el equipo humano que se considerd en la evaluacion

econOmica del proyecto; cuyo contenido se presento en el capitulo anterior.



Este equipo de trabajo se puede clasificar en 4 grandes grupos de trabajo:

El Personal del Proyecto.

Equipo de Creacion y Disefio de Contenidos.

Equipo Tutorial.

Personal de Labor Administrativa y de Soporte Técnico.

Figura 7-1: Equipo de Trabajo de Desarrollo y Administracion del e-learning
fig026.jpg

Fuente: Elaboracion propia

7.1.1. El Personal del Proyecto

El personal de un proyecto debe ser un equipo compuesto por profesionales de diversa
indole, pero que, en conjunto, posea ciertas competencias que le permitiran llevar a cabo en

buena forma el proyecto.

En conjunto, el equipo de profesionales mencionado necesita reunir ciertas competencias
como: competencia tecnologica, competencia didactica y competencia tutorial. (Marcelo
C., 2002).

e Competencia Tecnoldgica:

Las competencias tecnoldgicas son imprescindibles para cualesquiera de las fases de la
metodologia por la que atraviesa un curso o programa de e-learning, tales como analisis,
planificacion, disefio, implementacion, desarrollo, administracion. Ya sean especialistas
técnicos o profesionales, lo deseable es que posean un excelente nivel de autonomia en el
manejo de herramientas y programas que les permitiran canalizar la formacion y ensefianza

a través de Internet. Esto es, deberian poseer:



- Dominio de destrezas técnicas de prerrequisito, necesarias para poder manejar
aplicaciones para la formacion (manejo de la plataforma tecnoldgica LMS, conocimiento y

manejo de hardware, de software de aplicacion, de gestion de ficheros, de navegacion, etc.).

- Dominio de destrezas técnicas, como el manejo de herramientas de creacion de contenidos
(procesadores de texto, bases datos, hoja de calculo, disefio de graficos, disefio de
aplicaciones multimedia, disefio de paginas web, manejo de software de autor, etc.) y de

aplicaciones de Internet (correo electronico, lista de discusion, chat, foros, ftp, etc.).

- Interés por la renovacion y actualizacién permanente de conocimientos y destrezas

tecnologicas.

- Capacidad de simplificar los aspectos procedimentales y tecnologicos, con el de que los
alumnos puedan centrarse en cuestiones exclusivamente formativas, sintiéndose comodos

con el entorno del e-learning.

e Competencia Didactica:

El equipo formador debe poseer una serie de competencias didacticas de Informaética
Educativa, para aplicar, especialmente, en la fase de disefio, ya que un curso de formacion a
través de Internet no consiste en un traslado lineal de los materiales tradicionales al formato

web o html. Entre tales competencias se requiere:
- Conocer las teorias del aprendizaje y los principios del aprendizaje del adulto.

- Dominar cientifica y conceptualmente el ambito del conocimiento que abarcan los
contenidos del aprendizaje del curso, siendo experto en cuanto a los contenidos que imparte

en la formacion.

- Poseer la capacidad de adaptarse a nuevos formatos de instruccion, que difieren a los de

las formas tradicionales.

- Tener una actitud creativa e innovadora para aprovechar las maltiples posibilidades que

ofrece la red.



- Poseer habilidades comunicativas y de transmision que le posibiliten la seleccion de los

contenidos relevantes y la organizacion significativa de ellos.

- Tener capacidad para el disefio de ambientes de aprendizajes de autodireccion y de
autorregulacion por parte de los alumnos con multiplicidad de recursos y de posibilidades

para explorar y optar.

- Poseer capacidad tanto para crear materiales como para plantear tareas de relevancia en la
formacion de los alumnos, relacionadas con sus propias experiencias y que puedan ser

aplicadas a situaciones especificas.

e Competencia Tutorial:

La labor de tutorizacion y seguimiento que debe realizar el equipo formador requiere de
una serie de competencias fundamentales, ya que las interacciones tutor-alumno seran

determinantes en cuanto a la calidad del aprendizaje. Entre tales competencias estan:

- Habilidades de comunicacion que permitan crear un entorno agradable y promuevan
relaciones Optimas entre los participantes. Asi se fomentara el sentido de grupo y el trabajo

hacia un objetivo comun se verd facilitado

- Capacidad de adaptacion a las condiciones y caracteristicas de los distintos usuarios

alumnos.

- Orientacion realista de la planificacion: los niveles de autodireccion que se espera que
asuman los alumnos requiere generalmente de un esfuerzo y dedicacion mayor que en las
situaciones de aprendizajes convencionales para el logro esperado en los niveles de

autordireccion.

- Mentalidad abierta, tanto para aceptar propuestas 0 sugerencias, como para introducir

ajustes en la planificacion inicial del curso.

- Capacidad de trabajo y constancia en las tareas de seguimiento del progreso de cada

alumno, posibilitando una retroalimentacion inmediata.



- Capacidad de asumir distintos roles, como pasar a un segundo plano para promover el

aprendizaje entre iguales o para intervenir, asumiendo un rol més directivo cuando el caso

lo requiera.

Por lo tanto, el Personal del Proyecto debe ser un equipo multidisciplinario formado por:

Profesional(es) especializado(s) en Informatica Educativa, tutoria, produccion de
contenidos de e-learning y disefio y analisis de proyectos e-learning. Dentro de este

equipo se encuentra la participacion del Director del Proyecto e-learning.

Profesional(es) especializado(s) en la plataforma tecnoldgica e Ingenieria Informatica.
Dentro de este equipo se encuentra la participacion del Administrador de la plataforma
LMS, quien realiza la labor de gestion del curso y de los alumnos, utilizando las
herramientas proporcionadas por la plataforma LMS.

El Experto en Contenido. Su labor es transformar el material entregado por el Docente
en un bosquejo escrito de Objetos de Aprendizaje (LO®®). Posteriormente otorga
indicaciones a los Disefiadores para que conviertan los LO escritos en LO
multimediales (textos animados, dibujos, fotografias, gréficos, videos, diapositivas,

etc.).

Metoddlogo. Su labor es desarrollar el disefio instruccional del curso, a través de una

metodologia de aprendizaje y tomando en cuenta los recursos técnicos y pedagogicos

% LO (Learning Object). Objetos de Aprendizaje: Unidad reusable de informacion

independiente de los medios con que fue creado. Es el bloque modular de contenido para e-

learning.



que presenta la plataforma LMS para su elaboracion. Toma los Objetos de Aprendizaje
y los convierte en Objetos de Aprendizaje Reusables o0 RLO®”.  Un grupo de RLOs
conforman Unidades didacticas de un curso, las que a su vez forman parte de las

Unidades o Mddulos de aprendizaje.

e Los Docentes son quienes proporcionan los contenidos y los entregan al resto del
personal del proyecto para que elaboren los diferentes cursos del programa completo de
e-learning. Puede ser que, con posterioridad, sean estos quienes realicen también la

labor de tutoria de los cursos de e-learning.

e Los Tutores son los formadores que guian al alumno en su aprendizaje a traves de la
plataforma LMS, aclarando sus dudas, evaluandolo, fomentando la participacién
colaborativa y motivandolo. Los tutores pueden ser o no los creadores de los
contenidos. Estos forman parte del Equipo Tutor, pero debido a su labor de educadores

en e-learning, también participan dentro del Personal del Proyecto.

7.1.2. Equipo de Elaboracién y Disefio de Contenidos

El equipo de Elaboracién y disefio de contenidos (contenidos multimediales) es un

equipo formado por:

e Disefiadores graficos y de multimedia. Son expertos en herramientas de creacion de

contenidos. Su labor consiste en producir LO multimediales.

®” RLO (Reusable Learning Object). Objeto de aprendizaje reusable: experiencia de
aprendizaje minima que contiene un objetivo, una actividad de aprendizaje y una

evaluacion.



e Programadores. Son expertos en programacion y en la plataforma LMS. Su labor
consiste en cargar los Modulos en la plataforma y en el redisefio de la interfaz grafica 'y

funcionalidades de la plataforma LMS segun los requerimientos de la Institucion.

7.1.3. Equipo Tutor

El equipo tutor es un equipo formado por:

e Los Tutores. Como se dijo anteriormente, éstos son los formadores que guian al
alumno en su proceso de aprendizaje via e-learning a través de la plataforma LMS.

Pueden ser 0 no los autores de los contenidos del curso e-learning.

e Los Tutores Ayudantes. También son formadores que guian al alumno en su proceso
de aprendizaje via e-learning a través de la plataforma LMS, pero supervisados por el
Tutor de cada curso. Alivian las cargas de la labor del Tutor cuando el curso presenta
un nuamero elevado de participantes. Los Ayudantes, al igual que los tutores, interacttan
con los alumnos y desarrollan actividades personalizadas y colaborativas. Aquellas
dudas que no las puedan resolver, las transmiten al Tutor. También comunican a los
Tutores los reportes de las distintas evaluaciones para su revision y aprobacion.

Participan activa y constantemente dentro de la plataforma LMS.

Por la importancia que reviste el tema, se analizardn tanto las caracteristicas que deben

poseer los tutores asi como sus principales funciones.



7.1.3.1. Las Caracteristicas y funciones del Equipo Tutor

En base a investigaciones realizadas en la web, de documentos electrénicos y de
bibliografia pertinente al tema, se ha podido sintetizar los siguientes puntos importantes de

destacar acerca de las caracteristicas y funciones que deberfan tener los tutores®®,

7.1.3.1.1. Caracteristicas del equipo tutor

Algunas de las caracteristicas necesarias de los tutores, sefialadas por Marcelo C. (2002),

son:

e Disponibilidad horaria flexible: es una de las cualidades mas importantes del tutor, ya
que debe estar accesible a los alumnos, para poder realizar el acompafiamiento que
éstos requieren. Ademas, se espera que el tutor sea capaz de proporcionar un feedback

inmediato al alumno, sirviendo de apoyo y estimulo para su trabajo.

e Saber ponerse en el lugar de los alumnos, adoptar su perspectiva, para comprender

mejor su situacion y otorgarles la ayuda precisa.

e Respetar la diversidad de alumnos, ritmos y estilos de aprendizaje, al igual que sus

particulares mecanismos de resolucion de tareas, etc.

e Mentalidad abierta para recibir sugerencias o reclamos por parte de los alumnos. Es

necesario dar soluciones rapidas a las cuestiones planteadas.

®8 En ésta parte se hace referencia al equipo tutor, es decir, tanto a los tutores como a los

ayudantes.



Saber negociar con el alumno, llegar a consensos sobre actividades a realizar, fechas de

entrega, etc., para poder guiarlo por el camino mas acertado.

e Ser buen dinamizador del estudio y trabajo de los alumnos, tanto el que realizan de
manera individual (autoestudio) como de manera grupal (trabajo colaborativo), siento a

su vez capaz de promover una responsabilidad compartida en este tipo de trabajos.

e Saber potenciar el trabajo en grupo, que fomente el trabajo colaborativo.

e Direccion orientada a resultados: debe ser capaz de establecer puntos de control y

objetivos medibles y alcanzables por los alumnos.

e Comunicacion: debe saber crear un clima de total y franca comunicacion con los

alumnos.

7.1.3.1.2. Funciones del equipo tutor

Entre las funciones que deben desarrollar los tutores y ayudantes durante todo el desarrollo

del programa, se pueden sefialar las siguientes:

e Aplicar los instrumentos de evaluacion, entregar retroalimentacion y calificar. Cabe

hacer notar que toda retroalimentacién debe ser oportuna, precisa y en forma escrita.

e Reportar posibles fallas del sistema de e-learning, al Personal del Proyecto e-learning.



¢ Relacionarse con los demas Tutores y Ayudantes, a objeto de intercambiar comentarios

y evaluaciones durante el desarrollo de los cursos.

e En caso del Ayudante, debe mantener reuniones periddicas con los tutores del curso,
entregando informes sobre el estado de avance de las actividades, la participacion de los

estudiantes en las actividades disefiadas, situaciones conflictivas presentadas, etc.

e Desarrollar junto al Personal del Proyecto e-learning, estrategias de abordaje y tutoria

segun lo requieran las actividades disefiadas.

e Concluir el proceso educativo de un curso, con la calificacion final.

e En cuanto a la evaluacion y calificacion de contenidos desarrollados en las actividades
del curso, el Tutor responsable entrega pautas con los elementos centrales que el

Ayudante debera considerar en el momento de la calificacion.

7.1.4. El personal de labores administrativas y de soporte técnico

El personal de labores administrativas y de soporte técnico son los encargados de
difusion, venta de cursos, labores de secretaria, pagos, mantencion de equipos (software,

hardware), soporte técnico, etc.

7.2. Metodologia de elaboracion de un Programa e-learning

Como en la educacion tradicional, el disefio de cursos y/o programas en la modalidad e-
learning requiere de una alta inversion de tiempo y de la utilizacion de diversas etapas de

organizacion.



La Metodologia se sustenta en un Modelo Pedagdgico, que entrega los lineamientos y los
principios pedagdgicos fundamentales en los cuales se sustentan los programas académicos
en general y cada uno de los cursos en particular. Esta metodologia se debe desarrollar bajo
la existencia de 3 conceptos claves que lo articulan: colaboracion, construccion y
comunicacion®®. Estos conceptos se encuentran relacionados, ya que en conjunto favorecen
la constitucion de un modelo donde intervendran: actores educativos, metodologias de
enseflanza-aprendizaje, recursos tecnologicos e instrumentos y modalidades evaluativas.
Estos elementos, en conjunto, tendran como objetivo posibilitar el logro de aprendizajes

efectivos por parte del alumno.

Dentro de la Metodologia, las fases de desarrollo y ejecucion de cada uno de los cursos del

programa en modalidad e-learning son los siguientes:

e Analisis

e Disefio

e Produccion

¢ Implementacion

e Administracién

%9 Seguin Garrido, citado por Velasquez, P. “Disefio Instruccional para cursos a distancia;

una propuesta pedagdgica” (2001).



El modelo que debe ser utilizado para desarrollar este tipo de cursos debe ser el modelo de
trabajo en equipo. Este modelo consiste en que un grupo especializados de profesionales
trabajan juntos para producir un curso. Cada experto del equipo asume una responsabilidad
especifica para desarrollar diversas partes del curso. Esta metodologia demanda mucha
coordinacion y discusion, de igual manera se requiere de mucho consenso para llegar a

acuerdos y producir contenidos y un curso de alta calidad.

7.2.1. Fase de Analisis

El proceso de andlisis va desde la deteccion de las necesidades hasta la definicion de un

plan de accion. Se intenta responder a las siguientes preguntas:

e ;Para qué se necesita formacion?

e ;Quién necesita formacion?

e ;Sobre que se necesita formacion?

Las etapas que incluye esta fase de andlisis son las siguientes

Deteccion de las necesidades de formacion.

Definicion de los objetivos de la formacion.

Analisis del usuario y de su entorno de aprendizaje.

Identificacion de los requerimientos técnicos y econémicos.



¢ Definicion de un plan de accion.

A continuacion, se dara una explicacion de cada una de ellas.

7.2.1.1. Deteccion de Necesidades de Formacion

Esta etapa permitira tener una informacion clara y detallada de todas las necesidades que
entran en juego al desarrollar un programa o curso e-learning. La formacion siempre es la
respuesta a una necesidad que alguien, sea un individuo o0 una empresa, tiene en algun

momento de su vida.

7.2.1.1.1. ; Qué es una Necesidad de Formacion?

Se habla de necesidad cuando existe una discrepancia entre la situacion en la que esta una
persona, un grupo o una empresa y la situacion en la que deberia estar o que seria deseable

conseguir. (Marcelo, C. 2002).

Las necesidades se refieren a todo aquello que es preciso o indispensable para algun finy a
todo lo que es deseable. Por eso, se habla de necesidad, tanto en términos de carencias (0

déficits), como también en terminos de aspiraciones.

Las necesidades formativas se determinan en un contexto, es decir, no existen objetiva y

absolutamente, sino que se construyen en funcién de la vision de futuro.

Algunos de los tipos de necesidades formativas que puede considerar satisfacer el

Departamento de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad del Bio-Bio son:

e Necesidades que un individuo o un grupo requiera para cumplir con la norma o patrén
de accion en el puesto de trabajo. Por ejemplo, conocer medidas de prevencién de

riesgos laborales.

o Necesidades requeridas por una persona o un grupo. Por ejemplo, aprender a utilizar un

software de aplicacion.



e Necesidades expresadas, que detecta un observador externo en relacion con el
funcionamiento de una empresa y sus trabajadores, y que se derivan de la autoria o

evaluacion sobre los procesos y resultados de un sistema productivo.

e La necesidad de un determinado programa de formacion continua (diplomado o
postitulo), de un curso de capacitacion o de un curso de pregrado via e-learning o una

combinacién de ambos.

Posteriormente, debe haber un levantamiento de toda esta informacion, que contenga una
lista priorizada de necesidades de los distintos tipos, con anotacion de la fuente y de la
importancia que tiene resolverlas, cuyo producto debe traducirse en un documento escrito,
para pasar a un analisis de la informacion y al diagnostico final.

7.2.1.2. Definicién de objetivos del programa de formacion e-learning.

Una vez analizadas las necesidades de formacion se tendré definida la situacion inicial. Se
pasa entonces a la etapa de la definicion de objetivos y estrategia. A partir de aqui habra
que definir la situacion final. Esto es, responder a la pregunta ¢adonde queremos
llegar?, o ¢qué queremos conseguir con este programa de formacion via e-learning?,

¢ Cuaéles son los resultados que queremos obtener?.

Cada uno de los objetivos a alcanzar debe ser medible, especifico, realista y cuantificable.
Ademas, debe estar establecido el compromiso, especificando fecha y determinando

claramente quién seré el responsable de sacar adelante el programa.

7.2.1.2.1. Tipos de Objetivos

Explicitar por escrito qué se pretende que los alumnos aprendan, contribuye no so6lo a
clarificar las intenciones (lo que se pretende), sino también, sirve de base para todo el plan
de accién formativo, ya que anuncian los resultados esperados, orientan los procesos de
ensefianza aprendizaje y la evaluacion. Los resultados esperados pueden ser de diferente
indole.



Los objetivos pueden referirse a tres campos fundamentales: el cognitivo, el de las

habilidades y el actitudinal.

e Objetivos del ambito Cognitivo (d&mbito del saber). Lo integran las capacidades de
conocer, tales como la reflexion, la solucion de problemas, el recuerdo, o la

comprension y reproduccion de conceptos e ideas.

e Objetivos del ambito de las Habilidades (dmbito de las destrezas o del saber hacer).
Persiguen que los estudiantes aprendan, tanto a hacer determinadas cosas, por ejemplo,
manipular aparatos técnicos, como también, que aprendan a desarrollar habilidades
comunicativas 0 a actuar con precision en la resolucion de un problema, entre otras
habilidades.

e Objetivos del ambito Actitudinal: (ambito de los sentimientos, actitudes, emociones y
valores). Abarca objetivos relacionados con modificaciones de actitudes, valores,
intereses y, progresos en capacidades de adaptacion o en el juicio. Por ejemplo, ser

tolerante, cooperar, defender ideas, comprometerse con los problemas, etc.

7.2.1.3. Andlisis del Usuario y de su Entorno de Aprendizaje.

En esta etapa es necesario caracterizar al destinatario principal que va a tomar el programa

0 curso, en este caso de Formacion continua, via e-learning.

Se requiere poner mucho énfasis en los prerrequisitos educacionales que deben poseer los
usuarios. Estos deben basarse en las habilidades educacionales que cada estudiante tiene
que manejar para cumplir de manera exitosa con los requerimientos del programa. Pero
también, debido a las especiales caracteristicas de este tipo de educacion (a distancia

virtual), se requieren habilidades técnicas.

El objetivo de los prerrequisitos debe orientarse hacia aquellas caracteristicas que

contribuyan al éxito de los alumnos; por lo tanto, es de fundamental importancia, otorgarle



a cada alumno las herramientas adecuadas para evaluar su real potencial, obteniendo de esta

manera informacion valiosa para planificar acciones que le ayuden a avanzar con éxito.

En el caso de los cursos apoyados en ambientes web, las habilidades computacionales son
cruciales. Los alumnos deben ser capaces de utilizar de manera efectiva recursos
computacionales y en especial los servicios existentes en Internet tales como correo

electronico, listas de interés, grupos de noticias, etc.

Un factor importante de considerar en la formacion virtual es el hecho de que, al no existir
fronteras, los alumnos son mucho mas diversos que en la formacion tradicional. Esta
diversidad (cultural, étnica, social, fisica), no constituye una limitacién, por el contrario,
puede significar un enriquecimiento en cuanto a experiencias y puntos de vista; eso si,
requiere de una atencion y gestién adecuada, comenzando por la realizacion de una

presentacion personal, que segun Marcelo, C. 2002, puede incluir una pégina propia.

Considerando lo anterior, en la formacion virtual no se puede hablar de un “alumno-tipo”,
méas bien, se pueden considerar ciertos elementos comunes en los alumnos como los

siguientes:

Motivaciones diferentes para aprender (por interés personal, por progresar en el trabajo,

etc.).

e Generalmente el alumno, en este tipo de educacion, esta aislado (sin presencia fisica del

profesor y sin contacto fisico con otros estudiantes como elementos motivadores).

e La relacion de confianza entre estudiantes y formadores es méas lenta, debido a que

normalmente no hay mucho en comdn en cuanto a antecedentes y experiencias diarias.

e Siendo normalmente la tecnologia el medio de flujo de la informacién y de la

comunicacion, el dominio técnico de los medios es crucial en la educacidn a distancia.



También cabe sefalar algunos rasgos de personalidad que son determinantes de una
disposicion favorable para aprender, sefialados por FUNDESCO (1998). Entre los mas
relevantes se encuentran: concienciacion de la necesidad continua de aprender y aplicar
conocimientos; responsabilidad y madurez para hacer constantes en el autoaprendizaje y
administracion de su propio tiempo; capacidad de estudio; disciplina y constancia en el uso
de los recursos ofrecidos; automotivacion para el desarrollo propio; creatividad y capacidad
de adaptacién a nuevas formas de trabajo y de aprendizaje; autoestima y confianza en las
propias capacidades de afrontar con éxito este tipo de aprendizaje; habilidades de
comunicacién e interaccion con el resto de los alumnos y con el tutor; capacidad de

esfuerzo y autosuperacion.
7.2.1.4. Identificacion de Requerimientos Técnicos y Econdmicos para la elaboracion

de un programa e-learning.

Aqui se analizan los requerimientos técnicos como la infraestructura tecnoldgica y los

recursos econémicos para dimensionar el presupuesto inicial. Entre éstos se encuentran®;

e Plataforma LMS

e Servidores y computadores

e Instalacion de redes y conexion a Internet

e Herramientas de creacion de contenidos

" Se nombraran de manera general los requerimientos que fueron considerados en la

evaluacion econémica del proyecto e-learning, analizados en el capitulo 6.



e Mueblesy articulos de oficina

e Oftros

La idea es llegar a tener una vision de lo que se necesita para la elaboracion del programa e-

learning, como lo ejemplifica la siguiente figura 7-2.

Figura 7-2: Requerimientos tecnoldgicos y técnicos para elaborar un programa e-learning
fig027.jpg

Fuente: Elaboracion propia
Paralelamente a lo anterior, se debe elaborar la estructura tecnoldgica que tendra el

ambiente informatico del programa de e-learning, como se muestra en la figura 7-3:

Figura 7-3: Estructura tecnologica del ambiente Web del proyecto de e-learning
fig028.jpg

Fuente: Elaboracion propia

7.2.1.5. Definicion de un plan de accion.

Una vez dimensionado el presupuesto, se debe llevar a cabo un plan de accion que permita

Ilevar adelante el proyecto:

e Adquisicion e instalacion de infraestructura tecnolégica.

e Adquisicion de materiales y equipamiento.

e Contratacion del equipo que trabajard en la fase de disefio, produccion e

implementacion de cursos.



e Oftros.

7.2.2. Fase de Disefio

Esta fase responde a como se va a desarrollar la solucion e-learning desde el punto de vista

metodoldgico y pedagdgico.
Las etapas que incluye esta fase de Disefio son las siguientes:

Andlisis de los Contenidos de formacion.

Creacion de Objetos de aprendizaje.

Elaboracion de Objetos de Aprendizaje Multimediales.

Disefio Metodoldgico.

Elaboracion del guion general del programa.

Al ir realizando las etapas de esta fase, se dara respuesta a preguntas como:

e ;Sobre qué se necesita formacion?

e ;COmo se organiza la formacion?

e ;Qué actividades realizaran los alumnos?

A continuacion, se dara una explicacion de cada una de estas etapas.



7.2.2.1 Andlisis de los Contenidos de Formacion.

Una vez caracterizado el grupo de alumnos o estudiantes, se llega a uno de los momentos
més importantes en el disefio del proyecto e-learning: determinar qué van a aprender los
alumnos que sigan el programa de formacion via e-learning, es decir, cuales seran los

Contenidos de Formacion.

Los contenidos de formacion se definen como el conjunto de creaciones o saberes
culturales o técnicos, tales como conceptos, explicaciones, razonamientos, habilidades,
lenguajes, valores, creencias, actitudes, intereses, pautas de comportamiento, etc., con los
que las personas abordan la solucion de los problemas que les plantea la vida en un
contexto fisico y social determinado (Marcelo, C. 2002). Su adquisicion favorece el

desarrollo personal y profesional.

Los objetivos definidos en la fase de anélisis serviran de gran ayuda a la hora de seleccionar
y organizar los contenidos para aprender. Para ello, se debe realizar una revision
bibliografica y documentar el contenido que se va a entregar en el curso o programa via e-

learning.

7.2.2.2. Elaboracion de Objetos de Aprendizaje

En esta fase se crean los Objetos de Aprendizaje, o LO (Learning Objects), que son
unidades de contenidos para e-learning reutilizables. Son el bloque modular de contenido

para e-learning.

Los LO se elaboran a partir de los contenidos que entregan los Docentes o Autores de
contenidos. En una primera instancia, se transforman dichos contenidos en un bosquejo

escrito de LO. Solo en la fase de Produccidn se procede a crear LO multimediales.
La figura 7-4 presenta ejemplos de LO, como se muestra a continuacion:

Figura 7-4: Objetos de Aprendizajes: LO
fig029.jpg

Fuente: Elaboracion propia



Los LO son capsulas de aprendizaje que permiten construir un curso a partir de pequefias
porciones de instruccion o de informacion y que pueden, por si solas, tener significado para

el usuario de un curso en modalidad e-learning.

Mediante la creacion de bibliotecas de objetos, diferentes cursos e-learning pueden utilizar
el mismo material, con lo que se reduce la redundancia y sobre todo, se disminuyen los

costos de produccion.

Los responsables de esta fase son los Docentes o autores de contenidos y el Experto en

contenido.

7.2.2.3. Disefio de Objetos de Aprendizaje multimediales

En esta fase se disefian LO multimediales a partir de los LO escritos producidos en la fase
anterior. En ella se decide qué formato multimedia se adecua mas para hacer eficiente el
proceso de ensefianza-aprendizaje al alumno. Existe una variedad de formatos multimedia
para entregar los contenidos. como textos animados, dibujos, fotografias, graficos, videos,

diapositivas, animaciones, demostraciones, simulaciones, ejercicios, en formato web, etc.

7.2.2.4. Disefio metodoldgico

En esta fase se realiza el esqueleto del curso, es decir, cOmo se va a organizar y entregar el
contenido al alumno y qué actividades realizaran estos, tomando en consideracion las
herramientas de comunicacion o interaccion y de distribucion de contenidos que incorpora

la plataforma LMS.

Una vez seleccionados los contenidos y elaborados los Objetos de Aprendizaje, es
necesario ensefiarlos en una accion formativa. Es preciso organizarlos, es decir,
preocuparse por la forma en que los alumnos accederén a aquello que van a aprender. La
organizacion de los contenidos en e-learning es més compleja que en la formacion
presencial, ya que son mdltiples las opciones de organizacién y localizacién de los

contenidos.



Para desarrollar el disefio metodoldgico, se deben tomar en cuenta los recursos técnicos y
pedagdgicos que presenta la plataforma LMS para su elaboracion. A partir de esto, se toma
los Objetos de Aprendizaje, se organizan y se convierten en Objetos de Aprendizaje
Reusables 0 RLO (Reusable Learning Object), que son experiencias de aprendizaje minima
que contienen un objetivo, una actividad de aprendizaje y una evaluacion. Un grupo de
RLOs conforman Unidades didacticas de un curso, las que, a su vez, forman parte de las

Unidades 6 Mddulos de aprendizaje. Este proceso se ejemplifica en la figura 7-5.

Figura 7-5: Proceso de disefio metodolégico de un curso e-learning
fig030.jpg

Fuente: Elaboracion propia
Como se observa en la figura 7-5, las Unidades Didacticas de un curso son RLOs
organizados y estructurados que cuentan con actividades de aprendizaje y evaluaciones.

Una pauta para crear Unidades Didacticas contiene:

e Formas posibles de organizar los contenidos.

e Estrategias didacticas de aprendizaje que se pueden implementar.

¢ Tipo de evaluaciones que se puede realizar.

7.2.2.4.1. Formas Bésicas para organizar los contenidos

Se daran a conocer 5 formas bésicas para organizar los contenidos (Marcelo, C. (2002)). A
partir de estas formas basicas se pueden desarrollar muchas combinaciones, dependiendo

siempre del tipo de aprendizaje que se pretenda desarrollar. Son las siguientes:

Es la forma mas simple de organizacion de los contenidos en Internet. La manera de

recorrerla es la misma que si se estuviese leyendo un libro, de manera que estando en una



pagina, se pueda ir a la siguiente pagina o a la anterior. A traves del recorrido, el alumno va
avanzando en el conocimiento del contenido y practicando, segun el caso, paso a paso. Es
una estructura que se acomoda mejor a aquellos contenidos relacionados con habilidades
(saber hacer) y con destrezas cognitivas simples (recordar, comparar, comprender). Un

ejemplo de esta estructura se muestra en la figura 7-6.

Figura 7-6: Estructura lineal

fig031.jpg

Fuente: Elaboracién propia

Generalmente se escoge esta estructura cuando se es capaz de establecer paso a paso una
jerarquia de los conocimientos y habilidades que los alumnos iran aprendiendo a lo largo
del proceso. Una jerarquia es un conjunto de habilidades y conocimientos ordenados en

funcion de en qué medida cada nuevo conocimiento se fundamenta en los anteriores.
Algunas recomendaciones sobre esta estructura son:

e Comenzar con una introduccion y, posteriormente, ir pasando por una serie de paginas
en las que se ensefien, de manera progresiva, los conceptos y destrezas. Al final de la
secuencia, crear una pagina resumen, asi como también una prueba de evaluacion.
Opcionalmente para cada habilidad o concepto se puede ofrecer la oportunidad de ver

un ejemplo en accion y de practicarlo.

e No intentar ensefiar demasiado, es decir, limitar cada secuencia a no mas de 7 a 10

destrezas o conceptos simples.

¢ No omitir la pagina de practica: hacer que los alumnos apliquen pronto lo que han

aprendido.

e Proporcionar retroaccion rapida a los alumnos.



7.2.2.4.1.2. Estructura lineal ramificada

Esta estructura presenta una variedad de la estructura lineal, que incorpora algunos
elementos que la perfeccionan, pero que también la hacen mas compleja. La idea basica
consiste en que los alumnos puedan tomar diferentes caminos dentro de la secuencia
principal, en funcion de sus conocimientos previos o intereses, como puede observarse en
el ejemplo de la figura 7-7. Requiere, por lo tanto, hacer un andlisis muy detallado del nivel
de conocimientos previos de los alumnos, asi como tener dispuestas diferentes opciones en

funcion de las necesidades.

Figura 7-7: Estructura Lineal Ramificada

fig032.jpg

Fuente: Elaboracion propia

La estructura jerarquica es una de las mejores formas de organizar el contenido cuando éste
es complejo. En este tipo de estructura, los conceptos se dividen en temas mas especificos,
de manera que el alumno se va moviendo hacia arriba y hacia abajo conforme entra en un

nuevo concepto. Un ejemplo de esta estructura se muestra en la figura 7-8.

Figura 7-8: Estructura Jerarquica
fig033.jpg

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2.4.1.4. Estructura en red

Se utiliza una estructura de contenidos en red cuando no se desea restringir al usuario los
caminos o rutas por los que podra avanzar en su navegacion por el curso, como aparece

ejemplificado en la figura 7-9.

La organizacion de los contenidos en red esta basada en la idea de que los alumnos

aprenden mejor cuando pueden establecer su propio itinerario.

Figura 7-9: Estructura en Red



fig034.jpg

Fuente: Elaboracion propia

Los problemas practicos o los casos pueden servir como un punto de partida para iniciar un
proceso de aprendizaje. En este caso, la estructura de los contenidos no esta predeterminada
de antemano, porque es el tutor quien va a ir guiando a los alumnos que deben buscar
informacion en las diferentes fuentes documentales: libros, revistas, Internet, etc. En
definitiva, el modelo persigue que el tutor no proporcione la solucién del problema, sino
que ofrezca al alumno las orientaciones pertinentes de cémo resolverlo, y sea el alumno el

que deba investigar por si mismo e indagar en las posibles vias de solucion.

Un caso constituye la presentacion de una situacion-problema contextualizada y abierta a
posibles alternativas distintas de solucion. Los casos son una herramienta de aprendizaje
activo porque, en primer lugar, sitian a los alumnos ante problemas reales y auténticos,
para cuya resolucion se puede trabajar individualmente o en equipo. Por otra parte, en los
casos se parte del conocimiento que los alumnos ya poseen y permite la orientacion por

parte de tutores expertos.
Los problemas para organizar los contenidos pueden presentarse de dos maneras:

e Los problemas bien estructurados y de resolucion dirigida. Estos presentan a los
alumnos todos los elementos que se requieren para resolverlos, requieren de la
aplicacion de un conjunto de normas y reglas predefinidas y poseen unas soluciones

mas 0 menos previsibles.

e Los problemas mal estructurados, que persiguen que sean los propios alumnos los
que encuentren las soluciones. Estos presentan elementos desconocidos por los
alumnos, poseen multiples soluciones, diferentes formas de solucién o no tienen
solucion posible, y a menudo los alumnos deben emitir valoraciones sobre las diferentes

soluciones posibles.



7.2.2.4.2. Estrategias didacticas para el aprendizaje en e-learning

Todas las formas bésicas de organizar los contenidos que se han descrito anteriormente,
pueden abordarse a través de diferentes estrategias formativas para presentarlos en un curso

e-learning, algunas de ellas se van a describir a continuacion.

7.2.2.4.2.1. Lectura secuenciada

La lectura secuenciada persigue el objetivo de que los alumnos sigan una guia logica en el
acceso a los contenidos de un curso. En esta actividad, el alumno debe ir visitando las
paginas de que se compone cada tema, e ir realizando las lecturas propuestas, que puede
estar acompafiada de graficos, animacion o videos. Dicha actividad pretende la

comprension y la retencion de las ideas importantes del tema.

Se utiliza la lectura secuenciada cuando los alumnos estan interesados realmente en

conocer y profundizar sobre un determinado tema de forma guiada.

Esta actividad pretende ofrecer a los alumnos actividades y ejercicios sencillos para que se
ejerciten en los conocimientos que han adquirido. Se dirigen a afianzar los conceptos y
hechos que se han ido mostrando en el curso. Se sigue un ciclo simple de preguntas,

respuestas y retroaccion, repitiéndose el ciclo tantas veces como sea necesario.

7.2.2.4.2.3 Estudio de Casos

El objetivo fundamental del método de casos es plantear a los alumnos situaciones
conflictivas para que éstos desarrollen su capacidad reflexiva, y para que sean capaces de
tomar decisiones acerca de la mejor solucion al problema. Los casos se prestan a la
posibilidad de debates, para ello deben elegirse temas y situaciones lo suficientemente
problematicos para que den juego a posibles discusiones entre los participantes de un grupo

de alumnos previamente seleccionados.



En esta actividad se pretende guiar a los alumnos en la basqueda de datos. Los alumnos
deben consultar diversas fuentes de informacion relacionadas con el tema, pero siempre

bajo la orientacion del profesor.

Debido a la importancia del papel del profesor en esta actividad, debe existir una estrecha
comunicacion entre profesor y alumno, para que éste Ultimo pueda establecer contacto

con el primero siempre que lo necesite.

Este tipo de actividad se puede realizar tanto de manera individual, como por equipos 0 a
nivel del grupo general. Con ella los alumnos desarrollaran capacidades tales como
autonomia, diferenciar la informacion relevante de la que no es y, si se trabaja en equipo, a
contar con las ideas de los demés miembros, y a distribuirse las tareas de manera justa y

equitativa, a compartir con los demas y llegar a decisiones conjuntas, etc.

7.2.2.4.2.5. Foro de Discusion

El objetivo principal de esta estrategia es fomentar en los alumnos la participacion, la
curiosidad y la especulacion sobre un determinado tema. Esto, a su vez, hace que los
alumnos tengan mas posibilidades para retener los conocimientos adquiridos con

anterioridad.

En primer lugar, el tutor debera enviar un comunicado a los alumnos con la actividad que
va a ser desarrollada, a través de un foro de discusion. Una vez cumplido el tiempo para
que todos los alumnos estén informados, el profesor lanzar4 una pregunta al foro de
discusion. Esta pregunta debera ser lo suficientemente interesante y atractiva como para

llamar la atencién de los alumnos.

Si la participacion no es lo suficientemente fluida, el profesor debera introducir algunas
preguntas o frases para animar a los alumnos. El profesor deberd aceptar las opiniones que
sus alumnos realicen en el foro de discusion, y también debera generar curiosidad sobre la

respuesta real.

7.2.2.4.2.6. Debate Activo



El objetivo principal de esta actividad es promover la reflexién, ya que se propone a los
alumnos que defiendan una postura contraria a la que puedan tener. Ahora los alumnos
tendran que ponerse en otra situacién y, por lo tanto, se planteardn mucha preguntas que

hasta el momento no se han hecho.

El tutor, publicaré en el tablon de anuncios el dia y la hora de la actividad. Reunira a todos
los alumnos en el chat, pero antes publicara una lista en la que aparecera una division de la

clase en las partes o roles que haya.

Una vez reunidos a todos en el chat, el tutor lanzara el tema de discusion y dira a cada parte
de la clase el papel que debe tomar. Entonces, los portavoces de los grupos empezaran a
exponer los argumentos iniciales. Posteriormente, los alumnos defenderan el argumento

inicial que cada portavoz lanz6 al chat.

Por ultimo, se realizara un informe entre toda la clase. Este informe serd expuesto en la
pagina web del curso para que todos los alumnos puedan tener acceso a ella, en

determinados momentos.

El principal objetivo de esta técnica es ampliar la gama de hechos, conceptos y habilidades

de los alumnos que participan en dicha actividad.

El tutor publicard la actividad en el tablon de anuncios, estableciendo la estructura que
tomara la clase para dicha actividad (equipos de dos a ocho integrantes), ademas

proporcionara material de estudio a los alumnos y quedaran para continuar el chat otro dia.

El tutor elaborara una serie de preguntas de opcion multiple disponibles en una pagina del
curso y examinard el trabajo del alumno con los materiales. Cada alumno responderd a la
pregunta de manera individual. Una vez que todos los alumnos hayan respondido a las
preguntas formuladas por el tutor, éste dara las respuestas correctas y pedira que cada grupo

calcule la puntuacion de las respuestas acertadas (cada pregunta un punto).



Posteriormente, se realizara otra vuelta, pero para ello, los alumnos tienen que prepararse
con el material entregado. Repetir el procedimiento anterior y afiadir la puntuacion
acertada. Habra tantas rondas de preguntas como el tutor desee. El equipo que mayor
puntuacion tenga al final del ejercicio seré el vencedor del torneo.

Técnica similar al intercambio entre grupos, pero se diferencia en que cada alumno ensefia
algo. Cada alumno aprende algo que, al combinarse con el material aprendido por los otros,

forma un conjunto de conocimientos o habilidades coherente.

El tutor debera buscar un material que se pueda estructurar en partes. La actividad se
publicard en el tablon de anuncios y la clase se dividira en grupos. A cada grupo le dara una

parte del material.

Después de un periodo de estudio, el tutor formara grupos en rompecabezas, es decir, cada
grupo estara conformado por un miembro de cada grupo inicial, de manera que ahora todos
los grupos tengan un componente de los grupos anteriores. Se pedird a los grupos

“rompecabezas”, que se ensefien entre ellos todo lo que han aprendido.

Por ultimo, el tutor debe reunir a toda la clase en el chat y comentar entre todos lo que han
aprendido. Mientras tanto, el tutor realizara un informe que publicard posteriormente en la

pagina Web del curso.

Existen muchas otras estrategias didacticas para utilizar en el aprendizaje de e-learning,
unas con mayor simplicidad que otras. El limite lo otorga la creatividad de los disefiadores
del programa.

Hasta aqui se han descrito los elementos que permiten construir las Unidades de
aprendizaje. En la siguiente fase se explica como convertir éstas unidades en modulos de

aprendizaje e-learning.



7.2.2.5. Elaboracion del guion general del curso

En esta etapa se realiza el esqueleto de curso e-learning, es decir, se construye el Modulo o
Curso completo que forma parte del programa e-learning. Es la etapa final de como se va a

entregar el contenido al alumno.

Cabe recordar que los Modulos se crean a partir de la definicion del tipo de aprendizaje, y
luego de la integracion de las Unidades Didacticas de aprendizaje, las formas en que
organizan los contenidos, las estrategias de aprendizaje y las evaluaciones; teniendo en
consideracion las herramientas de Interaccion y distribucion de contenidos que incorpora la

plataforma LMS.

Un ejemplo del esqueleto del curso o mddulo es la que se presenta a continuacién en la
figura 7-10.

Figura 7-10: Ejemplo de un modulo e-learning
fig035.jpg

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3. Fase de Produccion

En esta fase se producen los objetos multimediales que forman parte de las unidades
didacticas del mddulo, es decir, es el proceso de la mediatizacion de los contenidos. En ella
se crean los Objetos de aprendizajes (LO) multimediales con la ayuda de las herramientas

de creacion de contenidos.

Cabe destacar que una de las ventajas del e-learning es que en ella se pueden reutilizar los
contenidos multimediales, es decir, se elaboran una vez y luego se pueden utilizar en
diferentes mddulos y reutilizar en los siguientes programas que se impartan. Estos

contenidos quedan luego almacenados en una base de datos a la espera de su utilizacion.



7.2.4. Fase de Implementacion

En esta fase se elabora y se implementa un Mddulo prototipo e-learning en la plataforma
LMS, para poder realizar una marcha blanca del programa y hacer correcciones y mejoras

antes de la instalacion de la version definitiva.

La elaboracion del prototipo de un mddulo tiene como objetivo alcanzar la visualizacién
completa de como sigue el alumno el recorrido del médulo a través de la plataforma e-
learning, desde la pagina de inicio o bienvenida hasta la pagina final. Ademaés especifica y
recuerda cuéles son las &reas o recursos que tendra el modulo: temas, unidades,

herramientas de accién o comunicacion, evaluaciones, etc.

Una vez instalado el prototipo en la plataforma LMS, se realiza una marcha blanca de éste,
que es la clave del éxito en los resultados esperados de la solucion e-learning. De no
realizarse adecuadamente, no habran tenido demasiado sentido los recursos y esfuerzos

asignados en la fase de desarrollo.

Al poner en funcionamiento el médulo prototipo, todos los perfiles posibles que permita la

plataforma deben trabajar en ella: alumno, tutor, ayudante, administrador.

7.2.4.1. Retroalimentacién

En esta parte, se detecta y se dan a conocer las fallas posibles del prototipo o sistema para

su revision y reparacion y también se le propone mejoras.

7.2.4.2. Instalacién de la versién definitiva.

En esta parte, se instala la version definitiva, revisada y mejorada del Mddulo en la

plataforma LMS.

7.2.5. Fase de Administracion

Esta fase requiere de un minucioso cuidado, tanto en el soporte técnico como metodoldgico

que se entrega al alumno.



CAPITULO 8: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Del punto de vista Pedagdgico:

Universalmente, el e-learning se entiende como una forma de hacer educacion con el
apoyo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC);

tecnologias que favorecen la generacion de una sociedad del conocimiento.

El e-learning no es excluyente de la educacion presencial, sino que constituye un
perfecto complemento de la misma. Ejemplo de ello, en nuestro pais, son los diversos
programas de formacion de pregrado y postgrado que diversas Universidades hoy
entregan mediante un intenso uso de las NTIC que acompafian a acotados espacios de

presencialidad.

El creciente nimero de personas que ingresan a programas de capacitacion y/o de
formacion de pre y postgrado que imparten diversas instituciones de Educacion
Superior del pais, constituye una clara muestra de que la Educacion Virtual es una
respuesta valida y oportuna a la actual demanda del medio de alternativas de acceso al
conocimiento, diferentes de las formas tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Es
especialmente apropiada para la formacion continua y para el aprendizaje a lo largo de
toda la vida, debido a las ventajas que ofrece en cuanto a ahorro de tiempo de
desplazamiento -y consecuentemente de costos— pero, especialmente, respecto a
permitir al aprendiz avanzar a su propio ritmo y condiciones en los procesos formativos
0 de especializacién. Ademas, favorece las posibilidades de diversificacion de la
ensefianza y aprendizaje en educacion superior, permitiendo la ampliacion del &mbito

de acceso a ella.



Del punto de vista Técnico:

Actualmente en Chile, préacticamente todas las universidades ya han comenzado a
utilizar las NTIC, y principalmente Internet, para apoyar sus procesos docentes
tradicionales con los aportes que dichas tecnologias les permiten, por lo tanto, de alli a
masificar la educacion via programas e-learning es s6lo un paso y, tal como se ha visto
en el transcurso de esta memoria, constituye un paso factible y de bajo costo. Por lo
tanto, la Universidad del Bio-Bio no puede quedar atras en este proceso de
implementacion de la educacion virtual y que le posibilita alcanzar ambitos mas

amplios que la localidad en la que fisicamente esta inserta.

Del andlisis realizado a las tecnologias y plataformas existentes, se pudo observar que la
que presenta mayores ventajas para ser implementadas en una universidad como la
Universidad del Bio-Bio es la plataforma LMS WebCT, ello debido no so6lo a las
caracteristicas de su liderazgo en el sector universitario internacional y nacional, sino
porque cumple con todos los requisitos técnicos, pedagdgicos y funcionales para poder
operar, siendo facilmente compatible con extensiones para el desarrollo de contenidos y
para ir optimizando la gestion e-learning. Todo ello se analiza en detalle en el punto 5.6

del capitulo 5 de esta memoria de titulo.

No obstante lo anterior, del anélisis de las plataformas que actualmente posee la

Universidad del Bio-Bio: Microcampus y EVC, se puede observar que ambas poseen

buenas probabilidades para impartir cursos e-learning. No obstante ello, EVC puede ser

utilizada como plataforma para impartir un programa completo de Diplomado, como el

considerado para efectos de la evaluacion economica del proyecto e-learning que aborda

esta memoria.

Del punto de vista Econémico:

La evaluacion econdmica muestra que la adquisicion de una plataforma LMS como la
WebCT es arriesgada, dado que el punto de equilibrio arroja que, para ser rentable esta

inversion, se debe, a lo menos, dictar el programa 2 veces al afio y con un numero de a



lo menos 100 alumnos por programa el primer afio para alcanzar un minimo de 250

alumnos por programa a partir del afio 4.

Por lo tanto, en términos econdmicos, es preferentemente recomendable utilizar como
plataforma LMS inicial, la plataforma EVC que actualmente posee la Universidad, para
incursionar en el campo de los programas de postitulos en modalidad e-learning v,
posteriormente, evaluar la incorporacion de una plataforma LMS maés sofisticada como la
WebCT u otra similar. En cualquier caso, es dable entender que no es adecuado asociar el

costo de la inversion en una nueva plataforma tecnoldgica a un Unico programa académico.

Uno de los principales beneficios para las instituciones proveedoras de programas de e-
learning son las economias de escala, toda vez que ya cubiertos los gastos de inversion y

los costos fijos, el costo variable unitario es marginal.
Del Analisis del Sector (e-learning para la Educacion Superior)

e El andlisis del sector industrial de la oferta educativa de programas de postitulo y
postgrados impartidos por universidades chilenas permite observar que las principales
oportunidades en este ambito estan dadas por los menores costos de la educacion virtual
a distancia v/s la educacion tradicional y/o presencial, lo que permite ofrecer programas
de postitulos y postgrados a un menor precio, sin disminuir por ello la calidad de la
educacion que una determinada entidad educacional ha otorgado y otorga mediante sus

programas presenciales.

En este campo, la Universidad del Bio-Bio cuenta con fortalezas importantes. Una de ellas
es su prestigio, obtenido luego de 40 afios de existencia como entidad de educacion
superior en el campo de las ingenierias. Adicionalmente, el Departamento de Ingenieria
Civil Industrial de la Universidad cuenta con un cuerpo docente de alto nivel académico, el
que en los dltimos tiempos ha ido adquiriendo especial formaciéon en el &mbito de las
nuevas tecnologias y de la educacién virtual. Asi las cosas, la UBB esta plenamente
capacitada para enfrentar con éxito el nuevo desafio de implementar via e-learning
Diplomados u otros programas de este tipo en las materias que le son propias, poniendo

énfasis en una oferta de alta calidad y a un precio competitivo.



Del Disefio para un plan de implementacion de un programa e-learning:

e En cuanto al disefio para un plan de implementacion de un programa e-learning, el
modelo que debe ser utilizado para desarrollar este tipo de programas debe ser el
modelo de trabajo en equipo. Este modelo consiste en que un equipo multidisciplinario
y especializado de profesionales trabajan juntos y coordinadamente, en el que cada
miembro del equipo asume una responsabilidad especifica para desarrollar diversas
partes del programa. Este modelo, ademéas, demanda mucha coordinacion y discusion.
De igual manera, se requiere de mucho consenso para llegar a acuerdos y producir

contenidos y cursos de alta calidad.

La Metodologia se debe sustentar en un Modelo Pedagdgico, que entrega los lineamientos y
los principios pedagdgicos fundamentales en los cuales se sustentan los programas
académicos en general y cada uno de los cursos en particular. Esta metodologia se debe
desarrollar bajo la existencia de 3 conceptos claves que lo articulan: colaboracion,
construccion y comunicacion. Estos conceptos se encuentran relacionados, ya que en
conjunto favorecen la constitucion de un modelo donde intervendran: actores educativos,
metodologias de ensefianza-aprendizaje, recursos tecnoldgicos e instrumentos y
modalidades evaluativas. Estos elementos, en conjunto, tendrdn como objetivo posibilitar el

logro de aprendizajes efectivos por parte del alumno.
Recomendaciones:

¢ Independientemente del resultado de la evaluacion realizada, el estudio realizado en el
presente proyecto de titulo, permite generar diversas investigaciones sobre el tema,
como por ejemplo: la elaboracion de un prototipo de curso e-learning para el
Departamento de Ingenieria Civil Industrial, utilizando una plataforma LMS; un plan de
Marketing para la implementacion de un programa e-learning para el mismo
Departamento o también, realizar estudios sobre los principales impactos asociados con
la implementacion del e-learning en el Departamento de Ingenieria Civil Industrial de la

Universidad del Bio-Bio.



e Por ultimo, cabe sefialar que, como el presente estudio considera en detalle los aspectos
esenciales de la educacion virtual —tema de especial relevancia y pertinencia actual—-
resulta una contribucién, no sélo para el Departamento de Ingenieria Civil Industrial,
sino para el resto de la Institucién. Se suma a ello, la forma didactica en que se
presentan dichos contenidos, de tal modo que se traduce en una valiosa ayuda tanto para
docentes y estudiantes como para quienes deseen adentrarse en el interesante mundo del

e-learning.
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ANEXOS COMPLEMENTARIQOS
OBSERVACION:

Otros documentos electronicos, asi como también las paginas Web que se utilizaron para el
desarrollo de esta Tesis se encuentran en Anexos Complementarios, si desea revisarlos
puede descargar el archivo pinchando aqui

REQUERIMIENTOS : Acrobat Reader, Microsoft Office, Internet Explorer,

ADVERTENCIA : el tamafio de este archivo es de 31.8 MB.
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