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RESUMEN

La violencia intrafamiliar es una realidad que atraviesa las distintas clases sociales,
siendo reconocido en la actualidad como una de las mayores violaciones a los
derechos humanos, que afecta con mayor fuerza a mujeres, nifias, nifios,
adolescentes y personas mayores, que se constituyen como grupos vulnerables en
base a sus reducidos poderes sociales y materiales, dejando a las personas
agredidas en la mas absoluta desolacién y aislamiento.

En este contexto, resultan relevantes las iniciativas de apoyo a los grupos
vulnerables, para lo cual en nuestro pais se cuenta con los Centros de la Mujer,
dependientes del Servicio Nacional de la Mujer y que atiende a mujeres mayores de
18 afios afectadas por violencia intrafamiliar. Para cumplir con su obijetivo, los
Centros de la Mujer, cuentan con un sistema de atencidén psicosociojuridico gratuito,
que prioriza la metodologia grupal. Es precisamente esta metodologia la que se
revisa en el presente trabajo a través de una sistematizacion de la experiencia de
trabajo grupal con mujeres victimas de violencia intrafamiliar en el Centro de la Mujer
Valdivia, utilizando la metodologia propuesta por Teresa Quiroz.

Dentro de los principales resultados obtenidos, se encuentra la identificacion de
nodos criticos en la implementacién y ejecucion de los Grupos de Acogida, tales
como la modalidad de grupo abierto, la incorporacion de mujeres afectadas por
patologias psiquiatricas o depresién severa y la voluntariedad de las usuarias
respecto de su participacion en la instancia grupal.

Otro resultado relevante dice relaciébn con los contenidos propuestos desde las
orientaciones técnicas que inspiran el quehacer de los Centros de la Mujer, respecto
de los cuales se estim6 que responden a las necesidades reales de las mujeres

victimas de violencia intrafamiliar que acuden en busca de ayuda.



1. Introduccién

El presente trabajo es el resultado de la Sistematizacion de la linea de atencion
“Grupo de Acogida” utilizado en el Centro de la Mujer Valdivia, que trabaja con
mujeres victimas de violencia intrafamiliar de las Comunas de Valdivia y Corral. Este
proyecto de sistematizacion constituye una actividad formativa equivalente para

obtener el grado de Magister en Familia en la Universidad del Bio-Bio.

La presente Sistematizacion se ha basado en el modelo propuesto por Teresa
Quiroz (1987) y pretende constituirse en un aporte a la revision, reflexion y
mejoramiento de dicha linea de atencion del Centro de la Mujer, considerandolo
como un espacio relevante de primer soporte emocional y que se encuentra
destinado a fortalecer la decision de pedir apoyo y buscar soluciones para afrontar el

problema de la violencia.

Los objetivos especificos de la sistematizacion fueron:

1. Identificar los nodos criticos en el desarrollo de la intervencion de Grupo de
Acogida en el Centro de la Mujer Valdivia.

2. Revisar la experiencia de ejecucion de los Grupos de Acogida y su
correspondencia con las orientaciones técnicas emitidas por el Servicio Nacional
de la Mujer.

3. Recoger las adecuaciones implementadas en la ejecucién de los Grupos de

Acogida por parte del Equipo de Trabajo del Centro de la Mujer Valdivia.

Este ejercicio estuvo orientado por la hipdtesis de accion donde se propuso que
la revisién de las estrategias implementadas por el Equipo del Centro de la mujer
Valdivia para potenciar los Grupos de Acogida, favoreceria el establecimiento de un
conocimiento ordenado, fundamentado y susceptible de ser transmitido, por tanto,

evaluable.



La sistematizacion se desarroll6 partiendo por una breve descripcién del quehacer
del Centro de la Mujer Valdivia, en especial del trabajo de grupo de acogida
desarrollado; posteriormente, se procedid a la reconstruccion de la historia,
periodizacion y explicitacion del contexto en que se ha desarrollado la experiencia de
Grupos de Acogida, para luego realizar la sintesis, analisis e interpretacion critica.

De esta manera, este documento se constituye como un instrumento de

exposicion y comunicacion de la practica social sistematizada.



2. Metodologia

La Sistematizacion se realiza segun el modelo utilizado por Teresa Quiroz, para
quien la sistematizacion es una reflexion teorizada en torno a una practica social
realizada, que abre la posibilidad de reflexionar globalmente sobre la practica,
poniéndola en su contexto, analizando y repensando el trabajo desarrollado, los
meétodos aplicados, los problemas, contradicciones que surgieron y la forma como se
resolvieron y a partir de ello planear y reorientar las acciones futuras de manera

efectiva.

Quiroz (1987) sefiala las siguientes fases en una experiencia de sistematizacion:

Breve descripcion de la préactica social
Delimitacion del objeto y definicion del objetivo
Reconstruccion de la historia, periodizacion y contexto.

Sintesis, analisis e interpretacion critica

o b~ 0N PE

Exposicién y comunicacion de la practica social sistematizada.

La sistematizacion de la experiencia de Grupos de Acogida en el Centro de la
Mujer Valdivia, presenta un caracter retrospectivo considerando que, si bien este tipo
de intervencidn se encuentra en proceso, se constituye mas bien como reiteraciones
de un modelo ya establecido, encontrdndose asi en un estado de “implementadas”.
De esta manera, la sistematizaciéon se orientd al rescate y reconstruccion de la
experiencia, lo que cobra relevancia en consideracion a que la recuperacion de la
misma se hizo de manera significativa con los relatos de las profesionales
involucradas, constituyéndose mas como un conocimiento personal que institucional,

con el riesgo inminente de pérdida de la informacion.



La reconstruccion de la experiencia se desarrollé a partir de dos fuentes
principales: los registros existentes de acuerdos logrados y el relato de las
profesionales participantes. Los registros, dicen relacién con la revision de actas de
reuniones técnicas. Cabe sefalar que las actas solo estuvieron a disposicién para
consulta, ya que por razones asociadas a la confidencialidad de los datos de las
usuarias, no se encuentra autorizada su reproduccion ni exposicion publica (Anexo
1). Lo referente al relato de las profesionales que participaron de la experiencia a
sistematizar se constituye como la fuente mas fiable y completa, ya que recoge las
expectativas, las inquietudes, el sentimiento que dio inicio al proceso de cambio de

metodologia de la intervencion grupal.

Para la recolecciébn de la informacién, se contempl6é la aplicacion de una
entrevista a las 2 monitoras que se encontraban presentes en el proceso de cambio
(afo 2010 a la fecha), a la coordinadora y a la abogada del Centro de la Mujer
Valdivia. La entrevista estuvo orientada a favorecer el recuerdo de los hechos que
activaron la necesidad de evaluar el proceso y posteriormente introducir cambios, a
la par de profundizar el objetivo de los cambios y su mantencion a través del tiempo.
El analisis de la informacion obtenida permitié recoger las experiencias realizadas

con los Grupos de Acogida.

La organizacion de la informacion se realizé siguiendo los objetivos propuestos
para la sistematizacion, a fin de ordenar de forma clara los elementos identificados
como obstaculizadores, asi como las estrategias disefiadas e implementadas,
analizandola a la luz de las orientaciones técnicas que inspiraron la creacién de los

Grupos de Acogida en los Centros de la Mujer.



3. Desarrollo de la Sistematizaciéon

3.1. Fase 1: Breve Descripcion de la Practica Social.

El Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) es un organismo creado en 1991, por
el Gobierno de Chile, que se encuentra orientado a promover la igualdad de

oportunidades entre hombres y mujeres (Anexo 2).

Desde su creacion, el SERNAM habria asumido como una de sus prioridades
institucionales la tarea de contribuir a la eliminacién del problema de la violencia
intrafamiliar, especialmente la que se produce en las relaciones de pareja. Este
propdsito se ve reforzado, posteriormente, con la promulgacion de la “Ley de
Violencia Intrafamiliar” del afio 2005 (Anexo 3). Esta prioridad queda de manifiesto a
través de uno de sus objetivos estratégicos, que expresa: “Disminuir la Violencia
Intrafamiliar, fortaleciendo la atencion de victimas, la prevencion en nifios/as, el
tratamiento de agresores, el perfeccionamiento de los tribunales de familia y la
legislacion en torno a medidas cautelares y precautorias”. Uno de los programas
estratégicos vinculados a la “Prevencion, Atencion y Proteccion en Violencia
Intrafamiliar” y que es desarrollado por la Unidad de Prevencién de Violencia

Intrafamiliar a través del Programa Chile Acoge, son los Centros de la Mujer.

3.1.1. Programa Centros de la Mujer

El afio 2000, el SERNAM implementé los "Centros de Atencion Integral y
Prevencion en Violencia Intrafamiliar’, instancias conformadas por equipos
interdisciplinarios que a lo largo del pais, se encontraban orientados a brindar
atencion especializada a quienes viven violencia intrafamiliar. Posteriormente, a partir
del afio 2005, cambia su denominacién a “Centros de la Mujer’, manteniendo su
finalidad y objetivos, siendo éste: “contribuir en el ambito local, a reducir la violencia

contra la mujer, especialmente la que se produce en las relaciones de pareja,


http://portal.sernam.cl/?m=programa&i=9
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mediante la implementacion de un modelo de intervencion integral con énfasis en la

prevencion comunitaria y la atencidon a mujeres que son victimas de violencia®
(Sernam, 2012).

El afio 2007 se establece una Direccién Regional del Sernam en la ciudad de

Valdivia y se crea el Centro de la Mujer Valdivia, constituyéndose en uno de los 4

centros disponibles en la Region y uno de los 94 disponibles a nivel nacional,

abarcando las comunas de Valdivia y Corral.

El Centro de la Mujer Valdivia (Anexo 4), presenta dependencia técnica del

Sernam y dependencia administrativa del Servicio de Salud Valdivia, y su Equipo de

Trabajo se encuentra compuesto por:

a)

b)

Una Trabajadora Social (media jornada) cuya labor radica en la coordinacién
del Equipo, conducir el proceso de planificacion del trabajo del Centro, apoyar
la intervencion en Prevencion y Trabajo de Redes.

Una Psicéloga (jornada completa) su labor es, atencién a las mujeres
ingresadas al Centro, realizando primera acogida e intervencion en crisis,
participando en el diagndstico, asi como en la creacién y revision del plan de
intervencion individual de las usuarias, conduciendo grupos terapéuticos y
apoyando el seguimiento al egreso de las mujeres del Centro. Asi mismo,
participa en la conduccidon de los procesos de prevencion, capacitacion y
trabajo con redes y en el proceso de planificacion de las actividades del
Centro.

Una Abogada (jornada completa) Brindar asesoria juridica a mujeres
atendidas por el Centro, asumir el patrocinio de la mujer victima de delitos
asociados a violencia intrafamiliar, a nombre y en representacion del Servicio
Nacional de la Mujer, cuando ella sea mayor de edad y solicite personalmente
gue el Servicio se constituya en parte querellante, participar en el proceso de
planificacion del Centro, establecer coordinaciones con instituciones y

profesionales del area juridica que otorgan atencion legal gratuita y fortalecer
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el trabajo coordinado con el sector judicial, participar en las labores de
capacitacion que realiza el Centro.

d) Tres monitoras comunitarias (jornada completa) para apoyar el trabajo
preventivo que se realiza en terreno, apoyar el trabajo con las redes que
asesora el Centro, acompafiamiento de los grupos de autoayuda, colaborar en
el seguimiento de mujeres egresadas, participar en el proceso de planificacion
del Centro (Anexo 5).

El programa Centro de la Mujer, ofrece atencién psicosocial y juridica gratuita, a
mujeres de 18 afios 0 mas, que residan, estudien o trabajen en alguna de las
comunas comprendidas en el territorio donde focaliza su intervencion. La atencién
esta orientada a la contencion, estabilizacibn emocional y proteccion a mujeres que
viven violencia menos grave en el contexto de pareja, fortaleciendo capacidades
personales para enfrentar el problema de que son objeto, mediante una intervencion
integral en los dmbitos psicosocial y legal que permita aumentar los niveles de
autoestima y autonomia, fortalecer las redes primarias, disminuir los niveles de

violencia, asi como, disminuir los niveles de riesgo y dafio.

El ingreso de una mujer al Centro se puede realizar a través de diversas vias:
demanda espontanea, o derivada desde otra institucion integrante de la Red, por
ejemplo: Carabineros, Consultorio de Salud, Tribunal de Familia, la Casa de Acogida,
Programa de Hombres por una Vida sin Violencia, entre otras.

3.1.2. Fases de la Intervencidn en el Centro
Resulta relevante sefialar que las primeras etapas de este proceso se dan casi de
forma simultanea, aun cuando para efectos de una mejor comprension, se presentan

por separado.

3.1.2.1. Primera acogida. Corresponde al primer contacto de la mujer con el Centro,

ocasion en que es importante brindar una instancia de contencion y aceptacion, a la
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par de obtener la informacién suficiente para definir si su caso corresponde a los
lineamientos de intervencién del Centro y para determinar el nivel de riesgo en que
se encuentra la mujer, para determinar las medidas de proteccion a considerar, que
pueden ir desde medidas personales y autonomas, hasta el ingreso a casa de

acogida.

3.1.2.2. Intervencion en crisis, cuando corresponda. Dirigida a brindar apoyo de
caracter breve e inmediato, propendiendo al restablecimiento del nivel habitual de
funcionamiento de la persona, favoreciendo asi, que la mujer logre enfrentar el

proceso y evaluar sus posibilidades y proyecciones.

3.1.2.3. Diagnéstico psicosocial y evaluacién del tipo de violencia, del nivel de
riesgo y nivel de dafio. Corresponde a una exploracion de la situacion de violencia
intrafamiliar, que permite la comprension tanto de la légica de las actitudes de las
distintas personas involucradas como de la dinamica familiar, abriendo la posibilidad
de evaluar el nivel de dafio y de riesgo a la que esta expuesta la mujer asi como las
capacidades sociales y psicolégicas que posee ella y la familia para hacer frente a la

situaciéon que les afecta.

3.1.2.4. Plan de Intervencién Individual. Es la propuesta de atencion para cada
usuaria, de acuerdo a la oferta disponible en el Centro y en las Redes y que
comprende: atencion psicosocial, grupo de acogida, grupo de apoyo, grupo de auto
ayuda y atencion juridica especifica a cada situacién. Sélo en aquellos casos que se
evalla que la mujer no puede participar en intervencion grupal se le ofrece atencion

psicosocial individual breve.
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3.1.3. Trabajo Grupal

La atencién a las mujeres se realiza, preferentemente, a través del trabajo grupal
cuya metodologia tiene como objetivo favorecer la construccién y reforzamiento de
los vinculos de colaboracion entre las mujeres, restablecer la confianza en si mismas
y en otros/as, facilitar la toma de conciencia en el acto de comunicar, promover el
aprendizaje de estrategias comunicacionales y de manejo constructivo de conflictos,

reducir la culpa, verglienza y aislamiento, entre otros aportes significativos.

El proceso de intervencion esta considerado por un periodo de cuatro a seis
meses, con una sesion a la semana. La facilitacion del proceso grupal esta dada por
las monitoras mas otra profesional en el caso de Grupo de Acogida y por la dupla
profesional, en el Grupo de Apoyo.
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Solo en aquellos casos en que se evalla que la mujer no puede participar en

intervencion grupal, se le ofrece atencion psicosocial individual breve.

Las caracteristicas principales de la intervencion grupal dicen relacion con la
posibilidad de “desnormalizar” la violencia, resignificar la experiencia abusiva, revisar
las creencias y cosmovision, mejorar la vinculacion emocional y social, fortalecer el
funcionamiento y la integracion, ampliar el repertorio emocional, la interaccion, su
simbolizacién, y promover experiencias vinculares para una rectificacion emocional y

subjetiva.

El grupo debe potenciar su caracter terapéutico para promover una recuperacion
del dafio asociado al trauma que genera la violencia. Se destaca que mujeres que no
han significado la violencia como tal, en el proceso terapéutico grupal, ante las
opiniones de las otras participantes del grupo, logran dimensionar la violencia, y sus
diversas manifestaciones. También es favorable para ampliar las creencias de la
consultante que puedan encontrarse a la base de la legitimacién de la violencia. Las
construcciones e identificaciones que se basan en el género femenino, pueden ser
abordadas terapéuticamente mediante la interlocucion grupal, asi como otras
creencias y sistemas de representaciones que potencian la violencia en las
relaciones. Se deben considerar tanto las necesidades de la consultante como el
aporte que puede entregar al desarrollo del proceso grupal. El grupo devuelve a la
mujer un espacio vincular fundamental para la recuperacion de habilidades sociales,
capacidad de enjuiciamiento y para la estabilizacion emocional mediante la
reconstruccién de nuevos vinculos enmarcados en un trabajo intimo, confidencial y

experiencial.
Las intervenciones grupales corresponden a:
3.1.3.1. Grupo de Acogida. Se define como un espacio permanente para el

fortalecimiento de su decision de pedir apoyo y buscar soluciones para enfrentar el
problema de la violencia (Anexo 6).
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3.1.3.2. Grupo de Apoyo. Concebido como espacios de reflexion colectiva, de
mujeres que han sufrido violencia intrafamiliar, en donde la ayuda y soporte mutuos
permiten manejar de manera mas saludable las secuelas de la violencia y enfrentar
la vida de una mejor manera, por medio del fortalecimiento de su autoestima, al
promover la reflexion y el conocimiento de si mismas, la aceptacién personal y por lo

tanto, el amor propio.

3.1.3.3. Grupo de Autoayuda. Son encuentros conducidos por las propias
integrantes (no por profesionales, terapeutas, ni monitoras) y tiene como finalidad
que las mujeres puedan continuar su proceso de fortalecimiento personal, a través
del desarrollo de sus habilidades y el conocimiento de si mismas, aumentando su

capacidad de tomar decisiones, logrando una creciente autonomia y determinacion.

3.1.4. Técnicas Grupales

Para la planificacion de las actividades contenidas en el proceso grupal se utilizan
técnicas provenientes de distintos enfoques y modalidades de intervencion que a

continuacion se describen.

Grupos de Encuentro: La finalidad mas importante de casi todas las integrantes es
encontrar nuevas maneras de relacionarse con las otras personas del grupo y
consigo mismas. Después, cuando exploran sus sentimientos y actitudes hacia las
otras mujeres y hacia si mismas, ven con claridad que lo que manifestaron
inicialmente eran fachadas o mascaras, dando paso asi, a los sentimientos y a las
personalidades reales. Lentamente, se genera un sentido de auténtica comunicacion
y las participantes sienten una union e intimidad al revelar su personalidad de

manera mas profunda.
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La Franja T (Teoria de los Objetos Transicionales de D. Winnicott). Es un
espacio transicional que busca ofrecer a la mujer una experiencia en donde ella
como sujeto tenga la capacidad de transformar y transformarse por medio de su
participacion activa en las actividades ludicas, y mas aun, en el interjuego de su
mundo interno y externo. La mujer descubre la posibilidad de transformar, por medio
del uso de objetos transicionales, en tolerables diversas situaciones que implican

sufrimiento psiquico; entonces es capaz de dotarlas de sentido (Winnicott, D. 1965)

Psicodrama. Tiene como nucleo de abordaje y exploracion, la escena, la
representacion psicodramatica. De esta manera investiga los vinculos humanos.
Cuenta con diferentes técnicas para desarrollar al maximo las posibilidades de la
dramatizacion y el beneficio que pueda obtenerse con cada representacion,
afirmando que la representacién dramatica es liberadora, constituye una segunda
oportunidad. Es la forma en que se adquieren el pasado y el futuro, en el presente. El
encuentro, el compatrtir, la creatividad y el acto espontaneo, posibilitan nuevos roles y
rescatan energias perdidas. Esto llevara a una catarsis de integracion. El objetivo es
que la mujer sea en la escena lo que es, pero mas profundamente, mas intensa y
clara que en la vida real; que se encuentre con aspectos de su Yo y “personas reales
e ilusorias”. Se rescata el valor del juego, donde se despliegan las fantasias y la
imaginacion. La escena brinda la posibilidad de expresion y liberacién de afectos y su

integracion comprensiva a través de la produccién creativa (Rivera, Supaya. (2003).

Grupos Operativos (Psicoanalisis Social de Pichon Riviere). ElI grupo es un
modelo y un hecho de mediacién, por tanto surge como la intermediacién entre la
estructura individual y la estructura social. Estudia al sujeto como un ser de
necesidades que se satisfacen socialmente en relaciones que lo determinan. De ahi,
gue la intervencion terapéutica se concibe desde un sujeto en situacion. Partiendo de
la teoria psicoanalitica, la Concepcion Operativa de Grupo centra su interés, no sélo
en los procesos intrapsiquicos, sino también en la construccion de los procesos que
se producen en la interaccion de la mujer con la realidad externa. De este modo,

centra el estudio y la intervencion, tanto en la dimension intrasubjetiva como
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intersubjetiva. La técnica de grupo operativo enfatiza el trabajo sobre los aspectos
psicosociales del malestar subjetivo. Desde esta perspectiva psicosocial, entiende la
violencia como una situacion que se ha producido en un contexto grupal: el primer

grupo es la familia.

3.1.5. Encuadre Grupal.

El encuadre permite establecer las condiciones que dan estabilidad al grupo. Es el
marco para el desarrollo y mantenimiento del proceso grupal, e incluye parametros

de espacio, tiempo, roles y tareas.

Asimismo, se establece un Contrato con el grupo o compromiso ético grupal,
que permite definir las bases de la interaccion que se establecen entre las
integrantes de un grupo, otorgandoles a las participantes un lugar de respeto y
presentarles una forma de relacidbn que no es abusiva, pues determina pautas de
comportamiento e interaccion basadas en el apoyo y respeto mutuos y que consisten
basicamente en confidencialidad, evitar la agresion, asistencia, voluntariedad de la

participacion y hablar de la propia historia.

Dentro de la intervencién grupal, el Grupo de Acogida resulta fundamental,
considerando que es el pie de partida del circuito y requisito para avanzar en él. De
alli deriva la necesidad de comprender sus dificultades, fortalecerlo y potenciar su

desarrollo.

El Grupo de Acogida, se encuentra definido como un espacio permanente donde
las mujeres que ingresan al Centro son recibidas por el equipo y por otras mujeres
gue fortalecen su decision de pedir apoyo y buscar soluciones para enfrentar el
problema de la violencia que viven. Este grupo se constituye como un primer soporte

emocional.
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3.1.6. Objetivos del grupo de acogida.

a. Acompafamiento presencial y afectivo

Acompahfar la crisis emocional y/o la decision de cambiar la situacion de violencia
que se sufre

Respaldar y validar la decision de buscar apoyo.

Brindar un espacio de contencion emocional solidario.

Iniciar el proceso de intervencion visibilizando la problematica.

~ ® 2 o

Brindar un espacio de informacion frente a las alternativas legales actuales.

Este grupo se conforma con la participacion de 3 a 12 personas, que se rednen
durante 4 sesiones, de aproximadamente 2 horas cada una. La responsabilidad de la
conduccion del grupo recae en una monitora estable, acompafiada por un profesional
gue va rotando. No presenta requisitos de ingreso y debe funcionar con la modalidad
de grupo abierto, es decir, con reiteracion de contenidos para que las mujeres

puedan ingresar en cualquier momento (Anexo 7).

3.2. Fase 2: Delimitacion del objeto y definicién del objetivo.

3.2.1. Objeto

Se analizé la practica de “Grupos de Acogida”, desarrollado en el Centro de la
Mujer Valdivia entre los afios 2007 y 2012. La eleccion, precedentemente enunciada,
estuvo determinada en consideracion de la relevancia que reviste, en cuanto
constituye la primera instancia grupal para las usuarias del Centro, la metodologia
prioritaria en el Programa de Centros de la Mujer. Asi mismo, se considera pertinente
Su sistematizacion, en el contexto del area de familia, pues seria posible presumir
gue esta instancia seria un factor relevante al momento de que la mujer decida
continuar con la intervencion en el Centro y los efectos naturales que esta decision

pudiera tener en la dinamica de su grupo familiar, no pudiendo dejar que la violencia
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intrafamiliar afecta a la familia en su conjunto y no sélo a quien la padece en forma

directa.

3.2.2. Definicion de los Objetivos

3.2.2.1. Objetivo General

Sistematizar las estrategias implementadas para la ejecucion de la modalidad de
atencién grupal, en su linea de grupos de acogida, desarrollada por el Equipo

Profesional del Centro de la Mujer Valdivia.

3.2.2.2. Objetivos Especificos

1. Identificar los nodos criticos en el desarrollo de la intervencion de Grupo de
Acogida en el Centro de la Mujer Valdivia.

2. Revisar la experiencia de ejecucion de los Grupos de Acogida y su
correspondencia con las orientaciones técnicas emitidas por el Servicio
Nacional de la Mujer.

3. Recoger las adecuaciones implementadas en la ejecucion de los Grupos de

Acogida por parte del Equipo de Trabajo del Centro de la Mujer Valdivia.

3.2.3. Hipotesis de Acciodn.

La revision de las estrategias implementadas por el Equipo del Centro de la mujer

Valdivia para potenciar los Grupos de Acogida, favorecera el establecimiento de un

conocimiento ordenado, fundamentado y transmisible, por tanto, evaluable.
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3.3. Fase 3: Reconstruccion de la historia, periodizacion y contexto.

En la instalacion del Centro de la Mujer de Valdivia se pueden reconocer los

siguientes hitos importantes:

a) Constituciéon del Equipo y Apertura del Centro.

El 22 de mayo del afio 2007, abre sus puertas el Centro de la Mujer Valdivia,
ocasion en que se integra el primer equipo de trabajo, compuesto por una asistente
social, una psicéloga, una abogada y tres monitoras, que se abocaron en el primer
tiempo a interiorizarse en los lineamientos de atencion y a establecer coordinaciones
con las redes disponibles, especialmente, a través de actividades de difusion de la

mision y objetivos de intervencion.

b) Funcionamiento: En Rodaje
A partir del mes de junio del afio 2007 se comienza el ingreso de usuarias al
Centro y en el mes de agosto del mismo afio, se da por iniciada la intervencion

grupal.

c) Equipos Incompletos.

Esta situacibn ha marcado gran parte del desarrollo del Centro de la Mujer
Valdivia, no logrando constituir un Equipo con caracter definitivo (Anexo 8),
comenzando en el mes de diciembre de 2007 y manteniéndose hasta mayo de 2010.
Esto habria interferido de manera considerable la ejecuciéon de los diferentes
lineamientos de intervencién, ya que en muchos momentos el equipo se habria
encontrado incompleto con la consiguiente sobrecarga de trabajo que la falta de

integrantes generaba en las profesionales disponibles.

La alta rotacion de personal se habria dado fundamentalmente por la basqueda,
por parte de las profesionales, de nuevas y mejores oportunidades laborales,

especialmente en lo referido a estabilidad laboral y mejores niveles de ingresos.
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d) Estabilidad del Equipo
En el afio 2010, se incorporan nuevas integrantes, logrando después de mucho
tiempo, constituir un equipo mas estable, por lo menos a nivel de profesionales, aun

cuando la rotacion de monitoras continta hasta el dia de hoy.

Es asi, como por ejemplo, la incorporacién de la psicéloga vino a completar un
cupo que se encontraba disponible desde hacia 3 meses y que ya habia presentado
4 cambios de profesionales desde la inauguracion del Centro el afio 2007. Lo mismo
se aplico al cargo de asistente social, que ademas ejerce labores de coordinacién,
donde por mucho tiempo (aproximadamente 1 afio) fue suplido por una monitora.
Ese mismo afio, se integra la actual abogada del Centro, cargo que era ejercido por

una egresada de derecho.

Ahora bien, especificamente a lo relativo a la implementacion de la modalidad de
atencion grupal del Centro de la Mujer de Valdivia, es posible establecer la siguiente

periodizacion:

Periodo 1: Iniciando los grupos. Corresponde al afio 2007, cuando se da inicio a la
atencion grupal en el Centro de la Mujer Valdivia, sin embargo, esto se sostuvo por
un breve periodo de tiempo (aproximadamente 8 meses), donde se desarrollaron de

acuerdo a los lineamientos presentados en las orientaciones técnicas.

Periodo 2: Interrupcion de la Intervencién Grupal. Como ya se ha mencionado, la
disminucién de profesionales, asi como la alta rotacion de integrantes del equipo,
implicaron la suspension de este tipo de atencion, priorizando la atencion individual
de las usuarias. Esporadicamente, se retomaba la atencion grupal, especialmente
cuando el Centro contaba con alumnas en practica de servicio social, lo cual se

encontraba orientado, fundamentalmente, al cumplimiento de las metas propuestas.
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Periodo 3: Ejecucion de los lineamientos técnicos. Con la integracion de las
profesionales faltantes al equipo de trabajo del Centro, el afio 2010 se retoma el
desarrollo de los grupos de acogida, para lo cual se recurrid, nuevamente, a la
metodologia establecida por las orientaciones técnicas, que implicaba su ejecucion
COmo una instancia permanente, sin requisitos de ingreso y con la modalidad de

grupo abierto.

A poco andar, se comienza a referir de manera espontanea, por parte de las
distintas profesionales involucradas en la ejecucion del mismo, una serie de
dificultades, inquietudes que fueron aumentando y que se vieron reflejadas en baja
adherencia y participacién en los mismos por parte de las usuarias, asi como la baja

motivacion por integrarse a la instancia siguiente: Grupo de Apoyo.

Periodo 4: “Evaluacién de Proceso: Confrontando la Realidad.

La evaluacion de proceso, realizada fundamentalmente en instancias de reunién
técnica, reunidon administrativa y reuniones especialmente desarrolladas para esta
tarea. Es asi como, de acuerdo a la percepcion de las integrantes del Equipo, se
logra la identificacion de algunos factores, difusos en ese momento, pero que

pudieran estar afectando el grupo de acogida.

Periodo 5: Adecuacion de la intervencion: Buscando nuevos caminos, etapa en
gue se definieron estrategias y la implementacion de las mismas, las que se fueron
ajustando en la medida que iban presentando los resultados esperados o, en caso

contrario, se generaban nuevas ideas a implementar.

A continuacion se presenta la tabla resumen de los periodos recién identificados:
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PERIODO OBJETIVOS ACTORES FORMAS DE HIPOTESIS DE ENFASIS RESULTADOS
ESPECIFICOS TRABAJO ACCION TEORICO

Iniciando los grupos. Dar cumplimiento a | Equipo de Trabajo Reuniones de | Utilizacion de las | Grupos de | Constitucion del
los lineamientos | del Centro de la | Trabajo para conocer | Orientaciones Encuentro, grupo de acogida.
técnicos en lo que se | Mujer Valdivia, | el trabajo a | Técnicas como | Grupos
refiere a la atencién | compuesto por | desarrollar. base de partida | Operativos,
grupal, en el centro | coordinadora, para la | Franja T y
de la Mujer Valdivia psicéloga, abogada Distribucion de implementacion Psicodrama.

y monitoras

comunitarias.

responsabilidades

de los Grupos.

Interrupcion de la | Priorizar la respuesta | Equipo de Trabajo Reuniones de | Suspensién de la | Intervencién Ejecucion
Intervencién Grupal. efectiva y oportuna a | del Centro de la | Trabajo para | atencién grupal, | en crisis. esporadica de la
la demanda constante | Mujer Valdivia, | establecer acuerdos | para optimizar los modalidad de
de atencion. compuesto por | en términos de la | tiempos grupos de
coordinadora, priorizaciéon del tipo disponibles de las acogida.
psicéloga, abogada | de atencion a | integrantes del
y monitoras otorgar. Equipo Técnico.
comunitarias.
Alumnas en practica
de servicio social.
Ejecucion de los | Retomar la ejecucién | Equipo de Trabajo Distribucién de | Utilizacion de las | Grupos de | Constitucion de
lineamientos técnicos: de grupos de del Centro de la | responsabilidades. Orientaciones Encuentro, Grupos de
Retomando el camino. acogida, Mujer Valdivia, Técnicas  como Grupos Acogida
interrumpidos por | compuesto por base de partida | Operativos,
cambios en el Equipo coordinadora, para la Franja T y
Técnico del Centro de psicéloga, abogada implementacion Psicodrama.
la Mujer Valdivia. y monitoras de los Grupos.
comunitarias.
Evaluacion del proceso: Identificar los factores Equipo de Trabajo Reuniones de trabajo Por medio del Grupos de Establecimiento
Confrontando la Realidad. que afectan el del Centro de la | para evaluar el analisis critico Encuentro, de acuerdos no
adecuado desarrollo Mujer Valdivia, proceso permanente  del Grupos registrados de
de la modalidad de | compuesto por | Reflexion colectiva Equipo y la | Operativos, formalmente, que
Grupo de Acogida. coordinadora, necesidad de | Franja T y [ no se logran
psicéloga, abogada ofrecer un Psicodrama constituir como un
y monitoras producto que cuerpo
comunitarias. permita el logro sistematico
de los objetivos
de los grupos de
acogida.
Adecuacion de la | Incorporar cambios | Equipo de Trabajo Readecuaciéon de la | Con la | Grupos de | Implementacion
intervencion:  Buscando | en la metodologia de | del Centro de la | metodologia adecuacion de la | Encuentro y | de grupos de
nuevos caminos. trabajo a fin de Mujer Valdivia, incorporando las accion a la | Grupos acogida con
favorecer la ejecucion compuesto por reflexiones obtenidas observacion  de Operativos. metodologia

de los Grupos de
Acogida.

coordinadora,
psicéloga, abogada
y monitoras

comunitarias.

a través del Trabajo
en Equipo.
Distribucion de
responsabilidades

las profesionales,
surgidas de una
evaluacion critica

del proceso.

generada por el
Centro de la Mujer
Valdivia.
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3.4. Fase 4: Sintesis, Anélisis e Interpretacion.

En concordancia al primer objetivo especifico, que decia relacion con la
identificacion de los nodos criticos en el desarrollo de la intervencion de grupo de
Acogida en el Centro de la Mujer Valdivia, es posible indicar que los principales
aspectos identificados fueron:

a. Inclusion de mujeres con patologias de salud mental y/o trastornos de
personalidad, que conllevaba frecuentes descompensaciones e inadecuacion a

las normas del grupo.

b. Incorporacion de usuarias que por determinacion de tribunal debian integrarse al

proceso de atencion del Centro, afectando la voluntariedad en la participacion.

c. El nimero y frecuencia de mujeres que ingresaban al Centro, no era suficiente
para mantener un mismo proceso en curso, ya que implicaba que en momentos

quedara so6lo una o dos usuarias en el grupo.

d. El afiatamiento y establecimiento de confianzas entre las participantes se veia

afectado por el modelo de grupo abierto.

e. Al ser un grupo abierto, en cada sesion se debia establecer el encuadre y
retomar conceptos basicos para definir un lenguaje comun, impidiendo el avance

esperado.

f. Las diferencias individuales en términos de experiencia de participacion en
grupos, tiempo de vivencia de violencia intrafamiliar, edad, motivaciones y
expectativas de la intervencién, afectaban la participacién activa de algunas

usuarias.
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g. Considerando que muchas usuarias del Centro presentan depresion leve o
moderada, como reaccion a su vivencia de violencia intrafamiliar, la retencion
mnémica se constituye como un problema a considerar, por lo que pese a
encontrarse programadas las sesiones muchas usuarias argumentaban el olvido

como la causa de la irregularidad en su asistencia.

h. ElI nomero de participantes considerados para la ejecucion del grupo se
encontraba establecido entre 3 y 12 mujeres, cuando no asistia un numero de
participantes equivalentes al minimo, la sesion se debia suspender y las usuarias
incurrian en un gasto econdémico y de tiempo importante, sin haber recibido

intervencion alguna, afectando la motivacion para asistir a las proximas sesiones.

i. La definicién del Grupo de Acogida como una instancia permanente, el horario y
dia de ejecucion se mantenia invariable, dejando fuera a aquellas personas que

no tenian disponibilidad en esa franja de tiempo.

Asociado a la identificacion de los factores obstaculizadores, la evaluacién de
proceso permitié el reconocimiento de algunos aspectos destacables del modelo

propuesto, y que dicen relacion con:

a. Las teméticas definidas, que permiten una comprensién global de la dindmica de
la violencia intrafamiliar, especialmente de los elementos que favorecen la

continuidad de la misma.

b. La participacion de una monitora estable, acompafiando a las profesionales de
rotacion, quienes asisten para abordar tematicas especificas, como es el caso de
la psicologa y la abogada. Este acompafiamiento favoreceria la idea de
continuidad del proceso y no intervenciones parciales, ya que seria la encargada

de dar el enlace a las teméaticas.
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En relacion al segundo objetivo especifico que decia relaciébn con revisar la
experiencia de ejecucion de los Grupos de Acogida y su correspondencia con las
orientaciones técnicas emitidas por el Servicio Nacional de la Mujer, es posible
analizar que las orientaciones técnicas emanadas del Servicio Nacional de la Mujer
(Sernam) se constituyen como la fuente tedrica y metodolédgica de intervencion que
rige a los Centros de la Mujer a nivel nacional. Como todo producto que se desarrolla
en forma estandar, tiende a perder de vista las caracteristicas propias de cada
subcultura o realidad comunal. Es asi, como la implementacion de dichas
orientaciones, en el Centro de la Mujer Valdivia, no ha resultado una copia fiel de las
propuestas, debiendo ajustarse en el camino de acuerdo a las necesidades
emergentes. Ello puede derivar en la pérdida de vista de la teoria que sustenta el
actuar cotidiano, por lo que se hace necesaria su revision desde una mirada

comparativa a la luz de la préctica.

A continuacién se presentan las caracteristicas generales de los grupos, se hace
un andlisis de las técnicas utilizadas y se expresan algunas cuestiones principales

del funcionamiento de los Grupos de Acogida.

a. Encuadre Grupal

Este lineamiento, ha resultado de gran utilidad para el desarrollo de la linea de
atencién grupal y especialmente en lo referido al grupo de acogida, en la medida que
permite a las usuarias ajustar sus expectativas y conductas, en pro del bienestar del
grupo, asi como disminuir la ansiedad asociada a lo desconocido. Sin embargo, su
adecuado cumplimiento muestra una vinculacion directa con las caracteristicas
personales de las participantes y de su estabilidad emocional, ya que en condiciones
‘normales” (digase en ausencia de patologias de las usuarias) el encuadre es
asumido y respetado, mientras que cuando participan integrantes con patologias o
trastornos de personalidad, el encuadre no alcanza a cumplir sus objetivos. Es asi,
como se considera la manifestacion expresa de la duracion de las sesiones y

cantidad de las mismas, asi como los objetivos del grupo de acogida y quienes
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participaran del proceso. Ademds, se expresa lo que se espera de parte de las
usuarias en términos de asistencia, participacion, confidencialidad de las
experiencias tratadas en el grupo, trato respetuoso y la no agresion, aceptando las
diferencias de opciones y soluciones implementadas frente a problematicas

similares.

b. Tamafio de los grupos

Si bien las orientaciones técnicas sugieren la formacion de grupos con una
cantidad de integrantes que oscila entre 3 a 12 personas, la experiencia indica, que
las mujeres participantes presentan una mejor adherencia cuando el grupo fluctia de
4 a 7 integrantes, lo que pareciera relacionarse con que su presencia 0 ausencia es
significativa para el desarrollo del grupo. Si el grupo es de mayor tamafio, les
permitiria pasar desapercibida, dejando que las otras participantes opinen, lo que
facilitaria el aislamiento de algunas participantes. Cuando el grupo es mas pequefio,
se ha observado, que las participantes se muestran incomodas por una excesiva
atencioén sobre cada una de ellas. Cabe sefalar, que se ha presentado como una
constante la disminucion progresiva de participantes en la medida que avanza el
proceso de grupo de acogidas, no reportandose talleres en que termine la misma
cantidad de usuarias que lo comenzaron, lo que se aprecia de manera mas marcada

a mayor tamafo del grupo.

c. Duracion de las sesiones

En las orientaciones técnicas se propone la ejecucion de 4 sesiones, de
aproximadamente 2 horas cada una. Esta directriz se ha mantenido, ya que en base
a la experiencia se ha determinado que resulta pertinente tanto la cantidad de
sesiones como la duracion de las mismas, especialmente considerando la

estructuracion tematica que incluye una sesion juridica y una sesion guiada por la
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psicologa para profundizar en la historia personal de violencia, restando una sesion
final de integracion y analisis de los contenidos revisados. Asi mismo, se ha definido
la realizacion con una frecuencia semanal, para permitir el asentamiento de los
contenidos tratados, lo que a su vez ha ido permitiendo un acompafiamiento por
aproximadamente un mes, periodo que resulta critico en cuanto al ensayo de
herramientas personales para enfrentar y evaluar con un criterio ajustado a la
realidad, los frecuentes intentos de busqueda de las usuarias por parte de quienes
han ejercido violencia en su contra, asi como también ese mes, en muchos casos, se
condice con el periodo, a lo menos de inicio, de su proceso judicial, en el caso de
haber decidido por esa via.

d. La responsabilidad de la conduccién del grupo recae en una monitora
estable, acompafada por un profesional que va rotando

De acuerdo a la revision de la experiencia de ejecucion de los grupos de acogida,
se pudo identificar que entre los meses de marzo y junio de 2011, en momentos que
el equipo de trabajo enfrentaba fuerte demanda laboral, se acordd que la monitora
s6lo asistiera en la primera y cuarta sesion, quedando la segunda y tercera sesiones
a cargo de la profesional psicologa y la profesional abogada, de acuerdo al tema que
correspondiera. Sin embargo, esta experiencia, no dio los resultados esperados, ya
que las usuarias tendian a manifestar informaciones poco coherentes como por
ejemplo “es que la otra Srta. dijo que ibamos a hablar de otro tema”, o bien, “es que
no fue eso lo que dijeron antes”, o “pero ustedes no saben lo que se hizo o dijo

antes”, perdiendo el sentido de coordinacion y continuidad que debe presentar el

grupo.



29

e. No presenta requisitos de ingreso

Este es uno de los aspectos mas controvertidos, en la medida que se ha
detectado que no todas las usuarias del Centro de la Mujer Valdivia se encuentran en
condiciones de participar en modalidad de grupos. Es asi, como por ejemplo se ha
apreciado que las mujeres que presentan trastornos de personalidad limitrofe asi
como aquellas que presentan patologias psiquiatricas o depresion severa, han
tendido a presentar descompensaciones dentro de esta modalidad. Asi mismo, otro
grupo de mujeres que se ven poco favorecidas con el modelo es aquel compuesto
por usuarias que son incorporadas al proceso por derivacion directa de los tribunales
de familia, ya que tiende a vulnerarse el principio basico de la intervencion ofrecida
por el Centro, tal es la voluntariedad. Esto adquiere mayor dificultad, cuando
asociado a la causa judicial por violencia intrafamiliar se ha decretado el inicio de una

causa por medida de proteccién a favor de sus hijos.

f. Modalidad de grupo abierto.

El considerar la posibilidad de ingreso de las mujeres en cualquier momento del
grupo de acogida, no ha dado los resultados esperados, en términos de obstaculizar
el sentido de integracion y confianza entre las participantes. Ademés, muchas de las
participantes que en algin momento se incorporaron en el transcurso del proceso

presentaron la tendencia de desertar.

A continuacién se revisan las técnicas grupales consideradas por el Sernam,

como sustento teodrico de la intervencion:

a. Grupos de Encuentro
Los grupos de acogida, se amparan bajo esta técnica, en la medida que se
permite y potencia el reconocimiento, en las mujeres participantes, de sus emociones

asociadas a la experiencia de violencia, mostrando una “nueva y mejor’ forma de
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interaccion, basada en la aceptacion y respeto de sus pares. Consideremos, que
esto cobra mayor sentido, a la vista de que la violencia, se construye y se mantiene
en base a relaciones de inequidad. Es asi, como en la ejecucion de grupos de
acogida, se ha observado, que si bien inicialmente, las usuarias tienden a desplegar
una actitud defensiva-agresiva, al recibir una respuesta de aceptacion y no
competencia, comienzan a dejar de lado dichas estrategias, avalado ademas por la
valoracion de las relaciones desarrolladas en la instancia grupal, desarrollada en
grupos pequeiios, tema que se desarrollard mas abajo. Respecto de las facilitadoras,
se ha detectado la importancia de su experiencia y formacién profesional, que
permite un apoyo técnico relevante al desarrollo del grupo, constituyéndose como un
nexo imparcial y acritico de las experiencias reportadas por las mujeres participantes,

pero al mismo tiempo apoyando la reinterpretacion de sus experiencias.

b. La Franja T (Teoria de los Objetos Transicionales de D. Winnicott) y
Psicodrama.

Si bien estos enfoque tedricos aparecen en los lineamientos, no vienen
incorporados en las actividades del grupo de acogida, ya que al ser éste la primera
experiencia de intervencion grupal a que se ven expuestas, resulta invasivo invitarlas
a jugar o a expresarse fisicamente. En este sentido, se han realizado algunos
intentos de incorporar actividades con esta orientacion, en las cuales se ha
observado resistencia por parte de las usuarias a participar, quienes asumen
conductas asociadas a verglienza, pudor y desmotivacion, presentando mejores
resultados en estructuras mas organizadas y de didlogo, que no las aleje de la

seguridad que su asiento les ofrece.

c. Grupos Operativos (Psicoanalisis Social de Pichon Riviere).

Este enfoque se constituye como la base comun a toda la intervencion grupal y
gue sienta sus bases, objetivos y procedimientos en el grupo de acogida, ya que del
adecuado manejo e implementacion que se logre en dicha instancia dependeran los

logros alcanzados en los grupos posteriores (de apoyo y de autoayuda). Por otra
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parte, si consideramos que los grupos operativos trabajan con el fin de hacer
explicito lo inconciente, el ajuste con la tematica de violencia intrafamiliar, resulta
evidente, ya que quien sufre de este flagelo reacciona de forma casi automatica a la
misma, guiada por una serie de demandas sociales y culturales que no son
cuestionadas por las mujeres y que vienen a sustentar la diferencia de poder en la

relacion.

Otro aspecto relevante del funcionamiento de los grupos dice relacion con las
Habilidades de la monitora, esto es, la sistematizacién ha puesto de relieve que las
habilidades personales de las monitoras, en términos de establecer un clima de
acogida, respeto, sin orientaciones politicas y/o religiosas, guiada por un enfoque de
género, cobran una importancia fundamental para el desarrollo de la experiencia de
los grupos de acogida y el cumplimiento cabal de los objetivos propuestos para esta

instancia.

Si bien esto se deja entrever a lo largo de las orientaciones técnicas, no se
establece la preparacion de las monitoras para desarrollar el rol de facilitadora. En
este sentido, se ha detectado importantes dificultades, principalmente por la rotacion
de personal del Centro, en su mayoria determinada por la inestabilidad laboral
(honorarios), las rentas ofrecidas que no resultan competitivos a nivel de mercado,
asi como la escasa capacitacion para enfrentar una tematica que resulta, en

ocasiones, abrumadora tanto por su crudeza como por el volumen de atenciones.

En cuanto al tercer objetivo especifico establecido para el presente trabajo, que
consideraba recoger las adecuaciones implementadas en la ejecucion de los Grupos
de Acogida por parte del Equipo de Trabajo del Centro de la Mujer Valdivia, se pudo

destacar las siguientes acciones:
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a. Definicidon de criterios de inclusion de las mujeres atendidas al grupo de

acogida

- El primer criterio de inclusion dice relacion con la estabilidad emocional de las
usuarias. Resulta necesario aclarar, que debe entenderse que la situacion de
violencia genera, en si misma, un estado de inestabilidad emocional, lo que se
ve incrementado por la situacion critica que generd la revelacion de la misma
y la busqueda de ayuda. Sin embargo, debe entenderse como estabilidad
requerida, haber presentado una buena respuesta a la intervencién en crisis y,
en caso de presentar patologias psiquiatricas o depresion severa, encontrarse

con tratamiento psiquiatrico respecto de su sintomatologia relevante

- El segundo criterio, que si bien aparece sefalado en las orientaciones
técnicas, se destaca en acuerdo con el Equipo, dice relacibn con la
voluntariedad e informacion de las mujeres a incorporar. Asi, la participacion
en la modalidad de grupo, no puede constituirse como requisito de ingreso al
Centro, aplicAndose este criterio tanto para las mujeres que ingresan por
demanda espontanea, como para aquellas derivadas por la red o tribunales.

El dar relevancia a este criterio, implica una readecuacion de la oferta de
atencion, potenciando la linea de atencion individual tanto en su vertiente
socioeducativa como por la atencion psicolégica breve. Asi, las mujeres deben
ser informadas de la existencia de intervencién grupal como una alternativa
mas en el proceso de atenciébn y que su participacion en los grupos es

absolutamente voluntaria.

- El tercer criterio definido por el equipo, se vincula a la no incorporacion de
mujeres a quienes se les haya impuesto, por parte de tribunales, su
participacion en el Centro como condicién asociada a medidas de proteccion
de sus hijos. Cabe sefialar, que en algunas causas de violencia intrafamiliar, el
tribunal competente inicia por oficio medidas de proteccion de los hijos, lo que
dice relacion fundamentalmente con la dificultad para desplegar herramientas
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de cuidado y proteccion de los nifios y nifias por parte de la madre, quien
puede tender a priorizar la relacion de pareja por sobre su rol parental. Estos
casos particulares se excluyen de la atencion grupal porque podrian reforzar
el temor, frecuentemente expresado por las usuarias, de que si se denuncia

violencia intrafamiliar “le pueden quitar a sus hijos”.

b. Establecimiento de la modalidad de grupo cerrado

Se establece la realizacién de grupos de acogida de 4 sesiones, que a su
término marca el inicio de un nuevo grupo. Ello implica que la incorporacion de las
usuarias soélo se realiza en la primera sesion, a fin de favorecer la integracion y
confianza de las participantes, a la par de contar con un ndmero relativamente
estable de participantes y no tener que invertir tiempo de cada sesion para
establecer el encuadre respectivo y poder avanzar de forma mas eficiente en los
temas a tratar. Si existen personas en condiciones de ingresar al grupo de
acogida que por cualquier razén no pudieron asistir a la primera sesién, debera
ser incorporada al grupo siguiente. En caso de que las usuarias que ven
retrasado su ingreso al grupo de acogida, necesiten acceder a la informacion ahi
tratada, se le atendera en forma individual por la profesional pertinente. Se
pretende asi priorizar el afiatamiento de las participantes del grupo y el desarrollo

del mismo, sin dejar de lado los requerimientos individuales.

c. Compensacion de asistencia

Cuando por diversas razones, que en nuestra ciudad generalmente se
relaciona a las condiciones climéaticas adversas, el nimero de asistentes a la
sesién de grupo no permitiera la realizacion de la misma, se establecié ofrecerle
alguna atencion especializada que requiriera, por ejemplo asesoria juridica,

atencion con psicologa o con asistente social, a fin de no generar la sensacion de
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“pérdida” de recursos y tiempo invertido en su concurrencia al Centro y disminuir

la posibilidad de desercion del proceso en curso.

d. Contacto telefonico previo a larealizacion de las sesiones

Considerando las dificultades mnémicas reportadas por las usuarias, se
acordé que el dia anterior a la realizacion de las sesiones, se les contactara
telefébnicamente para recordarles el compromiso. Si bien esta medida pudiera ser
considerada como asistencialista, ha mostrado beneficios colaterales asociados a
la sensacién, por parte de las participantes, de la importancia que su asistencia
tiene para la realizacion del grupo. Ademas, permite la suspension de alguna
sesion en caso de que se presenten imprevistos relevantes, con el aviso oportuno

que permita a las participantes reorganizar su tiempo.

e. Realizacion de grupos en jornadas alternas

A fin de otorgar la posibilidad de participacion a las usuarias en los grupos, se
acordé que un grupo se desarrollaria en jornada de tarde y el siguiente, en
jornada de mafiana, favoreciendo asi la adecuacion a la disponibilidad horaria de
las participantes, especialmente considerando que aquellas que se desempeian
como duefilas de casa Yy tienen hijos en edad escolar, presentan mayor
disponibilidad de tiempo en las mafanas, mientras los hijos asisten a sus
establecimientos educacionales. Esto se hizo posible al cambiar el sistema de
grupo abierto como instancia permanente, que dejaba fuera del proceso a
aguellas personas que no tenian disponibilidad en la franja de tiempo definido

para el funcionamiento.
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f. Tamafo de los grupos

De acuerdo a la experiencia, se definié la conformacion de grupos de 4 a 7
integrantes. Como la conformacion de los grupos y la ejecucion de los mismos se
han establecido con una periodicidad mensual, en caso de que no se cumpla con
la cantidad minima de integrantes para un periodo, se retrasa su inicio hasta
completar la cantidad de participantes. En el caso de que se exceda el nUmero
maximo de participantes, se seleccionaran de acuerdo a caracteristicas tales
como: edad y estado de reconocimiento de la violencia, dejando aquellas mujeres

que presenten caracteristicas diferentes para el grupo siguiente.

g. Rotacion de monitoras y entrenamiento como facilitadoras

Para abordar el problema provocado por la rotacion de monitoras y la
inexistencia de capacitacion, se considerd la participacion de las nuevas
monitoras en un grupo de acogida dirigido por una monitora antigua, para que
pueda servir de induccién y se interioricen en la dindmica y metodologia. Sin
embargo, también a su ingreso al Equipo del Centro, se les pide que revisen las
orientaciones técnicas quedando un espacio diferencial entre la préactica y la

teoria.
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4. Conclusiones

Cuando se plante6 como primer objetivo la identificacion de los nodos criticos en
el desarrollo de la intervencién de grupo de Acogida en el Centro de la Mujer
Valdivia, la intencién estuvo dada por recoger una serie de dificultades que se habian
ido presentando en la implementacion y ejecucion de los grupos, a los que se les
trataba de ir dando solucion de forma reactiva y que no quedaban registrados en
calidad de metodologia, viendo aumentada su vulnerabilidad por la rotacién de las
integrantes del Equipo de Trabajo del Centro. Ademas, tenia relacion directa con la
preocupacion del Equipo en cuanto a la motivacion y participacion de las usuarias en
la modalidad de grupo de acogida, detectandose baja participacion y alta desercion

de este tipo de intervencion.

Dentro de los nodos criticos identificados, se destaca el modelo de grupo abierto y
continuo propuesto en las Orientaciones Técnicas emanadas del SERNAM, asi como

en su estructura y criterios de inclusion.

Dentro de los hallazgos encontrados se destaca que dicho modelo afectaba la
integracion de las participantes y el establecimiento de lazos de confianza, asi como
los avances de las tematicas a tratar. Ademas, se consider6 que la cantidad de
participantes por grupo ahi definida, no resultaba adecuada en términos del

protagonismo de las participantes.

Otro aspecto relevante, destacaba la inexistencia de requisitos de ingreso, lo que
derivaba en la inclusion de mujeres que pudieran constituirse como factores
disruptivos de la integracion y avance del grupo, como serian aquellas que
presentaban patologias psiquiatricas o depresion severa. Por ultimo, se detectd, un
aspecto asociado a la voluntariedad de la participacién de las usuarias en el proceso
grupal, que debido a factores externos como la derivacion de tribunales, se estaba
viendo afectada, atentando contra el sentido basico de la intervencion y que dice
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relacion con la mirada de la mujer como sujeta activa de su propio cambio,
potenciando su capacidad de decidir y de empoderarse para asumir la

responsabilidad dentro de la intervencién del Centro, asi como en su propia vida.

En cuanto al andlisis de la experiencia de ejecucion de los Grupos de Acogida y
su correspondencia con las orientaciones técnicas emitidas por el Servicio Nacional
de la Mujer, que se constituia como el segundo objetivo especifico de la presente
sistematizacion, es posible afirmar que si bien existen puntos de concordancia,
también se producen divergencias entre ambos parametros. Dentro de las
divergencias encontradas destaca, en términos de estructura de los grupos de
acogida, aspectos relativos al tamafio de los grupos y requisitos de ingreso. Asi
mismo, en términos del funcionamiento de los grupos, las diferencias identificadas
dicen relacién con la modalidad de grupo abierto y como proceso continuo, asi como
también a la relevancia que se le asigna a la preparacion de las monitoras en su rol

de facilitadoras.

Ahora bien, como se mencionaba anteriormente, también surgieron puntos de
concordancia, lo que dice relacién fundamentalmente con los contenidos propuestos,
gue logran mantener una linea conductora respecto del proceso de violencia,
permitiendo que las participantes del proceso vayan incorporando los elementos
basicos para comprender los factores que inciden en el inicio y la mantencion de la
dinamica de violencia. Asimismo, se reconocio la importancia de contar con una
monitora estable, como facilitadora, acompafando a las profesionales que asisten a
tratar tematicas especificas, lo que se considero tras haber implementado cambios al
respecto que no dieron resultados favorables y que impulsaron al Equipo a retomar el

modelo original.

Otros aspectos que destacaron como aportes desde la teoria a la practica de los
grupos de acogida, serian el encuadre grupal, con aportes relativos al ajuste de las

expectativas y conductas de las participantes, y la duracion, cantidad y frecuencia de
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las sesiones, en la medida que permitirian el asentamiento de los contenidos

tratados y acompafiamiento en un periodo critico de la develacion de la violencia.

Respecto de las técnicas grupales consideradas por el Sernam, como sustento
tedrico de la intervencion, se identific6 como aporte lo referido a los Grupos de
Encuentro, asi como a los Grupos Operativos (Psicoanalisis Social de Pichon
Riviere), donde el primero permitiria una revision de las emociones asociada a la
violencia, mientras que el segundo aporta permitiendo hacer explicito lo inconsciente.
Asi, en su conjunto, permitirian sentar las bases para un andlisis critico de las
demandas sociales y culturales, asi como los factores personales que sustentarian la
inequidad y la violencia en la pareja. De la misma forma, resulta importante destacar
gue lo que se refiere a la Franja T desde el psicodrama, se considero inaplicable por
resultar invasivo para las participantes, por lo menos en esta etapa inicial de la

intervencién grupal.

En cuanto a la reconstruccion de las adecuaciones implementadas en la ejecucion
de los Grupos de Acogida por parte del Equipo de Trabajo del Centro de la Mujer
Valdivia, se puede destacar la definicion de criterios de inclusion de las mujeres
atendidas al grupo de acogida, que hasta entonces eran inexistentes, dificultando la
normal ejecucioén de los grupos, asi como su avance en las tematicas propuestas y el
establecimiento de un vinculo saludable entre las usuarias. Asimismo, se defini6 el
cambio de grupo abierto a grupo cerrado, donde la motivacion basica estuvo dada
por favorecer el sentido de grupo en las participantes y, por ende, los lazos de
confianza al interior del mismo, beneficios que se verian potenciados por la
redefiniciébn del tamafio de los grupos de forma de generar una correspondencia
entre la asistencia de las participantes y la vinculacion que alli se produce,

redundando en una mejor y mayor participacion.

Otros cambios implementados dicen relacién con la compensacién de asistencia
con intervenciones individuales, en los casos que por no contar con la cantidad de

asistentes necesarias, deba suspenderse la sesion de taller. Ademas, se contempla
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el contacto telefénico de las usuarias, previo a la realizacion de las sesiones,
considerando de esta forma las limitaciones asociadas a las alteraciones del estado
de animo de las participantes, que en conjunto con la realizacion de grupos en
jornadas alternas, vendrian a favorecer la participacion de las usuarias, en la medida
gue se aumenta el compromiso con el proceso, respetando sus tiempos disponibles

para acceder en la mejor forma a las sesiones.

Por ultimo, pero igual de importante resulta la implementacion del entrenamiento
de las monitoras en su calidad de facilitadotas por medio de su participacion en un
taller completo, en calidad de oyente, lo que queda planteado como una solucion
inicial a un problema que reviste gran importancia en la medida que lo que se
transmite en esa instancia o el adecuado manejo de la emociones que ahi se

manifiestan, resulta determinante para las usuarias.

En términos generales, resulta pertinente destacar una revision respecto de la
sensacion del Equipo en términos del impacto de los cambios implementados, los
que durante su evaluacion e implementacion, se definian como una necesidad y
como pequefias modificaciones que ayudaban a la ejecucion de los grupos de
acogida pero que no se consideraban de importancia en las bases de intervencion,
ya que al ser evaluadas por separado y ser transmitidas a nivel de la practica pero no
contar con un cuerpo que los sistematizara perdian la calidad de transformacion. Sin
embargo, por medio de la sistematizacion, se logra identificarlos como un conjunto
de medidas que han ido favoreciendo el trabajo desde el Centro y que el significado
para las usuarias también ha sido relevante, lo que resulta observable a través de la
participacion, asistencia y la incorporacion del discurso transmitido en grupo, el que

posteriormente es utilizado en las atenciones individuales.

Como desafios para nuevos procesos de sistematizacibn o investigacion,

asociado al Grupo de Acogida, se identifican 3 aspectos relevantes, a saber:
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Elaboracion de protocolos especificos, por ejemplo, respecto del desistimiento de
las usuarias a participar en actividad de grupo, que permita mantener un registro
material de las razones de su negativa a modo de respaldo para el Equipo y de
devolver la responsabilidad a las usuarias respecto de sus decisiones, asi como para
la busqueda de mejores formas de intervencion. Asi mismo, en el transcurso de la
sistematizacién, se detect6 la inexistencia de protocolos para el contacto telefénico
con las usuarias, quedando a consideracion de quien las contacta lo que se les va a
decir, pudiendo constituirse como un intento de obligarlas a participar mas que una

invitacién o recordatorio, como es el objetivo de la misma.

Homogenizacién de las participantes de los grupos. En este sentido, existe la
“sensacion”, que se basa sobre todo en una calidad de intuicion, de que la
homogenizacion seria positiva en cuanto a las vinculaciones y temas emergentes,
pero no se han realizado esfuerzos serios para determinar su caracter de

importancia.

Establecimiento formal de un proceso de induccién de las nuevas monitoras,
donde la presente sistematizacion, podria constituirse como el punto de partida de la
misma y que debiera ser reforzado por la perspectiva de género que inspira toda la
accion del Centro de la Mujer Valdivia, uniformando las intervenciones grupales y
entregando las herramientas necesarias para la optimizaciébn de esta linea de

atencion.
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ANEXO 1
MARCO ETICO PARA LA ATENCION

Las/os profesionales cuyo quehacer esta dirigido a la salud y bienestar de seres humanos,
necesariamente deben tener un sustento ético como marco regulatorio de la praxis. Desde la
bioética y la perspectiva de los derechos humanos se sefialan un conjunto de principios que
rigen el comportamiento profesional de los cuales se transcriben los mas pertinentes para esta
atencion.

v Dignidad de las personas con las que se trabaja: Se debe respetar en forma irrestricta
la dignidad humana, los derechos y libertades fundamentales. Ello estd en la base del
respeto que se debe a las mujeres, reconociendo el sufrimiento que causa la violencia. Por
esta razén se debe evitar la re-victimizacién haciendo el trabajo de forma tal que permita
evitar las situaciones innecesarias como multiples derivaciones

v Autonomia y responsabilidad individual: se debe respetar la autonomia y la facultad
de decidir de las mujeres, asumiendo la responsabilidad y consecuencia de sus actos. Este
principio es central en la relacién que se establece con victimas de violencia, donde se debe
tener siempre presente que son ellas quienes deben iniciar un proceso de autonomia.

v Consentimiento: toda intervencién deberd iniciarse previo consentimiento libre e
informado de la mujer. El consentimiento debe ser expreso y la interesada podra revocarlo en
todo momento, sin que esto implique desventaja o perjuicio alguno para la mujer.

v Privacidad y confidencialidad relativa: la privacidad de las mujeres que piden ayuday
la confidencialidad de la informacidn que les atafie debe respetarse siempre. Esa informacion
no deberia utilizarse o revelarse en otra instancia que no sea el marco del proceso de
intervencidn con la usuaria y/o bajo su consentimiento. En este sentido es importante
destacar, que la confidencialidad adquiere un valor relativo cuando la violencia es una
problematica socio/legal y la informacion proporcionada por los equipos, es clave para el
despliegue de mecanismos de proteccion juridica necesarios para salvaguardar la vida de la
mujer.

v Igualdad, justicia y equidad: el principio de la igualdad es un pilar de la intervencion.
En virtud de este principio todas las usuarias deben ser tratadas con justicia y equidad. Esto
es fundamental, ya que el quehacer profesional instala una dindmica asimétrica en la relacion
equipo - usuarias, por lo que se hace necesario que los equipos constantemente analicen la
relacidon que se establece con las mujeres a fin de prevenir situaciones de ejercicio de poder
que afecten el proceso de recuperacion estas ultimas.

v No discriminacion y no estigmatizacion: Ninguna mujer debe ser sometida a
discriminacién o estigmatizacidn. Es fundamental tener presente que las mujeres que son
victimas de violencia han sido vulneradas en sus derechos, y por lo tanto, se debe evitar
culparlas por ello

v Respeto de la diversidad cultural y del pluralismo: Se debe considerar la importancia
de la diversidad cultural y el pluralismo, reconociendo la igualdad de derechos que tienen
todas aquellas mujeres que asisten a pedir ayuda.
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ANEXO 2
LEY N° 19.023, PUBLICADA EL 3 DE ENERO DE 1991

CREA EL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al
siguiente

Proyecto de ley:

"TITULO I
Naturaleza, objeto, funciones y sede

Articulo 1°.- Créase el Servicio Nacional de la Mujer como un servicio
publico, funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y
de patrimonio propio, que se relacionard con el Presidente de la Republica
por intermedio del Ministerio de Planificacién y Cooperacidn.

Articulo 2°.- El Servicio Nacional de la Mujer es el organismo encargado de
colaborar con el Ejecutivo en el estudio y proposicidén de planes generales y
medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad de derechos y
oportunidades respecto del hombre, en el proceso de desarrollo politico,
social, econdémico y cultural del pais, respetando la naturaleza vy
especificidad de la mujer que emana de la diversidad natural de los sexos,
incluida su adecuada proyeccidén a las relaciones de la familia.

En especial, le corresponderan las siguientes funciones:

a) Estudiar y solicitar a los ministerios que corresponda las politicas
publicas, y promover las reformas legales, reglamentarias y administrativas
a fin de obtener los objetivos sefialados precedentemente;

b) Realizar y promover estudios destinados a formular diagndésticos y
andlisis de la realidad de la mujer y de su grupo familiar;

c) Fomentar y proponer medidas tendientes a fortalecer la familia,
entregando las condiciones sociales para su desarrollo como grupo humano y
el crecimiento de cada uno de sus miembros;

d) Impulsar medidas tendientes a dignificar y valorar el trabajo doméstico
como un aporte indispensable para el funcionamiento de la familia y la
sociedad;

e) Fomentar medidas concretas que destaquen el valor fundamental de la
maternidad para la sociedad, velando por su efectiva protecciédn;

f) Mantener vinculos de cooperacidédn con organismos nacionales,
internacionales y extranjeros, y en general con toda entidad o persona
natural o juridica, cuyos objetivos y acciones se relacionen con las mismas
materias, y celebrar con ellos contratos o convenios para ejecutar proyectos
0 acciones de interés comun, sin perjuicio de las funciones que correspondan
al Ministerio de Relaciones Exteriores;

g) Evaluar el cumplimiento de las politicas, planes y programas aprobados,
a fin de garantizar el cumplimiento de la Convencidn sobre la Eliminacidédn de
Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, ratificada por el
Gobierno de Chile;

h) Proponer y fomentar politicas que promuevan el acceso igualitario de la



Universidad del Bio-Bio - Sistema de Bibliotecas - Chile

45

mujer a los diversos ambitos de la sociedad, e
i) Coordinar con servicios y organismos publicos y privados los programas,
acciones y otras medidas conducentes a los objetivos de este servicio.

Articulo 3°.- El Servicio Nacional de la Mujer tendrd su domicilio y sede en
Santiago, y constituird Direcciones Regionales en el territorio nacional.

TITULO IT
Organizacidn

Articulo 4°.- La direccién superior, técnica y administrativa del Servicio
Nacional de la Mujer estard a cargo del Director del Servicio Nacional de la
Mujer, quien tendréd rango de Ministro de Estado.

La representacidén judicial y extrajudicial del Servicio estard a cargo del
Director, el cual como mandatario judicial tendrd las facultades
establecidas en ambos incisos del articulo 7° del Cédigo de Procedimiento
Civil.

Articulo 5°.- Seréan funciones y atribuciones del Director del Servicio:

a) Dirigir, planificar y supervisar las actividades que se lleven a efecto,
para cumplir los objetivos y funciones del Servicio;

b) Coordinar, controlar y evaluar la gestidén que desarrollen las
dependencias centrales del Servicio y las Direcciones Regionales para el
logro de sus fines;

c) Estudiar y proponer el proyecto de presupuesto anual del Servicio;

d) Preparar y proponer los reglamentos y decretos supremos que se
relacionen con las materias de su competencia y con la organizacidén y
funciones del Servicio;

e) Designar y poner término a los servicios de los funcionarios de acuerdo
con el Estatuto Administrativo;

f) Ejecutar y celebrar toda clase de actos y contratos sobre bienes muebles
e inmuebles, corporales e incorporales, y transigir respecto de derechos,
acciones y obligaciones contractuales o extracontractuales;

g) Delegar algunas de sus funciones y facultades en otros funcionarios del
Servicio y conferir mandatos para asuntos determinados;

h) Determinar y modificar la estructura interna del Servicio y
dependencias, de acuerdo con el reglamento, e i) Desempefiar las demas
funciones y atribuciones que le asignen las leyes y reglamentos.

Articulo 6°.- Para el cumplimiento de sus funciones el Director Nacional
contard con la colaboracidén de un Subdirector que desempefara, ademas, las
funciones propias que se le asignen y las que le sean delegadas.

El Subdirector subrogard al Director Nacional cuando por vacancia, ausencia
u otra causa se encuentre impedido de desempefiar el cargo.
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Articulo 7°.- Facultase al Presidente de la Republica para que, dentro del
plazo de un afo, establezca la organizacidén interna del Servicio Nacional de
la Mujer y fije las funciones y atribuciones correspondientes a los cargos
directivos, asi como a los departamentos y demds dependencias.

Articulo 8°.- El Director Nacional contard, ademds, con la asesoria de un
Consejo formado por 10 personas.

Los integrantes del Consejo seran designados por el Presidente de la
Replblica, permanecerdn en sus cargos mientras cuenten con su confianza y
desempefiaran sus funciones sin percibir por ello remuneracidédn alguna.

El Consejo serd presidido por el Director del Servicio.

A este Consejo le corresponderd analizar las acciones, planes y programas
propuestos, hacer las sugerencias que estime conveniente, formular las
observaciones y proposiciones que considere necesarias y, en general, dar su
opinidén acerca de las materias en que se solicite su colaboracidn.

Articulo 9°.- El funcionamiento interno del Consejo se determinard en el
reglamento. Los acuerdos y resoluciones de éste no seran obligatorios, sino
que constituiradn recomendaciones para el Director del Servicio Nacional de
la Mujer.

TITULO IIT
De las Direcciones Regionales

Articulo 10.- En cada una de las Regiones en que se divide el territorio de
la Republica habrd una Direccidén Regional del Servicio Nacional de la Mujer,
con sede en la ciudad capital de la respectiva Regidn.

Articulo 11.- Las Direcciones Regionales colaboraran con los respectivos
Intendentes en todas las materias propias de la competencia del Servicio que
deban resolverse en el ambito regional.

TITULO IV
Del Patrimonio

Articulo 12.- El patrimonio del Servicio Nacional de la Mujer estaréa
constituido por los bienes muebles e inmuebles que adquiera a titulo
gratuito u oneroso y, en especial, por:

a) Los aportes que anualmente le asigne la Ley de Presupuestos;

b) Los aportes de cooperacidn nacionales e internacionales que reciba para
el desarrollo de sus actividades, a cualquier titulo;

c) Las herencias, legados y donaciones que acepte el Servicio, y

d) Los frutos de tales bienes.

Las donaciones en favor del Servicio no requerirédn del tramite de
insinuacién judicial a que se refiere el articulo 1401 del Cdédigo Civil vy
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estaran exentas del impuesto a las donaciones establecido en la Ley N°
16.271.

TITULO V
Del Personal

Articulo 13.- Fijase la siguiente planta del
Servicio Nacional de la Mujer:

Planta/Cargos Grado N° de cargos
Director Nacional 1B 1
Directivos
Subdirector 2 1
Fiscal 4 1
Jefes de Departamento 4 5
Jefes de Departamento 5 2
Jefe de Departamento 8 1
Profesionales
Profesionales 7 4
Profesionales 8 5
Profesional 9 1
Profesionales 10 2
Técnicos
Técnico 10 1
Técnico 12 1
Administrativos
Administrativo 12 1
Administrativos 15 3
Administrativos 16 3
Administrativos 17 2
Administrativo 19 1
Administrativo 20 1
Auxiliares
Auxiliar 20 1
Auxiliares 21 2
Auxiliares 22 2
Auxiliares 27 2
43
DIRECCIONES REGIONALES
Planta/Cargos Grado N° de cargos

Directivos

47
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Directores Regionales 6 13

Profesionales

Profesionales 8 3

16

TOTAL 59
NOTA: El articulo primero, N° 2 del DFL 2, Hacienda, publicado el
02.10.2007, crea un cargo de Director Regional, grado 6, en la Planta de
personal de Directivos del Servicio Nacional de la Mujer.
Articulo 14.- El personal del Servicio Nacional de la Mujer estard afecto a

las disposiciones del Estatuto Administrativo, Ley N° 18.834, y en materias
de remuneraciones se regird por las normas del Decreto Ley N° 249, de 1974,
y su legislacidén complementaria.

Sin perjuicio de la planta establecida en el articulo 13, el Director
podréa, transitoriamente, contratar personal asimilado a grado o a
honorarios, para estudios o trabajos determinados. También podrd solicitar,
en comisién de servicio, a funcionarios especializados de los distintos
6rganos e instituciones de la administracién del Estado. En ambos casos
regirédn las limitaciones sefialadas en los articulos 9° y 70 de la ley N°
18.834. Los grados de las escalas de remuneraciones que se asignen a los
empleos a contrata o a honorarios asimilados a grado, no podrédn exceder del
tope maximo que se contemple para el personal de las plantas de Directivos,
de Profesionales, de Técnicos, de Administrativos y de Auxiliares.

Articulo 15.- Los funcionarios asignados en comisidén de servicio por otros
6rganos o instituciones al Servicio Nacional de la Mujer lo serdn por
periodos de tres meses, renovables por igual tiempo, pero no més alld de un
afio. En casos calificados, por decreto supremo fundado, el Presidente de la
Republica podréa extender el periodo de las comisiones de servicios hasta un
plazo médximo de dos anos.

Articulo 16.- Establécense los siguientes requisitos para el ingreso y
promocién en las plantas y cargos del Servicio nacional de la Mujer:

Planta de Directivos:

Titulo profesional de una carrera universitaria de, a lo menos, diez
semestres.

El cargo de Fiscal requerird el titulo de Abogado.

Planta de Profesionales:

Titulo profesional de carrera, de a lo menos, ocho semestres o grado
académico de Licenciado, Magister o Doctor, otorgado por una Universidad del
Estado o reconocida por éste.

Planta de Técnicos:

Los cargos de Técnicos grados 10 y 12 requerirédn acreditar tal nivel.
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Planta de Administrativos:
Licencia de Educacidén Media o equivalente.
El cargo de grado 12 requerira,
por un instituto reconocido por el Estado.

Planta de Auxiliares:

ademas,

Haber aprobado la Ensefianza Basica.

Los cargos de grados 20 y 21 requerirén,

ademés,

licencia de conducir vehiculos motorizados.

TITULO VI
Otras Disposiciones

un curso de secretariado otorgado

estar en posesidn de

Articulo 17.- Para el cumplimiento de las funciones del Servicio, el

Director Nacional podré& requerir de los ministerios,
de la Administracidén del Estado y de las Municipalidades,

servicios,

49

y organismos
la informacidén y

antecedentes que estime necesarios relacionados con materias propias de sus

respectivas esferas de competencia,

Nacional de la Mujer.

Serd obligatorio para los referidos ministerios,
servicios y organismos proporcionar oportuna y debidamente la informacidén vy
antecedentes requeridos.

Articulo 18.- Suprimense en la planta del Ministerio
Gobierno los siguientes cargos:

Secretaria General de

Planta/Cargos Grado N° de cargos
Directivos

Jefe de Departamento 4 1
Jefe de Departamento 5 1
Jefes de Oficina 11 4
Jefes de Oficina 12 9
Directivos 13 6
Directivos 14 2
Directivo 15 1
Administrativos

Administrativos 16 2
Administrativos 19 6
Administrativo 20 1
Administrativo 21 1
Administrativo 23 1
Auxiliares

Auxiliares 24 2
Auxiliares 25 2
Auxiliar 26 1

que digan relacidén con las del Servicio

Por decreto supremo se determinard cudles de los cargos que se suprimen

se encontraban vacantes a la fecha de publicacidén de esta ley,

cudles estéan



Universidad del Bio-Bio - Sistema de Bibliotecas - Chile

50

provistos y la individualizacidén de los funcionarios que los
servian.

Las personas que estuvieren ocupando los cargos que se suprimen, que no
sean designadas en la Planta del Servicio Nacional de la Mujer, tendréan
derecho al beneficio que otorga el articulo 148 de la Ley N° 18.834.

Articulo 19.- Mediante decreto supremo fundado, cuando circunstancias 1lo
justifiquen, se podrad eximir a una determinada persona de todos o algunos de
los requisitos de ingreso fijados en esta ley.

TITULO VII
Disposiciones transitorias

Articulo 1.0 El1 gasto fiscal que represente esta ley durante 1990 y 1991,
se financiard con cargo al item 50-01-03-25-33.004 del Tesoro Publico del
Presupuesto vigente para 1990 y de la Ley de Presupuestos de 1991,
respectivamente.

El Presidente de la Republica, por decreto supremo expedido por intermedio
del Ministerio de Hacienda, con las asignaciones presupuestarias sefialadas
precedentemente, creard el capitulo respectivo de ingresos y gastos del
presupuesto del Servicio Nacional de la Mujer.

Articulo 2.0 Fijase en 59 funcionarios la dotacidén méxima de personal del
Servicio Nacional de la Mujer, para el afio 1990.

Reducese en 53 funcionarios la dotacidédn de personal para el afio 1990 del
Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Articulo 3.0 Los bienes muebles e inmuebles fiscales que estédn destinados
actualmente al funcionamiento de la Secretaria Nacional de la Mujer se
transferirdn al dominio del Servicio Nacional de la Mujer.

Mediante decreto supremo expedido por intermedio del Ministerio Secretaria
General de Gobierno se determinardn los bienes referidos.

El Director del Servicio Nacional de la Mujer requerird de las
reparticiones correspondientes las inscripciones y anotaciones que procedan,
con el solo mérito de copia autorizada del decreto supremo antes
mencionado.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese
y llévese a efecto como Ley de la Republica.
Santiago, diciembre 26 de 1990.- PATRICIO AYLWIN AZOCAR, Presidente de la

RepUblica.- Enrique Krauss Rusque, Ministro del Interior.- Sergio Molina
Silva, Ministro de Planificacién y Cooperaciédn.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda a Ud.- Belisario

Velasco Baraona, Subsecretario del Interior.
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ANEXO 3

LEY NUM. 20.066. ESTABLECE LEY DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

LEY NUM. 20.066
ESTABLECE LEY DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional
ha dado su aprobacidén al siguiente

Proyecto de ley:

"LEY DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Parrafo 1°. De la violencia intrafamiliar

Articulo 1°.- Objeto de la ley. Esta ley tiene por objeto prevenir,
sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar proteccidén a las
victimas de la misma.

Articulo 2°.- Obligacién de proteccidn. Es deber del Estado adoptar las
medidas conducentes para garantizar la vida, integridad personal y seguridad
de los miembros de la familia.

Articulo 3°.- Prevencidén y Asistencia. E1l Estado adoptard politicas
orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar, en especial contra la
mujer, los adultos mayores y los nifios, y a prestar asistencia a las
victimas.

Entre otras medidas, implementard las siguientes:

a) Incorporar en los planes y programas de estudio contenidos dirigidos
a modificar las conductas que favorecen, estimulan o perpetuan la violencia
intrafamiliar;

b) Desarrollar planes de capacitacidén para los funcionarios publicos
que intervengan en la aplicacidén de esta ley;

c) Desarrollar politicas y programas de seguridad puUblica para prevenir
y erradicar la violencia intrafamiliar;

d) Favorecer iniciativas de la sociedad civil para el logro de los
objetivos de esta ley;

e) Adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Convencidn
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, la Convencidén sobre los Derechos del Nifio y demds instrumentos
internacionales suscritos por el Estado de Chile, vy

f) Crear y mantener sistemas de informacidédn y registros estadisticos en
relacién con la violencia intrafamiliar.

Ley 20427, Art. 1 N°1 D.O. 18.03.2010
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Articulo 4°.- Corresponderd al Servicio Nacional de la Mujer proponer
al Presidente de la Republica las politicas publicas para el cumplimiento de
los objetivos de esta ley.

En coordinacién y colaboracidédn con los organismos puUblicos y privados
pertinentes formulard anualmente un plan nacional de accidn.

Para los efectos de los incisos anteriores, el Servicio Nacional de la
Mujer tendrd las siguientes funciones:

a) Impulsar, coordinar y evaluar las politicas gubernamentales en
contra de la violencia intrafamiliar;

b) Recomendar la adopcidén de medidas legales, reglamentarias o de otra
naturaleza para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar;

c) Prestar asistencia técnica a los organismos que intervengan en la
aplicacién de esta ley que asi lo requieran, vy

d) Promover la contribucidén de los medios de comunicacidn para
erradicar la violencia contra la mujer y realzar el respeto a su dignidad.

Articulo 5°.- Violencia intrafamiliar. Serd constitutivo de violencia
intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o
psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o
una relacidén de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por
afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado
inclusive, del ofensor o de su cdényuge o de su actual conviviente.

También habrd violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el
inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comln, o recaiga sobre
persona menor de edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el
cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.
Ley 20427 Art. 1 N°2 D.O. 18.03.2010

Parrafo 2°. De la Violencia Intrafamiliar de conocimiento de los Juzgados de
Familia

Articulo 6°.- Los actos de violencia intrafamiliar que no constituyan
delito seran de conocimiento de los juzgados de familia y se sujetaran al
procedimiento establecido en la ley N°19.968.

Articulo 7°.- Situacién de riesgo. Cuando exista una situacidn de
riesgo inminente para una o mas personas de sufrir un maltrato constitutivo
de violencia intrafamiliar, aun cuando éste no se haya llevado a cabo, el
tribunal, con el solo mérito de la denuncia, deberd adoptar las medidas de
proteccién o cautelares que correspondan.

Se presumird que existe una situacidén de riesgo inminente como la
descrita en el inciso anterior cuando haya precedido intimidacidén de causar
dafio por parte del ofensor o cuando concurran ademds, respecto de éste,
circunstancias o antecedentes tales como: drogadiccidén, alcoholismo, una o
mas denuncias por violencia intrafamiliar, condena previa por violencia
intrafamiliar, procesos pendientes o condenas previas por crimen o simple
delito contra las personas o por alguno de los delitos establecidos en los
parrafos 5 y 6 del Titulo VII, del Libro Segundo del Cédigo Penal o por
infraccién a la ley N°17.798, o antecedentes psiquiatricos o psicolégicos
que denoten caracteristicas de personalidad violenta. Asimismo, se presumird
que hay una situacidén de riesgo inminente, cuando el denunciado oponga, de
manera violenta, su negativa a aceptar el término de una relacidén afectiva
que ha mantenido recientemente con la victima.
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Ademds, el tribunal cautelard especialmente los casos en que la victima
esté embarazada, se trate de una persona con discapacidad o tenga una
condicién gque la haga vulnerable. Se considerard especialmente como
situacidén de riesgo inminente el hecho de que un adulto mayor, duefio o
poseedor, a cualquier titulo, de un inmueble que ocupa para residir, sea
expulsado de él1, relegado a sectores secundarios o se le restrinja o limite
su desplazamiento al interior de ese bien raiz, por algunos de los parientes
seflalados en el articulo 5°.

Ley 20480 Art. 2 N° 1 D.0O. 18.12.2010
Ley 20427 Art. 1 N°3 D.O. 18.03.2010

Articulo 8°.- Sanciones. Se castigard el maltrato constitutivo de
violencia intrafamiliar, atendida su gravedad, con una multa de media a
quince unidades tributarias mensuales a beneficio del gobierno regional del
domicilio del denunciante o demandante, para ser destinada a los centros de
atencién de victimas de violencia intrafamiliar existentes en la regidn
respectiva y que sean de financiamiento publico o privado.

El condenado deberéd acreditar el pago de la multa dentro de los cinco
dias siguientes a la fecha de la notificacién de la sentencia, a menos que
el juez, por motivos fundados, prorrogue dicho término hasta por quince
dias.

En caso de incumplimiento el tribunal remitird los antecedentes al
Ministerio Publico, conforme a lo dispuesto en el articulo 240 del Cdbébdigo de
Procedimiento Civil.

Articulo 9°.- Medidas accesorias. Ademds de lo dispuesto en el articulo
precedente, el juez deberd aplicar en la sentencia una o mas de las
siguientes medidas accesorias:

a) Obligacidén de abandonar el ofensor el hogar que comparte con la
victima.

b) Prohibicidén de acercarse a la victima o a su domicilio, lugar de
trabajo o estudio, asi como a cualquier otro lugar al que ésta concurra o
visite habitualmente. Si ambos trabajan o estudian en el mismo lugar, se
oficiard al empleador o director del establecimiento para que adopte las
medidas de resguardo necesarias.

c) Prohibicidén de porte y tenencia y, en su caso, el comiso, de armas
de fuego. De ello se informaréd, segun corresponda, a la Direccidédn General de
Movilizacidén, a la Comandancia de Guarnicidén o al Director de Servicio
respectivo, para los fines legales y reglamentarios que correspondan.

d) La asistencia obligatoria a programas terapéuticos o de orientacidn
familiar. Las instituciones que desarrollen dichos programas daran
cuenta al respectivo tribunal del tratamiento que deba seguir el agresor, de
su inicio y término.

e) Obligacidén de presentarse regularmente ante la unidad policial que
determine el juez.

El juez fijard prudencialmente el plazo de estas medidas, que no podra
ser inferior a seis meses ni superior a dos afios, atendidas las
circunstancias que las justifiquen. Ellas podradn ser prorrogadas, a peticidn
de la victima, si se mantienen los hechos que las justificaron. En el caso
de la letra d), la duracidédn de la medida serd fijada, y podrd prorrogarse,
tomando en consideracién los antecedentes proporcionados por la
institucién respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, el juez, en la sentencia definitiva,
fijard los alimentos definitivos, el régimen de cuidado personal y de
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relacidén directa y regular de los hijos si los hubiere y cualquier otra
cuestidén de familia sometida a su conocimiento por las partes.

LEY 20286 Art. 6°
Ley 20480 Art. 2
Ley 20480 Art. 2

D.0. 15.09.2008
N° 2 a) D.O. 18.12.2010
N° 2 b) D.0. 18.12.2010

Articulo 10.- Sanciones. En caso de incumplimiento de las medidas
cautelares o accesorias decretadas, con excepcidén de aquella prevista en la
letra d) del articulo 9°, el juez pondrad en conocimiento del Ministerio
Piblico los antecedentes para los efectos de lo previsto en el inciso
segundo del articulo 240 del Cébdigo de Procedimiento Civil, sin perjuicio de
imponer al infractor, como medida de apremio, arresto hasta por quince dias.

La policia deberd detener a quien sea sorprendido en quebrantamiento
flagrante de las medidas mencionadas en el inciso precedente.

Articulo 11.- Desembolsos y perjuicios patrimoniales. La sentencia
establecerd la obligacidén del condenado de pagar a la victima los
desembolsos y perjuicios de carédcter patrimonial que se hubieren ocasionado
con la ejecucidén del o los actos constitutivos de violencia intrafamiliar
objeto del Jjuicio, incluida la reposicién en dinero o en especie de bienes
dafiados, destruidos o perdidos. Estos perjuicios serédn determinados
prudencialmente por el juez.

Articulo 12.- Registro de sanciones y medidas accesorias. El1 Servicio
de Registro Civil e Identificacién deberd llevar un Registro Especial de las
personas que hayan sido condenadas, por sentencia ejecutoriada, como autoras
de violencia intrafamiliar, asi como de las deméds resoluciones que la ley
ordene inscribir.

El tribunal, ejecutoriada que sea la sentencia, deberd oficiar al
Registro Civil, individualizando al condenado y la sancidén principal y las
accesorias aplicadas por el hecho de violencia intrafamiliar, con excepcién
de la prevista en la letra d) del articulo 9°, circunstancias que el
mencionado Servicio hard constar, ademds, en el respectivo certificado de
antecedentes. Este Registro Especial serd puesto en conocimiento del
tribunal a solicitud de éste, en los casos regulados en la ley.

Parrafo 3° De la violencia intrafamiliar constitutiva de delito

Articulo 13.- Normas Especiales. En las investigaciones y
procedimientos penales sobre violencia intrafamiliar se aplicaran, ademés,
las disposiciones del presente Parrafo.

Articulo 14.- Delito de maltrato habitual. El ejercicio habitual de
violencia fisica o psiquica respecto de alguna de las personas referidas en
el articulo 5° de esta ley se sancionara con la pena de presidio menor en su
grado minimo, salvo que el hecho sea constitutivo de un delito de mayor
gravedad, caso en el cual se aplicard sé6lo la pena asignada por la ley a
éste.

Para apreciar la habitualidad, se atenderd& al numero de actos
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ejecutados, asi como a la proximidad temporal de los mismos, con
independencia de que dicha violencia se haya ejercido sobre la misma o
diferente victima. Para estos efectos, no se consideraradn los hechos
anteriores respecto de los cuales haya recaido sentencia penal absolutoria o
condenatoria.

El Ministerio Publico sélo podrd dar inicio a la investigacidén por el
delito tipificado en el inciso primero, si el respectivo Juzgado de Familia
le ha remitido los antecedentes, en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90 de la ley N° 19.968.

Articulo 14 bis.- En los delitos constitutivos de violencia
intrafamiliar, el juez, para efectos de evaluar la irreprochable conducta
anterior del imputado, deberd considerar las anotaciones que consten en el
registro a que se refiere el articulo 12 de esta ley.

Ley 20480 Art. 2 N° 3 D.0O. 18.12.2010

Articulo 15.- Medidas cautelares. En cualquier etapa de la
investigacién o del procedimiento sobre delitos constitutivos de violencia
intrafamiliar, y aun antes de la formalizacidén, el tribunal con competencia
en lo penal podrd decretar las medidas cautelares que sean necesarias para
proteger a la victima de manera eficaz y oportuna, tales como las que
establece el articulo 92 de la ley N° 19.968 y las aludidas en el articulo
7° de esta ley.

Articulo 16.- Medidas accesorias. Las medidas accesorias que establece
el articulo 9° seran aplicadas por los tribunales con competencia en lo
penal, cuando el delito constituya un acto de violencia intrafamiliar, sin
perjuicio de las sanciones principales y accesorias que correspondan al
delito de que se trate.

El tribunal fijard prudencialmente el plazo de esas medidas, que no
podréd ser inferior a seis meses ni superior a dos afios, atendidas las
circunstancias que las justifiquen. Dichas medidas podran ser prorrogadas, a
peticidén de la victima, si se mantienen los hechos que las justificaron. En
el caso de la letra d) del articulo 9°, la duracidn de la medida seré
fijada, y podréd prorrogarse, tomando en consideracién los antecedentes
proporcionados por la institucidn respectiva.

Ley 20480 Art. 2 N° 4 D.0O. 18.12.2010

Articulo 17.- Condiciones para la suspensidén del procedimiento. Para
decretar la suspensidén del procedimiento, el juez de garantia impondrad como
condicidén una o mas de las medidas accesorias establecidas en el articulo
9°, sin perjuicio de las demds que autoriza el articulo 238 del Cédigo
Procesal Penal.

Articulo 18.- Sanciones. En caso de incumplimiento de las medidas a que
se refieren los articulos 15, 16 y 17, se aplicard lo dispuesto en el
articulo 10.
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Articulo 19.- Improcedencia de acuerdos reparatorios. En los procesos
por delitos constitutivos de violencia intrafamiliar no tendrd aplicacidén el
articulo 241 del Cébdigo Procesal Penal.

Articulo 20.- Representacidén judicial de la victima. En casos
calificados por el Servicio Nacional de la Mujer, éste podrd asumir el
patrocinio y representacién de la mujer victima de delitos constitutivos de
violencia intrafamiliar que sea mayor de edad, si ella asi lo requiere, para
los efectos de lo dispuesto en el articulo 109 del Cébdigo Procesal Penal.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso anterior, el Servicio
podréa celebrar convenios con entidades puUblicas o privadas.

Parrafo 4°. Otras disposiciones

Articulo 21.- Introducense las siguientes
modificaciones en el Cédigo Penal:

a) Intercédlanse, en la circunstancia 42 del articulo 11, a continuacidn
de la expresidén "a su cdédnyuge,", las palabras "o su conviviente", seguidas
de una coma (,) .

b) En el articulo 390, suprimense la frase "sean legitimos o
ilegitimos", asi como la coma (,) que le sigue, y la palabra "legitimos" que
sigue al término "descendientes", e intercdlase, a continuacidén del
vocablo "cényuge", la expresidn "o conviviente".

c) Sustituyese el articulo 400, por el siguiente:

"Articulo 400. Si los hechos a que se refieren los articulos anteriores de
este parrafo se ejecutan en contra de alguna de las personas que menciona el
articulo 5° de la Ley sobre Violencia Intrafamiliar, o con cualquiera de las
circunstancias Segunda, Tercera o Cuarta del numero 1° del articulo 391 de
este Cébdigo, las penas se aumentaran en un grado.".

d) Agrégase la siguiente oracidén al final del N° 5 del articulo 494:
"En ningtn caso el tribunal podrd calificar como leves las lesiones
cometidas en contra de las personas mencionadas en el articulo 5° de la Ley
sobre Violencia Intrafamiliar.".

Articulo 22.- Introducense las siguientes modificaciones en la ley N°
19.968:

a) Sustittyese el inciso segundo del articulo 90, por el siguiente:

"Si de los antecedentes examinados en la audiencia preparatoria o en la
del juicio aparece que el denunciado o demandado ha ejercido violencia en
los términos establecidos en el articulo 14 de la Ley sobre Violencia
Intrafamiliar, el tribunal los remitird al Ministerio Publico.

b) Reempléazase la primera oracidén del ntmero 1 del articulo 92, por la
siguiente: "Prohibir al ofensor acercarse a la victima y prohibir o
restringir la presencia de aquél en el hogar comun y en el domicilio, lugar
de estudios o de trabajo de ésta.".

c) Sustituyese el articulo 94, por el siguiente:

"Articulo 94.- Incumplimiento de medidas cautelares. En caso de
incumplimiento de las medidas cautelares, el juez pondrad en conocimiento del
Ministerio Publico los antecedentes para los efectos de lo previsto en el
inciso segundo del articulo 240 del Cédigo de Procedimiento Civil. Sin
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perjuicio de ello, impondrad al infractor, como medida de apremio, arresto
hasta por quince dias.".

Articulo 23.- Intercédlase en el inciso primero del articulo 30 de la
ley N° 18.216, a continuacién de la expresidn "Cdbdigo Penal", la siguiente
oracidén, precedida de una coma (,): "o de los delitos contra las personas
que sean constitutivos de violencia intrafamiliar™".

Articulo 24.- Para los efectos de lo dispuesto en la presente ley,
quienes detenten la calidad de adoptantes o adoptados conforme a lo
dispuesto en las leyes N° 7.613 y N° 18.703, se consideraran ascendientes o
descendientes, segUn corresponda.

Articulo 25.- Vigencia. La presente ley comenzard a regir el 1 de
Octubre de 2005.

Articulo 26.- Derogacién. Derdbgase la ley N° 19.325, sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo segundo transitorio de la ley N° 19.968. Toda
referencia legal o reglamentaria a la ley N° 19.325, debe entenderse hecha a
la presente ley.".

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1° del Articulo 82 de
la Constitucidén Politica de la Republica y por cuanto he tenido a bien
aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a efecto como Ley
de la Republica.

Santiago, 22 de septiembre de 2005.- RICARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente
de la RepuUblica.- Luis Bates Hidalgo, Ministro de Justicia.- Cecilia Pérez

Diaz, Ministra Directora, Servicio Nacional de la Mujer.- Francisco Vidal
Salinas, Ministro del Interior.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda atentamente a

Ud., Jaime Arellano Quintana, Subsecretario de Justicia.

Tribunal Constitucional
Proyecto de ley sobre violencia intrafamiliar y que deroga la ley N° 19.325

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien suscribe certifica que
la Honorable Cémara de Diputados envid el proyecto de ley enunciado en el
rubro, aprobado por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal
ejerciera el control de constitucionalidad respecto de los articulos 6°; 9°;
10; 15; 17; 18; 22, letras b) y c); 23 y 26, del mismo, y por sentencia de
20 de septiembre de 2005, dictada en los autos rol N° 456,
declaré:

1. Que los articulos 6° y 26 del proyecto remitido son constitucionales, y
2. Que no corresponde al Tribunal pronunciarse sobre los articulos 9°, 10,
15, 17, 18, 22 -letras b) y c)- y 23 del proyecto remitido, por versar sobre
materias que no son propias de ley orgadnica constitucional.

Santiago, 21 de septiembre de 2005.- Rafael Larrain
Cruz, Secretario.
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ANEXO 5

DETALLE DEL PERFIL Y LAS FUNCIONES DEL EQUIPO TECNICO-

PROFESIONAL

Profesional | Perfil Funciones Jornada
Coordinadora | Titulo universitario 1. Dirigir el proceso de | Jornada
de Trabajadora planificacién y ejecucion de | completa.
So(_:ial 0] _ de las accignes que desarrollara (Media
Asistente Social. el equipo del Centro, de | i5mada
ic’uerdo a Ias,OrlentaaonTs centro de la
écnicas, asi como la :
i i ’ mujer
EXp%r.lenC.I? (ejn intervencién del modelo de meélia y
Coo_r Inacion € Intervencién de los Centros | : d
equipos Yy . . jornada
> de Hombres por una vida sin ¢ d
habilidades para - - centro €
- Violencia homb
resolucion de 5 Admini 5 de | ombres por
conflictos . _m|n|sttraC|on e los recursos | na vida sin
disponibles violencia)

Conocimientos en
administracion  de
recursos

Experiencia en
trabajo con grupos
terapéuticos

3. Realizar coordinacién para
ambos modelos de
intervencién y proporcionar
informacién a la Direccidn
Regional del SERNAM (en los
plazos referidos)

4. Conduccion del proceso de
planificacion del trabajo de
ambos modelos de
Intervencion.

5. Ingreso de la informacién al
sistema de seguimiento para
la intervencién de los Centros
de la Mujer

6. Participacion del trabajo en
redes para la aplicacion en
terreno de los Modelos de
Intervencién "Centros de la
Mujer" 'y "Centros de
Hombres por una Vida sin
Violencia

7. Participacion en el trabajo de
sensibilizacion/prevencion/
capacitacidon que realizan los
Centros de la Mujer

8. Coordinacién del autocuidado
del equipo, para los Modelos
de Intervencion "Centros de
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la Mujer" y "Centros de
Hombres por una Vida sin
Violencia"

Trabajadora | Titulo universitario Participacién en el trabajo de | Jornada
Social de Trabajadora sensibilizacion/prevencion/ completa.
Social 0] de capacitacién, que realizan los
Asistente Social. Centros de la Mujer.
Realizacion de la primera acogida,
Experiencia en para las usuarias que ingresan al
coordinacion de Modelo de Intervencidén de los
equipos y Centros de la Mujer
habilidades para Participacion del diagndstico de
resolucion de las usuarias (triada), de los
conflictos Centros de la Mujer
Participacion de la creacion y
.. revision de los planes de
Conocimientos en . . .
.. ., intervencién de las usuarias
administracion  de (triada), de los Centros de Ia
recursos Mujer
Participacion de grupos
Experiencia en Terapéuticos, que se realizan en
trabajo con grupos los Centros de la Mujer
terapéuticos Participacién en el proceso de
planificacién de las actividades del
Modelo de Intervencidn Centro de
la Mujer.
Seguimiento de las mujeres
egresadas de los Centros de la
Mujer como de las derivadas por
el modelo de intervencién
"Centros de Hombres por una
Vida Sin Violencia
Psicologa Titulo universitario Realizacion de la primera acogida, | Jornada
de Psicologa. de las usuarias que ingresan al | completa.

Experiencia en
trabajo con grupos
terapéuticos

Experiencia en
manejo de crisis

Conocimientos en

Modelo de Intervencion Centros
de la Mujer

Creacion del diagndstico
correspondiente (triada), de las
usuarias de los Centros de Ia
Mujer

Creacion y revision del plan de
intervencién de las usuarias
(triada) que ingresan al Modelo de
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intervenciones
terapéuticas breves

Experiencia en
prevencion.

Intervencién Centros de la Mujer
Conducir grupos terapéuticos que
se realizan en los Centros de la
Mujer

Participacion en el proceso de
planificacion de las actividades del
Centro de la Mujer.

Seguimiento de las mujeres
egresadas de los Centros de la
Mujer como de las derivadas por
el modelo de intervencidn
"Centros de Hombres por una
Vida Sin Violencia

Abogada/o Titulo universitario Brindar asesoria juridica a mujeres | Jornada
de Abogado/a. atendidas por el Centro y la Casa | completa.
de Acogida
Experiencia Asumir el patrocinio de la mujer
aplicacion de Ley N@ victima de delitos asociados a
20.066 violencia intrafamiliar, a nombre y
en representacién del Servicio
o Nacional de la Mujer, cuando ella
Experiencia en sea mayor de edad y solicite
Derecho de Familia personalmente que el Servicio se
(Tuicion, filiacion, constituya en parte querellante.
pensidn de -
alimentos, régimen Pgrt|C|’pa.r en el procgso de
.. diagndstico de la wusuaria que
de visitas). ) .
ingresa al modelo de Intervencién
Centros de la Mujer
Manejo. de Participar en el proceso de
Normativa creacién y revision de los planes
internacional  sobre de intervencién de las usuarias
Violencia Basada en que ingresa al modelo de
el Género. Intervencidn Centros de la Mujer
Establecer coordinaciones con
instituciones y profesionales del
area juridica que otorgan atencion
legal gratuita y fortalecer el
trabajo coordinado con el sector
judicial.
Participar de las sesiones de grupo
gue se realizan en los Centros de
la Mujer, en las cuales sea
necesaria su experticia
Tres Trabajador 0 Realizacién, en conjunto con el | Jornada
Monitoras Técnico Social, equipo profesional del grupo de | completa.

acogida, que se realiza en el
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Comunitarias | Psicologa/o 0 Modelo de Intervencion Centros
profesional afin de la Mujer

2. Realizacién del trabajo de

Experiencia en el prevencion que se realiza en

trabajo con mujeres terreno en relacion a la aplicacion

que viven violencia del Modelo de Intervencion

Centros de la Mujer.

3. Apoyar el trabajo con las redes

Experiencia en el i
que asesora el Centro de la Mujer.

trabajo de grupo
4. Acompafiamiento de los grupos de

autoayuda que se constituyen en

Experiencia en los Centros de la Mujer.

Prevencion 9. Colaborar en el seguimiento de

mujeres egresadas. de los Centros
de la Mujer como de las derivadas
por el modelo de intervencion
"Centros de Hombres por una
Vida Sin Violencia

Se deja expresa constancia que la seleccion del equipo debe realizarse en conjunto con
SERNAM.

Las/os integrantes del equipo no pueden ser contratadas en régimen de media jornada, dado
que es absolutamente indispensable que todas/os las/os integrantes se cohesionen, formando
un equipo de trabajo, en que todas participan en las diferentes lineas de intervencion y
acciones del Centro.
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ANEXO 6

ESTRUCTURA DE LAS SESIONES DE GRUPO DE ACOGIDA

Sesiones del Grupo de Acogida
Las acciones que se describen a continuacién constituyen una guia para la elaboracién de los ejes
temadticos a abordar en los grupos de acogida:

SESION N° 1: PRESENTACION DEL CENTRO

facilitadoras

Objetivo de la |e Favorecer el acercamiento entre las mujeres y el centro.
sesion
Notas para las | Llas facilitadoras comienzan dando un saludo de bienvenida vy

presentandose ante el grupo.

A continuacion se explican los objetivos del grupo de acogida y los de esta
sesidn en particular.

Se transmiten, también, algunas reglas importantes que se deberdn
respetar durante la dindmica de grupo, de modo que éste pueda funcionar
y que sea un espacio satisfactorio para todas. Las reglas son las siguientes:

ATENCION Y ESCUCHA

Prestar atencidn (corporal y sensitiva) a lo que las mujeres comparten
con las otras participantes, ello implicard escuchar lo que dicen, captar
sus emociones y vivencias, etc.

RESPETO

Mantener una actitud de consideracion de las experiencias y opiniones
gue se compartan en el grupo, esto significa eliminar gestos de reproche,
culpabilizacion o cuestionamiento de lo que las mujeres plantean.

CONFIDENCIALIDAD

Resguardar la informacidn que sea compartida en el grupo, es decir que
no sea comentada ni utilizada en otro contexto, y menos en aquellos que
pongan en riesgo o vulneren, de a algin modo, la seguridad de las otras
participantes.

Se sugiere que estas reglas se incorporen en un ritual compartido, en el
que se puede simbolizar la aceptacion y compromiso de ellas en el
funcionamiento del Centro.

A continuacion las facilitadoras describen las funciones, caracteristicas y
alcances de la intervencion que realiza el Centro. Junto a esto se deben
identificar las expectativas de las participantes.

Actividades

e Saludo de bienvenida.

e Presentacion.

e Introduccidn y objetivos de la sesidn.

e Realizacidn de actividades o dindmicas que permitan la incorporacién
de las reglas y la identificacidn de las expectativas de las participantes.

e Reflexién en torno a lo vivido.
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e (Cierre.

Dinamicas
Propuestas

o Necesito-Quiero

e Presentaciones

e Tres deseos

e Tengo miedo de — me gustaria

Cierre de la sesion

Se cierra la sesidn después de la reflexidon en torno a lo vivido dando un
aplauso o un abrazo grupal.

SESION N° 2: LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR COMO UN ATENTADO A LOS
DERECHOS HUMANOS Y SUS ASPECTOS LEGALES

Objetivo de la
sesion

o Reflexionar sobre la violencia intrafamiliar contra la mujer.

e Propiciar una reflexion sobre la violencia intrafamiliar contra la mujer a
partir de las vivencias personales y colectivas.

e Tomar conciencia que la violencia contra la mujer es un atentado a sus
derechos como ser humano.

e Informar a las usuarias los aspectos legales de la violencia intrafamiliar,
particularmente la ley de violencia intrafamiliar y algunos contenidos
de derecho de familia.

Notas para las (los)
facilitadoras(es)

Las facilitadoras de esta sesidon son la monitora y la (el) abogada(o) del
Centro.

Se comienza dando la bienvenida y presentando a la abogada(o) del
Centro, asi como su labor e éste.

Antes de la intervencién de la profesional se solicita a las participantes que
completen un sencillo cuestionario el cual debe estar elaborado vy
fotocopiado previamente:

¢Ha iniciado en alguna ocasiéon acciones legales por violencia
intrafamiliar? (si / no)

En caso positivo:

é¢Qué motivo esta decision?

¢Cémo describiria su experiencia en este ambito?

En caso negativo:

¢Qué lo ha impedido o ha motivado el silencio?

¢Tiene dudas o consultas con respecto la intervencién legal en VIF?
Anotelas.

Después de contestadas las preguntas, se abordan los objetivos de la
sesidn. La sesion tratara de ofrecer una nocién de violencia para cada una,
distinguiendo y precisando las caracteristicas y manifestaciones de los
hechos violentos, los sentimientos que producen y las explicaciones que
generalmente les damos a estos hechos. Es importante recalcar, en todo
momento, que la violencia responde a un patron de conducta que tiende a
repetirse.

A continuacidn, se sugiere dar el espacio a quien(es) quieran compartir las
respuestas a, b, c¢. La informacién del cuestionario puede ser util de
registrar y sistematizar.

Se continda con una exposicién sobre la ley de violencia intrafamiliar,
permitiendo un didlogo en que las participantes puedan presentar sus
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dudas e inquietudes.

Actividades e Saludo de bienvenida.
e Presentacion.
e Entrega de cuestionario.
e Introduccién y objetivos de la sesion.
e Realizacidon de actividades o dindmicas que informen acerca de las
definiciones de violencia doméstica y violencia intrafamiliar, asi como
de la Ley 20.066.
e Compartir dudas e inquietudes reflexionando en torno a lo vivido.
o C(Cierre.
Dinamicas e Dindmica definicién de Violencia Doméstica
Propuestas e Dinamica tipos de violencia y manifestaciones

e Dinamica hablando con el agresor

Cierre de la sesion

Al finalizar la sesidn grupal, se sugiere que la dupla pida a una de las
integrantes que lea al resto del grupo la siguiente lectura:

Recibi flores hoy!

No es mi cumpleafios o ningun otro dia especial; tuvimos nuestro primer
disgusto anoche y él dijo muchas cosas crueles que en verdad me
ofendieron. Pero sé que estd arrepentido y no las dijo en serio porque él me
mando flores hoy.

iRecibi flores hoy! No es nuestro aniversario o ningun otro dia especial;
anoche me lanzé contra la pared y comenzé a ahorcarme. Parecia una
pesadilla, pero de las pesadillas uno despierta y sabe que no es real, me
levanté esta mafana adolorida y con golpes en todos lados pero yo sé que
estd arrepentido; porque él me mando flores hoy.

iRecibi flores hoy! Y no es el «Dia del Amor o de San Valentin» o ningun
otro dia especial;, anoche me golped y amenazé con matarme; ni el
magquillaje o las mangas largas podian esconder las cortadas y golpes que
me ocasiond esta vez. No pude ir al trabajo hoy, porque no queria que se
dieran cuenta. Pero yo sé que estd arrepentido; porque él me mandd flores
hoy.

iRecibi flores hoy! Hoy es un dia muy especial: es el dia de mi funeral.
Anoche por fin logré matarme. Me golped hasta morir. Si por lo menos
hubiera tenido el valor y la fortaleza de dejarlo. Si hubiera aceptado la
ayuda profesional. Hoy no hubiera recibido flores!

iPor una vida mejor! jPor una vida sin violencia!

Autora: Anonima

Al terminar de leer la carta, la facilitadora pedird a cada integrante del
grupo que exprese libremente cédmo se sintid y cudl es su reflexidn. Si se
cuenta con el tiempo y la disposicion del grupo, esta sesion también se
puede acompafar con la presentacién de algunas peliculas (videos) que
dramatizan los hechos trabajados en esta sesion, como por ejemplo: “te
doy mis ojos”.
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SESION N° 3: ESCUCHANDO MI HISTORIA

Objetivo de la | Facilitar que las participantes puedan contactarse con su historia personal
sesion de violencia.
Notas para las | En esta sesion las facilitadoras son la monitora y la psicéloga del centro.

facilitadoras

Se comienza dando la bienvenida y se plantea el objetivo de la sesion.

Se sefiala la importancia de reconocer la propia historia y de cdmo ésta
forma parte de cada uno. Sélo a partir de esa historia personal, Unica e
irrepetible, es desde donde se podra salir de la violencia.

Se realizan actividades o dindmicas que permitan a las mujeres contactarse
con su historia y se reflexiona en torno a ellas.

Se informa que en la préxima sesidn se abordara el tema del proyecto de
vida (es necesario explicar qué es un proyecto de vida), y se les da la tarea
de que durante la semana piensen en un proyecto de vida que les gustaria
concretar en el corto plazo, un plan que les permita alcanzar alguno de sus
suefos.

Se realiza un ejercicio de trabajo corporal que permita que las
participantes se vayan relajadas y conectadas con sensaciones agradables.

Actividades e Saludo de bienvenida.
e Presentacion.
e Introduccién y objetivos de la sesion.
e Realizacién de actividades o dindmicas que permitan la incorporacion
de las reglas y la identificacion de las expectativas de las participantes.
e Reflexidn en torno a lo vivido.
e Ejercicio corporal de relajacion.
Cierre.
Dinamicas e Conversacion en pareja
Propuestas

Cierre de la sesion

Se cierra la sesidn después de la reflexién en torno a lo vivido dando un
aplauso o un abrazo grupal.

SESION N° 4: Ml PROYECTO DE VIDA

Objetivo  de la | Que las mujeres participantes puedan construir y comunicar un proyecto
sesion de vida a realizar en el corto plazo.

Notas para la | En esta sesidn las facilitadoras son la monitora y la asistente social del
facilitadora Centro.

Se da la bienvenida y se introducen los objetivos planteando la importancia
de tener un proyecto de vida propio, un proyecto de vida sin violencia.

Se realizan actividades o dindmicas que permitan conectarse con un
proyecto de vida. Sera de utilidad recordar los suefios de infancia e
imaginerias que aludan a situaciones alternativas a la actualidad.

A continuacidn, las monitoras solicitan que cada mujer escriba su
“proyecto de vida en el corto plazo” y que lo presenten quienes quieran
hacerlo.

Se reflexiona sobre la factibilidad de que puedan realizar sus proyectos tal
y como lo pensaron, qué necesitan para ello, cdmo el Centro las puede
ayudar, como se pueden ayudar entre ellas, como las pueden ayudar las
otras redes de apoyo.

Las conclusiones de esto deberdn, en lo posible, ser anotadas de manera
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que cada participante se lleve “materialmente” su proyecto y las
estrategias para conseguirlo.

Actividades e Saludo de bienvenida.
e Presentacion.
e Introduccién y objetivos de la sesion.
e Realizacién de actividades o dindmicas que conectarse con el proyecto
de vida.
e Presentacién de proyectos.
e Reflexidn grupal.
Cierre.
Dinamicas e Tengo miedo de — me gustaria
Propuestas e labusqueda

Argumento Vital

Cierre de la sesién

Es necesario terminar el proceso de acogida con un rito de cierre.

Se recomienda finalizar con una actividad de cardcter recreativo en cuya
preparacion hayan participado todas las integrantes del grupo, y en la que
también participen la monitora y las profesionales que apoyaron el
proceso.




CENTRO
DE LA MUJER

ANEXO 7
GRUPOS DE ACOGIDA
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