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Resumen

En esta investigacion se pretende determinar los factores principales que inciden en la
preferencia de estudiantes de pregrado de la Universidad del Bio-Bio, Campus Chillan
respecto de la oferta de magisteres a nivel nacional. La metodologia utilizada para alcanzar
tal objetivo, considerd un enfoque cualitativo y cuantitativo, mediante analisis estadistico,
andlisis de relaciones y de conglomerados. Inicialmente se aplicO un cuestionario para
identificar los factores que los estudiantes consideran importante al momento de elegir un
programa. Para conocer si los factores considerados importantes para elegir un pregrado y
postgrado coinciden, se aplicd una correlacion entre los factores, obteniéndose una matriz
que permitid determinar que los principales son: prestigio, calidad de postgrado, postgrado
acreditado, equipo docente, nivel de investigacion, especialidad en el area de interés y
calidad del pregrado. Los resultados coinciden con los estudios de Prince (2003); donde
define prestigio como uno de los factores mas importantes al momento de elegir una
universidad de pregrado y postgrado; asi como también Briggs (2006), Katler (2009).

Palabras claves: Capital Humano, Postgrado, Universidad, Preferencias y Estudiantes.
Summary

This research aims to determine the main factors that influence the preference of
undergraduate students at the University of Bio-Bio, Campus Chillan regarding the offer of
masters at the national level. The methodology used to reach this objective considered a
qualitative and quantitative approach, through statistical analysis, relationship analysis and
clustering. Initially a questionnaire was applied to identify the factors that students consider
important when choosing a program. In order to know if the factors considered important to
choose an undergraduate and postdoctoral matched, a correlation between the factors was
applied, obtaining a matrix that allowed to determine that the main ones are: prestige,
quality of postgraduate, accredited postgrado, teaching equipment, Specialty in the area of
interest and quality of the undergraduate. The results coincide with the studies of Prince
(2003); where it defines prestige as one of the most important factors when choosing an

undergraduate and postgraduate university; As well as Briggs (2006), Katler (2009).

Keywords: Human Capital, Postgraduate, University, Preferences and Students.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Antecedentes Generales

Para Chile, desarrollar el capital humano es de vital importancia, mas aun si de ello
depende nuestra insercion en un mundo cada dia mas globalizado, pero sobre todo en una
economia que apunta y avanza hacia nuevas fronteras, en las que la informacion y el
conocimiento son fundamentales para la creacion de valor. En consecuencia, se hace cada
dia mas necesario poder contar con individuos que alcancen mayores niveles de educacion,
junto con una masa critica de capital humano avanzado (profesionales) que cuentan con una
formacion adicional y complementaria a su formacion inicial, que nos permitan mejorar los
indices de innovacion y produccion cientifica del pais, como también mejorar y desarrollar

la productividad de los diversos sectores de nuestra economia.

Asi podemos observar que en los ultimos afios la oferta de carreras de pregrado de las
universidades chilenas ha aumentado de manera exponencial (tltimas décadas), también se
puede observar una proliferacion de variados tipos de certificaciones que se ofrecen a
licenciados y profesionales, respecto de las cuales, en muchas oportunidades la regulacion e
informacion existente, resulta poco conocida. En este contexto este estudio pretende
conocer mayores antecedentes de las respectivas definiciones y opciones de estudios
posteriores a la obtencion del primer titulo y/o grado, y especialmente a los estudios de

magister en Chile.

La legislacion nacional vigente hace referencia a los grados académicos de Doctor y
Magister. Magister es el grado académico que una universidad otorga al alumno de un

programa de profundizacion en una o mas disciplinas. Se encuentra destinado a quienes

13
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cuenten previamente con el grado de licenciado o con titulo profesional equivalente en
términos del nivel y contenido de los estudios requeridos. El grado de Doctor es el maximo
grado que puede otorgar una universidad chilena, a quienes han aprobado un programa

superior de estudios y de investigacion.

Existen también, otras certificaciones académicas cuyos conceptos no han sido definidos en
la normativa. Ello ocurre con los diplomados, habitualmente exige que los postulantes
posean un grado o titulo profesional o, al menos, estén cursando los ultimos afios de una
carrera. No funciona necesariamente como una especializacion asociada a una carrera
previa, sino como profundizacion en un tema determinado. Usualmente son organizados
por universidades o a partir del trabajo conjunto entre universidades y otras instituciones.
Su duracién puede variar de uno a tres semestres, y requiere de la asistencia de los
estudiantes una o dos veces por semana (a excepcion de los cursos a distancia). Incluso hay
diplomados que concentran una gran cantidad de horas en un mes, realizando en menos

tiempo la misma cantidad de clases que los demas cursos.

Un diplomado no incluye la adquisicién de un grado académico, sino solamente la entrega
de un diploma que acredita la adquisicién de un nuevo conocimiento. Para obtener este
diploma, se cursan varios mddulos o asignaturas, a cargo de diferentes académicos y cada
una de las cuales incluye una evaluacion. En algunos casos, ademads del diploma, se entrega

también al estudiante un certificado de notas.

Pueden entenderse los postitulos, como certificaciones académicas que otorgan las
instituciones de educacion superior a proposito de programas de especializacion o de
actualizacion orientados a un mejor desempefio laboral y dirigidos a personas que ya

cuentan con titulos profesionales, titulos técnicos de nivel superior o grados académicos.

Entre el afio 2011 y el 2015, la oferta de postgrado -que considera magisteres y doctorados-
ha aumentado 30,8%. ' A comienzos de la década se impartian 981 magisteres y 191

doctorados y, en la actualidad, se pueden encontrar 1.290 y 243 respectivamente.

Si se desglosa segtn el tipo de programa, la evolucion en el mismo periodo en ambos casos

bordea el 30%. Ahora, si se analiza solo la variacion del ltimo afio, se puede ver que el

! Datos del Portal MINEDUC (2015)
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nimero de magisteres crecid un 3,3%, pasando de 1.249 a 1.290 programas vigentes. Los

doctorados, por su parte, se incrementaron en 4,7%, de 232 a 243 entre el afio 2014 y 2015.

De igual forma, la cantidad de vacantes en programas de magister es muy superior a las que
se ofrecen en los doctorados, lo que tiene directa relacion con la cantidad de programas que
ofrece el sistema, en cada una de estas categorias. En 2015, de los 14.457 cupos que ofrece
el sistema para cursar un postgrado, 13.620 corresponden a magisteres y solo 837 a
doctorados. Al analizar la evolucion de las vacantes de postgrado, se puede ver que entre el
afio 2011 y 2015 los cupos en general han crecido el 80,3%. Si se desglosa segln el tipo de
programa, la evolucion de las vacantes no es tan pareja como lo que ocurre con el numero
de programas. Las vacantes de magister en los ultimos afos crecieron 77,8%, y las de

doctorado 133,8%, pasando de 358 a 837 entre 2011 y 2015. *

Y, al analizar la variacion solo del tltimo afio se observa que los cupos disminuyeron, tanto
para magisteres como para doctorados. En magister bajaron -17,0%, pasando de 16.412 a
13.620 en 2015 y en doctorado disminuyeron -31,1%, pasando de 1.214 a 837 entre el afio
2014 y 2015. En el portal (mifuturo.cl), opinan que esta disminucién en ambos casos,

posiblemente se deba a un ajuste natural del sistema en relacion a las vacantes ofertadas.

Ahora si hay que hablar de matricula, la informacion del portal (mifuturo.cl), declara que
en 2014 los programas de postgrado congregaron a 46.806 alumnos, similar a lo que
ocurri6 durante 2013 (variacion del 0,2%). El 89,5% de la matricula total de postgrado de

2014 correspondi6 a programas de magister, y el 10,5% a doctorados.

Si se analiza la evolucion de esta matricula en los ultimos cinco afios, se puede observar
que, entre 2010 y 2014, la cantidad de profesionales matriculados en un postgrado crecid

40,2%, pasando de 33.385 matriculados a 46.806 en cinco afios.

El mayor crecimiento se da en la matricula de magister, que crece 42,8%, es decir, 12.551
nuevos matriculados en este tipo de programas. La matricula de doctorados también crecid,
pero a menor ritmo, 21,5% entre 2010 y 2014, lo que se traduce en 870 nuevos alumnos. Si

se analiza solo el incremento del ultimo afio, se registra, que la matricula total en

* Datos del Portal MINEDUC (2015)
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doctorados entre 2013 y 2014 creci6 5,8%, mientras la de magister registra una baja leve de

-0,5%. >

Dentro de las alternativas de estudios de postgrado, postitulos y otras certificaciones que
ofrece el sistema de educacion superior chileno, se observa que el costo promedio anual

mas alto se encuentra asociado a los programas de magister y especialidades médicas.

La evolucion de la matricula en postgrados, postitulos y otras certificaciones segmentada
por género da cuenta de un proceso de evolucidon hacia una composicion paritaria del
estudiantado. Sin embargo, este fendmeno es heterogéneo, segun cudl sea el tipo de
programa en que ponemos el foco, que si bien en los doctorados ha aumentado la

participacion femenina, se sigue observando, prevalencia de alumnado masculino.

e En los programas de magister y especialidades médicas efectivamente se ha
llegado a una composicion paritaria de matricula.
e En diplomados y postitulos, por el contrario se ha avanzado a una importante

prevalencia femenina. (CNED, 2014).

A continuacion en la tabla 1, se presenta una caracterizacion, de los postitulos y programas
existentes a nivel nacional, de acuerdo a duracion aproximada del programa, tipo de

formacion y requisitos generales.

? Datos del Portal MINEDUC (2015)
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Tabla N° 1. Caracterizacion General de los Postitulos y Postgrados.

Diplomados y Especialidades Médicas

Magist: Doctorad
Postitulos y Odontologicas agister octorado

Duracién Programa 2 semestres 6 semestres 4 semestres 8 semestres

Es el grado que wuna
universidad otorga a quienes
han aprobado un programa
superior de estudios y de
investigacion.  Acredita la
capacidad y conocimientos

Programas orientados a la
formacion de médicos y
odontdlogos en una parte
limitada de las ciencias de la
salud, sobre la cual se
adquieren conocimientos |
habilidades muy precisos.

Programas conducentes Es el grado académico
que una universidad
otorga al alumno de un
programa de
profundizacién en una o

mas disciplinas.

a una especializacion,
capacitacion
actualizacion profesional
en materias especificas
de un 4rea disciplinaria.

Tipo de formacién necesarios  para  efectuar
investigaciones originales, por
lo que los programas que lo
articulan deben contemplar
por exigencia de la ley, la
realizacion de una tesis de

grado.

Este tipo de programas
incluye la realizacion de
una Tesis de Grado o una
actividad formativa
equivalente.

No otorga un grado
académico.

Titul fesional, titul
o profesional, tuo Titulo de Médico-Cirujano | Grado académico de

Requisitos técnico de nivel superior L ) Grado académico de
. licenciado o titulo . ,
generales o grado académico, . . licenciado o magister.
, profesional equivalente.
seglin corresponda.

Titulo de Cirujano Dentista.

Fuente: elaboracion propia a partir de la clasificacion de la CNED (2014).

Este escenario de postgrados en Chile, han exigido a las diferentes universidades publicas y
privadas grandes esfuerzos para poder ofrecer los diferentes programas, los cuales se
generaron en su mayoria como una respuesta hacia el mercado competitivo producto del
crecimiento exponencial de la oferta y la necesidad de captar a los estudiantes por parte de

las universidades chilenas.

En este sentido las instituciones de educacion superior a nivel mundial han sido parte de los
mercados competitivos, donde los gobiernos han disminuido su presencia dando paso a los
privados en el sector de la educacion superior (Maringe, 2006). Esto, como resultado de la
alta competencia mundial y la disminucion del financiamiento, junto con cambios en los

patrones de demanda (Gibbs, 2001; Veloutsou, Lewis & Paton, 2004).

En consecuencia podemos afirmar que las instituciones de educacion terciaria son, como

las empresas de negocios, que necesitan controlar y adaptarse a los cambios continuos del
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entorno: politico, econdmico, social y tecnoldgico. Es decir, las instituciones de educacion
superior chilenas, no serian inmunes a tener que responder a presiones competitivas
mediante la mejora de la prestacion de sus servicios y mejor administracion. La mayoria de
las universidades chilenas sean estas publicas y/o privadas han dado respuesta a estas
nuevas exigencias y han comenzado a ver a los estudiantes como consumidores, aumentado
sus actividades de marketing para poder seguir siendo competitivos (Gray, B.; Fam, K. y
Llanes, V. 2003). Asi también, se han realizado esfuerzos para mejorar la comprension e
influir en el proceso de eleccion de las Instituciones de Educacion Superior entre los futuros

estudiantes (Maringe, 2006; Briggs & Wilson, 2007).

Conocer los factores que influyen en la eleccion de una universidad por parte de un
estudiante sera cada vez mas esencial. En tal sentido los estudiantes, serdn mas exigentes en

calidad y prestacion de servicios desde su primer ingreso a la universidad.

1.2 Justificacion de la Investigacion

La matricula en la ciudad de Chillan, ha experimentado un notable desarrollo durante los
ultimos afos, es asi que a la fecha de este estudio ano 2014, existe un total de 24.343
estudiantes, repartidos en 20 instituciones de Educacion Superior a nivel provincial. Cabe
mencionar que son las universidades las que concentran la mayor matricula con 13.827
estudiantes (56.1%), compitiendo directamente 9 universidades. Es importante sefialar que
la Universidad del Bio-Bio, tiene la mayor participacion con un 37.8% del mercado,
seguida por la Universidad de Concepcion con un 15.9%, la Universidad Adventista de
Chile con un 13.6%, la Universidad Pedro de Valdivia 12.8% y Universidad Catdlica de la

Santisima Concepcion con un 5.3%.

Los antecedentes de matricula en el pregrado, la mayor oferta de carreras y el nimero de
titulados del pregrado diurno el afio 2013 en el campus Chillan de la UBB, (858
estudiantes), justifican realizar este estudio con estudiantes del Campus Fernando May,

aplicando la modalidad de estudio de caso segun (Stake, 1998).

Conocer los diversos factores que inciden en la eleccion de un programa de magister por

parte de estudiantes del Campus Chillan de la Universidad del Bio-Bio, nos permitira
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determinar, cuales son los factores mas incidentes al momento de tomar esta importante
decision, asi como, la respectiva valoraciéon de cada uno de ellos. Los procesos de toma de
decision de los estudiantes, se hacen cada dia mas evidentes, para su conocimiento y uso

como insumo para futuras ofertas académicas.

En Chile si bien existen algunos estudios respecto a criterios de eleccion de estudiantes
universitarios, estos se encuentran predominantemente referidos a la eleccidn para
pregrado. No existiendo un estudio mas acabado, respecto a la eleccion de magisteres y sus

preferencias para matricularse en un programa en particular.

Las universidades chilenas, se encuentran bastante centralizadas a nivel de Santiago, lo que
hace que la mayor oferta de programas, no se encuentren a nivel de regiones, dificultando
aln mas, el acceso a estudiantes de las universidades con sedes fuera de la capital, sin
embargo, varias instituciones han comenzado a descentralizar sus operaciones a diversas
regiones del pais. Briggs, (2006) ha recomendado que se necesita una comprension mas
amplia de la eleccion del estudiante. Este desconocimiento de los procesos de eleccion, nos

han llevado al desarrollo del problema de la investigacion.

1.3 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las universidades chilenas ofrecen una gran cantidad de programas de
magister a nivel nacional, sin embargo, se desconocen los factores que incidirian en los
alumnos de pregrado para matricularse en alguno de estos programas una vez finalizados
sus estudios. Para ello, se realizara una investigacion utilizando como caso de estudio,

alumnos de pregrado de la Universidad del Bio-Bio (Campus Chillan).
Siendo las preguntas de investigacion a responder las siguientes:

e ;Se puede determinar los factores que inciden en los estudiantes de pregrado,
para cursar un postgrado en una universidad determinada?

e ,La calidad y el prestigio son los factores mas relevantes para un estudiante de
pregrado para elegir un programa de postgrado?

e Existe una correlacion entre los factores de seleccion de un postgrado en una

universidad y las caracteristicas de los estudiantes de pregrado?
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1.4 Objetivos

A partir de estos antecedentes, y recogiendo la demanda especifica de este estudio, se

plantean los siguientes objetivos de investigacion.

1.4.1 Objetivo General

El objetivo principal de esta investigacion es determinar los Factores que inciden en
la preferencia de los estudiantes de pregrado de la Universidad del Bio-Bio, Campus

Chillan, respecto a la oferta de magister a nivel nacional.

1.4.2 Objetivos Especificos

Para lograr el objetivo general de esta investigacion se definen los siguientes objetivos

especificos:

1. Caracterizar los programas de magister en Chile.

2. Caracterizacion de los estudiantes de pregrado de ultimo afio de la Universidad del
Bio-Bio, Campus Fernando May.

3. Determinar las preferencias de los estudiantes encuestados que inciden en la
eleccion de programas de magister a nivel nacional.

4. Analizar estadisticamente las preferencias de los estudiantes de ultimo ano de la
Universidad del Bio-Bio, Campus Chillan, para continuidad de estudios de

postgrado.

1.5 Alcances del Estudio

El estudio consiste en caracterizar a los estudiantes de 4° y 5° afio de las Facultades de
Ciencias Empresariales, Salud, Ciencias Basicas, de la Universidad del Bio-Bio, Campus

Fernando May, respecto a sus preferencias para cursar programas de magister a nivel
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regional y nacional. Tomando como base la oferta de programas de magister del afio 2014 y

las encuestas aplicadas durante junio del 2014.

1.6 Limitantes de la Investigacion

La principal limitante de la investigacion, es no haber incorporado el universo total de los
estudiantes de las respectivas facultades estudiadas, ya que asi, la mayor obtencion de datos

entregaria resultados mas significativos, respecto de las razones o factores estudiados.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Inversion en Capital Humano

La mayor oferta de carreras de pregrado y programas de postgrado de las universidades
chilenas, publicas y privadas, han contribuido a que cada dia sean mas los estudiantes que
pueden elegir estudiar en alguna de estas opciones. Sin embargo y como consecuencia de
esta mayor oferta, las universidades se han visto enfrentadas a un ambiente competitivo
para atraer a los potenciales estudiantes. Producto de lo anterior se hace necesario conocer
cuales son los factores que inciden en la eleccion por parte de los alumnos de una
universidad en particular. Respecto a dicha problemdtica a nivel de pregrado, son
numerosos los estudios y publicaciones que han realizado distintos investigadores y que en
su mayoria han coincidido en que son multiples los factores que contribuyen a elegir y
seleccionar una universidad por los estudiantes, siendo los mas relevantes: sistemas de
soporte, ambiente de estudio, perspectivas de empleo, actividades extracurriculares y un
ambiente de seguridad y amistad. Estos factores son los que han sido mencionados por los

estudiantes de pregrado en diversas publicaciones a nivel internacional.

En este contexto, no se observa en la literatura consultada un estudio que pueda determinar
los factores que incidan en la eleccion de un postgrado (magister), o si los anteriores
factores se aplican a esta situacion. Se hace necesario entonces mediante esta investigacion
identificar cudles son los factores que determinan la eleccidon de un postgrado (magister) en
los estudiantes de ultimo afio de la Universidad del Bio-Bio. Para cllo, sera necesario

conocer la totalidad de programas existentes en Chile asi como: areas del conocimiento,
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universidades que los imparten y ciudades donde se dictan. Los magisteres son los
programas de postgrado que han tenido una mayor evoluciéon en cuanto a crecimiento y
demanda por parte de estudiantes y profesionales, es entonces importante para una
universidad determinar dichos factores, para internalizarlos en la formulacion de programas
destinados a estudiantes de ultimo afio de pregrado, facilitando la eleccion de los programas

por parte de los estudiantes.

Las universidades a nivel mundial han visto incrementar sus dificultades para atraer a los
estudiantes, igual situacion ocurre en los paises y naciones en desarrollo. La educacion
superior se ha vuelto muy competitiva teniendo que recurrir a herramientas como el
marketing para poder hacer frente a este nuevo escenario. Asi, en paises como: EE.UU.,
Australia, Tailandia y Espatfia, las universidades ya han realizado investigaciones y estudios
con el objetivo de determinar las preferencias de los estudiantes por las universidades, y

analisis de los factores considerados por los estudiantes al ingreso a una universidad.

Hoy en dia los sectores de la educacion superior, se caracterizan por ser altamente
competitivos (Gruber et al., 2010; Stimac y Leko, 2012). Esto se ha producido por las
fuerzas econdmicas que tienen su origen en el desarrollo de un mercado de educacion
global y que obligan a las instituciones de educacion superior a responder rapidamente a las
nuevas dindmicas competitivas (Maringe y Gibss, 2009; Jager y Gbadamosi, 2010). Esto
ultimo se debe a la necesidad que tienen las instituciones de educacion superior de innovar
constantemente, diversificar sus estructuras y encontrar formas mas efectivas de entregar

los servicios a sus clientes.

En este contexto, se argumenta que la globalizacion de la economia ha impactado al sector
de la educacioén superior, por cuanto se observa un incremento en la demanda y la continua
reduccion del financiamiento por parte de los gobiernos. Junto con esto se observa una
continua masificacion de la educacion superior, lo cual hace que las universidades
enfoquen sus esfuerzos en las actividades de comercializacion. Dado el entorno competitivo
en que operan hoy las universidades se les exige que se focalicen en los intereses de sus
grupos de interés. En este escenario, las universidades han optado por implementar
estrategias de marketing que les permitan diferenciarse de los competidores (Hemsley-

Brown y Oplatka, 2006; Ivy, 2008) y seguir siendo competitivas. Las instituciones de
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educacion estan reconociendo que el sector en que participan, presenta caracteristicas
similares, por no decir, iguales a las de una industria de servicios (Grubert et. al, 2010).
Esto es particularmente relevante, por cuanto se argumenta que de todos los servicios, el
sector de la educacion superior es aquel que se relaciona en forma directa con el
crecimiento de una sociedad y su desarrollo socioeconémico (Senthilkumar y Arulraj,

2011).

La formacién de postgrados se orienta a la habilitacion de capacidades avanzadas en el
ambito de la investigacion, desarrollo e innovacion. Asi mismo, el incremento de la
competencia en los mercados laborales, al menos en América Latina, promueve una
demanda creciente de estudios de postgrado y da una nueva significacion a los
requerimientos de una educacion permanente (Rama, 2006). En este contexto, también se
puede concebir la formaciéon de postgrado, y particularmente de doctorado, como una
respuesta del sistema de educacion superior para proveer de herramientas al trabajo
emprendedor e inteligente, basado en una formacién sistematica en torno al pensamiento

logico y cientifico (Krauskopf, 2003).

Cabe hacer notar, el importante desarrollo que han experimentado los programas de
postgrado en América Latina, en la ultima década del siglo XX. En este periodo, el
crecimiento observado, tanto en términos de matricula como de oferta de programas, fue
muy superior al que se ha registrado en el d&mbito de la formacién de pregrado (Rama,

2006).

De acuerdo a lo sefalado por Brunner, J. y Salazar, F. (2007), en Iberoamérica la expansion
del sistema de educacidén superior, se acompafid, no s6lo por la modificaciéon de los
esquemas de financiamiento sino también de una reestructuracion compleja en términos de
la expansion y diversificacion de instituciones de educacion superior. Ello implica, por una
parte, el aumento sustantivo en el numero de instituciones y, por otra, la modificacion de
las bases estructurales del sistema, dada la incorporacion significativa de instituciones
privadas en un ambito tradicionalmente desarrollado por instituciones publicas. La
relevancia que adquiere este aspecto en el presente estudio estd dada no soélo por la
ampliacion del sistema sino que por la incorporacion de las nuevas instituciones, con sus

particulares caracteristicas, al sistema de postgrado a nivel nacional.
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Al respecto, en el ambito institucional, el sistema nacional tiene una estructura mixta ya que
cuenta con la participacion de instituciones de diversa naturaleza. Asi, de acuerdo a los
antecedentes entregados por la OECD (2009), al afio 2007, Chile contaba con 192

instituciones de ensefianza superior.

De éstas, 61 corresponden a universidades (estatales, privadas con aporte directo del
Estado, privadas sin aporte directo), 44 institutos profesionales y 87 centros de formacién
técnica, a este respecto, la mayor proporcion de la matricula corresponde a instituciones
universitarias (68%), mientras las instituciones no universitarias cuentan con un 32% de la

matricula total en educacion superior (Zapata y Tejeda, 2009).

Nuestro pais ofrece, por tanto, una amplia gama de posibilidades en lo referente a
formacion de cuarto nivel. Actualmente ésta se encuentra radicada tanto en universidades
estatales como privadas con aporte directo del Estado y privadas sin aporte directo. Para
fines analiticos y, dada la conformacion del Consejo de Rectores de Universidades Chilenas
(CRUCH), se distinguira entre universidades del Consejo y universidades privadas. Estas

ultimas so6lo corresponderan a instituciones privadas sin aporte fiscal directo.

En relacion a la formacion de postgrado, existentes en nuestro pais, ésta contempla
programas de diversa naturaleza. Por una parte los magisteres y doctorados orientados al
perfeccionamiento académico y la formacidon cientifica. Por otra parte, programas de
especializacion y perfeccionamiento profesional tales como postitulos o especialidades en
el ambito de la medicina. Por ultimo, programas orientados al perfeccionamiento
profesional, los que pueden adquirir la forma de diplomados o cursos de actualizacion
(Espinoza y Gonzalez, 2009). Los distintos grados académicos y enfoques formativos
pueden diferenciarse en relacion a la articulacion que se elabora respecto de conocimientos,
habilidades y aptitudes. Es posible sefialar cuatro ejes transversales que toman la forma de
gradientes que van aumentando su complejidad y profundidad en cada nivel formativo.
Tales conocimientos y habilidades se desarrollan tanto a nivel de elaboracion del
pensamiento cientifico como en su aplicacion, destacando el desarrollo de competencias

analiticas, sintéticas, de abstraccion y de aplicacion practica (Meijers, et. al, 2005).

Para comprender la situacion actual de los programas de Postgrado nacionales y, en

especifico, aquellos radicados en el CRUCH, resulta relevante dar cuenta de la evolucioén
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del sistema en su conjunto. Para ello es particularmente util revisar la clasificacion
elaborada por Devés y Marshall, (2008) en relacion a esta evolucion, distinguiendo tres

periodos en las Ultimas décadas.

El primer periodo corresponde a una etapa fundacional (1968-1982) que implica el
desarrollo de experiencias focalizadas especialmente en el area de Ciencias e Ingenieria. Se
caracteriza por responder al trabajo de investigadores que implementan programas de
postgrado muy selectivos y conectados con redes internacionales en términos de la

investigacion que los sustenta.

Un segundo periodo se refiere a la consolidacion (1983-1998). En esta etapa, como
herramienta de apoyo y fomento a la investigacion, se crea en el afio 1982 el Fondo
Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (FONDECYT). En forma paralela, la
Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT), creada en
1967, instala un programa de becas que permite el desarrollo de los programas de

postgrado, tanto a nivel de doctorado como de magister.

El tercer y ultimo periodo, actualmente en curso, corresponde a la etapa de expansion, la
que se inicia a partir de 1999. La implementacion del Programa de Mejoramiento de la
Calidad y la Equidad en la Educacién Superior (MECESUP), ha resultado clave en esta
etapa, ya que ha propiciado la incorporacion de cuerpos académicos de alta calidad y
productividad a las universidades asi como la inversion en infraestructura y el
fortalecimiento y creacion de nuevos programas de postgrado, ademés de contribuir a la

instalacioén de procesos experimentales de aseguramiento y acreditacion de calidad.

Ahora bien, tal como es sefialado por Bustos (2004), la oferta de programas de postgrado
estd fundamentalmente radicada en universidades pertenecientes al Consejo de Rectores.
Por tanto, el desarrollo del postgrado a nivel nacional ha estado marcado por la

contribucidn de estas instituciones.
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2.2 Contextualizacion de Postgrados en Chile

Existe una importante cantidad de articulos en revistas cientificas’, que dan cuenta del
fenomeno de eleccion de un programa de postgrado, y en particular en el area del

management “gestion”.

Estos estudios, principalmente empiricos, abordan la problematica desde diversas Opticas:
1) Motivacién que lleva a los estudiantes a elegir un programa de (MBA); 2) Atributos
considerados en la decision de eleccion de un programa de MBA en particular; y 3) Efecto

moderador de factores socioculturales y de género en la eleccion de dicho programa.

Sobre la motivacion de los estudiantes para elegir un programa de postgrado en el area del
management, ellas se han focalizado en intereses individuales, aptitudes y oportunidades.
Al respecto, Houle (1961) identifica el desarrollo de habilidades, el contar con una
transicion laboral y el disfrute con el aprendizaje, como las principales motivaciones. Cross
(1982), reafirma esta ultima idea, sefialando que los estudiantes que prosiguen estudios mas
alla del pre-grado fueron buenos estudiantes y disfrutan volviendo a tener éxito. Carter,
(1992) identifica el desarrollo profesional y la busqueda de mejores expectativas como las
principales motivaciones. Por su parte, Malach-Pines, (2008) identifica 9 factores de
motivacion del estudiante: destrezas, educacion, oportunidades de promocion, eleccion
libre, premio financiero, calidad de vida, amor por la carrera, entrenamiento y mercado del

trabajo.

Los estudios sobre los factores que influencian la eleccion de un programa indican que la
eleccion de un determinado programa a menudo se ve condicionado por factores
socioculturales (Swanson y Gore, 2000), y variables de personalidad o demogréficas

(Ozbilgin et al., 2005).

A su vez, numerosos estudios muestran que existe relacion entre la ocupacion del padre y la
seleccion de programa que realizan sus hijos (Barling, 1990; Trice and Knapp, 1992;

Agarwala, 2008).

* Career Development International, Journal of Marketing for Higher Education, Journal of Higher
education policy and Management, Academy of Management Learning & Education, The International
Journal of Human Resource Management, y Journal of Vocational Behavior
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Una de las clasificaciones de factores que influencia la eleccion de carrera mas
ampliamente utilizada es el constructo tridimensional de Foster, (1977) y Beyond et al.,

(1998). Los tres factores son:
1.- Intrinsecos (interés en el empleo, satisfaccion personal con el trabajo).
2.- Extrinsecos (disponibilidad de empleo, buenas remuneraciones de la ocupacion);
3.- Interpersonales (influencia de pares y otros actores).

Cabe senalar, que es interesante mencionar el tema de los MBA, ya que esta investigacion
se propuso con la intencion de conocer, cuales son los factores que determinan la eleccion
de un programa de magister en estudiantes de ultimo afio de la universidad, por esta razon
pareci6 pertinente mencionarlos en este estudio, por lo relacionado que se encuentra con el
tema de esta investigacion, a diferencia de otros magisteres a nivel nacional que no poseen

mayor informacion relevante.

Por ultimo, estdn los trabajos que buscan determinar los atributos considerados en la
decision de eleccion de un programa de MBA en particular. En esta linea, Shere, (1998)
identifica la localizacion, la disponibilidad del programa y la calidad de la Facultad como
atributos relevantes. Por su parte, Erdmann, (1983) concluye que ellas serian: tamano,
localizacion, calidad del programa académico y reputacion/prestigio de la universidad.
Sanders, (1986) sefiala que estos atributos serian costo, reputacion de los profesores de la

Facultad y reputacion de la Facultad, los atributos mas valorados.

2.2.1 Modelo 7P’S MBA de (Ivy, 2004)

Analiza los atributos de eleccion de un programa de MBA y luego de un anélisis factorial

plantea un modelo que denomina 7P’s, seglin la tabla n° 2.
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Tabla N° 2. Modelo 7P'S MBA

7P'S MBA

Atributos

Primas

Alojamiento.

Modulos.

Programas de intercambio.
Instalaciones informaticas.

Requisitos de residencia.

Prominencia

Reputacion del personal académico.

Tablas de clasificacion.

Informacion en linea.

Promocion

Publicidad en prensa.
Publicidad.

Marketing electronico

Papeleria

Copias impresas del folleto.

Correo directo.

Precio

Formas de pago.
Costos de matricula.
Enfoques de ensefianza flexible.

Duracion del programa.

Programa

Gama de asignaturas optativas.

Gama de especialidades.

Personas

Matricula cara a cara.
Contacto personal.

Jornadas de puertas abiertas.

Fuente: elaboracion propia a partir de Ivy, 2004.
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2.2.2 Clasificacion de Atributos Carrel (2001)

Estudios mezclan factores motivacionales con atributos buscados. Es el caso de Carrel,
(2001) quien clasifica los atributos valorados en la eleccion de un MBA ejecutivo en cuatro
areas: factores personales, académicos, de financiamiento y de conveniencia. A partir de
una lista de 36 factores identifica los 10 atributos considerados con mayor importancia, ver

tabla n°3.

Tabla N° 3. Clasificacion de los Atributos Valorados en la Eleccion de un MBA.

Areas Atributo

Nuevo conocimiento a adquirir.
Incremento del “valor” profesional.

Disefio del MBA para minimizar la interferencia con el trabajo.

Personales
Posibilidad de mantener el trabajo mientras asiste a clases.
Necesidad por continuos aprendizajes debido a los constantes cambios.
Retorno de la inversion.
Calidad global y relevancia del Programa.
Académicas

Enfasis en el desarrollo de liderazgo.

Conveniencia de horarios.
De conveniencia
Duracion del Programa.

Fuente: elaboracion propia a partir de Carrel, (2001)

Los disefios metodologicos, han estado basados principalmente en la aplicacion de
encuestas y un posterior analisis factorial exploratorio. Ejemplos de ello son los trabajos de
Turcotte, (1993) y Carrel, (2001) quienes consideran un instrumento de 36 variables que las
personas rankeaban en una escala tipo Likert de 5 puntos. Posteriormente aplican un

analisis factorial exploratorio. Turcotte, (1993) extrac 4 dimensiones: Personales (15
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items), académicas (16 items), financieras (2 items) y de conveniencia (3 items). Lo

anterior controlado por variables de sexo, edad y posicion laboral.

Por su parte, Agarwala, (2008) utiliza este instrumento y otras escalas para evaluar el efecto

en los factores motivacionales, mediado por elementos socioculturales y de género.

Asi también existe bastante literatura al respecto que hace referencia a los criterios de
eleccion de los estudiantes de una universidad, desde la mirada de la comercializacion de la
educacion superior, incluyendo investigacion sobre marketing de servicios, modelos de

eleccion de los estudiantes y diversos factores que influyen en la eleccion de la universidad.

2.3 Estudios sobre factores que influyen en la eleccion de la universidad

La decision de matricularse en instituciones de educacion superior tiene el potencial de
cambiar la vida de un individuo, y por lo tanto, es una decision politica importante. Sin
embargo, los diferentes procesos que intervienen, influyen en que esta decision se

complique.

Varios estudios han investigado los factores que influencian a los estudiantes en su decision
de asistir a una universidad o colegio (Briggs, 2006; Raposo y Alves, 2007; Tavares et al.,
2008; Wagner & Fard, 2009). Estos estudios pueden ser vistos segun el modelo de
estimulo-respuesta del comportamiento del consumidor, donde los estudiantes se enfrentan
a estimulos externos como el marketing institucional (Maringe, 2006), los atributos
institucionales (Domino et al., 2006; Pimpa y Suwannapirom, 2008) y factores no
controlables, como padres y amigos “influencia personal” (Moogan y Baron, 2003;

Yamamoto, 2006).

Los modelos tipicos de la etapa de seleccion de la universidad (Hossler & Gallagher, 1987;
Hamrick, 2004) se centran en las aspiraciones o predisposiciones de los estudiantes hacia la
educacion superior, sus actividades de busqueda y su eventual seleccion de una

universidad.

Si bien estos modelos son ciertamente utiles, suponen, en primer lugar, que los estudiantes
perciben a la universidad como una opcion realista, y en segundo lugar que no tienen los

recursos suficientes para poder realizar actividades de busqueda y seleccion. Hurtado et al.,
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(1997), ofrece una notable excepcion en su estudio de eleccion de la universidad y

matricula entre los diferentes grupos raciales y étnicos.

Los estudiantes consideran una serie de factores para determinar sus preferencias. Por
ejemplo, Mazzarol y Soutar, (2002) identificaron siete grandes categorias: caracteristicas de
la institucion, la conciencia y el conocimiento del pais de acogida, las recomendaciones de
amigos y parientes, medio ambiente, costos, vinculo social y de proximidad geografica.
Soutar y Turner, (2002) clasifican los atributos categorizados en dos: factores relacionados

con la universidad y factores personales.

Los factores relacionados con la universidad son el tipo de curso, la reputacion académica
de la institucién, el campus, la calidad del personal docente y el tipo de universidad. Por el
contrario, los factores personales son la distancia de la casa, lo que piensa su familia acerca

de cada universidad y la universidad a la cual desean asistir sus amigos.

En su investigacion sobre la identificacion de los factores de eleccion de la universidad para
comercializar con €xito una institucion, Hoyt y Brown, (2003) enumeran los factores mas

importantes de eleccion sobre la base de los resultados de 22 estudios anteriores.

Estos factores incluyen la reputacion académica, la calidad del profesorado y la ensefianza,
la ubicacién, costo, ofertas de becas, ayuda financiera y oportunidades de empleo para
estudiantes. Algunos otros factores importantes a través de los 22 estudios fueron: tamafio
de la institucion, comunidad que la rodea, el servicio amable/personal, disponibilidad de
programas de postgrado, la variedad de cursos que se ofrecen, programas extracurriculares,
la admision de requisitos, la admision a la universidad, afiliacion, el atractivo de las
instalaciones del campus, tamafo de la clase, y calidad de la vida social. Hoyt y Brown,
(2003) también encontraron diferencias significativas en la importancia de la eleccion de
factores de los diferentes grupos de ingreso, como area geografica de procedencia de los
estudiantes. Hoyt y Hung, (2008), que estudio la formulacion de la mezcla de marketing
para la educacion superior, mediante el uso de un modelo que integra un proceso de
jerarquia analitica, andlisis de conglomerados y analisis de correspondencias, identifico 14

factores.

Estos factores se pueden agrupar en cinco categorias: salon (ubicacion, comodidad y

campus), aprendizaje (profesores, planes de estudio, y la investigacion), la reputacion
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(reputacion académica y reputacion de los exalumnos), economia (cuota matricula,
subvenciones, cuota de insercion) y estrategia (sujetos de examenes, la tasa de aprobacion
del examen, y requisitos de graduacion). Los resultados encontraron que los cinco factores
mas importantes para la seleccion de los estudiantes eran empleabilidad, plan de estudios,

la reputacion académica, docente, y entorno de investigacion.

En un estudio de 650 estudiantes universitarios de primer afio de dos disciplinas,
contabilidad e ingenieria, de seis universidades escocesas Briggs, (2006) identifico diez
factores que influencian la eleccion de los alumnos de educacion superior: la reputacion
académica, distancia de la casa, percepcion propia, actividad laboral de los egresados,
amigos, requisitos de ingreso de la vida social y reputacion de la ensefianza, la calidad de
los profesores, la informacion suministrada por la universidad, la investigacion y
reputacion. De estos factores, los tres primeros son “reputacion académica”, “distancia de
casa” y “ubicacion”, después de lo cual el ranking de factores varia considerablemente

entre universidades.

La influencia de los miembros de la familia incluyendo al padre y la madre, los hermanos y
parientes, ha sido identificado principalmente en una serie de estudios relacionados con la
eleccion de los estudiantes de una universidad. Por ejemplo, los padres de los estudiantes de
primera generacion y que no han tenido oportunidades para asistir a la universidad (Fann,
McClafterty, Jarsky y McDonough, 2009), padres de mujeres jovenes estudiantes (Anzai
2008; Al-Yousef, 2009), hermanos (Teachman y Paasch, 1998; Dawes & Brown, 2002;
Ceja 2006; Pérez y McDonough, 2008) y familiares (Pérez y MacDonough, 2008) se
convierten en participantes activos en la planificacion y preparacion universitaria de los

estudiantes.

Una serie de investigaciones discute fuertemente los efectos dramadticos que tienen los
padres sobre los estudiantes y la eleccion de la universidad (Moogan y Baron, 2003;
Domino et al., 2006; Yamamoto, 2006; Raposo y Alves, 2007). El impacto de los padres
durante las etapas iniciales fue mayor para los estudiantes no maduros, que para los

estudiantes maduros en el Reino Unido.

En contraste, la investigacion presentada por Raposo y Alves, (2007) acerca de los factores

que influyen en el proceso de eleccion universitaria de los estudiantes, reveld que los
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padres son una influencia fuerte en la eleccion de una universidad en Portugal, asi como la

recomendacion de los maestro de la escuela.

Esto parece sugerir que la influencia de los padres ha sido identificada en todo el mundo, al
menos para las opciones de pregrado o estudiantes no maduros. Debe observarse, sin
embargo, que Domino et al., (2006) estudio sobre los factores que influyen en la eleccion
de colegios en los estudiantes en los EE.UU., utiliz6 dos muestras diferentes: los
estudiantes y sus padres. Sin embargo, a partir de la muestra de estudiantes, Domino
encontrd que los padres tenian poca o ninguna influencia en absoluto, en la decision de su

hijo de elegir una universidad.

Otros grupos de referencia, tales como amigos, compafieros, familiares, maestros y otras
personas influyentes, también influyen en la eleccion de una institucion de educacion
superior. Estos factores se encuentran principalmente en paises del Asia. Por ejemplo, la
investigacion llevada a cabo en Tailandia indica que los grupos de referencia desempenan
un papel importante al influir en la decision final de los estudiantes para matricularse en

una universidad.

La influencia de factores personales ha dominado los estudios anteriores sobre la eleccion
de una universidad. Raposo y Alves, (2007) sefialaron que los factores personales muestran
la mayor influencia positiva en la eleccion del estudiante de una universidad en Portugal.
Para los estudiantes Turcos, Yamamoto, (2006) encontrd que la preferencia personal es el

factor mas influyente en la seleccion universitaria.

Tavares, (2008) encontré que en Portugal, las opciones de los estudiantes parecian estar
mas influenciadas por el género y la familia de fondo. El capital cultural y econdmico de la
familia no so6lo influy6 en la probabilidad de ingresar a la educacion superior, sino también
opciones de programa y el tipo de estudiantes por institucion. Sultan y Wong, (2012)
afirmaron que la cultura es un factor importante en el sector de la educacion superior,

porque esto podria afectar el comportamiento de los estudiantes.

Por lo tanto, factores personales de los estudiantes apoyados por su acervo cultural y
econdmico familiar repercute en la intencion de los estudiantes para matricularse en una

universidad y volver a inscribirse si se siente satisfecho con su eleccion.
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Al mirar las caracteristicas institucionales, los estudiantes consideran diversas variables.
Segun Tavares et al., (2008), que estudio las preferencias y necesidades de los estudiantes
en la educacion superior portuguesa, caracteristicas institucionales pertinentes incluyen la
ensefanza, la calidad, el prestigio la infraestructura, bibliotecas, servicios informaticos,
ubicacion, calidad de los planes de estudio, la investigacion cientifica, apoyo
administrativo, factores extracurriculares (deportes, ocio, comedores, etc.) y la

disponibilidad de programas de intercambio con universidades en el extranjero.

En términos de lugar Raposo y Alves, (2007) y Dawes y Brown, (2005) sefialan que la
proximidad a sus hogares es una de las influencias mas fuertes en el proceso de eleccion y
seleccion de una universidad en Portugal y Reino Unido. La investigacion realizada por
Price, (2003) se centr6 en el grado en que las instalaciones y factores de localizacion
influyen en las decisiones que hacen los estudiantes de pregrado, cuando eligen donde
estudiar en el Reino Unido. Las variables incluidas en la investigacion de Price incluyen el
tipo de universidad, la reputacion del pueblo/ciudad, alojamiento, instalaciones de
aprendizaje, seguridad en la universidad, transporte, servicios sociales, instalaciones

deportivas, servicios de guarderia y medio ambiente y universidad.

En la investigacion anterior, la reputacion se ha encontrado como una de las variables mas
importantes en la decision de los estudiantes, para asistir a una universidad en particular.
Segun Raposo y Alves, (2007), la calidad de la educacion que una universidad ofrece tiene
una fuerte influencia sobre la reputacion de una universidad. Briggs, (2006) también
observo que la reputacion es uno de los 10 factores que influyen en la decision de
seleccion. Usando el modelo de toma de decisiones de Kotler (1999), Kotler y Keller
(2009) y Moogan y Baron, (2003) encontraron que el reconocimiento y reputacion es
importante para los estudiantes. Veloutsou, Lewis y Paton, (2004) también destacan que
ademas de las variables de cursos y campus, el factor mas importante que los candidatos

buscan es el relacionado a la reputacion de la universidad.

Por otra parte, Hoyt y Brown, (2003) y Hoyt Hung, (2008) argumentaron que la reputacién
académica es uno de los factores que determina el éxito de las estrategias de marketing de
la universidad. Estudiar en una universidad reconocida se percibe como una via para

obtener un prestigioso empleo después de graduarse. Esto también ha sido indicado por un
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nimero importante de otros estudios (Conard y Conard, 2000, 2001; Nguyen y Leblanc,
2001; Coetzee y Liebenberg, 2004; Standifird, 2005; Braddock II y Hua, 2006; Bowman y
Bastedo, 2009; Brewer y Zhao, 2010).

Aunque la investigacion, ha demostrado que los estudiantes consideran numerosos factores
importantes a la hora de seleccionar una universidad, estos factores tienen diferentes
niveles de importancia para cada pais y cada estudiante sea este de pregrado como de
postgrado. Ademds un examen exhaustivo de la revision de la literatura mostré que ha
habido una escasez de estudios que examinen los factores de eleccion de los estudiantes
universitarios en los paises menos desarrollados. Como el reclutamiento de estudiantes es
importante en el entorno competitivo de hoy, es necesario identificar los factores que
influyen en las decisiones de los estudiantes y su impacto para que los oferentes puedan
beneficiarse (Absher y Crawford, 1996; Goff, Patino y Jackson, 2004; Ivy y Naude, 2004).
Por lo tanto, esta investigacion menciona la mayoria de los factores influyentes

considerados por los estudiantes al elegir una universidad.

2.4 Estudios de postgrados en Latinoamérica

Respecto de algunos estudios realizados en el pais, en el area de la administracion se puede
mencionar el estudio realizado por Araya P., Sebastian; Rojas E., Luperfina; Fernandez L,
Jorge (2014), sobre preferencias por un programa de postgrado; para ello se realizd un
analisis de los factores que contribuyen a la eleccion de postgrado por profesionales de la
region de Coquimbo, empleando la metodologia de analisis conjunto, una técnica
estadistica multivariante, para determinar la estructura de las preferencias de los estudiantes
de postgrado en administracion. Para ello se aplico un cuestionario a una muestra de 100
profesionales de la region provenientes principalmente de las ciudades de La Serena y
Coquimbo. En base a la revision de la literatura existente y a entrevistas a expertos, se
definieron 7 atributos claves, que posteriormente se evaluaron con los encuestados: tipo de
programa, arancel anual, duracion, acreditacion institucional, reconocimiento institucional,
modalidad y conexién internacional. Mediante un disefio ortogonal se definieron 18
programas hipotéticos los resultados obtenidos mostraron que el programa preferido es el

proveniente de una institucion de alto reconocimiento, acreditada por el Consejo Nacional
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de Acreditacion (CNA), bajo una modalidad de estudio weekend y con conexion
internacional. Asimismo, se evidencio que un programa que ofrece la posibilidad de un
doctorado con salida intermedia de magister es preferido sobre cursar un magister o

doctorado de manera independiente.

La educacién superior debe considerarse una estrategia para reducir los niveles de pobreza
y mejorar la calidad de vida de las personas. Especificamente, la realizacién de programas
de postgrados en Ecuador se ha convertido en una necesidad palpable, tanto para los
profesionales como para las compaiias ecuatorianas que exigen cada vez mas nuevos
conocimientos y capacidades de sus colaboradores, segun el estudio realizado por Dicindio

M., Caldero6n J. (2015).

Las caracteristicas personales y del entorno laboral explican de manera significativa la
demanda de postgrados por parte de los profesionales en Colombia, algunas de estas tienen
peso mayor en cuanto a sus efectos sobre el comportamiento de la demanda como son: el
area de conocimiento del pregrado y el ingreso del individuo, segun el estudio de Ariza, M.,

Acosta, K., Altamar, L. (2016).

En la sociedad actual existe cada vez una mayor preocupacion hacia los sujetos jovenes en
cuanto a su futuro se refiere. De esta forma, en décadas anteriores, llegar a los 18 afios
ocasionaba una doble perspectiva: por un lado, se situaban aquellos grupos de jévenes que
pretendian seguir su periodo formativo; mientras que el resto se sumergia en el contexto
laboral. Actualmente, esta situacion es una quimera, pues el lugar donde se contextualiza
este trabajo sufre una importante carencia de empleo, segun el estudio de Martinez A.,

Zurita F., Castro M. (2016).
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CAPITULO 3: SITUACION DE LOS
POSTGRADOS EN CHILE

3.1 Oferta de Programas

A partir de los datos, obtenidos de la publicacion del Diario La Cuarta, referente a la oferta
de programas posible de cursar durante el afio 2014, en Chile, se realizara un analisis
cuantitativo de ellos, para poder conocer su niimero total, y cudles son las universidades

que los ofrecen (CRUCH, Privadas) a nivel pais.

Se comprendera a los programas de magister como aquellos que permiten acceder al grado
correspondiente a través de la aprobacion de un programa de estudios de profundizacion en
una o mas de las disciplinas de que se trate. Para optar a este grado, se requiere tener grado
de licenciado o un titulo profesional cuyo nivel y contenido de estudios sean equivalentes a

los necesarios para obtener el grado de licenciado (CRUCH, 2014)

La evolucion de la oferta de programas de magister nacionales muestra que ha habido un
crecimiento de un 27.8%, desde 655 programas en 2004 a 837 programas el 2013 (Tabla n°
4). Este crecimiento, ha implicado la diversificacion de los programas en términos
institucionales, tanto como en relacion a las areas disciplinarias que abarcan. A ello se suma
la diversidad de modalidades en que se dictan los programas y las politicas recientemente
implementadas por algunas universidades en relacion a la articulacion de programas de
pregrado con programas de magister. A continuacion en la tabla n° 4, se muestra la oferta

de programas por dependencia institucional.
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Tabla N° 4. Evolucion de Oferta de Magister segiin Dependencia Institucional
(2004-2014).

Afo CRUCH % PRIVADAS % TOTAL
2004 517 78.93 138 21.07 655
2005 357 72.41 136 27.59 493
2006 415 73.84 147 26.16 562
2007 491 77.32 144 22.68 635
2008 543 67.54 261 32.46 804
2009 569 69.4 251 30.6 820
2013 402 48.03 435 51.97 837
2014 606 46.97 684 53.02 1290

Fuente: elaboracion propia en base a informacion SIES 2014.

A través de la Tabla n°4 es posible observar que, al afo 2004 el 78% de los programas de
magister estaban radicados en universidades del CRUCH. Al afio 2013, cerca del 48% de
estos programas depende de universidades del Consejo de Rectores. Si bien la mayor
variacion, en términos de aumento de la oferta en el periodo, se observa en las
universidades privadas, la contribucion de los programas dependientes de universidades del
CRUCH es sistematicamente superior en el tiempo hasta el afio 2013, donde se observa por
primera vez, una mayor oferta de programas por parte de las universidades privadas

alcanzando la historica cifra de 21.994 matriculados, ver tabla n°5.

3.2 Matricula

Dos de los indicadores clave que grafican el proceso de expansion de los programas de
magister nacionales son la matricula total y la matricula nueva de estudiantes. En Chile, el
total de estudiantes de magister el afio 2014 fue de 46.676, en términos de la situacion
historica de matricula, esta cifra implica un crecimiento de 307.5% en la matricula total de

postgrado para el periodo 2004-2014.

En lo que respecta a los programas de magister, en el periodo 2004-2014 se produjo un

aumento de la matricula en un 255.11%, es significativa la contribucion de las
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universidades privadas que crecieron en un 412.31%, mientras que en las universidades del
CRUCH, la matricula s6lo aument6 en un 158.26%, la Tabla n°® 5 presenta los antecedentes
correspondientes a la distribucion de la matricula de programas de magister en el periodo
2004-2014.

Tabla N° 5. Distribucion de la Matricula de Magister segiin Dependencia Institucional
(2004-2014).

ANO | CRUCH % PRIVADAS % TOTAL
2004 8.133 61.88 5.011 38.12 13.144
2005 7.879 63.48 4.532 36.52 12.411
2006 11.207 68.55 5.141 31.45 16.348
2007 12.420 73.24 4.538 26.76 16.958
2008 14.930 68.74 6.789 31.26 21.719
2009 15.679 66.30 7.968 33.70 23.647
2010 17.959 61.15 11.412 38.85 29.371
2011 16.317 55.47 13.097 44.53 29.414
2012 19.185 52.37 17.447 47.63 36.632
2013 20.079 44.78 21.944 52.22 42.023
2014 21.004 45.00 25.672 55.00 46.676

Fuente: elaboracion propia a partir de datos SIES 2014,

De acuerdo a lo observado en la Tabla n° 5, el afio 2004 el 38.12% de la matricula total de
magister radica en universidades privadas, manteniéndose esa tendencia en forma bastante
estable en el tiempo, hasta el afio 2010. El afio 2011, se aprecia que aumenta fuertemente la
matricula en las universidades privadas del pais, lo que significa que por primera vez en el
afno 2013, las universidades privadas superan en nimero de matriculas a las universidades
del CRUCH. Con ello se rompe la tendencia observada también en relacion a la oferta de
programas de magister en el sentido de la mayor participacion que tienen en ese ambito las

universidades del CRUCH.

El mayor crecimiento de la matricula en las universidades CRUCH se produjo entre los

afnos 2005 y 2006, donde el aumento fue de un 42.24%, para las universidades privadas el
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mayor aumento de la matricula se presenta entre el afio 2012-2013, con un 25.78%. Sin
embargo, la evolucion de la matricula en este tipo de instituciones ha sido poco estable en
relacion al crecimiento sostenido de la representacion del CRUCH, en consecuencia, la tasa
de crecimiento promedio anual de la matricula en universidades CRUCH corresponde a un

27.4% y en universidades privadas este indicador corresponde a un 48.6% anual.

Por otro lado el Grafico n°l, nos entrega informacion respecto a la evolucion de la
matricula por Género, (hombres y mujeres), durante el periodo de tiempo 2004-2013. Se
puede observar que el incremento en la matricula femenina en los diferentes programas de
magister también presenta una tendencia positiva, la que a partir del afio 2009, se ha
acercado a la paridad de género, lo que sin duda, muestra el interés por parte de las mujeres
de seguir especializandose, sobre todo gracias a la oferta de programas existentes en el area
de la salud. A partir del afio 2011, se observa como la matricula femenina se iguala e
impone a la masculina a partir del afio 2012-2013, sera necesario observar si durante los

préximos afos se mantiene esta nueva tendencia en los programas de magister.

Grafico N° 1. Evolucion de Matricula Magister por Género (2004-2013).
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos SIES 2014.
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3.3 Graduacion

Otro indicador clave, que refleja el proceso de expansion de los programas de postgrado
nacionales, es el nivel de graduacion de sus estudiantes. En Chile, el total de estudiantes
graduados de postgrado al afio 2013 fue de 11.654. En términos evolutivos, este dato
implica un crecimiento del 311% de la graduacion total de Postgrado en el periodo 2004-
2013. La graduacion a nivel de los programas de magister, representa una importante
contribucion en la expansion del sistema de postgrado. En este sentido, se observa que el
aumento anual de la graduacion de magister en el periodo 2004-2013 fue de un 34.58%. La
mayor contribucion a la titulacion, ha correspondido ya histéricamente a los programas de
las universidades CRUCH, asi el afio 2004 la titulaciéon de las universidades CRUCH
representaba el 62.4% del total de graduados.

Sin perjuicio de ello, el crecimiento de la graduacion a nivel de las universidades privadas a
partir del afio 2009 muestra un mayor dinamismo, salvo por el afio 2010 donde experimenta
un retroceso importante, para luego el afio 2013 superar, en mas de un 50% a los titulados,

de las universidades del CRUCH, lo que se aprecia claramente en el Grafico n° 2.

Grafico N° 2. Evolucion de Titulados Magister (2004-2013).
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos SIES 2014.

42



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

3.4 Insercion Laboral

Otro aspecto relevante para los estudiantes de programas de magister, es la insercion
laboral, (posterior a la obtencion del grado). En este sentido, los datos provistos por los
programas a partir de la totalidad de sus estudiantes egresados, afio 2014, segin el CRUCH,

reflejan la siguiente distribucion en el Grafico n° 3.

Grafico N° 3. Principales destinos laborales de los Graduados de Programas de
Magister en Chile (2014).

DESTINOS LABORALES DE LOS GRADUADOS DE
MAGISTER
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= Otro

Fuente: muestra de programas de magister CRUCH 2014.

Los antecedentes mencionados, indican que los destinos laborales principales son la
academia y el sector publico, representando ambos el 58% de las opciones sefaladas por
los programas. La academia implica la linea convencional de la especializacion para la
investigacion y perfeccionamiento de la docencia en un nivel superior. El sector publico,
por su parte, da cuenta de la especializacion de caracter principalmente profesional, lo que
incide en la practica laboral del graduado. Lo mismo ocurre en el caso de la empresa
privada, la que representa el 24% de las opciones. Por otra parte, cabe mencionar que entre
quienes sefalan otras alternativas de insercion laboral y social posteriores a la obtencion del

grado, un 50% se refiere a la continuacion de estudios de doctorado.
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3.5 Oferta Académica de Magister (2014)

A continuacion presentamos una muestra descriptiva del estudio’, en relacion a la oferta

académica de magister, para el ano 2014.

Son casi 1.300 los programas de magister que se ofertaron en Chile, para el afio 2014. Mas
del 66% de ellos se imparte en Santiago, 13,6% en Concepcion y 7% en Valparaiso,
concentrando estas 3 grandes urbes mas del 86% de la oferta nacional de programas de

postgrados.

Al analizar la Tabla n° 6, que muestra la concentracion por las Areas de Formacion con
mayor cantidad de programas, a nivel nacional, nos encontramos con una fuerte oferta, en
orden decreciente, en las areas de Salud (18,8%), Economia y MBA (13,6), Educaciéon
(13%), Ingenieria e Industria (10,6%) y Ciencias Sociales (8,7%), concentrando en solo 5
areas de formacion mas del 64% del total de la oferta académica, compuesta para este

estudio, de 13 areas distintas.

> Diario La Segunda. Oferta Postgrados 2014.
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Tabla N° 6. Concentracién de Magister por Area de Formacién.

Area de Formacion Cantidad % Participacion
Salud 168 18,8
Economia y MBA 122 13,6
Educacion 116 13,0
Ingenieria e Industria 95 10,6
Ciencias Sociales 78 8,7
Artes y Humanidades 58 6,5
Ciencias 54 6,0
Derecho 51 5,7
Ciencias Politicas, Gobierno y Defensa 43 4.8
Agropecuaria y Alimentos 34 3.8
Arquitectura y Disefio 26 2,9
Medio Ambiente 26 2.9
Comunicacion 24 2,7
Total General 895 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de oferta académica magister (2014)

Con respecto a la cantidad de programas de postgrado ofrecidos por las diversas casas de
estudio en Chile, en la Tabla n°7, se puede observar que la mayor oferta de programas para

el afio 2014 corresponde a la Universidad de Chile en Santiago.
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Tabla N° 7. Numero de Magister por Universidad en Chile.

Universidades N° Programas | % de participacion
Universidad de Chile 115 14,0
Universidad Andrés Bello 60 7,3
Universidad del Desarrollo 58 7,1
Universidad de Concepcion 57 6,9
Pontificia Universidad Catolica de Chile 57 6,9
Universidad Mayor 56 6,8
Universidad Santo Tomas 52 6,3
Universidad de Santiago de Chile 39 4,8
Universidad Catolica de Valparaiso 37 4,5
Universidad de Valparaiso 31 3,8
Universidad San Sebastian 26 3,2
Universidad Alberto Hurtado 26 3,2
Universidad Adolfo Ibanez 25 3
Universidad Diego Portales 19 2,3
Universidad Finis Terrae 18 2,2
Universidad del Bio Bio 16 1,9
Universidad Catolica de la Santisima Concepcion 16 1,9
Universidad Federico Santa Maria 15 1,8
Universidad Central 14 1,7
Universidad de Talca 12 1,5
Universidad Vina del Mar 11 1,3
Universidad Arcis 11 1,3
Academia Humanismo Cristiano 9 1,1
Universidad Metropolitana de Cs. de la Educacion 7 0,9
U. Ib. De Ciencias y Tecnologias 6 0,7
Universidad Gabriela Mistral 4 0,5
Universidad Bernardo O'Higgins 4 0,5
Universidad Catolica Silva Henriquez 4 0,5
Universidad Tecnoldgica Metropolitana 4 0,5
U. de Ciencias de la Informacion 3 0,4
U. de las Artes, Ciencias y Comunicacion 3 0,4
Universidad del Pacifico 2 0,2
Academia Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos 1 0,1
Academia Politécnica Militar 1 0,1
Academia de Guerra del Ejército 1 0,1
Universidad Miguel de Cervantes 1 0,1
Total General 821 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de oferta académica magister (2014).
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Cabe mencionar que la diferencia entre el total general de las Tablas n® 6 y n° 7, se explica
a que varios programas son iguales e impartidos en mas de una ciudad por algunas de las

casas de estudios superiores, diferencia que no afecta mayormente el objeto de este estudio.

En lo relativo a los programas impartidos en la Region del Bio-bio, en la tabla n° 8
podemos observar una absoluta concentracion en Concepcion (82,7% de programas del
total de la Region), y particularmente en la Universidad de Concepcidn, en cuanto a nlimero

de magister, con 42 programas en total.

Tabla N° 8. Magister en la Region del Bio-bio por Universidad.

S . . < .
Ciudad Universidad N® de Participacion
magisteres (%)
Universidad de Concepcion 42 33,1
Universidad del Desarrollo 17 13,4
Universidad Catolica de la 14 11
Santisima Concepcion
Universidad del Biobio 11 8,7
Concepcion
Universidad San Sebastian 7 5,5
Universidad Santo Tomas 7 5,5
Universidad Andrés Bello 6 4,7
Universidad de Talca 1 0,8
TOTAL CONCEPCION 105 82,70%
Universidad del Biobio 13 10,2
Chillan
Universidad de Concepcion 5 3,9
TOTAL CHILLAN 18 14,20%
Universidad Santo Tomas 2 1,6
Los Angeles Universidad del Biobio 1 0.8
Universidad Catolica de la 1 0.8
Santisima Concepcion i
TOTAL LOS ANGELES 4 3,10%
TOTAL GENERAL 127 100%6

Fuente: elaboracion propia a partir de oferta académica magister (2014).
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El grafico n° 4, muestra porcentualmente el numero de magisteres por universidad de la
region del Bio-bio, se observa una elevada participacion de la Universidad del Desarrollo
(13% - 17 Programas), tras la Universidad del Bio-Bio (20% - 25 Programas), y liderando
la oferta, la Universidad de Concepcion (37% - 47 Programas):

Grafico N°4. Participacion en Programas de Magister por Universidad en la
Region del Bio-bio.
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Fuente: elaboracion propia a partir de oferta académica magister (2014).

Siguiendo con el estudio en la Region del Bio-bio, la Tabla n° 9, explica la oferta de
magisteres por areas de formacidon, y universidad. La oferta existente es variada, sin
embargo, se repite la tendencia nacional respecto a algunas areas de mayor interés, como

educacion, salud, economia y MBA, asi como se muestra claramente en el grafico n° 5.
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Tabla N° 9. Nimero de Magister por Universidad y Area de Formacién Region del

Bio-bio.
i g g |53 i g 3
S w = = > = = = o
AREA DE SS|Ec|=8| 8 |ZS¢g| 8 g = i S (g g| 2 = z
. 25|88 |82| 8 |~ 5| @ = B s & |2 2| E E] =
FORMACION S E 225 5 | 2| 2 g g 2 S | 2| & = ©
SE|ZR|<E| T g 5 £ a ) = & £ ;g n 2
=<2 2 23| 2| & S8 |EF| 2 s
< S | O 3 = =
U. de Concepcion 6 5 5 1 4 2 3 3 6 2 9 47
U. del Bio-Bio 2 1 7 1 4 6 2 1 1 25
U. del Desarrollo 1 1 2 1 1 3 4 1 1 1 17
U. Catdlica de la | | 3 ) 4 3 | 15
Sant. Concep.
U. Santo Tomas 1 1 1 1 5 9
U. San Sebastian 1 1 1 2 2 7
U. Andrés Bello 2 4 6
U. de Talca 1 1
TOTAL GENERAL 8 2 7 12 4 8 4 8 14 24 14 4 18 127
% PART. AREA
FORMACION 6 2 6 9 3 6 3 6 11 19 11 3 14 100

Fuente: elaboracion propia a partir de oferta académica magister (2014).

Grafico N°5. Numero de Magister por Area de Formacién Regién del Bio-bio.

N° DE MAGISTERES POR AREA DE FORMACION
24
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Fuente: elaboracion propia a partir de oferta académica magister (2014).
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Finalmente, el analisis que se realizard a continuacion, tiene estrecha relacion con el
magister en direccion de empresas de la Universidad del Bio-Bio, programa en el que se

gesto la actual investigacion.

Como se puede observar en la Tabla n°10, en la regién del Bio-bio se realizan los
siguientes programas de lineas académicas similares al MDE de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la UBB.
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Tabla N° 10. Duracion en Semestres de los Programas de Magister por Universidad y
Area de Formacion Region del Bio-bio.

UNIVERS IDAD AREA DE FORMACION MAGIS TER N° SEML.
Administracion de Empresas 4
Economia y MBA
Economia Aplicada 4
Gestion de RR.HH. 4
Universidad de . R .
C - . Ciencias de la Ingenieria con
oncepcion . 4
menciones
Ingenieria ¢ Industria Gestion Industrial con 4
menciones
Ingenieria Industrial 4
Total Magisteres Universidad de Concepcion 6
Direccion de Empresas 2
Universidad del Bio- Economia y MBA Gestion de RR.HH y 3
Bio Habilidades Directivas
Ingenieria e Industria Ingenieria Industrial 4
Total M agisteres Universidad del Bio-Bio 3
Administracion de Empresas 3
Universidad del Economia y MBA Desarrollo organizacional y 4
RR.HH.
Desarrollo -
Finanzas
Ingenieria e Industria Ir{gemerla Industrial y 3
Sistemas
Total M agisteres Universidad del Desarrollo 4
Gestion Tributaria y 3
i . i Economia y MBA Financiera
Universidad Catolica -
i Negocios 3
de la Santisima - .
., Gestion de operaciones y
Concepcion . . . . 4
Ingenieria e Industria Servicios
Ingenieria Industrial 4
Total Magisteres Universidad Catélica de la Santisima Concepcion 4
Universida.c'l San Economia y MBA Gestion .I’Estratégica mencion 3
Sebastian Evaluacion de Proyectos
Total Universidad San Sebastian 1
Umvermdafl Santo Economia y MBA Administracion de Empresas 3
Tomas
Total Universidad Santo Tomas 1
Universidad drés Ingenieria e Industria Ingenieria Industrial 3
Bello
Total Magisteres Universidad Andrés Bello 1
TOTAL GENERAL MAGISTER 20

Fuente: elaboracion propia a partir de oferta académica magister (2014).
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Existe un total de 20 Programas de magister en la Region del Bio-bio, relacionados con el
Area Empresarial y de Negocios (Economia y MBA e Ingenieria e Industria), siendo la
Universidad del Bio-Bio la que posee la menor duracion del programa (Magister en
Direccion de Empresas), de 2 a 3 semestres, siendo este un factor atractivo para los
potenciales estudiantes. Sin embargo, es baja la oferta de magister en estas areas, que son a

la vez las mas demandadas.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

4.1. Tipo de Investigacion

La investigacion combina un enfoque metodoldgico cualitativo y cuantitativo, los que se
desarrollaron en forma paralela, durante el trabajo de campo, a través de técnicas de
recoleccion de informacion propias de ambos enfoques. Dicho trabajo de campo se llevo a

cabo durante el mes de junio de 2014.

Por su parte, la etapa de analisis aplico también ambos enfoques. La pertinencia de utilizar
un enfoque cualitativo, dice relacion con la posibilidad de rescatar los discursos de los

distintos actores que participan en el estudio.

En esta etapa el andlisis se centra, en las variables de dependencia institucional, nivel de
formacion (magister), area del conocimiento y ciudad entre otras. Asi también, se
realizaron analisis referidos a variables sociodemograficas como género y edad. Cada una
de las variables fue analizada respecto de su comportamiento especifico en la perspectiva

de su proyeccion temporal.

Para poder lograr una mayor comprension de las preguntas de investigacion, se ha utilizado
un enfoque mixto de los métodos cualitativos y cuantitativos, los que fueron utilizados en la
recoleccion de los datos y que permitirdn lograr una mayor robustez de los resultados de la
investigacion. Es asi que en estudios anteriores que se han realizado para determinar las
preferencias y elecciones de los alumnos, se han utilizado datos cualitativos para el
desarrollo de cuestionarios y aumentar su validez (Lawley y Perry, 1998; Garver y Divina,

2008; Morrish y Lee, 2008).
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4.2 Metodologia de este Estudio

La presente investigacion se enmarca en un estudio de caso (Stake, 1998), con el proposito
de evidenciar con mayor detencion una parte de la realidad a analizar. Este estudio no busca
en esta etapa realizar inferencias hacia la poblacion total. El disefio de esta fase de la
investigacion tiene un alcance exploratorio descriptivo, con un enfoque mixto, donde se
aplicaron instrumentos cuantitativos y cualitativos para abordar la percepcion de los
estudiantes encuestados respecto a sus preferencias para cursar un programa de magister a

nivel nacional.

Desde una aproximacion cualitativa, en tanto se busco abordar comprensivamente los
factores asociados a la decision de estudiar un magister desde la perspectiva de los propios

estudiantes.

En cuanto a la técnica de produccion de datos, se realizaron entrevistas grupales
semiestructuradas, lo que permitié6 obtener diferentes perspectivas acerca de coHmo
comprenden los estudiantes el proceso de eleccion de un magister. Cada entrevista estuvo
dirigida por un moderador y un colaborador, quienes guiaron la conversacion por medio de
una pauta preestablecida, profundizando en las materias relevantes para el problema de

investigacion.
La pauta de entrevista grupal, incluyo las siguientes tematicas:

Factores generales asociados a la eleccion de un magister;

Exploracion de alternativas académicas;

Eleccion de universidad;

Fuentes de informacion para la eleccion de un magister;

Apoyos y obstaculos en el proceso de eleccion de un magister;
Experiencias asociadas a los sistemas de orientacion en las universidades;

Evaluacion de la eleccion de carrera de pregrado realizada; y

® N kD=

Factores especificos asociados a la eleccion de un magister, tales como:

renta, habilidades, intereses y logros esperados.

En relacion con el procedimiento, se contactd con jefes de carrera de las diferentes
facultades del Campus, para solicitar los datos de contacto de estudiantes que cumplieran
con los criterios de seleccion. La convocatoria para los participantes se realizo el primer
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semestre del afio académico 2014 y considero dos etapas: primero se les invitd a participar
directamente en sus respectivos cursos y, en segundo término, se realizd una confirmacion

de asistencia por medio de otra visita.

La primera entrevista se conform6 como una prueba piloto para evaluar la adecuacion de la
pauta y cotejar un pre analisis de esta, con el marco de referencia. A partir de esto, se

hicieron las modificaciones necesarias y se construyo la pauta definitiva.

Respecto de los participantes, los criterios de seleccion de los estudiantes fueron los

siguientes:

1. Estudiar en el Campus Fernando May de la Universidad del Bio-Bio,
donde se desarrolla la investigacion; y

2. Estar cursando cuarto o quinto afio en las carreras seleccionadas.

Estas areas del conocimiento fueron seleccionadas por contar con un nimero suficiente de
alumnos y pertenecer al Campus Fernando May. Se realizaron 4 entrevistas grupales y cada
grupo fue heterogéneo respecto del género y carreras de procedencia y areas del
conocimiento. El nivel socioeconomico de los estudiantes es similar entre los diferentes

grupos participantes.

Por ultimo, en relacion con el analisis de datos las entrevistas fueron grabadas y transcritas.
A partir de estos textos se realizd un analisis de contenido categorial que consistidé en dar
sentido al conjunto de datos empiricos, por medio de categorias que configuran un sistema
tedrico que a su vez entrega coherencia a los datos extraidos (Fontes, Garcia-Gallego,
Quintanilla, Rodriguez, Rubio de Lemus y Sarria, 2010). De esta manera, el analisis se
comprende como un didlogo bidireccional, entre la informacion producida en la
interaccion, entre los participantes y el enfoque tedrico en el que se encuadra la

investigacion.

El andlisis contemplo cuatro etapas: pre analisis, segmentacion del texto, categorizacion y
obtencion de resultados y verificacion de conclusiones (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996).

Para facilitar el procesamiento de los datos se utiliz6 el programa SPSS.
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El presente estudio constituye un diagnostico de la situacion actual de la “oferta” de los
programas de magister en Chile, construidos sobre la base de fuentes de datos de caracter
publico®.

Con estas fuentes de informacion, se procedioé a la elaboracion de un cuestionario base,
compuesto de 33 preguntas como una forma de obtener mayores datos, que permitan tener
un mayor conocimiento sobre algunas variables sociodemograficas (edad, género y
distribucion geografica) y area del conocimiento, para finalmente obtener resultados
categoricos, con los cuales es posible establecer algunas recomendaciones a la Universidad

del Bio-Bio, (ver anexo n°1).

Se determind realizar el estudio sefialado, en consideracion a una ventaja logistica natural,
producto de la cercania existente con los alumnos de pregrado, y en el mismo campus y

casa de estudio en el cual se cursa el magister en Direccion de Empresas.

4.3 Determinacion del Universo

Las carreras que fueron consideradas para este estudio, tanto en el Grupo Focal, como en la

aplicacion de la encuesta, son las que se muestran en la tablan® 11.

® Guia de magister 2014. Diario La segunda
Sistema de Informacion de la Educacion Superior SIES de postgrado
Publicaciones del CRUCH
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Tabla N° 11. Carreras consideradas en la Universidad del Bio-Bio, para el Grupo
Focal, y Aplicacion de la Encuesta.

Areas Carreras
Enfermeria
Area Salud Nutricion y Dietética

Ingenieria en Alimentos

Area Ciencias Empresariales

Ingenieria Comercial

Ingenieria Civil en Informatica

Contador Publico y Auditor

Area Ciencias Basicas

Recursos Naturales

Fuente: elaboracion propia a partir de carreras seleccionadas (2014)

A continuacion, las tablas n°12, 13, 14 y 15, se presentan antecedentes técnicos de la

encuesta e investigacion, como nimero de estudiantes participantes, carreras y facultad de

procedencia.
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Tabla N° 12. Ficha Técnica del Estudio.

item Datos
4 1,962 Rango minimo a estudiar
p = Probabilidad de éxito 0,5
q = Probabilidad de fracaso 0,5
e = Error (precision) 0,05

N = Poblacién 1.129 Alumnos de 4° y 5° afio aproximadamente
n Muestral 287
N° Encuestas aplicadas 353

Insumo

Cuestionario distribuido en formato papel

Levantamiento de Informacion

Junio de 2014

Fuente: elaboracion propia a partir de datos (2014)

Se observa en la tabla n° 13 que un 34% de los estudiantes encuestados estudia la carrera de

enfermeria y que sélo un 1.4% estudia Recursos Naturales. Asi mismo podemos observar

que las carreras de Ingenieria Comercial y Contador Publico, obtienen el segundo lugar con

114 estudiantes y un 32.3% de participacion en la encuesta.
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Tabla N°13. Numeros y Porcentajes de Estudiantes por Carrera que participan en la
Encuesta.

Carreras N° Estudiantes % Carrera
Ingenieria Comercial 54 15.3
Nutricion y Dietética 43 12.2

Enfermeria 120 34.0

Recursos Naturales 5 1.4
Ingenieria en Alimentos 21 59
Ingenieria Civil Informatica 50 14.2
Contador Publico y Auditor 60 17.0
Total encuestados 353 100

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos del SPSS (2014)

Se observa en la tabla n° 14, que un 98.6% de los estudiantes encuestados provienen
de la facultad de Salud y FACE, lo que corrobora la importancia de estas facultades a nivel

de pregrado.

Tabla N° 14. Facultad de Procedencia de los Estudiantes Encuestados por Carrera.

Facultad N° Estudiantes % Facultad
Ciencias Empresariales 164 46.5
Salud 184 52.1
Ciencias Basicas 5 1.4
Total 353 100

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos del SPSS (2014)
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4.3 Grupo Focal

Estos fueron desarrollados en la ciudad de Chillan, Campus Fernando May, de la
Universidad del Bio-Bio, entre el 2 y el 3 de junio del 2014. El objetivo de esta
metodologia, fue conocer a priori, cual es el conocimiento o informaciéon que manejan los
estudiantes en temas de prosecucion de estudios de postgrado, principalmente “magister”.
Los grupos focales, no superaron los 10 estudiantes por grupo, y se aplico a estudiantes de

las siguientes carreras que cursaban 4° y 5° afio:

1. Recursos Naturales 4° ano
Ing. Informatica 5° afio
Enfermeria 4° afio

Ing. Alimentos 5° afo

w»ok wN

Ing. Comercial 5° afio

Se les aplicd un set de preguntas previamente disefadas, para obtener informacion del
grupo de estudiantes de las carreras de pregrado, y se obtuvieron resultados muy
homogéneos en general, lo que permitid continuar con la elaboracion del cuestionario de 33

preguntas.

Esta actividad quedo respaldada a través de registros audiovisuales, los cuales fueron
compartidos con todos los alumnos del mddulo, y donde se analizé y se discutié la forma
de construir el cuestionario o encuesta. Se determiné incluir 3 secciones, alineadas cada una
con los objetivos especificos propuestos. El total de preguntas fue de 33 (ver Anexo n°1) y

se aplicaron a 353 estudiantes de 4° y 5° afio, de las carreras indicadas anteriormente.

4.4 Confiabilidad Estadistica

Para entregar validez inicial al instrumento utilizado en la aplicacion y recoleccion de
datos, se realiza una prueba piloto con el proposito de corregir errores, tanto en redaccion,
formato y modificacion a algunas de las interrogantes. En términos de lograr confiabilidad
estadistica de los instrumentos, se aplico la prueba, la cual, segin Hernandez et al., (1998)

consiste en: “Un tipo de prueba que debe realizar el investigador como una de las formas de

60



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

determinar la validez y confiabilidad de un instrumento. Se aplica a personas con

caracteristicas semejantes a las de la muestra o poblacion objetivo de la investigacion”.

A fin de calcular el coeficiente de confiabilidad, se aplico el instrumento a 20 personas con
caracteristicas similares a la de la poblacion; utilizando para ello el método Alfa de
Cronbach (Hamdan, 1998; George y Mallery, 2003), cuya formula es la que se muestra a

continuacion y cuyos valores y criterios de confiabilidad se muestran en la tabla n°16.

K o _XVE
a K-1 [1 vt ]
Donde:

o = Alfa de Cronbach
K = numero de ftems
Vi= Varianza de cada {tems

Vt = varianza total

Tabla 15. Significancia de los Valores del Coeficiente Alfa de Cronbach

Valores del coeficiente Criterios de confiabilidad
0-0,20 Insignificante
0,21-0,40 Baja
0,41 -0,70 Moderada
0,71 -0,90 Alta
0,91-1 Muy alta

Fuente: Hamdan, G. (1998)

4.5 Tabulacion y Manejo de Datos

Las interrogantes permitieron conocer mayores antecedentes, como indicadores
sociodemograficos de los estudiantes y otros antecedentes especificos de los programas. El
cuestionario en si se centr6 en las variables de dependencia institucional, nivel de

formacion, area del conocimiento o de interés de los estudiantes, como aspectos generales
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de los alumnos de pregrado, conocimiento de postgrados ofrecidos por las universidades de

la region y el pais.

Para la tabulacion y analisis correspondientes, se utilizé el software estadistico SPSS. En
dicha plataforma, cada una de las variables fue analizada respecto de su comportamiento
especifico en la perspectiva de su proyeccion temporal. De igual manera, se llevé a cabo un
analisis relacional de estas, enfocandose en el comportamiento de los distintos niveles de

formacion y de la dependencia institucional, entre otras.

La tabulacion de la oferta de programas fue estructurada en dimensiones y categorias, lo
que facilito el ordenamiento de la informacion, para poder identificar universidades,
programas de magisteres disponibles y ciudades en las que se dictan los diferentes
programas. Cabe mencionar, que el objetivo de este estudio, fue poder conocer cudl es la
percepcion de los estudiantes de 4° y 5° afio respecto a las areas de conocimiento, dada la
relevancia que esta categoria tiene en el ambito del desarrollo de los programas de

Postgrado.

En relacion a la muestra, se definid la estrategia, de aplicar el mayor nimero de
cuestionarios a las carreras del Campus, con estudiantes, que se encontraran cursando los
ultimos afios de sus carreras, lo que dio un total de 370 encuestados de 4° y 5° afo, y

obteniendo un resultado final de 353 estudiantes, encuestados validamente.

4.6 Analisis de Univariantes y Bivariantes

Como su nombre lo indica, el analisis univariantes, estudia la distribucion individual de
cada variable. Este analisis se centra en 2 aspectos: La tendencia Central de la Distribucion
y su dispersion. (Ariaza, 2006). Este tipo de analisis, se aplica principalmente para obtener

informacion estadistica de caracter exploratoria.

Luego de realizar los andlisis exploratorios univariantes, se realizaron los analisis
bivariantes, para tratar de describir una relacion entre 2 variables. Para ello se realizé un
uso intensivo de tablas de contingencias, utilizando como variables moderadoras: género,
facultad y el afio de ingreso a la carrera del estudiante. A través del andlisis de Chi-

Cuadrado, ANOVA y correlaciones, se pretende obtener relaciones entre variables.
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4.7 Métodos de Conglomerados Bietapicos

A partir de la base de datos completa, se realiza el estudio de frecuencias, el cual permite
determinar las caracteristicas mas comunes de la muestra total de estudiantes. Para hacer
mas manejable la informacién y poder utilizar el estudio estadistico de los datos de manera
mas concreta, se eligié el uso de un procedimiento de agrupacion llamado “Clustering”, con
el cual se obtiene una descripcion sintética del conjunto de datos disponibles a través de un
procedimiento de agrupacion de una serie de vectores de acuerdo con un criterio de
cercania definida, en términos de una determinada funcion de distancia, con lo cual se
lograra la descripcion de todos los elementos de un grupo a través de un representante
caracteristico del mismo. Esta descripcion sintética se consigue sustituyendo la descripcion

de todos los elementos de un grupo, por la de un representante caracteristico del mismo.

El objetivo de este método de agrupacion es obtener grupos de caracteristicas que por un
lado sean muy similares entre si y por el otro lado que las caracteristicas pertenecientes a

otros grupos siendo las mismas, tengan un comportamiento distinto (Martin Quintin, 2008).

Los andlisis de conglomerados se pueden realizar mediante la utilizacion de tres
procedimientos distintos, el Jerarquico, de K-medias y Bietapico o de fases. Cada uno de

ellos emplea un algoritmo distinto para la creacion de conglomerados.

4.7.1 Método de Conglomerado de dos Fases

Para este planteamiento, se tomard en cuenta el método de conglomerado “Bietépico”, el
cual consiste en la seleccién de una muestra a partir de una poblacion variada. Este método,
es apto para trabajar con bases de datos extensas con variables tanto continuas como

categoricas asumiendo su independencia.

El criterio de agrupacion es el de “verosimilitud” entre estudiantes. Asi, ya no se trabaja

solo con distancias euclideas, sino con distancias basadas en distribuciones probabilisticas.

En el primer paso del procedimiento, se lleva a cabo un “Pre-cluster” de los datos dando
como resultado varios sub-claster, los cuales se agruparan de nuevo en la cantidad de

categorias determinadas en un principio.
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Inicialmente se exporta la base de datos al programa SPSS, definiendo las caracteristicas de

cada una de nuestras variables, ya que de esto dependera el buen resultado del método.

Una vez clasificada la informacion, introducimos los datos a analizar dejando que el
programa determine automaticamente la mejor solucion en cuanto a numero de
conglomerados. A partir de este dato, se realizaron pruebas con un conglomerado mas y
uno menos del propuesto para comparar y analizar el resultado eligiendo el que contenga
los grupos mas concretos y representativos. Los resultados se presentan a través de graficos

y tablas que determinan las caracteristicas de cada conglomerado.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

5.1 Analisis y Resultados

Con los datos recolectados, mediante los cuestionarios aplicados (anexo n° 1), se realizaron
analisis estadisticos con el software SPSS (anexo n° 2), cuyos resultados seran abordados

en profundidad a continuacion.

Se analizaron las variables sexo, facultad, afio de ingreso, ciudad de origen de donde
proviene el alumno, educacion de los padres, establecimiento (particular, particular-
subvencionado, municipal), promedio de notas obtenidas en la ensefianza media,

financiamiento de la carrera, entre otras.

5.1.1 Caracterizacion de los Estudiantes de Pregrado

En el grafico n°6, se puede observar que 209 estudiantes encuestado pertenece al género
femenino, equivalente a un 59.2%, y 144 estudiantes hombres con un 40.8% de 353

encuestas.
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Grafico N° 6. Cantidad Estudiantes Encuestados por Sexo (pregunta 1)

Femenino

Masculino

m Cantidad ™ Porcentaje

Fuente: elaboracion propia (2015).

El grafico n°7, muestra la relacion de edades de los encuestados, entre los 21 y 33 afios de

edad. El 29.5% se encuentra en los 22 afnos; el 28.1% en los 23 afios; el 16.5% en los 24
afios y un 12.5% con 21 afios.

Grafico N° 7. Relacion de Edades Estudiantes Encuestados (pregunta 2)
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Fuente: elaboracion propia (2015).
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Se desprende del grafico n° 8, que de los alumnos encuestados, un 68,8% provienen de un

colegio particular subvencionado, un 29.7% de colegios municipales y sélo un 1,4% de

colegios particulares.

Grafico N° 8. Tipo de establecimiento de Ensefianza Media ;Podrias indicar en

qué tipo de establecimiento educacional realizaste el ultimo afio de ensefianza media?
(pregunta 3)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

En el grafico n°9, se puede observar que el 50.1% de los estudiantes (176), manifiesta

haber obtenido notas promedio entre 6.1 y 6.5; un 21.7% (76), notas entre 5.6 y 6.0 y un
21.4% (75) notas entre 6.6 y 7.0.

67



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Grafico N° 9. Promedio de Notas Ensefianza Media (pregunta 4)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

En el grafico n°® 10, se puede apreciar que el 47% de los estudiantes encuestados,
ingresaron a la universidad el afio 2011, mientras que un 39.9% lo hizo el afio 2010 y un

8.5% el afio 2009, respecto a los anos 2005, 2008 y 2012 informados por los estudiantes
representan un 0.3%; 3.1% y 1.1% respectivamente.

Grafico N° 10. Aiio de ingreso a la carrera actual (pregunta 5)
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Fuente: elaboracion propia (2015).
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En el grafico n°11, se muestra la cantidad de estudiantes encuestados por carrera, se
observa una gran cantidad de estudiantes de la carrera de enfermeria con 120 encuestados,
seguido por la carrera de Contador Publico y Auditor con 60 encuestados; Ingenieria
comercial con 54; Ingenieria Civil Informdtica con 50 y Nutriciéon y Dietética con 43
encuestados. Cabe mencionar que la mayor cantidad de estudiantes encuestados

corresponde a la Facultad de Ciencias Empresariales con un 46.5% de 353.

Grafico N° 11. Carrera que Cursan Actualmente (pregunta 6)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

El grafico n°12, nos muestra que la valoracion para tradicion, obtuvo un 76.1% entre las
notas 5 y 7. La valoracion para calidad de pregrado, obtuvo un 81.4% entre las notas 5y 7,
calificando a estas opciones como las variables que toman en cuenta al momento de elegir

la universidad donde estudiar.

La valoracion para calidad de postgrado, obtuvo un 55.3% entre las notas 5 y 7. Se observa
una respuesta mas homogénea en cuanto a la calificacion de esta respuesta, no marcando
una tendencia clara y entregando como resultado que los estudiantes no tienen mayor

informacion sobre los postgrados de la universidad al momento de ingresar a estudiar.

La valoracién para universidad acreditada, obtuvo un 95.1% entre las notas 5 y 7.

Observandose que un 66,8% de los estudiantes que respondieron lo hicieron con la mas alta
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calificacion, es decir, con nota 7, por lo tanto, es una alternativa altamente valorada que

consideran los alumnos al elegir donde y que estudiar.

La valoracion para nivel de investigacion, obtuvo un 59% entre las notas 5 y 7, es decir, es
una variable a tomar en cuenta al momento de elegir una universidad y una carrera a

estudiar.

La valoracion para la recomendacion de un familiar o amigo, obtuvo un 61,5% entre las
notas 5 y 7, por lo que el concepto que existen a nivel local sobre la universidad es tomado

en cuenta al momento de elegir donde estudiar.
La valoracion para acceso a becas, obtuvo 77% entre las notas 5 y 7, las mas altas posibles.

La valoracion para relacion precio/calidad, obtuvo un 74,7% entre las notas 5 y 7, por lo

que también es valorada al momento de tomar una decision de donde estudiar.

La valoracién para influencia de mis padres/familiar, obtuvo un 51,5 % entre las notas 5 y
7, un 16.3% manifiesta con nota 1 que la influencia es nada importante de padres/ familiar
en la eleccion y un 20,6% se encuentra levemente influenciado al momento de tomar la

decision.
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Grafico N° 12. Valoracion de Razones para Postular a la UBB ;Podrias valorar

cada una de las siguientes razones que influyeron al momento de postular a la
Universidad del Bio-Bio? (pregunta 7)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

El grafico n°13 muestra, que los estudiantes encuestados, frente a diversas formas de
financiamiento, posible, se obtiene que un 75.6% lo hace con beca, versus un 24.4% que
responde negativamente a esta opcion, seguido por un 49% que estudia con crédito, versus
un 51% que responde negativamente, frente a la opcidon de financiamiento bancario, llama
la atencion que un 96.3% contesta negativamente a esta opcion, asi también con un 93.8%
contesta negativamente al financiamiento propio, y un 97.7% negativamente a otros

financiamientos. Queda claro, que la opcidon de financiamiento preferida por los estudiantes

son las becas en primer lugar, seguido por los créditos universitarios.
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Grafico N° 13. Forma de Financiamiento Carrera ;Podrias indicar de qué
forma financias principalmente tu carrera? (pregunta 8)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

El grafico n°14, muestra los promedios de notas informados por los estudiantes encuestados

en sus respectivas carreras, cabe destacar que un 39.9% declara tener promedio de notas
entre 4.6 y 5.0; un 37.6% entre 5.1 y 5.5; y un 19.4% entre 5.6 y 6.0.

Grafico N° 14. Promedio de Notas en la Carrera (pregunta 9)
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Fuente: elaboracion propia (2015).
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5.1.2 Analisis de Variables, segun Género (univariables)

Serd parte de este estudio distinguir y diferenciar las respuestas que han otorgado los
estudiantes segun su género. De esta forma, podremos inferir si hay o no implicancia en

ciertos topicos, segun el género que responda.

El grafico n°15, muestra que el 30.3% de los estudiantes, presentan un alto interés por
cursar un programa de magister. De igual forma el 64% presenta interés (nota valoracion 5-

7), a diferencia del 1.4% que no presenta ninglin interés.

Grafico N° 15. Interés de los Estudiantes por Cursar un Magister (pregunta 10)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

Del grafico n°16, se observa un bajo porcentaje de estudiantes que respondid esta pregunta
con un total de 16.1%, calificando con un 24.5% de los encuestados, no tener la intencion

de realizar un magister al finalizar su carrera, (valoracion nota 6-7).

Se observa, que un 36.8% no cuenta con financiamiento necesario, para realizar un

magister (valoracion nota 6-7).

Se observa, que un 72.4% de los encuestados desea adquirir experiencia laboral para luego
hacer un magister (valoracién nota 6-7). Adquirir experiencia laboral con nota 7, con un

51.7%.
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Para el 19.3% de los encuestados responde no cuento con el tiempo suficiente para estudiar,
(valoracion nota 6-7).

El 14.2% de los encuestados, responde a la razon no existen programas de magister afines a
mi carrera (valoracion nota 6-7).

Se observa, que un 28% de los encuestados, respondié que no existen programas de

magister afines con sus areas de interés (valoracion nota 6-7). Sin embargo el 35.1%
respondié como nada importante esta razon (nota 1)

Grafico N° 16. Valoracion del Poco Interés para Estudiar Magister ;Podrias
valorar cada una de las siguientes razones por las cuales tienes poco interés en
estudiar un magister una vez finalizada tu carrera? (pregunta 11)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

Al observar el grafico n°17, se puede concluir que el 61.7% de los estudiantes estaria

dispuesto a realizar un magister al finalizar su carrera en el caso que la UBB, les ofreciera
una beca completa.
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Grafico N° 17. Estudio de Magister con Beca ;Si la Universidad del Bio-Bio te
ofreciera una beca completa para realizar alguno de los magister que se ofrecen
actualmente, ;Estarias dispuesto a cursar uno de los programas al finalizar td

carrera? (pregunta 12)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

Como se puede observar en el grafico n°18, las 4reas de interés en agropecuaria y alimento
son mayoritariamente preferidas por mujeres, pero al analizar las respuestas
proporcionalmente, es dentro del grupo de los hombres quienes eligen mayoritariamente
esta opcion, representando casi un 15% dentro de su género, a diferencia de las mujeres que

solo representan el 9.5%.

Casi un 10% de los hombres optarian por realizar un postgrado en un area de arquitectura y

disefo, a diferencia del nulo interés de las mujeres.

Entre los encuestados, existe un bajo interés en estudiar postgrados relacionados al arte y

humanidades. Estos representan solo un 1,3% entre las mujeres y un 5% entre los hombres.

En el 4rea de las ciencias, las preferencias fueron entre las mujeres de un 11,8% y entre los

hombres de un 14,6%.

Entre los hombres, un 18% estudiaria un postgrado en el area de las ciencias sociales, en

contraposicion de las mujeres que solo lo harian en un 5%.
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En el area de las comunicaciones, las mujeres solo optarian en un 2,6%, a diferencia de los

hombres que lo harian en un 8,6%.

En el area de las ciencias politicas, existe una clara cercania de los hombres por preferir
éste tipo de postgrado, representando el 17% entre este género, a diferencia de las mujeres,

que dentro de su género solo representan un 5%.

Un 5% de las mujeres estudiaria un postgrado relacionado con el Derecho, y los hombres

un 9,7%.

El area de economia y MBA es uno de los mas preferidos por los alumnos, sobre todo
varones, sefialando que mas de la mitad (52%) de ellos si estudiarian algo relacionado a

esta area, y un 22% de las mujeres también lo harian.

En el 4rea de la educacion, existe un alto interés en estudiar un postgrado entre los varones,

representando un 18.5%, y entre las mujeres un 14.8%.

Otra de las areas preferidas por los varones es la de ingenieria e industria, siendo casi un

45% de los varones quienes optarian por ella, y solo un 12% entre las mujeres.

Un 5% de las mujeres estudiaria un postgrado relacionado con el Medio ambiente, y entre
los hombres un 11%. La mayor preferencia entre las mujeres la encontramos en el area de
la Salud, representando un 77% de las preferencias entre ellas, y un 36.7% entre los

hombres.
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Grifico N° 18. Cual es el Area de Interés para continuar sus Estudios de
Postgrado (pregunta 13)

® Si Femenino ® Si Masculino = No Femenino ® No Masculino

Fuente: elaboracion propia (2015)

Como se muestra en el grafico n°19, los programas de magister que les interesaria estudiar
a los estudiantes encuestados, presenta la informacion diferenciada por género. Los
magister mas prioritarios para estudiar en el género femenino, son los de salud publica, y
tiene como segunda opcion el area relacionada con la administracion, donde encontraremos
las opciones de gestion y direccion de empresas, en cuanto a los hombres, coinciden
plenamente en tener como primera opcion administracion, y en segunda opcion se

encuentra el 4rea de la salud publica.
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Grifico N° 19. Areas de Interés ;Menciona dos Programas de Magister que te
interesaria cursar una vez finalizada tu carrera (pregunta 14)

B Femenino ™ Masculino

Fuente: elaboracion propia (2015).

En el grafico n°20 se puede apreciar, que los estudiantes en un 38.8%, responden que si
conocen los programas de magister de su facultad y un 61.2%, evidencia un alto
desconocimiento de los programas de magister existentes en sus facultades en la

Universidad del Bio-Bio.
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Grafico N° 20. Conocimiento sobre Programas de Magister ;Conoces los
programas de Magister de ti Facultad? (pregunta 15)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

El grafico n°21, muestra que el 58.2% de los estudiantes declara conocer que su carrera se

encuentra articulada con algun programa de magister.

Grafico N° 21. Articulacion de Carrera con Magister ;Sabes si la carrera que
cursas actualmente esta articulada con algin programa de magister? (pregunta 16)
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Fuente: elaboracion propia (2015).
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El grafico n°22, nos muestra que al momento de elegir algiin programa de magister que les
interesaria realizar, el 63.6% (178 estudiantes) estaria dispuesto a realizarlo en la UBB y el
36.4%, (102 estudiantes) optan por hacerlo en otra universidad.

Grafico N° 22. Eleccion entre UBB u otra Universidad para realizar un
Magister (pregunta 17)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

El grafico n°23, nos muestra que dentro de las principales preferencias tanto para los
hombres como para las mujeres, esta estudiar fuera del pais y como primera opcion a nivel
pais, la Universidad de Chile, seguida por un alto porcentaje en la Universidad de
Concepcion, y luego la Pontificia Universidad Catolica de Chile, no mencionandose a la
Universidad del Bio-Bio, en ninguna de las respuestas obtenidas, de las 353 encuestas

aplicadas.
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Grafico N° 23. Primera opcion de Universidad para Magister ;Qué
universidad escogerias como primera opcion para realizar un programa de magister?
(pregunta 18)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

Respecto al grafico n°24, este nos muestra que para el 70.7% de los encuestados consideran
relevante la opcion tradicion (valoracion nota 6-7). Asi mismo para el 80.9% de los
encuestados, consideran relevante la opcion calidad de pregrado (valoracion nota 6-7).
Ademas se observa que un 86.2%, calificaron como relevante la opcion calidad del
postgrado (valoracion nota 6-7). Un 75.3% calificé relevante la opcion nivel de

investigacion (valoracion nota 6-7).

Respecto a la opcion becas el 48.1% de los encuestados, califica esta opcion relevante
valoracion nota 6-7. Para la opcion prestigio el 88% de los encuestados la califica como
muy relevante (valoracion nota 6-7), para la relacion precio/calidad un 40.7% califica con

nota entre 6 y 7.

La opcioén cercania a la residencia el 32.1% de los encuestados, califica esta opcion
relevante con valoracion nota 6-7. Para la opcién no hay otra alternativa el 9.3% de los
encuestados la califica como relevante (valoracion nota 6-7), para la razéon postgrado

acreditado el 66.9% califica con nota entre 6 y 7.
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Referente a la opcion equipo docente el 71.6% de los encuestados, califica esta opcion
relevante valoracion nota 6-7. Para la opcion doble titulacion el 42.6% de los encuestados
la califica como relevante y finalmente respecto a especialidad en el area de mi interés el

70.5% califica relevante.
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Grafico N° 24. Valoracion de Eleccion de Universidad para Magister ;Podrias valorar cada una de las siguientes
razones por la cual escogerias a la universidad mencionada en la pregunta anterior para realizar un programa de magister?

(pregunta 19)
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Fuente: elaboracion propia (2015).
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Del grafico n°25, se puede concluir que la valorizacidon para los programas de magister a
nivel regional muestran que existen 3 universidades de preferencia, la Universidad de Chile
con un 78%, la Universidad de Concepcion con un 76%, y la Pontificia Universidad
Catolica con un 69.7% (valoracion 7).

Grafico N° 25. Valoracion Universidades Regionales ;Podrias realizar una

valoracion global a los programas de magister que ofrecen cada una de las
universidades regionales? (pregunta 20)

ENotal ®mNota2 ®mNota3 ®WNotad4d ®mNota5 ®mNota6 = Nota7

Fuente: elaboracion propia (2015).

Del grafico n°26 se puede deducir, que un alto porcentaje tanto de hombres (77%) como de
mujeres (71%), estudiaria un magister con una beca. Un 43,4% de los hombres realizaria un
magister solicitando un préstamo, y un 56.6% de las mujeres. La opcion de estudiar
mediante ahorros, se asimila mucho a la opcidn de realizarlos con préstamos. Las mujeres
lo harian en un 30% y los hombres en un 37.7%. Una de las opciones, es estudiar costeando
una parte con el sueldo propio. Esta alternativa tiene una gran aceptacion en los
encuestados, llegando a estar en un 72% de las preferencias de las mujeres y en un 63.3%

entre los hombres.
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Grafico N° 26. Financiamiento Postgrado ;Como financiarias tus estudios de
postgrado? (pregunta 21)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

El grafico n® 27 muestra, que tanto los hombres como las mujeres estan dispuestos a pagar
de forma similar en un programa de postgrado. Un 56% las mujeres y un 51.5% los
hombres estarian dispuestos a pagar un valor entre § 1.000.000 y $ 2.000.000, y un 36%
para ambos géneros, pagarian entre $ 2.000.000 a $ 3.000.000. Solo un 10 % en los 2

géneros pagarian mas de $ 3.000.000 en un programa de postgrado (magister).
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Grafico N° 27. Costo Anual a pagar por Magister ;Cual es el costo anual que
estarias dispuesto a pagar por un programa de postgrado? (pregunta 22)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

Como se observa en el grafico n° 28, la mayor cantidad de personas prefieren las clases los
fines de semana, llegando a un 59% entre las mujeres y a un 54.4% entre los hombres.
Como segunda opcion estan los programas semi-presenciales, llegando a un 26.4% entre las
mujeres y a un 30% entre los hombres. La opcion menos atractiva es la de e-learning,
alcanzando un 2.7% entre las mujeres y un 5.8% entre los hombres. La mayoria de los
encuestados prefieren realizar un magister en modalidad diurna, llegando a un 64% entre

las mujeres y un 57% entre los hombres.
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Grafico N° 28. Frecuencia de Clases ;Qué frecuencia de clases te gustaria tener
en el magister elegido? (pregunta 23)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

En el grafico n°29, se muestra que los estudiantes prefieren en un 61.8% la modalidad

diurna para realizar un magister y solo un 38.2% elegiria cursar un magister en jornada
vespertina.

Grafico N° 29. Modalidad de Magister ;En qué modalidad preferiria realizar
el magister? (pregunta 24)
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Fuente: elaboracion propia (2015).
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En el grafico n°30, se puede apreciar que un 98.9% de los estudiantes manifiestan que la

universidad debiera realizar una mayor promocion de los programas de magister que
ofrece.

Grafico N° 30. Promocion de Magister en UBB ;Consideras que la UBB

deberia realizar una mayor promocion al interior de la universidad de los programas
de magister que ofrece? (pregunta 25)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

En el grafico n° 31, se puede observar que un 98,6% de los estudiantes que respondieron
esta pregunta sefialan que les gustaria que la UBB, realizard al menos una vez en el

semestre alguna actividad tipo seminario, en donde se informe sobre la oferta de programas
de magister.
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Grafico N° 31. ;Te gustaria que la UBB realizara al menos una vez en el

semestre alguna actividad tipo seminario de la oferta de magister? (pregunta 26)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

El grafico n° 32, muestra el estado civil de los estudiantes de pregrado que participaron de

la encuesta, el que indica que un 96.3% de los estudiantes se encuentra soltero(a).
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Grafico N° 32. Estado Civil de los Estudiantes encuestados (pregunta 27)
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El grafico n° 33, muestra si los estudiantes de pregrado que participaron de la encuesta,

tienen hijos, el que indica que un 92.3% declara no tener hijos, versus un 7.7% que si tiene.

Grafico N° 33. ;Tiene hijos? (pregunta 28)
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Fuente: elaboracion propia (2015).
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El grafico n° 34, muestra el rol que cada estudiante desempefia en su hogar, el que indica

que un 85.5% de los estudiantes son hijos(as), un 7.7% manifiesta que viven solos.

Grafico N° 34. ;Cual es el rol que desempeiia en su familia? (pregunta 29)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

El grafico n° 35, muestra el nimero de personas que conforman el hogar del estudiante de

pregrado, el que nos indica que un 93.5% de los estudiantes vive con 2 o mas familiares.
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Grafico N° 35. ;Cuantas personas conforman su hogar? (pregunta 30)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

El grafico n® 36, muestra la ciudad de origen de los estudiantes de pregrado que
participaron de la encuesta, el que indica que los estudiantes provienen en su mayoria de la
ciudad de Chillan(157), seguido por San Carlos (25) y Santiago, Bulnes y Coihueco con 11

estudiantes.
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Grafico N° 36. Ciudad de Origen estudiantes de Pregrado (pregunta 31)
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Fuente: elaboracion propia (2015).

El grafico n°® 37, muestra la ciudad en que residen actualmente los estudiantes de pregrado
que participaron de la encuesta, el que indica que un 72.8% de los estudiantes reside
actualmente en la ciudad de Chillan, un 6.6% en San Carlos, un 4.8% en Bulnes y un 3.9%

en Coihueco.

Grafico N° 37. Ciudad de Residencia de los Estudiantes (pregunta 32)
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Fuente: elaboracion propia (2015).
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El grafico n° 38, muestra el nivel educacional de los padres de los estudiantes de pregrado

que participaron de la encuesta, el que indica los padres un 52.9% tiene ensefianza media

completa, un 31.1% estudios basicos completos y un 11.7% estudios universitarios

completos.

Grafico N° 38. Nivel Educacional de los Padres (pregunta 33)
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Fuente: elaboracion propia (2015).
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5.1.3 Confiabilidad Estadistica para valorar razones postular UBB

La tabla n°16, muestra a continuacion los estadisticos de fiabilidad, para los valores

obtenidos.

Tabla N° 16. Estadisticos de Fiabilidad para pregunta N° 7

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,748

Fuente: elaboracion propia (2015)

La tabla n° 17, muestra a continuacion los estadisticos para los 9 elementos (media y

desviacion tipica), obtenidos a partir de las razones consultadas, en el grafico n°11, para

postular a pregrado a la UBB. Se puede rescatar que los factores mas significativos son

universidad acreditada (6.47); calidad del pregrado (5.45); acceso a becas (5.44); tradicion

(5.3) y relacién precio/calidad (5.26).
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Tabla N° 17. Estadisticos de los Elementos para la pregunta N° 7 (N=317)

Elementos Media De s’vi.aci()n

tipica
Er?iiist;;;eiin; lrl:ngr? eesta 5,3 1,629
Calidad del Pregrado 5.45 1,483
Por la Calidad del Postgrado 431 1,85
z(;rrgl;i;:;auna Universidad 647 1008
:2;21 :ﬁl %Zw%:zfgfgCién e 4,55 1,652
llzzzﬁacro/zlzgjdén de un 4t 2 044
rovcderen s Unertnd | S|
precolCaad s20 | 193
padsFantior ais | 200

Fuente: elaboracion propia (2015)
Las distintas correlaciones entre las variables, se muestran a continuacion en la tabla n° 18.

Se puede observar en la tabla, que en la matriz existen correlaciones positivas entre las

siguientes variables:

1. La tradicion que tiene ésta universidad en la regién y Calidad de Pregrado, con una
Correlacion de Pearson significativa de 0.507

2. Calidad del Pregrado y por la Calidad del Postgrado, Con una Correlacién de
Pearson de 0.560.

3. Por la Calidad del Postgrado y por el Nivel de Investigaciéon que existe en la
universidad, con una Correlacion de Pearson de 0.576. siendo esta la mas

significativa ya que es la mas cercana a 1.
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4. Entre la Recomendaciéon de un Familiar/Amigo y Por Influencia de mis

Padres/Familiar, Con una Correlacion de 0.547.
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Tabla N° 18. Matriz de Correlaciones

Por la Por el nivel Por las
o ex becas a las
tradicion . Por la Porque es de Por . .
X Calidad . L . que es Por la buena Por influencia
que tiene Calidad una Investigacion | recomendaciéon . . .
del . . : posible relacion de mis
esta Pregrado del Universidad | que existe en de un acceder en | Precio/Calidad | Padres/Familiar
universidad g Postgrado | Acreditada la Familiar/Amigo Ia
en la region Universidad Universidad
Correlacién 1 507" 442" 290" 370" 200" 159" 244" 217"
de Pearson
Por la tradicion
que tiene esta | Sig.
universidad en | (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000
la regién
N 328 325 324 325 323 324 328 326 324
Correlacion | 5, 1 560" 354" 407" 104 11 159" 016
de Pearson
Calidad del Sig.
Pregrado (bilateral) .000 .000 .000 .000 .064 .046 .004 775
N 325 325 322 323 321 321 325 323 322
Correlacion | 1) 560" 1 288" 576" 172" 183" 27" 066
de Pearson
Por la Calidad | Sig.
del Postgrado (bilateral) .000 .000 .000 .000 .002 .001 .000 241
N 324 322 324 321 321 321 324 323 320
Correlacién | = - 3547 | 288" 1 3237 118" 1547 173" 040
de Pearson
Porque es una Si
Universidad 8 .000 .000 .000 .000 .034 .005 .002 474
. (bilateral)
Acreditada
N 325 323 321 325 321 322 325 323 321
Por el nivel de | Correlacion | 5750 4077 | 576 3237 1 208" 209 282" 189"
Investigacion ¢ tearson
que existe en la Sig.
Universidad (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001
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N 323 321 321 321 323 323 323 323 321
Correlacién | e 104 172" 118" 208" 1 179" 194 547"
de Pearson

Por

recomendacién | Sig. .000 064 .002 034 .000 001 .000 000

de un (bilateral)

Familiar/Amigo
N 324 321 321 322 323 324 324 324 322
Correlacién | | ;g0 1117 .183™ 154™ 209" 179™ 1 396" 203"

Por las becas a | de Pearson

las que es Si

posible acceder | &' 004 046 001 .005 .000 001 .000 .000
(bilateral)

en la

Universidad
N 328 325 324 325 323 324 328 326 324
Correlacién | e 159™ 27" 173" 282" .194™ 396™ 1 261"
de Pearson

Por la buena Si

relacién (l;igl' teral) .000 004 .000 002 .000 .000 .000 .000

Precio/Calidad ate
N 326 323 323 323 323 324 326 326 323
Correlacién |, e 016 066 040 .189™ 547" 203" 261" 1
de Pearson

Por influencia Si

de mis (l;igl' teral) .000 775 241 474 001 .000 .000 .000

Padres/Familiar ate
N 324 322 320 321 321 322 324 323 324

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia (2015)
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5.1.3.1 Valoracion razones pregrado UBB.

Analizando el grafico n°39, se puede observar que las valoraciones que influyeron en los
estudiantes de pregrado para postular a la Universidad del Bio-Bio, se evidencian los
siguientes porcentajes, los cuales se encuentran distribuidos en escala Likert de 1-7, es
decir de: nada importante, muy poco importante, poco importante, algo importante,

importante, bastante importante y muy importante, del cual se puede concluir lo siguiente.

Respecto a la tradicion un 26.7% sefialan que es muy importante, bastante importante un
25%, importante un 24.4%, algo importante un 8.5%, poco importante un 7.1%, muy poco
importante un 2.6%, nada importante 5.7%. Acumulando, las tres primeras opciones un
76.1% de las valoraciones, de lo que se puede inferir que la tradicion es un factor con alta

valoracion por los estudiantes.

En relacion a la calidad de pregrado un 25.5% sefalan que es muy importante, bastante
importante 33.8%, importante 22.1%, algo importante 8.9%, poco importante 3.2%, muy
poco importante 2.3%, nada importante 4.3%. Acumulando, las tres primeras opciones un
81.4% de las valoraciones, de lo que se puede inferir que la calidad de pregrado es un factor

con una alta valoracidon de los estudiantes.

En relacién a la calidad de postgrado un 10.6% sefialan que es muy importante, bastante
importante 17.8%, importante 26.9%, algo importante 14.3%, poco importante 8.6%, muy
poco importante 7.7%, nada importante 14%. Acumulando las tres primeras opciones un
55.3% de las valoraciones, de lo que se puede inferir que la calidad de postgrado es un

factor con una relativa importancia para los estudiantes.

En relacion a la universidad acreditada un 66.8% sefialan que es muy importante, bastante
importante 20.3%, importante 8.0%, algo importante 1.7%, poco importante 2%, muy poco
importante 0.3%, nada importante 0.9%. Acumulando las tres primeras opciones un 95.1%
de las valoraciones, de lo que se puede inferir que la acreditacion es un factor con una muy

alta importancia para los estudiantes.

En relacion al nivel de investigacion un 9.5% sefialan que es muy importante, bastante
importante 21.3%, importante 28.2%, algo importante 18.4%, poco importante 8.1%, muy

poco importante 5.5%, nada importante 8.9%. Acumulando las tres primeras opciones un
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59% de las valoraciones, de lo que se puede inferir que el nivel de investigacion es un

factor con una mediana importancia para los estudiantes.

En relacion a la recomendacion de un familiar o amigo un 20.7% sefialan que es muy
importante, bastante importante 21.3%, importante 19.5%, algo importante 10.9%, poco
importante 7.2%, muy poco importante 5.7%, nada importante 14.7%. Acumulando las tres
primeras opciones un 61.5% de las valoraciones, de lo que se puede inferir, que la
recomendacion de un familiar o amigo es un factor con una mediana importancia para los

estudiantes.

En relacion al acceso a becas un 36.1% sefialan que es muy importante, bastante importante
26.1%, importante 14.8%, algo importante 7.1%, poco importante 4%, muy poco
importante 3.7%, nada importante 8.2%. Acumulando las tres primeras opciones un 77% de
las valoraciones, de lo que se puede inferir, que el acceso a becas es un factor de alta

importancia para los estudiantes.

En relacion a precio calidad un 24.9% sefalan que es muy importante, bastante importante
26.9%, importante 22.9%, algo importante 12%, poco importante 4.6%, muy poco
importante 2.9%, nada importante 6%. Acumulando las tres primeras opciones un 74.7% de
las valoraciones, de lo que se puede inferir, que la relacion precio calidad es un factor de

alta importancia para los estudiantes.

En relacion a la influencia padres o familiares un 16.9% senalan que es muy importante,
bastante importante 14%, importante 20.6%, algo importante 11.2%, poco importante
12.6%, muy poco importante 8.3%, nada importante 16.3%. Acumulando las tres primeras
opciones un 51.5% de las valoraciones, de lo que se puede inferir, que la influencia de

padres y familiares es un factor de mediana importancia para los estudiantes.

5.1.3.2 Analisis de los promedios obtenidos (pregunta 7):

Es importante, mencionar los promedios obtenidos en el grafico n® 39, por cada uno de los
factores y su respectiva escala Likert, para la valoracion de razones de postulacién a
pregrado a la UBB. Se pudo evidenciar que en promedio, un 26.4% consideran que es muy

importante, un 22.9% bastante importante, 20.8% importante, 10.3% algo importante, 6,4%

101



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

poco importante, 4.3% muy poco importante y un 8.8% nada importante. Acumulando las
tres primeras opciones un 70.1% de las percepciones. Siendo los factores universidad
acreditada con un 66.8%, acceso a becas con un 36.1% y tradicion un 26.7%, las mas
valoradas como muy importantes por los estudiantes. Cabe mencionar que el factor calidad
del pregrado obtuvo el mayor porcentaje de respuestas con un 33.8% para bastante

importante.
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Grafico N° 39. Valoracion de Razones que Influyeron para Postular a la Universidad del Bio-Bio

Valoracion de razones influyeron para postular a la UBB

100,0
90,0
é 80,0
2 70,0
g 60,0
g
g 50,0
S 40,0
a )
30,0
20,0
10,0
.0 .
Recomendaci Relacion Influencia
Tradicion Calidad Calidad Un1ver§ idad N1v§l df.:, o . Accesoa Precio/Calida | Padres/Famil | PROMEDIO
Pregrado Postgrado Acreditada | Investigacion | Familiar/Ami Becas d iar
20
© Muy Importante 26,7 25,5 10,6 66,3 9,5 20,7 36,1 24,9 16,9 26,4
6 25,0 33,8 17,8 20,3 21,3 21,3 26,1 26,9 14,0 22,9
ns 24,4 22,1 26,9 8,0 28,2 19,5 14,8 22,9 20,6 20,8
u4 8,5 8,9 14,3 1,7 18,4 10,9 7,1 12,0 11,2 10,3
u3 7,1 32 8,6 2,0 8,1 7,2 4,0 4,6 12,6 6,4
u2 2,6 2,3 7,7 3 5,5 5,7 3,7 2,9 83 43
® Nada importante 5,7 43 14,0 9 8,9 14,7 8,2 6,0 16,3 8,8

Fuente: elaboracion propia (2015)
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5.1.4 Confiabilidad Estadistica para Valorar primera opcion eleccion

Universidad

La tabla n°19, muestra a continuacion los estadisticos de fiabilidad, para los valores

obtenidos de la pregunta n° 19. Se destaca el alto valor del alfa de cronbach (0.828), lo que

indica la fiabilidad de la informacion obtenida en esta pregunta.

Tabla N° 19. Estadisticos de Fiabilidad para la pregunta N° 19

Alfa de Cronbach

N de elementos

,828

13

Fuente: elaboracion propia (2015)

La tabla n°® 20, muestra a continuacién los estadisticos para los 13 elementos (media y

desviacion tipica), obtenidos a partir de las razones consultadas en el grafico n°23, razones

por la cual escogerias a la universidad para cursar un postgrado. Las medias obtenidas

muestran al factor prestigio como el de mayor nivel de importancia (6.45), seguido por la

calidad del postgrado (6.34), calidad de pregrado (6.18), especialidad en el area de interés y

tradicion (5.87), nivel de investigacion (5.82), equipo docente (5.75), postgrado acreditado

(5.52) y acceso a becas (5.2), en escala de 1-7.
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Tabla N° 20. Estadisticos de los Elementos para la pregunta N° 19 (N=95)

Elementos Media Desy tacion

tipica

Por la. tra(.ilcmn que tiene 5.87 1,696

esta universidad

Por Calidad del Pregrado 6,18 1,211

Por Calidad del Postgrado 6,34 1,182

Por N}Vd de Inyesﬂgacwn 5.82 1,591

que existe en la universidad

Por las Becas que posee 5,20 1,808

Por el Prestigio 6,45 1,050

Por la relacion

Precio/Calidad 4,96 1,669

Por.la Ce.rcanla a tu lugar de 3,97 2,308

Residencia

Porque . no - tengo otra 2,51 1.918

Alternativa mejor

Porque tiene el Postgrado

Acreditado 3,32 1798

Por el Equipo Docente 5,75 1,611
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Porque ofrece Doble

Titulacion Internacional 4,46 2,259

Por la Especialidad que tiene

.. . . 5,87 1,511
en mi area de interés

Fuente: elaboracion propia (2015)

Las distintas correlaciones entre las variables, se muestran a continuacion en la tabla n° 21,

Donde se observa, que en la matriz existen correlaciones positivas entre las siguientes

variables:

1.

10.

11.
12.

13.

La tradicion que tiene la universidad con calidad de pregrado con una
Correlacion de significativa de 0.536.

Por la calidad del Pregrado y calidad del Postgrado, con una Correlacion de
0.716. siendo esta la mas significativa ya que es la mds cercana a 1.

Por la calidad del Pregrado y Prestigio, con una Correlacion de 0.561.

Por calidad del Postgrado y Nivel de Investigacion, con una correlacion de
0.512.

Por calidad del Postgrado y Prestigio, con una correlacién de 0.769, siendo la
mas significativa.

Por calidad del postgrado y equipo docente, con una correlacion de 0.503.

Por el nivel de investigacion y becas que posee, con una correlacion de 0.522.
Por nivel de investigacion y especialidad en areas de mi interés, con una
correlacion de 0.556.

Por las becas que posee y relacion precio/calidad, con una correlacion de 0.523.
Porque tiene postgrado acreditado y relacion precio/calidad, con una correlacion
de 0.538.

Por postgrado acreditado y equipo docente, con una correlacion de 0.602.

Por postgrado acreditado y especialidad en area de interés, con una correlacion
de 0.535.

Equipo docente y especialidad en el 4rea de interés, con una correlacion de

0.570.
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Tabla N° 21. Matriz de Correlaciones pregunta N° 19

Por la nivel de cercania | Porque Porque ofrece | especiali
Por la calidad |investigac| Porlas Porla |atulugar| notengo | tieneel doble dad que
calidad de ion que becas relacion de otra postgrado| Porel titulacion | tiene en
Por de Postgrad | existe en que Porel |Precio/Ca |residenci |alternativa| acreditad [ equipo |internacio| mi area
tradicion | Pregrado o la posee prestigio lidad a mejor o docente nal de interés
Por Correlaci *k *x *x o * * *
wadicion |on de 1| 536 | 354 57 | 2727 | 3217 | 2327 | -030 | 066 | 126 | 235" | 066 | 250
Sig.
(iateral) 000 | 000 | 105 | 005 | 001 | 016 | ,758 | 499 | ,194 | 014 | 512 | 010
N 109 109 108 108 107 108 107 108 107 108 108 100 104
Porla Correlaci ok *x ok ok *x o ok ok ok
calidad [onde | 536 1| 716" | 409" | 280" | 561 | 2527 | 055 | 023 | 246" | 372" | .145 | 359
de Sig.
Progrado |iateral) | 000 000 | 000 | 003 [ ,000 | 009 | 569 | 812 | 010 | 000 | ,148 | ,000
N 109 110 109 109 108 109 108 109 108 109 109 101 105
Porla Correlaci ok ok *x ok o ok ok ok
calidad  londe 3547 | 716 1 512 189 | 769 | 2537 | -,095 | -,118 | 302" [ 503 140 | 454
de Sig.
Postgrad |(bilateral) ,000 -000 ,000 ,051 ,000 ,009 ,326 ,222 ,001 ,000 ,163 ,000
° N 108 109 109 109 107 108 107 109 108 108 109 101 104
Por el Correlaci *

U157 | 409" | 512" 1 ,522°7 | 409" | 489" | 034 | ,045 | 354" | 473" | 372" | ,556
105 | ,000 | ,000 000 | 000 | 000 | ,727 | .640 | 000 | ,000 | ,000 | 000

nivel de |6n de
investigac |Sig.

ion que (bilateral)
existeen |N

la
Porlas Correlaci ok ok

108 109 109 109 107 108 107 109 108 108 109 101 104

becas londo 2727 | 280 189 | 522 1 203" | ,523 091 | 250" | 319" | 380" | 456" | ,449
que Sig.
hoseo |hatorany | 2005 | 003 | 051 | ,000 036 | 000 | 351 | 007 | 001 [ ,000 | 000 | ,000
N 107 108 107 107 108 107 107 107 106 107 107 100 103
Por el Correlaci ok ok ok ok * * * * ok ok
prestigio |on do 321 ,561 769" | 409 ,203 1 237" | -081 | 199" | 220" | 332 051 | 259
Sig.
timteraly | 2001 | 000 | 000 | 000 | 036 014 | 405 | 040 | 022 | 000 | 615 | ,008
N 108 109 108 108 107 109 107 108 107 108 108 100 104
Porla Correlaci * ok ok ok *x * ok * ok ok ok ok
relacion  |on de ,232 ,252 ,253 ,489 ,523 ,237 1 ,289 ,209 ,538 ,408 ,290 411
Precio/Ca |Sig.
lidad (bilateral) ,016 ,009 ,009 ,000 ,000 ,014 ,003 ,031 ,000 ,000 ,003 ,000
N 107 108 107 107 107 107 108 107 106 107 107 100 103
Porla Correlaci ok ke *
cercania |on de -,030 ,055 -,095 ,034 ,091 -,081 ,289 1 ,336 244 ,062 ,031 -,035
atulugar [Sig.
” wimteray | 2758 | 569 | 326 | 727 | 351 | 405 | 003 000 | 011 | 519 | 762 | 723

residenci [N
a

108 109 109 109 107 108 107 109 108 108 109 101 104

Porque Correlaci ok * * ' wx

notengo |6n de ,066 ,023 - 118 ,045 | 259 -,199 ,209 ,336 1 ,146 152 | 270 ,093
otra Sig.

alternativa | (bilateral) 499 812 222 ,640 ,007 ,040 ,031 ,000 ,130 117 ,006 ,348
mejor N 107 108 108 108 106 107 106 108 108 108 108 101 104
Porque Correlaci *x ok ok ok * ok * wok wx ek
tiene el |on de ,126 ,246 ,302 ,354 ,319 ,220 ,538 ,244 ,146 1 ,602 ,388 ,535
postgrado|Sig. 194 010 001 ,000 ,001 ,022 ,000 ,011 ,130 ,000 ,000 ,000

acreditad |(bilateral)

° N 108 109 108 108 107 108 107 108 108 109 108 101 105
Porel Correlaci * wk *k *x ok o * Hk s ok
equipo  |6n de ,235 372 ,503 473 ,380 ,332 ,408 ,062 ,152 ,602 1 273 ,570
docente [Sig.
wimteray | 014 | 000 | 000 | 000 | 000 | .000 | ,000 | .519 | ,117 | 000 ,006 [ ,000
N 108 109 109 109 107 108 107 109 108 108 109 101 104
Porque Correlaci ok ok ok wk ok wk *x
offece  |on de 066 | 145 | 140 | 3727 | 456 051|290 031 | 270" | 38877 | 273 1 361
doble Sig.
itulacion |(pilateray | 512 | 148 | 163 ,000 ( ,000 [ ,615 [ ,003 [ ,762 [ ,006 [ ,000 [ ,006 ,000
'r:‘a'f'”a°'° N 100 101 101 101 100 100 100 101 101 101 101 101 99
Porla Correlaci * *x ok ok ok ok ' wk ok wx
especiali |6n de ,250 ,359 454 ,556 ,449 ,259 411 -,035 ,093 ,535 ,570 ,361 1
dad que [Sig.
tiene en | (bilateral) ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,723 ,348 ,000 ,000 ,000
midrea N 104 105 104 104 103 104 103 104 104 105 104 99 105

de interés
**.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia (2015)
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5.1.4.1 Valoracion razones por la cual escogerias la universidad mencionada.

Analizando el grafico n°40, se puede observar que las valoraciones que influyeron en los
estudiantes de pregrado para mencionar como primera opcion para realizar un programa de
magister, se evidencian los siguientes porcentajes, los cuales se encuentran distribuidos en
escala Likert de 1-7, es decir de: nada importante, muy poco importante, poco importante,
algo importante, importante, bastante importante y muy importante, del cual se puede

concluir lo siguiente.

Respecto a la tradicion un 50.5% sefialan que es muy importante, bastante importante un
20.2%, importante un 8.3%, algo importante un 5.5%, poco importante un3.7%, muy poco
importante un 0.9%, nada importante 11.0%. Acumulando, las tres primeras opciones un
79% de las valoraciones, de lo que se puede inferir que la tradicién es un factor con alta
valoracion por los estudiantes al momento de elegir la universidad como primera opcion

para realizar un magister.

En relacion a la calidad de pregrado un 54.5% senalan que es muy importante, bastante
importante 26.4%, importante 7.3%, algo importante 4.5%, poco importante 4.5%, muy
poco importante 1.8%, nada importante 0.9%. Acumulando, las tres primeras opciones un
88.2% de las valoraciones, de lo que se puede inferir que la calidad de pregrado es un factor

con una alta valoracion de los estudiantes.

En relaciéon a la calidad de postgrado un 67.9% sefialan que es muy importante, bastante
importante 18.3%, importante 4.6%, algo importante 5.5%, poco importante 2.8% y 0.9%
nada importante. Acumulando las tres primeras opciones un 90.8% de las valoraciones, de
lo que se puede inferir que la calidad de postgrado es el factor con la mayor importancia

para los estudiantes.

En relacion al nivel de investigacion un 50.5% sefialan que es muy importante, bastante
importante 24.8%, importante 9.2%, algo importante 7.3%, poco importante 2.8%, muy
poco importante 1.8%, nada importante 3.7%. Acumulando las tres primeras opciones un
84.5% de las valoraciones, de lo que se puede inferir que el nivel de investigacion es un

factor con una muy alta importancia para los estudiantes.

En relacion al acceso a becas un 28.7% sefialan que es muy importante, bastante importante
19.4%, importante 25.9%, algo importante 9.3%, poco importante 5.6%, muy poco
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importante 3.7%, nada importante 7.4%. Acumulando las tres primeras opciones un 74% de
las valoraciones, de lo que se puede inferir que el acceso a becas es un factor importante

para los estudiantes.

En relacion al prestigio un 70.6% sefialan que es muy importante, bastante importante
17.4%, importante 6.4%, algo importante 3.7%, poco importante 0.9%, nada importante
0.9%. Acumulando las tres primeras opciones un 94.4% de las valoraciones, de lo que se

puede inferir, que el prestigio es un factor altamente importante para los estudiantes.

En relacion a precio/calidad un 18.5% sefialan que es muy importante, bastante importante
22.2%, importante 25.9%, algo importante 17.6%, poco importante 3.7%, muy poco
importante 4.6%, nada importante 7.4%. Acumulando las tres primeras opciones un 66.6%
de las valoraciones, de lo que se puede inferir, que la relacion precio/calidad es un factor de

importancia para los estudiantes.

En relacion a cercania a la residencia un 20.2% sefialan que es muy importante, bastante
importante 11.9%, importante 9.2%, algo importante 9.2%, poco importante 11.9%, muy
poco importante 8.3%, nada importante 29.4%. Acumulando las tres primeras opciones un
41.3% de las valoraciones, de lo que se puede inferir, que este factor es poco importante

para los estudiantes.

En relacién a no tenia otra alternativa mejor un 5.6% sefialan que es muy importante,
bastante importante 3.7%, importante 11.1%, algo importante 7.4%, poco importante
10.2%, muy poco importante 10.2%, nada importante 51.9%. Acumulando las tres primeras
opciones un 24.4% de las valoraciones, de lo que se puede inferir, que este factor no fue

relevante para los estudiantes.

En relacion a postgrado acreditado un 39.4% senalan que es muy importante, bastante
importante 27.5%, importante 11.8%, algo importante 6.4%, poco importante 3.7%, muy
poco importante 4.6%, nada importante 6.4%. Acumulando las tres primeras opciones un
78.8% de las valoraciones, de lo que se puede inferir, que este factor es importante para los

estudiantes.

En relaciéon al equipo docente un 47.7% sefialan que es muy importante, bastante
importante 23.9%, importante 11.9%, algo importante 6.4%, poco importante 2.8%, muy
poco importante 3.7%, nada importante 3.7%. Acumulando las tres primeras opciones un
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83.5% de las valoraciones, de lo que se puede inferir, que este factor es muy importante

para los estudiantes.

En relacion a doble titulacion un 27.7% sefialan que es muy importante, bastante
importante 14.9%, importante 19.8%, algo importante 8.9%, poco importante 4.0%, muy
poco importante 4.0%, nada importante 20.8%. Acumulando las tres primeras opciones un
62.4% de las valoraciones, de lo que se puede inferir, que este factor relevante para los

estudiantes.

En relacion a especialidad en el 4rea de interés un 48.6% sefialan que es muy importante,
bastante importante 21.9%, importante 16.2%, algo importante 6.7%, poco importante
1.9%, muy poco importante 1.0%, nada importante 3.8%. Acumulando las tres primeras
opciones un 86.7% de las valoraciones, de lo que se puede inferir, que este factor es muy

importante para los estudiantes.
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Grafico N° 40. Valoracion de razones que influyeron para elegir como primera opcion una universidad para cursar un
Magister

Valoracion de razones que influyeron para elegir universidad como primera opcion

1000
90,0
80,0
70.0
~ 600
é 500
PR
] 300
g0
2 100
£ f hab ialidad
. . . . ; No habia . Especialidad en
. Calidad Calidad Nivel de . Relacion Cercaniaa . Postgrado | Por Equipo Doble ;
Tradicion Pregrado Postgrado | Investigacion AccesoaBecas| - Prestgio Precio/Calidad | Residencia Alﬁr;zt;va Acreditado Docente Titulacion ellﬁtr:r:;]e PROMEDIO
1 Muy [mportante 505 545 67,9 505 287 70,6 185 202 5.6 394 417 2.7 48,6 408
56 202 264 183 48 19.4 174 22 119 37 275 239 149 219 212
ns 83 73 46 9.2 29 6.4 239 9.2 11,1 11,9 119 198 16,2 125
4 53 45 55 73 93 37 176 92 74 6.4 64 89 6,7 7.6
n3 37 43 28 28 56 9 37 119 10.2 37 28 40 1.9 34
L V) 9 1.8 0 18 37 0 46 83 10,2 46 37 40 10 18
" Nada importante 110 9 9 37 74 9 74 294 519 6,4 37 208 38 114

Fuente: elaboracion propia (2015)
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5.1.4.2 Analisis de los promedios obtenidos (pregunta 19):

Es importante, mencionar los promedios obtenidos en el grafico n° 40, por cada uno de los
factores y su respectiva escala Likert, para la valoracion de razones de primera opcion de
universidad para cursar postgrado. Se pudo evidenciar que en promedio, un 40,8%
consideran que es muy importante, un 21,2% bastante importante, 12,5% importante, 7,6%
algo importante, 3,4% poco importante, 1,8% muy poco importante y un 11,4% nada
importante. Acumulando las tres primeras opciones un 74.5% de las percepciones. Siendo
los factores prestigio con un 70.6%, calidad del postgrado con un 67.9% y calidad del
pregrado con un 54.5%, las més valoradas por los estudiantes como muy importantes. Cabe
mencionar que el factor prestigio obtuvo el mayor porcentaje de respuestas con un 70.6%

para muy importante.

5.1.5 Analisis de correlaciones entre factores de eleccion de pregrado

(Universidad del Bio-Bio) y postgrado (magister)

En la tabla n°22, se muestran las principales correlaciones obtenidas entre las razones, las
cuales son: entre calidad de postgrado y prestigio con un 0.769; postgrado acreditado y
equipo docente con un 0.602; nivel de investigacion y calidad del postgrado con un 0.576;
entre equipo docente y especialidad en area de interés con un 0.570; entre calidad de
pregrado y prestigio con un 0.561; calidad de postgrado y calidad de pregrado con un
0.560; nivel de investigacion y especialidad en 4rea de interés con un 0.556; recomendacion
de un familiar amigo con influencia de mis padres/familiar con un 0.547; relacion precio
calidad y postgrado acreditado con un 0.538; entre postgrado acreditado y especialidad en
area de interés con un 0.535; entre becas y relacion precio calidad con un 0.523; entre nivel
de investigacion y becas con un 0.522; entre calidad de pregrado y tradicion con un 0.507 y

finalmente calidad de postgrado y equipo docente con un 0.503.
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Tabla N° 22. Matriz de Correlaciones Universidad de Pregrado con
Universidad de Postgrado

For ol nivel de For 1
Catidad det | Por 1 Catidad det|nvestignci porinfl Por Ia catidad de | Por tas beeas aue| o | por 1a retae Porauetienc el | po, o1 cquipo | especiatiaad qu
Pregrado Pos s S Pregrado posce or et prestigio | il Ca postgrado docente tiene en mi drea
Universidad e acreditado de interés
Comromeen 4 = g P~ oy e e pre o o =
Por la tradicion Pearsor = e - T =0 o - 200 e -
aue tiene st bitate 000 .00 000 000 001 001 10 000 032 002 000
la region N 325 324 323 110 108 109 108 109 109 105
1 560" 407" 016 3777 208" 3917 a1 279" 13937 3207
Catidad aet
e e 000 000 775 000 002 000 000 (003 000 001
~ 322 321 22 110 108 100 108 100 100 105
Corretacr = = B .
) 576 ‘066 243 a1 370 270
Por la Calidad bils 1 000 000 241 003 012 179 000 006 000 004
del Postgrado St (bilaterah b 5 i - N - ° -
~ a24 221 a20 108 106 107 106 107 108 103
Comreeion 4 = = = B
relacic 354 258 323 ‘040 078 s (067 =01 o83 130 032
Porque es una
Sig. (bilate 1000 000 1000 a7a 21 01 038 95 o2 744
Acreditada
N 323 21 321 321 109 107 108 107 108 108 104
Por el nivel de 407" 576" 1 RES 125 2017 108 408" 194" 2887 2627
Tavestigacion
anvesmmeion 000 000 001 196 002 265 000 (044 002 1007
Universidad
~ 321 21 23 21 100 107 108 107 108 100 104
L1044 547" 080 L1997 098 L151 LO8S L146 012
(064 002 .000 000 407 039 a2 %0 130 004
Familiar/Amigo
~ 321 221 323 322 109 107 108 107 108 109 104
Por las becas a NN L1837 20977 L013 34277 L010 L1110 -.074 -.010 L128
las que s
posible acceder 016 001 1000 .00 05 .00 10 447 21 102
on la
Universidad N a2s 324 323 324 1o 108 100 108 100 109 105
L1597 2277 282" 26177 270" 273" 3197 207" J101 172 090
Por la buena
relacion (004 000 000 000 (005 004 001 (033 300 073 65
Precio/Calidad
23 323 23 100 107 108 107 108 100 104
016 066 1 L103 2717 099 2417 140 L1174 103
Por influenc
acmis | Sig (bilaterad 75 001 250 005 012 140 072 208
it
~ 320 321 324 100 107 108 107 108 108 104
Comreeion 4 " = .
Por Ia corcania | OO 017 062 (055 025 108 L1as 043 211 327 230 78
a cer carsor
Universidad a | Sig. (bilate 754 268 30 052 055 020 001 o6 070
tu Tugar de
residencia N 323 20 320 22 100 107 108 107 108 108 104
-,097 -1217 -136" 147" -,094 L0422 -,094 -.058 -.101 -.208" -,040
No tenia otra
O nin o (097 030 020 oz 66 Loss 68 7 232 044 709
~ 204 201 202 203 os 04 oa o3 o4 o4 %0
Correinc . 5 -
relacion o7 080 252 126 235 250
Por tradicion | Sig. (bilateral) 012 L0090 000 .05 001 o016 194 014 010
~ 100 108 108 108 109 107 108 107 108 108 104
3777 284" .125 L103 1 280" 5617 246" 37277 L3507
Por la calidad
000 003 196 280 003 000 000 10 1000 000
e Pregrade
1o 108 100 100 1o 108 109 108 109 100 105
495" 266" W72 .039 7167 L1189 L7697 2537 3027 503" EEX
Por la catidad
B catidad 000 w005 074 87 000 051 .00 009 001 000 000
100 108 100 108 100 107 108 107 108 100 104
Por el nivel de 320" 433 400” 52277 409 Lago™ 3547 5567
mvestigeion | Sie. (bilateral) 001 w001 .000 o6 000 000 .00 .00 000 .00 000
Imiversidad
v 4 N 109 108 109 108 109 107 108 107 108 109 104
Comreteion 4 = . = = - = = = =
relacio 08 243 201 280 ) 203 523 1o as0 40
'Zl.l ™ sig (ilate 002 012 002 005 003 L036 000, 001 000 000
N 108 106 107 107 108 108 107 107 107 107 103
3917 31 108 090 s617" 203" 1 237" 220" 2507
Por el prestigio 000 RES 263 300 1000 036 o1a 022 000 «00s
~ 100 107 108 108 100 107 100 107 108 108 104
Corretach = - B = =
az1 234 08 241 \ sas 08 A
Por Ia relacion
Porlarclacion | iy (bilateral) .00 000 .00 o2 009 000 014 .000 000 000
~ 108 106 107 107 108 107 107 108 107 107 103
Comreeion 4 . -
(095 223 o1 Lros (055 091 244 062
Pearsor
Por la cercania
atu lugar de | Sig. (bilate a2s 020 (095 o83 560 as1 05 003 o1 1o
residencia
N 100 108 100 108 100 107 108 107 ™ 100 104
Porque no 061 147 1o1” 167 023 2507 199" 2007 146 52 093
tengo otra
RES (047 (o83 sz 007 (040 031 130 7 aas
108 107 108 107 108 106 107 106 108 108 104
.194” .140 - 3197 220" 53877 1 L6027 5357
Porque tiene el
postgrada 1003 006 044 140 010 001 022 .00 .00 .000
acreditado
100 107 108 108 109 107 108 107 109 108 105
3937 37077 28877 L1174 3727 38077 3327 408" L6027 1 L5707
porel canipe 000 000 002 072 000 000 000 000 000 000
100 108 109 108 100 107 108 107 I 100 104
.024 L1887 246" 218" .14as EE L051 290" 3887 273" 3617
Porque ofrec
doble titalacion s10 ‘063 013 020 as 000 o5 003 000 006 000
Tnternacional
~ 101 100 101 100 101 100 100 100 101 101 00
Corretach = - = - .
rrelacion 320 279 103 350 440 250 a1 570 '
Specialidad | Sie. (bilateran) 001 004 007 208 000 .00 .08 000 000 000
ar 105 103 104 104 105 103 104 103 105 104 105

TO.01 (bilaterab),

Fuente: elaboracion propia (2015)
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5.1.5 Analisis de Conglomerados (pregunta 7)
5.1.5.1 Analisis de Conglomerado N°1 pregunta 7

El grafico n°41, es un resumen del modelo en donde se indica el nivel de calidad del
conglomerado Bueno, Regular o Malo. Lo cual nos servira de guia en cuanto a decision de

la mejor opcion.

En la busqueda de los perfiles de acuerdo a las percepciones, se realizaron distintas
combinaciones con el objetivo de encontrar un modelo de conglomerado bietapico con una
calidad definida como buena (Bacher et al., 2004), basada en la media de la silueta de

cohesion y separacion superior a 0.5.

Los resultados obtenidos al unir las tres variables: Sexo, Calidad de Postgrado y por la
Tradicion que tiene esta universidad en la region, evidencian la existencia de 4
conglomerados con una medida de silueta de cohesion de 0.5 (ver grafico n°41), lo cual es
un buen indicador por estar en el rango “bueno” (Bacher et al., 2004) y de coeficiente de

tamaifio de 1.72

Grifico N° 41. Calidad del Conglomerado N°1 pregunta 7

Resumen de modelo

Algoritmo Bietapico

Entradas 3

Conglomerados 4

Calidad de conglomerado

Mala Buena

T T T
-1.0 -0.5 0.0 035 1.0
Medida de silueta de cohesidon y separacion

Fuente: elaboracion propia (2015)

Los cuatro conglomerados encontrados (ver tabla n°23), estadisticamente corresponden a
perfiles cuyas percepciones son diferentes sobre la eleccion de universidad, debidamente

clasificados por sus caracteristicas de género, por la calidad del postgrado y tradicion que
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tiene esta universidad en la region, y que se encuentran ordenados de acuerdo a la

importancia del predictor.
Los resultados que se muestran nos indican lo siguiente:

Conglomerado 3; Estudiantes Tipo A, compuesto por 105 estudiantes mujeres que
corresponden al 32.4% de la muestra, las que dieron un puntaje de 5.57 en una escalade 1 a
7 al factor calidad del postgrado, y dieron un mayor puntaje al factor tradicion que tiene

esta universidad en la region, con un puntaje 6.44, en una escalade 1 a 7.

Con respecto al Conglomerado 2; Estudiantes Tipo B, compuesto por 80 estudiantes
hombres, que corresponden al 24.7% de la muestra, los que dieron al factor calidad del
postgrado en sus preferencias, con un puntaje de 5.24 en una escala de 1 a 7 y por la
tradicidon que tiene esta universidad en la region, dieron un mayor puntaje de 5.82 en una

escaladel a?7.

Para el Conglomerado 4; Estudiantes Tipo C, compuesto por 78 estudiantes mujeres, que
corresponden al 24.1% de la muestra las que dieron bajo puntaje al factor calidad del
postgrado en sus preferencias, con un 3.15 en una escala de 1 a 7 y por la tradicion que

tiene esta universidad en la region dieron un 4.40 en una escalade 1 a 7.

Finalmente el Conglomerado 1; Estudiantes Tipo D, compuesto por 61 estudiantes
hombres, que corresponden al 18.8% de la muestra los que dieron muy bajo puntaje a la
razon calidad del postgrado en sus preferencias, con un 2.33 en una escalade 1 a 7 y por la

tradicion que tiene esta universidad en la region, un 3.64 en una escalade 1 a 7.

Se concluye, que respecto a los cuatro conglomerados el tipo A y tipo B, son los que le dan
una mayor valoracion a la calidad de postgrado con un 5.57 y 5.24 respectivamente.

Referente a la tradicion son estos dos, los que les dan una mayor valoracion con un 6.44

(tipo A) y 5.82 (tipo B).
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Tabla N° 23. Resumen Conglomerados N° 1 Pregunta 7

Conglomerados

Importancia de entrada (predictor)

M1 oMos@dos[doadozdoo

lconglomerado 3 z a 1
Etiqueta

Estudiantes Tipo A Estudiantes Tipo B Estudiantes Tipo < Estudiantes Tipo D

Descripcion

SR [ o Y [ L [ Lo [ B LT
(105 (20N (=) [{=h]

Emtradas

Sexo Sexo Sexo
Femenino (100.0%) Masculino (100.0%) Femeni 0.0%) Masculino (100.0%)

Fuente: elaboracion propia (2015)

En el grafico n°42, se puede observar el tamafo de cada uno de los conglomerados, asi
como algunos datos que el programa considera importantes a tomar en cuenta como lo son,
Tamano de conglomerado mas pequeno (18,8%), Tamafio de conglomerado mdés grande
(32,4%) y Cociente de Tamanos conglomerados (Conglomerado mas grande a

conglomerado mas pequefio); con un 1.72.
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Grafico N° 42. Tamaifio Conglomerado N°1 pregunta 7

Tamarios de conglomerados

Conglomearado

Tamaiio de
conglomerade mas 61 (18.8%)
pequeiio

Tamaiio de
conglomerado mas 105 (32.4%)
grande

Cociente de tamaiios:
Conglomerado mas 172
grande a conglomerado

mas pequeiio

Fuente: elaboracion propia (2015)

5.1.5.2 Analisis de Conglomerado N°2 pregunta 7

Los resultados obtenidos al unir otras tres variables: Sexo, Por recomendacion de un
Familiar/Amigo y Por influencia de mis Padres/Familiar, evidencian la existencia de 4
conglomerados con una medida de silueta de cohesion de 0.5 (ver grafico n°43), lo cual es
un buen indicador por estar en el rango “bueno” (Bacher et al., 2004) y de coeficiente de

tamafio de 2.45, ver grafico n°44.
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Grafico N° 43. Calidad de Conglomerado N°2 pregunta 7

Resumen de modelo

Algoritmo Bietapico

Entradas 3

Conglomerados 4

Calidad de conglomerado

Mala Buena

T T T
-1.0 05 (s )] 05 1.0
Medida de silueta de cohesidn y separacién

Fuente: elaboracion propia (2015)

Los cuatro conglomerados encontrados (ver tabla n°24), estadisticamente corresponden a
perfiles cuyas percepciones son diferentes sobre la eleccion de universidad, debidamente
clasificados por sus caracteristicas de género, por recomendacion de un Familiar/Amigo y
por influencia de mis Padres/familiar, y que se encuentran ordenados de acuerdo a la

importancia del predictor:

El Conglomerado 3; Estudiantes Tipo A, compuesto por 130 estudiantes mujeres que
corresponden al 40.4% de la muestra, las que dieron un mayor puntaje de 5.85 en una
escala de 1 a 7 a recomendacion de un Familiar/Amigo y por influencia de mis

Padres/Familiar, con un 5.08 en una escalade 1 a 7.

Respecto al Conglomerado 1; Estudiantes Tipo B, compuesto por 71 estudiantes hombres,
que corresponden al 22% de la muestra los que dieron mayor puntaje en sus preferencias
por recomendacion de un Familiar/Amigo, con un 5.63 en una escala de 1 a 7 y por

influencia de mis Padres/Familiar, con un 5.54 en una escalade 1 a 7.

Para el Conglomerado 2; Estudiantes Tipo C, compuesto por 68 estudiantes hombres, que
corresponden al 21.1% de la muestra los que dieron bajo puntaje en sus preferencias por
recomendacion de un Familiar/Amigo, con un 3.28 en una escala de 1 a 7 y por influencia

de mis Padres/Familiar, con un 2.18 en una escalade 1 a 7.
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Finalmente el Conglomerado 4; Estudiantes Tipo D, compuesto por 53 estudiantes mujeres,
que corresponden al 16.5% de la muestra las que dieron muy bajo puntaje por
recomendacion de un Familiar/Amigo, con un 1.77 en una escala de 1 a 7 y con un 2.66 en

una escala de 1 a 7, por influencia de mis padre/familiar.

Se concluye, que respecto a los cuatro conglomerados el tipo A y tipo B, son los que le dan
una mayor valoracion a la recomendacion de familiar/amigo con un 5.85 y 5.63
respectivamente. Referente a la influencia de padre/familiar son estos dos, los que les dan

una mayor valoracion con un 5.08 (tipo A) y 5.54 (tipo B).

Tabla N° 24. Resumen de Conglomerado N° 2 pregunta 7

Conglomerados

Importancia de entrada (predictor)

M1 0@8os@doe[Ho.4Do0.200.0

Conglomerado =] 1 2 4
Etiqueta Tipo & Tipo B Tipo Tipo D

Descripcion

—
R [ NEG I s 1 I [+ | I
130 71 (68 (53

Entradas

Sexo Sexo Sexo Sexo
Femenino (100.0%) Masculino (100.0%:) Masculino (100.09%:) Femenino (100.09%)

For influencia de mis|FPor influencia de mis|For influencia de mis|Forinfluencia de mis
FadresfiFamiliar FadresfFamiliar FadresfiFamiliar FadresiFamiliar
oBs 54 a8 66

Fuente: elaboracion propia (2015)

El grafico n°44 nos muestra, el tamafio de cada uno de los conglomerados, asi como
algunos datos que el programa considera importantes a tomar en cuenta como lo son,
tamafio de conglomerado mas pequefio (16.5%), tamafio de conglomerado mas grande
(40.4%) y Cociente de Tamafios Conglomerados (Conglomerado mas grande a

conglomerado mas pequefio); con un 2.45.
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Grafico N° 44. Tamaiio Conglomerado N°2 pregunta 7

Tamarios de conglomerados

Caonglomerado

Tamaiio de
conglomerado mas 53 (16.5%)
pequeiio

Tamaiio de
conglomerado mas 130 (40.4%)
grande

Cociente de tamaiios:
Conglomerado mas 545
grande a conglomerado

mas pequeiio

Fuente: elaboracion propia (2015)

5.1.5.3 Analisis de Conglomerado N°3 pregunta 7

Como resultados obtenidos al unir otras tres variables: Sexo, estarias dispuesto a cursar uno
de los programas al finalizar ti carrera, interés magister, evidencian la existencia de 4
conglomerados con una medida de silueta de cohesion de 0.7 (ver grafico n°45), lo cual es
un buen indicador por estar en el rango “bueno” (Bacher et al., 2004) y de coeficiente de

tamafo de 3.25, ver grafico n°46.

Grafico N° 45. Calidad de Conglomerado N°3 pregunta 7

Resumen de modelo

Algoritmo Bietapico

Entradas 3

Conglomerados 4

Calidad de conglomerado

Mala Regular Buena

T T T
-1.0 -05 oo 0s 1.0
Medida de silueta de cohesidon v separacién

Fuente: elaboracion propia (2015)
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Los cuatro conglomerados encontrados (ver tabla n°25), estadisticamente corresponden a
perfiles cuyas percepciones son diferentes sobre la eleccion de universidad, debidamente
clasificados por sus caracteristicas de género; estarias dispuesto a cursar un magister al
finalizar tu carrera e interés por magister, las que se encuentran ordenados de acuerdo a la

importancia del predictor.

Respecto al Conglomerado 3; Estudiantes Tipo A, compuesto por 26 estudiantes hombres
que corresponden al 40.6% de la muestra, los que estarian dispuestos en su totalidad a
cursar uno de los programas al finalizar su carrera y por interés magister con un 3.35 en

una escala de valoracion de 1 a 7.

El Conglomerado 4; Estudiantes Tipo B, compuesto por 16 estudiantes mujeres, que
corresponden al 25% de la muestra, las que en su totalidad, dieron mayor puntaje a la razon
estarias dispuesta a cursar uno de los programas al finalizar tu carrera y por interés por

magister con un 3.88 en una escalade 1 a 7.

Para el Conglomerado 2; Estudiantes Tipo C, compuesto por 14 estudiantes hombres, que
corresponden al 21.9% de la muestra los que en su totalidad dieron bajo puntaje a la razon
estarias dispuestos a cursar uno de los programas al finalizar ti carrera y por interés por

magister, con un 2.93 en una escala de valoracion 1 a 7.

Finalmente el Conglomerado 1; Estudiantes Tipo D, compuesto por 8 estudiantes mujeres,
que corresponden al 12.5% de la muestra las que en su totalidad dieron muy bajo puntaje a
la razon estarias dispuestos a cursar uno de los programas al finalizar tu carrera y por

interés magister, con un 3.38 en una escala de valoracion 1 a 7.

Se concluye, que es el conglomerado el tipo B, el que da una mayor valoracion a interés de
magister con un 3.88, los otros tipos (A, C y D) dan una menor valoracioén con 3.35,2.95 y

3.38 respectivamente.
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Tabla N° 25. Resumen de Conglomerado N° 3 pregunta 7

Conglomerados

Importancia de entrada (predictor

H1o0@losE0o.s0o0aCO0.z28080.0

=] e 2

1

Conglomerado
Etiqueta Interesados Tipo A Interesados Tipo B Interesados Tipo O

Interesados Tipo D

Descripcién

programas al finalizarprogramas al finalizarprogramas al fin:
tu carrera

tu carrera
Mo 100.096)

tu carrera
Si(100.0%63

Si (1 00.0%)

Sexo Sexo
Femenino (100.0%%) Masculino (100.09)

Sexo
Masculino (100.0%%)

INnteres Magister
2493

L 1=
[£=]

T —
amafo I:I: 40,69 | | 25,09 | | 21,99y
(265 (16 14
Entradas estarias dispuesto a estarias dispuesto a estarias dispuesto a estarias dispuesto a
cursar uno de los cursar uno de los cursar uno de = cursar uno de los

Zarprogramas al finalizar

tu carrera
Flo (1 00.09%6)

Sexo
Femenino (100.0%)

INnteres Magister
3 .38

Fuente: elaboracion propia (2015)

Al observar el grafico n°46, se desprende que el tamafio de cada uno de los conglomerados,

asi como algunos datos que el programa considera importantes a tomar en cuenta, como lo

son tamafio de conglomerado mas pequeiio (12.5%), tamafio de conglomerado mas grande

(40.6%) y Cociente de Tamafios Conglomerados (Conglomerado mdés grande a

conglomerado mas pequefio); con un 3.25.
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Grafico N° 46. Tamaiio de Conglomerados N°3 pregunta 7

Tamarios de conglomerados

Conglomerado

Tamaiio de
conglomerado mas 8 (12.5%)
pequeiio

Tamaiio de
conglomerado mas 26 (40.6%)
grande

Cociente de tamaiios:
Conglomerado mas 3.25
grande a conglomerado
mas pequefio

Fuente: elaboracion propia (2015)

5.1.6 Analisis de Conglomerados (pregunta 19)
5.1.6.1 Analisis de Conglomerado N°1 pregunta 19

Los resultados obtenidos al unir las cuatro variables: porque tiene el postgrado acreditado,
por el equipo docente, porque ofrece doble titulacion internacional, y por la especialidad
que tiene en mi area de interés que tiene la universidad elegida en primera opcion,
evidencian la existencia de 2 conglomerados con una medida de silueta de cohesion mayor
a 0.5 (ver grafico n°47), lo cual es un buen indicador por estar en el rango “bueno” (Bacher

et al., 2004) y de coeficiente de tamafio de 3.5.
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Grafico N° 47. Calidad del Conglomerado N° 1 pregunta 19

Resumen del modelo

Algoritmo Bietapico

Entradas 4

Clasteres 2

Calidad de clusteres

Pobres

T T T
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Fuente: elaboracion propia (2015)

Los dos conglomerados encontrados (ver tabla n°26), estadisticamente corresponden a
perfiles cuyas percepciones son similares sobre la eleccion de universidad para cursar un
programa de magister, las entradas para ambos conglomerados son: Porque tiene el
postgrado acreditado; por el equipo docente; porque ofrece doble titulacion internacional y
por la especialidad que tiene en mi 4rea de interés, y que se encuentran ordenados de

acuerdo a la importancia del predictor.

Se concluye, que respecto a los dos conglomerados; conglomerado 2 con 77 estudiantes y
conglomerado 1 con 22 estudiantes; ambos le dan una mayor valoracion a las universidades
que tienen el postgrado acreditado (mayor a 0.8) y que cuentan con un experimentado
equipo de docentes (mayor a 0.6), siendo consideradas por ellos como primera opcioén para
cursar un magister. Para las entradas, porque ofrece doble titulacion internacional y por la
especialidad en mi 4rea de interés, ambos conglomerados lo consideran poco importante

(menor a 0.5).
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Tabla N° 26. Resumen Conglomerados N° 1 pregunta 19

Clusteres

Importancia de entrada (praedictorn

M1 0oEos006s 00,4 00,2000,0

Ciister 2 1
Etiqueta

Descripcién

Tamano

Entradas

el Porgque tiene el
itado postgrado acreditado

Porgque ofrece doble | Porgque ofrece doble
titulacian titulacian
internacional internacional

Forla especialidad Forla especialidad
que tiene en mi area | que tiene en mi area
de interés de interés

Fuente: elaboracion propia (2015)

En el grafico n°48, se puede observar el tamafio de cada uno de los conglomerados, asi
como algunos datos que el programa considera importantes a tomar en cuenta como lo son,
Tamano de conglomerado mas pequeio (22.2%), Tamafno de conglomerado mas grande
(77.8%) y Cociente de Tamafos conglomerados (Conglomerado més grande a

conglomerado mas pequefio); con un 3.50.
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Grafico N° 48. Tamaiio Conglomerado N° 1 pregunta 19
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Fuente: elaboracion propia (2015)

5.2 Analisis integrado de resultados obtenidos

La distribucion por género de los estudiantes encuestados, muestran un 59.2% mujeres y un
40.8% de hombres. El rango etario se encuentra entre los 22 y 24 afios con 261 estudiantes

que representan al 74.14% del total.

Analizando las caracteristicas de los estudiantes de pregrado un 68.8% provienen de un
colegio particular subvencionado. El promedio de notas de ensefianza media de los
encuestados, indica que el 21.4% esté en el rango de notas 6.6 — 7.0, el 50.1% entre 6.1 —

6.5yel21.7% entre 5.6 — 6.0

De los encuestados el mayor porcentaje con un 34% estudia enfermeria, seguido por
contador publico y auditor con un 17% y como tercera mayoria ingenieria comercial con un

15.3%.

En relacion a cuales fueron las razones para postular a la Universidad del Bio-Bio, los

estudiantes, sefialan que las mas importantes fueron las siguientes; universidad acreditada
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(95.1%), calidad de pregrado (81.6%), acceso a becas (77%), tradicion de la universidad

(76.1%) y relacion precio/calidad (74.7%), todas estas en una escala de valoracion de 5-7.

Respecto a la forma de financiamiento de su actual carrera los estudiantes sefialan que la
financian principalmente con becas con un 75.6%, seguido por créditos universitarios con

un 49% de preferencia.

Para la pregunta sobre el interés que existe de los estudiantes por cursar un magister, el
83% manifiestan tener interés (escala de valoracion 4-7). El 17% restante menciona no
tener interés en cursar un programa de magister, las razones mas importantes de ellos son
en orden de importancia, prefieren trabajar (82.7%), no cuentan con financiamiento

(50.8%), y no afines a su interés (42%), con una escala de valoracion de 5-7.

Al consultar a los estudiantes, si la Universidad del Bio-Bio les ofreciera una beca completa
para cursar un magister al finalizar la carrera actual, un 61.7% de ellos estaria dispuesto a

realizarlo.

Al analizar las respectivas areas de interés para programas de postgrado a nivel nacional,
podemos concluir que para el género femenino la primera opcidon con un 77%, es en el area
salud, seguida por el area de economia y MBA, con un 22% de preferencias. Para el género
masculino, la primera opcion, es el adrea de economia y MBA, con un 52%, seguido por el

area de la salud con un 36.7%.

Los resultados obtenidos, sobre la eleccion de dos programas de magister, que los
estudiantes estarian dispuestos a cursar, tanto mujeres como hombres en su mayoria
prefieren magisteres de administracion (mujeres 78% y hombres 80%), en segunda mayoria

magisteres de salud publica con un 74% para mujeres y 14% para hombres.

Al consultarle a los estudiantes, respecto al conocimiento sobre los programas de magister
que imparte la UBB, sefialan un alto porcentaje de desconocimiento de ellos con un 61.2%.
Lo que se encuentra reflejado en que el 98.9% de los encuestados considera que la

universidad debiera realizar una mayor promocion al interior de sus programas.

Referente al conocimiento de los estudiantes, sobre la articulacion de programas de
magister con la carrera que cursan en la actualidad, un alto porcentaje declara conocer que

si se encuentra articulada con un magister en un 58.2%.
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Para la pregunta de opcion de universidad para cursar programa de magister a nivel
nacional, ambos géneros sefialan como primera opcion, la Universidad de Chile; mujeres
con un 16.8% y hombres con un 8.7%; seguida por la Universidad de Concepcidn; mujeres
con un 10.3% y hombres con un 2.9%. Cabe destacar el gran interés que existe en ambos
géneros, por cursar un programa de magister en el extranjero, con un 68.3% de las mujeres

y un 82.4% de hombres.

Al consultar a los estudiantes por las razones que escogerian las universidades mencionadas
(2), para cursar un magister, destacan el prestigio de la universidad (88%), calidad del
postgrado (86.2%), calidad de pregrado (80.9%), nivel de investigacion con un (75.3%), y
equipo docente (71.6%), tradicion (70.7%), especialidad en el area de interés (70.5%) y

postgrado acreditado (66.9%); en una escala de valoracion de 6-7.

Respecto a la valoracion de los programas de magister en las universidades regionales, la
Universidad de Chile obtiene la primera preferencia con un 78%, seguida por la
Universidad de Concepciéon con un 76% y finalmente la Pontificia Universidad Catdlica

con un 69.7% en escala de valoracion 7.

En relacion al como financiarian los programas de magister, ambos géneros prefieren la
opcidn con beca, mujeres 71% y hombres un 77%, seguido de la opcion de costearlo con

una parte de su sueldo, mujeres con un 72% y hombres con un 73%.

En lo concerniente, al costo anual, que estarian dispuesto a pagar por programa, este se
encuentra en el rango inferior de la escala de 1-2 MS$, mujeres con un 56% y hombres con
un 52%. Asi mismo las preferencias por frecuencia de clases son los fines de semana;
mujeres con un 59% y hombres con un 54%; como segunda opcion seialan clases semi
presenciales, las mujeres con un 26.3% y los hombres con un 30%. La respuesta obtenida

para la modalidad de magister, el 61.8% prefieren realizar estudios diurnos.

Con respecto a realizar actividades tipo seminario, referente a la oferta de programas de
magister de la Universidad del Bio-Bio, un 98.6% manifiesta estar de acuerdo con esta

opcion.

Referente al estado civil de los encuestados el 96.3% manifiesta estar soltero. Asimismo el

92.3% no tiene hijos.
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Para la pregunta respecto del rol que desempefia en su ntcleo familiar el 85.5% cumple el
rol de hijo(a) y el 7.7% vive solo. Referente al grupo de personas que conforman su hogar
el 93.5% de los estudiantes viven con 2 a 6 familiares. Referente a la ciudad de origen de
los encuestados, mayoritariamente provienen de Chillan 157 (47%). Asimismo, 241

estudiantes (72.8%) residen en la ciudad de Chillan.

Respecto al nivel educacional de los padres de los encuestados, el 52.9% tiene estudios
medios completos el 31.1% basicos completos, el 11.7% universitarios completos, el 3.1%

sin estudios y solo el 1.2% con postgrado completo.

En relacion a la confiabilidad estadistica de las razones consultadas en la pregunta n°® 7 del
cuestionario (ver anexo n°l), el alfa de Cronbach arrojo como resultado 0.748, lo que

significa una alta confiabilidad del instrumento aplicado, ya que se encuentra en el rango de

0.71 a2 0.9 (ver tabla n°15).

Los estadisticos para las mismas razones analizadas, muestran las medias de estas, ver tabla
resumen n°27, nos permite concluir que las razones para pregrado dadas en orden de
importancia, para los estudiantes son universidad acreditada (6.47), calidad del pregrado
(5.45), acceso a becas (5.44), tradicion (5.3), relacion precio/calidad (5.26), recomendacion
familiar/amigo (4.6), nivel de investigacion (4.55), calidad del postgrado (4.31) e influencia
padre/familiar (4.18). Los estadisticos (medias) para las razones analizadas para la eleccion
de una universidad para cursar programas de magister nos muestran en orden de
importancia que son primera opcion prestigio (6.45); calidad de postgrado (6.34); calidad
de pregrado (6.18); tradicion y especialidad en el area de interés (5.87); nivel de
investigacion (5.82); equipo docente (5.75); postgrado acreditado (5.52) y acceso a becas

con un (5.2), en escala de valoracion 1-7.
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Tabla N° 27. Resumen de Medias Razones eleccion Pregrado v/s Postgrado

Factores Pregrado Postgrado

Universidad Acreditada 6,47 -

Calidad Pregrado 5,45 6,18
Calidad Postgrado 4,31 6,34
Nivel de Investigacion 4,55 5,82
Acceso a Becas 5,44 5,2
Tradicion 5,3 5,87
Relacion Precio/Calidad 5,26 4,96
Prestigio - 6,45
Recomendacion Familiar/Amigo 4.6 -

Por influencia Padres/Familiar 4,18 -

Cercania a t0 lugar de Residencia - 3,97
No tengo otra Alternativa Mejor - 2,51
Postgrado Acreditado - 5,52
Equipo Docente - 5,75
Doble Titulacion Internacional - 4,46
Especialidad que tiene en mi Area de Interés - 5,87

Fuente: elaboracion propia (2015)

De la tabla anterior podemos concluir, que existen factores en comin que son altamente
importantes para los estudiantes al momento de elegir una carrera de pregrado y/o
postgrado, estos son en orden de importancia calidad de pregrado, tradicion y acceso a

becas.

Respecto a la informacion entregada por la matriz de correlaciones, para las razones que
inciden en la eleccion de pregrado, nos permite concluir que la mayor correlacion se da
entre las razones calidad del postgrado y nivel de investigacion con un 0.576, en segundo

lugar las razones calidad del pregrado y calidad del postgrado con un 0.56, en tercer lugar

130



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

las razones por recomendacion de un familiar/amigo y por influencia de mis padres/familiar
con un 0.547 y finalmente entre las razones tradicion que tiene la universidad en la region

UBB y calidad del pregrado con un 0.507.

Cabe destacar que 105 estudiantes mujeres, valoran la razon calidad del postgrado con 5.57,
y tradicion con 6.44. Respecto a los hombres 80 estudiantes, valoran la razén calidad del

postgrado con 5.24 y tradiciéon con 5.82.

Referente a los factores recomendacion Familiar/Amigo, 130 estudiantes mujeres valoran
con 5.85 y 71 hombres con un 5.63. Para la razoén Influencia Padre/Familiar 130 mujeres

valorizaron con 5.08 y 71 hombres con 5.54.

Finalmente para el factor de interés en cursar un programa de magister, los resultados
obtenidos no son significativos ya que el nimero de estudiantes totalizados es poco

significativo (64 estudiantes).

Respecto a la informacion entregada por la matriz de correlaciones, para las razones que
inciden en la eleccion de postgrado, nos permite concluir que la mayor correlacion se da
entre las razones calidad del postgrado y prestigio con un 0.769, en segundo lugar las
razones calidad del pregrado y calidad del postgrado con un 0.716, en tercer lugar las
razones por postgrado acreditado con equipo docente con 0.602, en cuarto lugar equipo
docente con especialidad en el area de interés con un 0.570 y finalmente entre las razones
calidad de pregrado con prestigio con 0.561, en sexto lugar nivel de investigacion con
especialidad en el area de interés con un 0.556, postgrado acreditado con relacion precio
calidad con un 0.538, tradicién con calidad de pregrado con un 0.536 y finalmente entre las

razones postgrado acreditado con especialidad en el area de interés con un 0.535.

Utilizando el andlisis de conglomerados bietapicos, se puede resumir en la tabla n® 28, los
resultados obtenidos considerando de 1-4 poco significativo y de 5-7 muy significativo para

los estudiantes.

Cabe destacar que 105 estudiantes mujeres, valoran la razon calidad del postgrado con 5.57,
y tradicion con 6.44. Respecto a los hombres 80 estudiantes, valoran la razén calidad del

postgrado con 5.24 y tradiciéon con 5.82.

131



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Referente a los factores recomendacion Familiar/Amigo, 130 estudiantes mujeres valoran
con 5.85 y 71 hombres con un 5.63. Para la razon Influencia Padre/Familiar 130 mujeres

valorizaron con 5.08 y 71 hombres con 5.54.

Finalmente para el factor de interés en cursar un programa de magister, los resultados
obtenidos no son significativos ya que el nimero de estudiantes totalizados es poco

significativo (64 estudiantes).
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Tabla N° 28. Resumen Analisis Conglomerados pregunta 7

Factoes Mujeres Hombres Mujeres Hombres Total
Cantidad| % ([Valoracion|Cantidad| % |Valorzacion| Cantidad| % |Valoracion|Cantidad| % | valorzacion |Estudiantes

Calidad del Postgrado 557 5,4 3,15 2,33
105 (324 80 [247 78|24 o1 |188 Ry

Tradicion 0,44 582 44 3,04

Recomend. Familiar/Amigo 5,85 5,63 1,77 3.8
130 (404 |2 53 116, 68 |21, m

Influencia Padre/Familiar 5,08 5,54 2,00 2,18
Interés Programa de Magister| 16 | 25 | 3,88 20 1406 3,35 § 1125 3,38 14 1219] 29 04

Fuente: elaboracion propia (2015)
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5.3 Discusion

De los resultados obtenidos, es importante mencionar que las razones principales para
postular a la Universidad del Bio-Bio, en pregrado son en orden de importancia:
universidad acreditada; calidad del pregrado; acceso a becas; tradicion de la universidad y
relacion precio/calidad. Estos antecedentes dan cuenta de que la Universidad del Bio-Bio,
tiene una muy buena posicion a nivel regional y provincial como universidad estatal, que
cuenta con un gran numero de carreras acreditadas e infraestructura moderna. No es de
extrafiar que los estudiantes mencionen en primera opcion “universidad acreditada”,
condicién esencial para poder acceder a los multiples beneficios como becas y

financiamiento via crédito y especialmente con la gratuidad universitaria.

En virtud de los anterior, es importante sefialar que la situacion socio-econdémica de los
estudiantes encuestados, en general, no les permitiria acceder a ciertas universidades
privadas con altos aranceles, razon por la cual la posibilidad de acceder a becas hacen de la
Universidad del Bio-Bio, una oportunidad para ingresar al pregrado. Llama la atencion, que
al consultar a los encuestados sobre su interés por cursar un programa de magister, un 17%
responda no tener interés, argumentado que ellos prefieren trabajar, adquirir experiencia

laboral; no cuentan con financiamiento y no existen magisteres afines a sus intereses.

Para los estudiantes de la UBB de los ultimos afios, uno de los factores mas incidentes al
momento de elegir tanto una carrera de pregrado, como un programa de postgrado, es el
factor econdmico, siendo la limitante principal observada. Sin embargo, cuando se les
consultd por continuidad de estudios con un beca completa para estudiar un magister, un
61.7% respondid positivamente. Asociada a esta respuesta puede estar la necesidad de

integrarse rapidamente al mundo laboral e incluso el dejar de estudiar por un tiempo.

Dentro de los resultados obtenidos, siendo la variable area de estudio (carrera) una variable
no controlada, se observan ciertas tendencias como son su interés en ¢l area de la salud,
donde la universidad puede obtener cierta ventaja, puesto que el 77% del género femenino
declara como primera opcion programas de magister en salud, seguido por un 22% en
economia y MBA. A su vez, en el género masculino lo contrario, puesto que un 52%

sefiala interés por economia y MBA, seguido por un 36.7% en salud.

134



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Conocida es la experiencia de la universidad en el area de la salud, por lo que cualquier
crecimiento debiera darse en esa area en particular, pensando en el género femenino, que ha
sobrepasado al masculino en matriculas de pregrado y postgrado respectivamente. Al
consultar a los encuestados que mencionen 2 programas de magister que estarian dispuestos
a cursar, se observa una variacion significativa en las respuestas en el género femenino con
un 78% como primera opcidon magisteres en administracion, y un 80% género masculino.
En segunda opcidon magisteres en salud publica con 74% para el género femenino y un 14%
para masculino. Se puede inferir que a mayor nimero de opciones los encuestados

responderdn de manera distinta al aumentar su libertad de eleccion.

Se evidencié que los encuestados tienen un alto desconocimiento de los programas de
magister que imparte la universidad, alcanzando un 61.2%. Se puede considerar que es un
porcentaje alto, toda vez que se trata de estudiantes de Gltimo afio, quienes debieran estar en
condiciones de manejar informacidon en ese ambito, y son potenciales clientes para los
postgrados, en un contexto altamente competitivo entre instituciones. Los encuestados
sefialan que hay mayor informacion en aquellas carreras que cuentan con articulacion con

postgrado alcanzando un 58.2%.

Al revisar las preferencias por casa de estudio, a nivel nacional es la Universidad de Chile,
la que se menciona como primera opcidn para cursar un magister en ambos géneros, lo que
se explica por el prestigio que ha alcanzado, al ser una de las universidades con “maxima
acreditacion”. Ahora bien, los altos costos de aranceles, dificultan esta eleccion para los
estudiantes que no contarian con los recursos econdmicos para matricularse en alguno de
sus programas en la ciudad de Santiago. Otro dato interesante es que ambos géneros
manifiestan un alto interés por cursar programas de magister fuera de Chile, 68.3% mujeres
y un 82.4% hombres, lo que evidencia una mayor internacionalizacion de la oferta de

programas y la posibilidad de conocer nuevas culturas, justificarian estos resultados.

Los resultados obtenidos respecto a la valoracion de los programas de magister de las
universidades regionales, muestran a la Universidad de Chile (en el supuesto que dicta
programas en la region), como primera opcion, seguida de la Universidad de Concepcion y
en tercer lugar la Pontificia Universidad Catélica de Chile, no menciondndose dentro de las

universidades regionales a la Universidad del Bio-Bio. Es clara, la importancia del prestigio
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para una instituciéon de Educacion Superior, lo anterior asociado a la mayor presencia de
programas y universidades, que ofertan diferentes programas a nivel regional,

preferentemente en el gran Concepcion.

Los encuestados desde el punto de vista de la frecuencia de clases, para magisteres, tanto
mujeres como hombres, mayoritariamente sefialan clases fines de semana bajo la modalidad
“weekend”, lo que facilita la asistencia a clases no interfiriendo con lo laboral, como

segunda opcion clases semi-presenciales y de preferencia en jornada diurna.

Desde el punto de vista de la difusion de los programas de magister, los encuestados estan
de acuerdo en que se deben realizar actividades tipo seminario para dar a conocer los
programas de magister. Nuevamente queda en evidencia, que existiria falta de informacion

hacia los estudiantes de ultimo afio, respecto a postgrados.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

El primer objetivo especifico planteado en esta investigacion es caracterizar los programas
de magister en Chile, respecto a esto podemos concluir que existe una amplia variedad de
programas y multiples universidades que dictan magisteres a nivel regional y nacional.

El aumento de matriculas, entre los anos 2004 -2014, creci6 en un 255,11%; las
universidades privadas crecieron en un 412,3% y las universidades CRUCH 158,26% en el
mismo periodo. Es en el afio 2013, cuando las matriculas de las universidades privadas
superan a las universidades CRUCH.

Con respecto al género, es en el afio 2010, cuando las matriculas femeninas se acercan a las
masculinas.

Otro indicador que refleja el proceso de expansion de los magister es la graduacion;
observandose que el aumento anual del periodo 2004-2013, fue de 34,58%.

La insercion laboral, es otro aspecto importante. El afio 2014, los principales destinos
laborales son la academia (29%), el sector publico (29%) y la empresa privada (24%).

Con respecto a la oferta académica de magister para el afo 2014, aproximadamente 1300
son los programas impartidos en Chile, el 66% de ellos impartidos en Santiago, 13,6% en
Concepcion y el 7% en Valparaiso. Las areas principales de interés son la Salud (18,8%),
Economia y MBA (13,6%), Educacion (13%), Ingenieria e Industria (10,6%) y Ciencias
Sociales (8,7%).
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La cantidad de programas ofrecidos por las casas de estudio en Chile (2014), nos indica que
las universidades con mayor oferta son la Universidad de Chile (14% de participacion),
Universidad Andrés Bello (7,3% de participacion), Universidad del Desarrollo (7,1%),
Universidad de Concepcidn (6,9%) y Pontificia Universidad Catdlica de Chile (6,9%) .

A nivel de la region del Bio-bio, es en Concepcion donde se concentra un mayor nimero de
programas de magister con un 82,7%, siendo la Universidad de Concepcion la que tiene el
40% de ellos en la ciudad de Concepcion.

Las Universidades con la mayor concentracion en la region son la Universidad de
Concepcion (37%), seguida por la Universidad del Bio-Bio (20%) y la Universidad del
Desarrollo (13%).

Se concluye, que la informacion obtenida presenta una alta concentracion de las
universidades y los programas en la region metropolitana, convirtiendo a Santiago como la
primera a nivel pais seguida por la Region del Bio-bio, la que cuenta con programas
similares dictados en Santiago.

Como segundo objetivo especifico, tenemos la caracterizacion de los Estudiantes

encuestados de pregrado, respecto a este se concluye lo siguiente:

La distribucion por género de los estudiantes encuestados, muestran un 59.2% mujeres. El

rango etario se encuentra entre los 22 y 24 afios con el 74.14% del total.

Analizando las caracteristicas de los estudiantes de pregrado un 68.8% provienen de un
colegio particular subvencionado, el 29,7% de colegios municipales y s6lo un 1,4% de
colegios particulares. El promedio de notas de ensefianza media de los encuestados para el

50.1% esta entre 6.1 — 6.5.

De los encuestados, el 34% estudia enfermeria, seguido por contador publico y auditor con

un 17% y en tercer lugar ingenieria comercial con un 15.3%.

La forma en que ellos financian su carrera el 75,6% lo hace con beca, 49% con crédito,
seguido con el 23,2% con financiamiento familiar.

Respecto al interés de los alumnos en cursar un magister al finalizar su carrera, el 64%
presenta interés. La forma de financiarlo, un alto porcentaje, 77% de hombres y 71% de
mujeres lo harian con beca; asi como un 72% de las mujeres y 63,3% de los hombres lo

harian costeandolo con una parte de su sueldo.
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De los estudiantes que no presentan interés en realizar un magister, el 72,4% prefiere
adquirir experiencia laboral, el 36,8% no cuenta con financiamiento, el 28% responde que
no existen programas afines a su interés y el 24,5% no tiene la intencion.

El costo anual que estarian dispuestos a pagar es en la mayoria 1- 2 millones de pesos, un
56% de las mujeres y un 51,5% de los hombres.

Respecto a la frecuencia de las clases, el 59% de las mujeres y el 54,4% de los hombres
prefieren clases los fines de semana; y con modalidad diurna el 64% de las mujeres y 57%
de los hombres.

El 61,7% de los estudiantes estarian dispuestos a realizar un magister en la UBB, si esta le
ofreciera una beca completa. Lo que evidencia que la prioridad fundamental para los
estudiantes es adquirir experiencia laboral.

Existe un alto desconocimiento entre los estudiantes (61,2%) de los programas de magister
que imparte la UBB, por lo que el 98,9 % considera que la universidad deberia realizar una
mayor promocion de los programas que imparte. Ademas, el 58,2% de los estudiantes
declara conocer que su carrera se encuentra articulada con algiin programa de magister.

Las areas de mayor interés para magister, para las mujeres es en el area de la salud (77%),
seguida por economia y MBA con 22% y para los hombres economia y MBA con un 52%

seguido por 36.7% en salud.

Como tercer objetivo especifico tenemos el determinar las preferencias de los estudiantes
de ultimo afio en las carreras de pregrado del Campus Fernando May, que inciden en la

eleccion de programas de magister a nivel nacional.

Desde esta perspectiva, la universidad de mayor preferencia en Chile para realizar un
magister es la Universidad de Chile, con un 8,7% de los hombres y 16,8% de las mujeres,
seguida por la Universidad de Concepcion con un 10,39% de las mujeres y 2,9% de los
hombres. Cabe destacar que un 68.3% de mujeres y 82.4% de hombres prefieren estudiar
un magister fuera de Chile.

Las preferencias para realizar un magister en la region del Bio-bio son en primera mayoria

la Universidad de Chile (78%), seguida por la Universidad de Concepcion (76%) y
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Pontificia Universidad Catoélica (69,7%). La universidad del Bio-Bio alcanza solamente un
10.1% de las preferencias.

Cabe mencionar que la universidad de Chile y Pontificia Universidad Catoélica ofrecen
programas de magister en la region del Bio-bio. Tanto a nivel nacional como regional los
estudiantes encuestados prefieren en primera opcién cursar estudios de postgrado

(magister) en la Universidad de Chile.

Para conocer las razones principales elegidas por los estudiantes para cursar un magister en
la Universidad de Chile; se obtienen 8 factores significativos. Estos son; prestigio como el
de mayor nivel de importancia (6.45), seguido por la calidad del postgrado (6.34), calidad
de pregrado (6.18), especialidad en el area de interés y tradicion (5.87), nivel de
investigacion (5.82), equipo docente (5.75), postgrado acreditado (5.52) y acceso a becas
(5.2), en escala de 1-7.

Como ultimo objetivo especifico es analizar estadisticamente las preferencias de los
estudiantes de ultimo afio de la Universidad del Bio-Bio, Campus Chillan, para continuidad

de estudios de postgrado.

Para ello, se analizd en primera instancia las razones consultadas a los estudiantes del
porque postularon a la Universidad del Bio-Bio, valorando cada una segin lo que los
estudiantes consideraron de mayor importancia al momento de postular a dicha universidad.
Aplicando, para tal efecto confiabilidad estadistica (alfa de Cronbach), para obtener los
elementos de mayor significancia. Estos 9 elementos son valoradas en una escala de 1-7,
obteniendo como factores mas significativos (5 razones); universidad acreditada (6.47),
calidad del pregrado (5.45), acceso a becas (5.44), tradicion (5.3) y relacion precio/calidad
(5.26) (valorados en una escala 1-7).

Con el fin de ver si existe correlacion entre factores, se someten a un analisis, llegando a
determinar esta entre alguno de ellos (matriz de correlacion). La correlacion mas
significativa se da entre los factores calidad del postgrado y nivel de investigacion con
0.576; en segundo lugar entre calidad del pregrado y calidad del postgrado con 0.560; en
tercer lugar entre por recomendacion de un familiar/amigo e influencia de padres/familiar

con un 0.547; y finalmente entre tradicion y calidad del pregrado con un 0.507.
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Teniendo en consideracion los factores mas valorados y la correlacion de estos, se concluye
que los factores que inciden en la elecciéon de estudiar en la UBB son; universidad
acreditada, calidad de pregrado, calidad del postgrado, nivel de investigacidon, acceso a

becas, tradicion y relacion precio calidad.

El objetivo general de esta investigacion es determinar los factores principales que inciden
en la preferencia de los estudiantes de pregrado de la Universidad del Bio-Bio, Campus
Chillan, respecto a la oferta de magister a nivel nacional. Por medio de la aplicacion de un
Focus Group, se logrd identificar una serie de factores de importancia que los estudiantes
consideran relevantes al momento de tomar una decision de inscribirse en un magister.
Para conocer si los factores considerados importantes en la eleccion de pregrado por los
estudiantes de la UBB, coinciden con los factores, considerados por los mismos estudiantes
para cursar programas de postgrado a nivel nacional, se realizé una correlacion de las
razones entre las preguntas n° 7 y n° 19, obteniéndose como resultado una matriz que
permiti6 determinar 7 factores o razones principales que inciden en la preferencia de los
estudiantes, para elegir un programa de postgrado (magister), estos son: prestigio, calidad
de postgrado, postgrado acreditado, equipo docente, nivel de investigacion, especialidad en
el area de interés y calidad de pregrado.

De este modo, un alto grado de reconocimiento (prestigio), constituye el indicador mas
relevante en esta materia. Este andlisis se complementa al notar la predileccion de los
encuestados por postgrados acreditados confirmando que los estudiantes depositan una
mayor confianza en instituciones que gozan de este atributo. Asi también la calidad del
postgrado, es otro factor de gran importancia, y altamente correlacionado con el prestigio
de la institucion, lo que se traduciria en una mayor empleabilidad para los estudiantes. De
igual manera cabe destacar que el factor de especializacion del equipo docente, es
altamente determinante en la calidad del postgrado y por ende en el prestigio de la
institucion en 4areas especificas. Cabe sefialar que el nivel de investigacion esta
correlacionado con la especializacion del area de interés, por ello los estudiantes buscan

instituciones con alto nivel de investigacion y publicaciones.
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Comparando ambos andlisis nos permite concluir que existe una similitud de factores
escogidos tanto para postular a la UBB, como para la eleccion de un magister a nivel
nacional.

Estos resultados coinciden con los estudios de Prince (2003), en donde define al prestigio
de la universidad como uno de los factores mas importantes al momento de elegir una
universidad para estudios ya sea de pregrado como de postgrado.

Segun los estudios de Raposo y Alves (2007), la calidad del pregrado (alta valoracion para
este factor en esta investigacion) tiene una fuerte influencia sobre la reputacion de una
universidad, por lo que serian variables altamente correlacionadas.

Otros estudios que coinciden que la reputaciéon o prestigio son uno de los factores mas
importantes, son Briggs (2006); Katler (2009), Morgan y Baron (2003); Veloutsou, Lewis
y Paton (2004), Hoyt y Brown (2003)- Hoyt Hung (2008).

Los resultados obtenidos de este estudio, permitiran a la Universidad del Bio-Bio, conocer
los factores principales que inciden en la decision de los estudiantes de pregrado, para
elegir una universidad y matricularse en algiin programa de postgrado (magister), pudiendo
la universidad, disefar una estrategia de fidelizacidon y comercializacion de programas a sus
estudiantes, para cursar programas de magister en la misma universidad,(articulacion de

estudios) ajustando su oferta a la demanda de sus potenciales clientes.
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ANEXOS
Anexo 1: Cuestionario

Buenos dias / Buenas tardes, un grupo de alumnos de los programas de Magister de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio, esta desarrollando un
estudio que tiene como objetivo conocer las preferencias e intenciones de los alumnos
universitarios de los ultimos niveles de la universidad por realizar estudios de Postgrados.
En este contexto, queremos pedirte si serias tan amable de responder a una breve encuesta,
tu opinién nos sera de gran utilidad. Te aseguramos que la informacion que nos

proporciones en la encuesta sera utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion.

Parte I: Aspectos generales de los estudiantes de Postgrado

1. Podrias indicar tu Sexo.

2. (Cuadl es tu afio de nacimiento?

3. (Podrias indicar en qué tipo de establecimiento educacional realizaste el ultimo afio de

ensefianza media? (Respuesta tnica)

Establecimiento Municipal 1
Establecimiento Particular subvencionado 2
Establecimiento Particular pagado 3

(Cual era el nombre del establecimiento

4. (Podrias indicar cudl fue tu promedio aproximado de notas de la ensefianza media?

(Respuesta inica)

Rango de promedio de nota Respuesta
Entre 4.0 - 4.5 1
Entre 4.6 — 5.0 2
Entre 5.1 -5.5 3
Entre 5.6 — 6.0 4
Entre 6.1 - 6.5 5
Entre 6.6 — 7.0 6
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5. (En qué afio comenzaste a estudiar la carrera que cursas actualmente?

6. (Qué carrera cursas actualmente en la Universidad? (Respuesta tinica)

Carrera Respuesta

Ingenieria Comercial

Nutricion y Dietética

Enfermeria

Recursos Naturales

Ingenieria en Alimentos

Ingenieria Civil Informatica
Contador Publico y Auditor

~N| N | B W N~

7. En una escala de 1 a 7, donde 1 es poco importante y 7 es muy importante, ;Podrias
valorar cada una de las siguientes razones que influyeron al momento de postular a la

Universidad del Bio-Bio? (Valorar todas las razones)

Razones Puntuacion

Por la tradicion que tiene esta Universidad
en la Region

Calidad del Pregrado

Por la calidad del Postgrado

Porque es una Universidad acreditada

Por el nivel de investigacion que existe en
la Universidad

Por recomendacion de un familiar / amigo

Por las becas a las que es posible acceder
en la Universidad

Por la buena relacion Precio/Calidad

Por influencia de mis padres / familiar

Otra razon :

8. (Podrias indicar de qué forma financias principalmente tu carrera? (Respuesta

multiple)

Becas

Crédito Universitario

Crédito Bancario

Financiamiento familiar

Financiamiento propio

Otros

N[ | | W[ N —
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9. ¢;Podrias indicar cudl es tu promedio de notas aproximado que tienes en tu carrera?

(Respuesta tinica)

Promedio Alternativa
Menos de 4.0 1
Entre 4.6 — 5.0 2
Entre 5.1 -5.5 3
Entre 5.6 — 6.0 4
Entre 6.1 - 6.5 5
Entre 6.6 — 7.0 6

Parte I1. Conocimiento de Postgrado ofrecidos por las Universidades de la Region.

10. Enuna escalade 1 a 7, donde 1 es poco interés y 7 es mucho interés, ;Qué puntuacion

le darias a tu grado de interés por realizar un Magister una vez finalizada tu carrera?

Si es mayor o igual a 4, pasar a pregunta
13

Si es menor a 4, pasar a pregunta 11

11. En una escala de 1 a 7, donde 1 es poco importante y 7 es muy importante, ;Podrias
valorar cada una de las siguientes razones por las cuales tienes poco interés en estudiar

un Magister una vez finalizada tu carrera? (Valorar todas las razones)

Razones Puntuacion
No tiene intencion de realizar un
Magister al finalizar la carrera
No cuenta con el financiamiento
necesario para realizar un Magister
Prefiere  trabajar para  adquirir
experiencia  laboral y  luego
especializarse cursando un Magister
No cuenta con el tiempo suficiente
para estudiar
No existen programas de Magister
afines a mi carrera
Los programas de Magister actuales
no son afines a mis areas de interés
Otra razoén ¢ cual?
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12. Si la Universidad del Bio-Bio te ofreciera una beca completa para realizar algunos de
los Magister que se ofrecen actualmente, ;estarias dispuesto a cursar uno de los

programas al finalizar tu carrera?

Si (Pasar a la pregunta 27) 1

No (Pasar a la pregunta 27) 2

13. ;Cuél(es) es (son) el area(s) de interés para continuar sus estudios de Postgrado?

(Respuesta multiple)

Agropecuaria y Alimentos 1
Arquitectura y Disefio 2
Artes y Humanidades 3
Ciencias 4
Ciencias Sociales 5
Comunicacion 6
Ciencias politicas, Gobierno y Defensa 7
Derecho 8
Economia y MBA 9
Educacion 10
Ingenieria e Industria 11
Medio Ambiente 12
Salud 13

14. Menciona dos programas de Magister que te interesaria cursar una vez finalizada tu

carrera (pregunta abierta)

15. (Conoces los programas de Magister que ofrece la Facultad en donde estudias?

Si 1

No 2
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(Sabes si la carrera que cursas actualmente estd articulada con algin programa de

Magister?

Al momento de elegir algin programa de Magister que te interesaria realizar, ;jen qué

Universidad te gustaria realizarlo?

UBB (pasar a pregunta 20) 1

Otra Universidad (pasar a pregunta 18) 2

(Qué Universidad escogerias como primera opcidn para realizar un programa de

Magister?

En una escala de 1 a 7, donde 1 es poco importante y 7 es muy importante, ;Podrias
valorar cada una de las siguientes razones por la cual escogerias a la Universidad
mencionada en la pregunta anterior para realizar un programa de Magister (Valorar

todas las razones)

Razones Puntuacion

Tradicién

Calidad de Pregrado
Calidad de Postgrado

Por el nivel de investigacion que
existe en la Universidad
Becas

Prestigio

Relacion Precio/Calidad
Cercania a Residencia

No hay otra Alternativa
Postgrado acreditado
Equipo Docente

Doble Titulaciéon
Especialidad area de interés

Otra razén :
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20. Enunaescalade 1 a7, donde 1 es la puntuacion maés baja 'y 7 es la puntuacion mas alta
(Podrias realizar una valoracion global a los programas de Magister que ofrecen cada
una de las Universidades regionales que se presentan a continuacion? (Valorar cada

una de las Universidades)

Universidad Valoracion
UTFSM (Federico Santa Maria)
USS (San Sebastian)
UBB (Del Bio-Bio)
UDD (Del Desarrollo)
UDEC (De Concepcion)
UCSC (Santisima Concepcion)
UNACH (Adventista)
PUC (Catélica)
UCH (De Chile)

21. ;Como financiarias tus estudios de Postgrado? (Respuesta miultiple)

Becas 1
Préstamos 2
Ahorros 3
Una parte de tu sueldo 4
Cuotas 5
Otros 6

22. ;Cual es el costo anual que estas dispuesto a pagar por un programa de postgrado?

(Respuesta inica)

$1.000.000 - $2.000.000 1

$2.000.001 - $3.000.000

$ 3.000.001 - $4.000.000
$4.000.001 y mas

- BVSE I )

23. ;Qué frecuencia de clases te gustaria tener en el Magister elegido? (Respuesta tinica)

Tiempo completo (Full time) 1

Fines de semana (Weekend)

Educacion virtual (E-learning)

A W N

Semi presencial (B-learning)
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24. ;En qué modalidad te gustaria realizar el programa de Magister? (Respuesta tinica)

Diurno 1

Vespertino 2

25. ;Consideras que la UBB deberia realizar una mayor promocion al interior de la

Universidad de los programas de Magister que ofrece?

Si 1

No 2

26. ¢ Te gustaria que la UBB realizard al menos una vez en el semestre alguna actividad
tipo “seminario”, en donde se informe a los alumnos sobre la oferta de programas de

Magister?

Si 1

Parte III: Aspectos socio-demograficos
Por tltimo, y ya para finalizar esta encuesta, podria decirme:

27. (Cual es su estado civil?

Soltero (a) 1
Casado (a) 2
Vive en pareja 3
Separado (a) 4
Divorciado (a) 5
Viudo (a) 6

158



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

28. ¢ Tiene hijos?

No Si Cuantos:

29. (Cual es el rol que usted desempeia en su hogar?

Vivo solo 1
Cabeza de familia 2
Conyuge 3
Ama de casa 4
Hijo (a) 5
Abuelo (a) 6
Otro (a) 7

30. Incluyéndose usted, ;cuantas personas de su familia viven en su hogar?

31. (Cuadl es su ciudad de origen?

32. (En qué ciudad reside actualmente?

33. (Cuadl es el nivel educacional finalizado de sus padres?

Padre Madre
Sin Estudios 1 1
Basicos completos 2 2
Medios completos 3 3
Universitarios completos 4 4
Postgrado completos 5 5

Le agradecemos su tiempo y el interés que ha tenido para contestar esta encuesta. Espero
que las preguntas no le hayan generado ningln tipo inconveniente. La informacioén que nos
ha proporcionado es muy valiosa para nosotros y nos permitird obtener conclusiones muy

importantes. Muchas gracias.
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1. Cantidad Estudiantes Encuestados por Sexo (pregunta 1)

0
Frecuencia % % Valido Acunj:)ﬂa do
Femenino 209 59,2 59,2 59,2
Validos | Masculino 144 40,8 40,8 100
Total 353 100 100
2. Edades Estudiantes Encuestados (pregunta 2)
Frecuencia Porcentaje  [Porcentaje valido| % Acumulado
21 44 12,5 12,5 12,5
22 104 29,5 29,5 42
23 99 28 28,1 70,2
24 58 16,4 16,5 86,6
25 27 7,6 7,7 94,3
26 6 1,7 1,7 96
Validos
27 5 1,4 1,4 97,4
28 3 0,8 0,9 98,3
29 3 0,8 0,9 99,1
30 2 0,6 0,6 99,7
33 1 0,3 0,3 100
Total 352 99,7 100
Perdidos Sistema 1 0,3
Total 353 100
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3. Tipo de Establecimiento de Ensefianza Media (pregunta 3)

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Establecimiento 105 29.7 29.7 29.7
Municipal
Establecimiento
Particular 243 68,8 68,8 98,6
Validos Subvencionado
Establecimiento 5 14 1.4 100
Pagado
Total 353 100 100

4. Promedio de notas Ensefianza Media (pregunta 4)

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Entre 4.6 - 5.0 1 0,3 0,3 0,3
Entre 5.1-5.5 23 6,5 6,6 6,8
Entre 5.6 - 6.0 76 21,5 21,7 28,5
Validos
Entre 6.1 - 6.5 176 49,9 50,1 78,6
Entre 6.6 - 7.0 75 21,2 21,4 100
Total 351 99,4 100
Perdidos Sistema 2 0,6
Total 353 100
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5. Promedio de notas Ensefianza Media (pregunta 5)
Ao en que comenzo a cursar carrera
Frecuencia % % Valido % Acumulado
2005 1 0,3 0,3 0,3
2008 11 3,1 3,1 3,4
2009 30 8,5 8,5 11,9
Validos 2010 141 39,9 39,9 51,8
2011 166 47 47 98,9
2012 4 1,1 1,1 100
Total 353 100 100
6. Carrera que Cursa actualmente (pregunta 6)
Frecuencia % % Valido % Acumulado
Ingenieria Comercial 54 15,3 15,3 15,3
Nutricion y Dietética 43 12,2 12,2 27,5
Enfermeria 120 34 34 61,5
Recursos Naturales 5 1.4 1.4 62,9
Validos —
Ingenieria en
21 5,9 5.9 68,8
Alimentos ’ ’ ’
Ingenieria Civil 50 14,2 14,2 83
Informatica
Contador Publico y
60 17 17 100
Auditor
Total 353 100 100
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7.1 Tradicion
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Tradicion Frecuencia % % Valido % Acumulado
1 20 5,7 5,7 5,7
2 9 2,5 2,6 82
3 25 7,1 7,1 15,3
4 30 8,5 8,5 23,9
Validos
5 86 24,4 24,4 48,3
6 88 24,9 25 73,3
7 94 26,6 26,7 100
Total 352 99,7 100
Perdidos Sistema 1 0,3
Total 353 100
7.2 Calidad del Pregrado
Calidad del Pregrado Frecuencia % % Valido % Acumulado
1 15 4,2 4,3 4,3
2 8 2,3 2,3 6,6
3 11 3.1 3,2 9,7
4 31 8,8 8.9 18,6
Vélidos
5 77 21,8 22,1 40,7
6 118 33,4 33,8 74,5
7 89 25,2 25,5 100
Total 349 98,9 100
Perdidos Sistema 4 1,1
Total 353 100
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7.3 Calidad del Postgrado

Calidad del Postgrado Frecuencia % % Valido % Acumulado

1 49 13,9 14 14
2 27 7,6 7,7 21,8
3 30 8,5 8,6 30,4
4 50 14,2 14,3 44,7

Validos
5 94 26,6 26,9 71,6
6 62 17,6 17,8 89,4
7 37 10,5 10,6 100

Total 349 98,9 100
Perdidos Sistema 4 1,1
Total 353 100
7.4 Universidad Acreditada
Universidad Acreditada Frecuencia % % Valido % Acumulado

1 3 0,8 0,9 0,9
2 1 0,3 0,3 1,1
3 7 2 2 3,2
4 6 1,7 1,7 4.9

Validos
5 28 7,9 8 12,9
6 71 20,1 20,3 33,2
7 233 66 66,8 100

Total 349 98,9 100
Perdidos Sistema 4 1,1
Total 353 100
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Nivel de Investigacion Frecuencia % % Valido % Acumulado

1 31 8,8 8,9 8,9
2 19 5,4 5,5 14,4
3 28 7,9 8,1 22,5
4 64 18,1 18,4 40,9

Validos
5 98 27,8 28,2 69,2
6 74 21 21,3 90,5
7 33 9,3 9,5 100

Total 347 98,3 100
Perdidos Sistema 6 1,7
Total 353 100
7.6 Recomendacion Familiar/Amigo

Recomendacion Familiar/Amigo Frecuencia % % Valido % Acumulado
1 51 14,4 14,7 14,7
2 20 5,7 5,7 20,4
3 25 7,1 7,2 27,6
4 38 10,8 10,9 38,5

Validos
5 68 19,3 19,5 58
6 74 21 21,3 79,3
7 72 20,4 20,7 100
Total 348 98,6 100
Perdidos Sistema 5 1,4
Total 353 100

165



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

7.7 Acceso a Becas

Acceso a Becas Frecuencia % % Valido % Acumulado
1 29 8,2 8,2 8,2
2 13 3,7 3,7 11,9
3 14 4 4 15,9
4 25 7,1 7,1 23
Validos
5 52 14,7 14,8 37,8
6 92 26,1 26,1 63,9
7 127 36 36,1 100
Total 352 99,7 100
Perdidos Sistema 1 0,3
Total 353 100
7.8 Buena Relacion Precio/Calidad
Buena Relacion Precio/Calidad Frecuencia % % Valido % Acumulado
1 21 5,9 6 6
2 10 2,8 2,9 8,9
3 16 4,5 4,6 13,4
4 42 11,9 12 25,4
Validos
5 80 22,7 22,9 48,3
6 94 26,6 26,9 75,1
7 87 24,6 249 100
Total 350 99,2 100
Perdidos Sistema 3 0,8
Total 353 100
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7.9 Influencia de mis Padres/Familiar
Influencia de mis Padres/Familiar Frecuencia % % Valido % Acumulado
1 57 16,1 16,3 16,3
2 29 8,2 8,3 24,6
3 44 12,5 12,6 37,2
4 39 11 11,2 48,4
Validos
5 72 20,4 20,6 69,1
6 49 13,9 14 83,1
7 59 16,7 16,9 100
Total 349 98,9 100
Perdidos Sistema 4 1,1
Total 353 100
8. Formas de financiamiento de la carrera (pregunta 8)
8.1 Becas
Becas Frecuencia % % Valido % Acumulado
ST 267 75,6 75,6 75,6
Validos NO 86 24,4 24,4 100
Total 353 100 100
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8.2 Crédito Universitario

Creéito Universitario Frecuencia % % Valido % Acumulado
SI 173 49 49 49
Validos NO 180 51 51 100
Total 353 100 100
8.3 Crédito Bancario
Crédito Bancario Frecuencia % % Valido % Acumulado
SI 13 3,7 3,7 3,7
Validos NO 340 96,3 96,3 100
Total 353 100 100
8.4 Financiamiento Familiar
Financiamiento Familiar Frecuencia % % Valido % Acumulado
SI 82 23,2 23,2 23,2
Validos NO 271 76,8 76,8 100
Total 353 100 100
8.5 Financiamiento propio
Financiamiento Propio Frecuencia % % Valido % Acumulado
SI 22 6,2 6,2 6,2
Validos NO 331 93,8 93,8 100
Total 353 100 100
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8.6  Otros
Otros Frecuencia % % Valido % Acumulado
ST 8 2,3 2,3 2,3
Validos NO 345 97,7 97,7 100
Total 353 100 100
9. Promedio de Notas en la Carrera (pregunta 9)
Promedio de Notas Frecuencia % % Valido % Acumulado
Menos de 4.5 5 1,4 1,4 1,4
Entre 4.6 - 5.0 140 39,7 39,9 41,3
Entre 5.1-5.5 132 37,4 37,6 78,9
Validos Entre 5.6 - 6.0 68 19,3 19,4 98,3
Entre 6.1 - 6.5 5 1,4 1,4 99,7
Entre 6.6 - 7.0 1 0,3 0,3 100
Total 351 99,4 100
Perdidos Sistema 2 0,6
Total 353 100
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10.  Interés de los Estudiantes por cursar un Magister (pregunta 10)

Interés Magister Frecuencia % % Valido % Acumulado
1 5 1,4 1,4 1,4
2 7 2 2 34
3 48 13,6 13,6 17
4 67 19 19 36
Validos
5 56 15,9 15,9 51,8
6 63 17,8 17,8 69,7
7 107 30,3 30,3 100
Total 353 100 100

11.  Valoracion del poco Interés para Estudiar Magister (pregunta 11)

11.1 No tengo Intencion en realizar un Magister

No tengo Intencif’)n en realizar un Frecuencia % % Valido % Acumulado
Magister
1 9 2,5 15,8 15,8
2 8 2,3 14 29,8
3 10 2,8 17,5 47,4
4 7 2 12,3 59,6
Validos
5 9 2,5 15,8 75.4
6 4 1,1 7 82,5
7 10 2,8 17,5 100
Total 57 16,1 100
Perdidos Sistema 296 83,9
Total 353 100
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11.2 No cuento con Financiamiento

Fi —
No cuento (?OH manc1a,ml ento Frecuencia % % Valido % Acumulado
para realizar un Magister
1 6 1,7 10,5 10,5
2 7 2 12,3 22,8
3 8 2,3 14 36,8
4 7 2 12,3 49,1
Validos
5 8 2,3 14 63,2
6 4 1,1 7 70,2
7 17 4,8 29,8 100
Total 57 16,1 100
Perdidos Sistema 296 83,9
Total 353 100
11.3 Prefiero trabajar para Adquirir Experiencia Laboral
Prefiero Trabaj Adquiri . .
retiero ra' aja}r para ACqUIt Frecuencia % % Valido % Acumulado
Experiencia Laboral
1 3 0,8 5,2 5,2
2 1 0,3 1,7 6,9
3 5 1,4 8,6 15,5
4 1 0,3 1,7 17,2
Validos
5 6 1,7 10,3 27,6
6 12 3,4 20,7 48,3
7 30 8,5 51,7 100
Total 58 16,4 100
Perdidos Sistema 295 83,6
Total 353 100
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11.4 No cuento con el Tiempo suficiente para Estudiar

No cuento con el Tiempo suficiente

. Frecuencia % % Valido % Acumulado
para Estudiar
1 13 3,7 22,8 22,8
2 8 2,3 14 36,8
3 5 1,4 8,8 45,6
4 11 3,1 19,3 64,9
Validos
5 9 2,5 15,8 80,7
6 6 1,7 10,5 91,2
7 5 1,4 8,8 100
Total 57 16,1 100
Perdidos Sistema 296 83,9
Total 353 100
11.5 No existen Programas de Magister afines a mi carrera
N isten P de Magist
© existen rogra@as e Vagsieh) g recuencia % % Valido % Acumulado
afines a mi carrera
1 26 7,4 46,4 46,4
2 9 2,5 16,1 62,5
3 3 0,8 5,4 67,9
4 5 1,4 8,9 76,8
Validos
5 5 1,4 8,9 85,7
6 4 1,1 7,1 92,9
7 4 1,1 7,1 100
Total 56 15,9 100
Perdidos Sistema 297 84,1
Total 353 100
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11.6 Los Programas actuales no son Afines a mis Areas de Interés
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Los Programas actuales no son

Afines a mis Areas de Interés Frecuencia o % Valido % Acumulado
! 20 5,7 35,1 35,1
2 7 2 12,3 474
3 2 0,6 3,5 50,9
4 4 1,1 7 57,9
Validos
5 8 2,3 14 71,9
6 6 1,7 10,5 82,5
7 10 2.8 17,5 100
Total 57 16,1 100
Perdidos Sistema 296 83,9
Total 353 100

12. Estudio de Magister con Beca Completa en Universidad del Bio-Bio (pregunta

12)
Estudio Magister con Beca UBB Frecuencia % % Valido % Acumulado
Si 37 10,5 61,7 61,7
Validos No 23 6,5 38,3 100
Total 60 17 100
Perdidos Sistema 293 83
Total 353 100
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13. Cuail es el Area de Interés para continuar sus estudios de Postgrado (pregunta
13)

13.1Agropecuaria y Alimento

Agropecuaria y Alimento Frecuencia % % Valido % Acumulado
Si 27 7,6 11,3 11,3
Validos No 213 60,3 88,8 100
Total 240 68 100
Perdidos Sistema 113 32
Total 353 100

13.2 Arquitectura y Disefio

Arquitectura y Disefio Frecuencia % % Valido % Acumulado
Si 8 2,3 34 34
Validos No 224 63,5 96,6 100
Total 232 65,7 100
Perdidos Sistema 121 34,3
Total 353 100
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13.3 Arte y Humanidades
Arte y Humanidades Frecuencia % % Valido % Acumulado
Si 6 1,7 2,6 2,6
Validos No 225 63,7 97,4 100
Total 231 65,4 100
Perdidos Sistema 122 34,6
Total 353 100
13.4 Ciencias
Ciencias Frecuencia % % Valido % Acumulado
Si 30 8,5 12,8 12,8
Validos No 204 57,8 87,2 100
Total 234 66,3 100
Perdidos Sistema 119 33,7
Total 353 100
13.5 Ciencias Sociales
Ciencias Sociales Frecuencia % % Valido % Acumulado
Si 23 6,5 9,8 9,8
Validos No 211 59,8 90,2 100
Total 234 66,3 100
Perdidos Sistema 119 33,7
Total 353 100
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Comunicacion Frecuencia % % Valido % Acumulado
Si 11 3,1 4,7 4,7
Validos No 221 62,6 95,3 100
Total 232 65,7 100
Perdidos Sistema 121 34,3
Total 353 100
13.7 Ciencias Politicas, Gobierno y Defensa
Clencias P(]))li::i;:ezLSS,aGobierno y Frecuencia % % Valido % Acumulado
Si 22 6,2 9,3 9,3
Validos No 214 60,6 90,7 100
Total 236 66,9 100
Perdidos Sistema 117 33,1
Total 353 100
13.8 Derecho
Derecho Frecuencia % % Valido % Acumulado
Si 16 4,5 6,7 6,7
Validos No 224 63,5 93,3 100
Total 240 68 100
Perdidos Sistema 113 32
Total 353 100
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13.9 Economia y MBA

Chile

Economia y MBA Frecuencia % % Valido % Acumulado
Si 86 244 33 33
Validos No 175 49,6 67 100
Total 261 73,9 100
Perdidos Sistema 92 26,1
Total 353 100
13.10 Educacion
Educacion Frecuencia % % Valido % Acumulado
Si 38 10,8 16,1 16,1
Validos No 198 56,1 83,9 100
Total 236 66,9 100
Perdidos Sistema 117 33,1
Total 353 100
13.11 Ingenieria e Industria
Ingenierfa e Industria Frecuencia % % Valido % Acumulado
Si 59 16,7 23,8 23,8
Validos No 189 53,5 76,2 100
Total 248 70,3 100
Perdidos Sistema 105 29,7
Total 353 100
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13.12 Medio Ambiente

Chile

Medio Ambiente Frecuencia % % Valido % Acumulado
Si 17 4,8 7,3 7,3
Validos No 216 61,2 92,7 100
Total 233 66 100
Perdidos Sistema 120 34
Total 353 100
13.13 Salud
Salud Frecuencia % % Valido % Acumulado
Si 146 41,4 63,2 63,2
Validos No 85 24,1 36,8 100
Total 231 65,4 100
Perdidos Sistema 122 34,6
Total 353 100
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14.  Areas de Interés para 2 Magister que interesaria cursar (pregunta 14)
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Areas de Interés 2 Magister que interesaria cursar Fernenjnc?exl(\)/lascmjno Total
78 80 158
Administracion 1 1
Agronegocios 2 3
Biotecnologia 1 1
Ciencias e Ing. En Alimentos 0 1
Ciencias de la Computacion 4 13
Ciencias de la Salud 1 1
Contabilidad y Auditoria 2 2
Cs. Sociales 0 1
Direcciéon de Empresas 12 19

Menciona dos
programas de
magister que te

Economia

Economia y Negocios

Educacion

En Salud Publica

Enfermeria

Enologia

Ensenanza de las Ciencias

Finanzas Internacionales

CIO|IQO|IQ|QO|=|O[=|ON|O|=|=|IN[I[N|=[~|O|IO[O|R|[~=]R[I]|=[OC|O|[O[=]|O|[~=]O

4 8
o 1
4 8
1 1
3 3
1 1
o 1
o 1
interesaria Gestion 1 3
estudiar Industrial 0 2
Investigacion o 1
Laboral 1 2
Magister Ing. En Alimentos 2 2
MBA o 7
Microbiologia de Alimentos 1 1
Nutricion 5 6
Nutrigemonica 1 1
Pedagogia o 1
Politicas Puiblicas 1 1
Psicologia 1 1
Relaciones Publicas 1 1
RR HH 1 1
Salud 1 1
Salud Publica 74 14 88
Sustentabilidad 1 1 2
Tributario 4 4 8
Total 209 144 353
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15.  Conocias sobre Programas de Magister (pregunta 15)

C ia sobre P d
Onocia SOBTe , rograrmas e Frecuencia % % Valido | % Acumulado
Magister
Si 111 31,4 38.8 38.8
Validos No 175 49,6 61,2 100
Total 286 81 100
Perdidos Sistema 67 19
Total 353 100
16.  Articulacion de Carrera que cursa con Magister (pregunta 16)
C bre Articulacion la
Onoees SobIe Cu, COnE g recuencia % % Valido | % Acumulado
Carrera con Magister
Si 167 47,3 58,2 58,2
Validos No 120 34 41,8 100
Total 287 81,3 100
Perdidos Sistema 66 18,7
Total 353 100

17.  Primera Opcion de Universidad para Magister (pregunta 17)

Almomento de elegir algin programa de Magister que te interesaria realizar, ;en qué Universidad te
gustaria realizarlo?
Frecuencia % % Valido % Acumulado

UBB 178 50,4 63,6 63,6
Validos Otro (preg. 18) 102 28,9 36,4 100

Total 280 79,3 100
Perdidos Sistema 73 20,7

Total 353 100
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18.  Qué universidad escogerias como primera opcion para realizar un magister
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(pregunta 18)

Tabla de contingencia ;Qué Universidad escogerias como primera opcién para
realizar un programa de Magister? * Sexo
Recuento
Sexo
n - Total
Femenino Masculino
138 113 251
En otro Pais 1 0 1
Fuera de Chillan 0 1 1
INTA 1 0 1
La Umvergldad 1 0 1
de Paris
PUC 8 3 11
.Qué UAI 0 1 1
Universidad
escogerias uc 0 1 1
COmo
) UCH 34 12 46
primera
opelonpatal oy - pyc 0 1 1
realizar un
de UDEC
Magister? UCHILE 2 0 2
UDEC 21 4 25
UDEC, UCH 1 0 1
UMA 1 0 1
Universidad de 0 1 1
Alicante Espaina
USACH 1 5 6
UTAL 0 1 1
Total 209 144 353
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Valoracion de Eleccion de Universidad para Magister (pregunta 19)

19.1 Tradicion

Tradicion Frecuencia %o % Valido | % Acumulado
1 11 3.1 11 11
2 1 0,3 1 12
3 4 1,1 4 16
4 5 1,4 5 21
Validos
5 5 1.4 5 26
6 20 5,7 20 46
7 54 15,3 54 100
Total 100 28.3 100
Perdidos Sistema 253 71,7
Total 353 100
19.2 Calidad del Pregrado
Calidad del Pregrado Frecuencia % % Valido | % Acumulado
1 3 0,8 3 3
2 2 0,6 2 5
3 4 1,1 4 8.9
4 4 1,1 4 12,9
Validos
5 5 1.4 5 17,8
6 26 7.4 25,7 43,6
7 57 16,1 56,4 100
Total 101 28,6 100
Perdidos Sistema 252 71,4
Total 353 100
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19.3 Calidad del Postgrado

Calidad del Postgrado Frecuencia % % Valido | % Acumulado
1 2 0,6 2 2
3 2 0,6 2 4
4 5 1,4 5 9
Validos 5 2 0,6 2 11
6 17 4,8 17 28
7 72 20,4 72 100
Total 100 28,3 100
Perdidos Sistema 253 71,7
Total 353 100
19.4 Nivel de Investigacion
Nivel de Investigacion Frecuencia % % Valido | % Acumulado
1 3 0,8 3 3
2 2 0,6 2 5
3 1 0,3 1 6
4 7 2 7 13
Vialidos
5 10 2,8 10 23
6 25 7,1 25 48
7 52 14,7 52 100
Total 100 28.3 100
Perdidos Sistema 253 71,7
Total 353 100
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19.5 Acceso a Becas
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Acceso a Becas Frecuencia % % Valido | % Acumulado
1 6 1,7 6,1 6,1
2 4 1,1 4 10,1
3 6 1,7 6,1 16,2
4 10 2,8 10,1 26,3
Validos
5 25 7,1 25,3 51,5
6 20 5,7 20,2 71,7
7 28 7,9 28,3 100
Total 99 28 100
Perdidos Sistema 254 72
Total 353 100
19.6 prestigio
Prestigio Frecuencia % % Valido | % Acumulado
1 1 0,3 1 1
4 4 1,1 4 5
5 5 1,4 5 10
Validos
6 15 4,2 15 25
7 75 21,2 75 100
Total 100 28,3 100
Perdidos Sistema 253 71,7
Total 353 100
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19.7 Relacion Precio/Calidad

Relacién Precio/Calidad Frecuencia % % Valido | % Acumulado

1 7 2 7,1 7,1
2 5 1,4 5,1 12,1
3 3 0,8 3 15,2
4 18 5,1 18,2 33,3

Validos
5 24 6.8 24,2 57,6
6 21 5.9 21,2 78,8
7 21 5.9 21,2 100

Total 99 28 100
Perdidos Sistema 254 72
Total 353 100

20.

Valoracion Universidades Regionales (pregunta 20)

20.1 Universidad Federico Santa Maria

Universidad Federico Sta.

Maria Frecuencia %o % Valido | % Acumulado
1 5 1.4 7,9 7,9
2 3 0,8 4,8 12,7
3 4 1,1 6,3 19
4 8 2,3 12,7 31,7
Validos
5 20 5,7 31,7 63,5
6 18 5,1 28,6 92,1
7 5 1,4 7,9 100
Total 63 17,8 100
Perdidos Sistema 290 82,2
Total 353 100
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20.2 Universidad San Sebastian
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Universidad San Sebastian | Frecuencia % % Valido | % Acumulado
1 5 1.4 9.4 9.4
2 9 2,5 17 26,4
3 5 1,4 9.4 35,8
4 9 2,5 17 52,8
Validos
5 20 5,7 37,7 90,6
6 4 1,1 7,5 98,1
7 1 0,3 1,9 100
Total 53 15 100
Perdidos Sistema 300 85
Total 353 100
20.3 Universidad del Bio-Bio
Universidad del Bio-Bio Frecuencia % % Valido | % Acumulado
1 1 0,3 0,7 0,7
3 3 0,8 2,2 2,9
4 7 2 5,1 8
Validos 5 45 12,7 32,6 40,6
6 68 19,3 49,3 89,9
7 14 4 10,1 100
Total 138 39,1 100
Perdidos Sistema 215 60,9
Total 353 100
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20.4 Universidad del Desarrollo
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Universidad del Desarrollo | Frecuencia % % Valido |5% Acumulado
1 4 1,1 6.8 6.8
2 6 1,7 10,2 16,9
3 3 0.8 5.1 22
4 13 3,7 22 44,1
Validos
5 13 3.7 22 66,1
6 13 3.7 22 88,1
7 7 2 11,9 100
Total 59 16,7 100
Perdidos Sistemna 294 83,3
Total 353 100
20.5 Universidad de Concepcion
UdeC (De Concepcion)
Frecuencia % %Valido % Acumulado
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 0 0 0 0
Validos : 0 : : :
5 11 3,1 9,1 9,1
6 18 51 14,9 24
7 92 26,1 76 100
Total 121 343 100
Perdidos Sistema 232 05,7
Total 353 100
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20.6 Universidad de la Santisima Concepcion

UI;ZE?:;ES gj;ilé;acgila Frecuencia % % Valido | % Acumulado
1 4 1,1 6,1 6,1
3 6 1,7 9,1 15,2
4 17 4,8 25,8 40,9
Validos 5 23 6,5 34,8 75,8
6 14 4 21,2 97
7 2 0,6 3 100
Total 66 18,7 100
Perdidos Sistema 287 81,3
Total 353 100

20.7 Universidad Adventista de Chile

Universidad Adventista Frecuencia %o % Valido | % Acumulado
1 9 2,5 15,5 15,5
2 7 2 12,1 27,6
3 8 2,3 13,8 41,4
4 15 4,2 25,9 67,2
Validos
5 17 4,8 29,3 96,6
6 1 0,3 1,7 98.3
7 1 0,3 1,7 100
Total 58 16,4 100
Perdidos Sistema 295 83,6
Total 353 100
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20.8 Pontificia Universidad Catodlica de Chile

Ponticia Universidad Catolica | Frecuencia % % Valido | % Acumulado

1 1 0,3 0,9 0,9
4 1 0,3 0,9 1,8
5 6 1,7 5,5 7,3

Validos
6 25 7,1 22,9 30,3
7 76 21,5 69,7 100

Total 109 30,9 100
Perdidos Sistema 244 69,1
Total 353 100

20.9 Universidad de Chile

Universidad de Chile Frecuencia % % Valido | % Acumulado
5 5 1,4 3,9 3,9
6 23 6,5 18 21,9

Validos
7 100 28,3 78,1 100

Total 128 36,3 100
Perdidos Sistema 225 63,7
Total 353 100
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21.  Financiamiento Postgrado (pregunta 21)
21.1 Beca
Beca Frecuencia % % Valido | % Acumulado
Si 192 54,4 73,3 73,3
Validos No 70 19,8 26,7 100
Total 262 74,2 100
Perdidos Sistema 91 25,8
Total 353 100
21.2 Préstamos
Préstamos Frecuencia % % Valido | % Acumulado
Si 83 23,5 35,5 35,5
Vélidos No 151 42,8 64,5 100
Total 234 66,3 100
Perdidos Sistema 119 33,7
Total 353 100
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21.3 Ahorros

Ahorros Frecuencia % % Valido | % Acumulado
Si 73 20,7 32,6 32,6
Validos No 151 42,8 67,4 100
Total 224 63,5 100
Perdidos Sistema 129 36,5
Total 353 100
21.4 Una Parte de tu Sueldo
Una Parte de Tu Sueldo Frecuencia % % Valido | % Acumulado
Si 177 50,1 68,9 68,9
Validos No 80 22,7 31,1 100
Total 257 72,8 100
Perdidos Sistema 96 27,2
Total 353 100
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22.  Costo Anual a pagar por Magister (pregunta 22)
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Costo Anual a Pagar por Magister | Frecuencia % % Valido | % Acumulado
$1.000.000 -
$2.000.000 155 43,9 54,4 54,4
$ 2.000.001 -
$3.000.000 103 29,2 36,1 90,5
. $ 3.000.001 -
Valid
alidos $4.000.000 22 6,2 7,7 98,2
$4.000.001 y mas 5 1,4 1,8 100
Total 285 80,7 100
Perdidos Sistema 68 19,3
Total 353 100
23.  Frecuencia de Clases Magister (pregunta 23)
Frecuencia Clases Magister Frecuencia % % Valido | % Acumulado
Tiempo completo
(Full time) 32 9,1 11,2 11,2
Fines de semana
(Weekend) 163 46.2 57,2 68,4
Vilidos | Pducacion virtual (Eq— 3.1 3.9 72,3
learning)
Semi presencial (B- 79 22.4 27,7 100
learning)
Total 285 80,7 100
Perdidos Sistema 68 19,3
Total 353 100
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24. Modalidad de Magister (pregunta 24)
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Modalidad de Clases Magister | Frecuencia % % Valido | % Acumulado
Diurno 178 50,4 61,8 61,8
Validos Vespertino 110 31,2 38,2 100
Total 288 81,6 100
Perdidos Sistema 65 18,4
Total 353 100
25.  Promocion de Magister (pregunta 25)
Promocion de Magister Frecuencia % % Valido | % Acumulado
Si 282 79,9 98.9 98,9
Validos No 3 0,8 1,1 100
Total 285 80,7 100
Perdidos Sistema 68 19,3
Total 353 100

26. Promocion de Magister (pregunta 26)

(Te gustaria que la UBB realizard al menos una vez en el semestre alguna actividad tipo "seminario", en
donde se informe a los alumnos sobre la oferta de programas de Magister?.

Frecuencia % %Valido % Acumulado
Si 283 80,2 98,6 98,6
Validos No 4 1,1 1,4 100
Total 287 81,3 100
Perdidos Sistema 66 18,7
Total 353 100
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27.  Cual es tu estado civil (pregunta 27)

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Valido |Soltero (a) 311 94,0 96,3 96,3

Casado (a) 4 1,2 1,2 97,5
Vive en pareja 6 1.8 1,9 99.4
Separado (a) 1 3 3 99,7
Divorciado (a) 1 3 3 100,0
Total 323 97,6 100,0

Perdidos  [Sistema 8 2.4

Total 331 100,0

28.  Tienes hijos (pregunta 28)

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Valido No 301 90,9 92,3 92,3
Si 25 7,6 7,7 100,0
Total 326 98,5 100,0
Perdidos Sistema 5 1,5
Total 331 100,0

28.1 Numero de hijos

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Vilido 0 63 19,0 75,0 75,0
1 19 5,7 22,6 97,6
2 2 6 2,4 100,0
Total 84 254 100,0
Perdidos Sistema 247 74,6
Total 331 100,0
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29. Cual es el rol que usted desempeiia en su hogar (pregunta 29)
Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vé.lld() VIVO SOIO 25 7 6 7 7 7 7
Conyuge 2 6 6 10,2

Ama de casa 2 6 6 10 8

Hijo (a) 277 83,7 85,5 96,3

Abuelo (a) 1 ,3 ’3 96,6
Otro (a) 11 3,3 3,4 100,0

Total 324 97,9 100,0
Perdidos Sistema 7 21
Total 331 1000
30. . Cual es el rol que usted desempeiia en su hogar? (pregunta 30)
Frecuencia % % Valido % Acumulado

1 10 3,0 3.1 4,0

2 30 9,1 9,3 13,4

3 73 22,1 22,7 36,0

4 112 33,8 34,8 70,8

S 53 16,0 16,5 87,3

6 33 10,0 10,2 97,5

7 3 ,9 9 98,4

8 3 9 9 99,4

9 1 3 3 99,7
11 1 3 3 100,0

Total 322 97,3 100,0
Perdidos Sistema 9 27
Total 331 100,0
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31.

. Cual es ti ciudad de origen? (pregunta 31)
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Frecuencia %% %% Valido %% Acumulado

Valide | 1 rauco ° 2,7 2.7 2.7
Bucnos Aires 1 0.3 0.3 3.0
Buin 1 0.3 0.3 3.3
Bulnes 11 3.3 3.3 6.6
Canete 1 0.3 0.3 6.9
Carahue 1 0.3 0.3 7.2
Cauquenes 6 1.8 1.8 9.0
Chillan 157 47,4 47.4 56,5
Chillan Vicjo 0.6 0.6 57,1
Coelemu 2 0.6 0.6 57.7
Coihucco 11 3.3 3.3 61,0
Concepcion 6 1.8 1.8 62.8
Curanipe 1 0.3 0.3 63,1
Curico 3 0.9 0.9 64,0
El Carmen 10 3.0 3.0 67.1
Huepil 1 0.3 0.3 67.4
Laja 1 0.3 0.3 67.7
Linares 7 2.1 2.1 69.8
Longavi 1 0.3 0.3 70,1
Los Angeles 3 0.9 0.9 71,0
Mexico 2 0.6 0.6 71,6
Mulchen 1 0,3 0.3 71,9
N inhue 3 0.9 0.9 72.8
Parral 8 2.4 2.4 75.2
Pemuco 2 0.6 0.6 75.8
Penco 2 0.6 0.6 76.4
Pinto 4 1.2 1.2 77.6
Portezuelo 2 0.6 0.6 78.2
Porvenir 1 0,3 0.3 78.5
Pueblo Seco 1 0.3 0.3 78.8
Puerto Montt 2 0.6 0.6 79.4
Ouills 1 0.3 0.3 79.7
Quirihue 3 0.9 0.9 80.6
Rancagua 1 0.3 0.3 80.9
Ranquil 1 0.3 0,3 81.2
Rengo 1 0.3 0.3 81.6
Requinoa 1 0.3 0.3 81.9
Retiro 1 0.3 0.3 82,2
San Carlos 25 7.6 7.6 89.7
San Fabian 1 0.3 0.3 90.0
San Fernando 1 0.3 0.3 90,3
San Ignacio s 1.5 1.5 91.8
San Miguel 1 0.3 0.3 92,1
San Nicolas 1 0.3 0.3 92.4
San Vicente 1 0.3 0.3 92,7
Santa Barbara 1 0.3 0.3 93.0
Santa Cruz 1 0.3 0.3 93.3
Santiago 11 3.3 3.3 96.7
Santa Clara 1 0.3 0.3 97,0
Talcahuano 1 0.3 0.3 97.3
Temuco 2 0.6 0.6 97.9
Trehuaco 1 0.3 0.3 98.2
Tryjillo, Péru 1 0.3 0.3 98.5
Trupan 1 0.3 0.3 8.8
Tucapel 1 0.3 0.3 99,1
Yungay 3 0.9 0.9 100,0
Total 331 100.0 100.0
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32. JEn qué ciudad reside actualmente? (pregunta 32)
Frecuencia % % Valido % Acumulado
Valdo 1 nes 16 48 4,8 4.8
Chillan 241 72,8 72,8 77,6
Chillan Viejo 2 0,6 0,6 78,2
Coihueco 13 3,9 3,9 82,1
El Carmen 6 2,0 2,0 84,1
Florida 1 03 03 844
Concepcién 1 0,3 0,3 84,7
Linares 1 0,3 0,3 85,0
Ninhue 2 06 0,6 85,6
Pemuco 4 1,2 1,2 86,8
Pinto > 15 15 88,3
Portezuelo ! 0,3 0,3 88,6
Pueblo Seco 1 0,3 0,3 88,9
Quillén ! 0,3 03 89,2
Quirihue 3 0,9 0,9 90,1
Recinto 1 0,3 0,3 90,4
Rucapequen 1 0,3 0,3 90,7
San Carlos 22 6,6 6,6 97.3
San Fabisn 1 0,3 0,3 97,6
San Ignacio 2 0,6 0,6 98,2
San Nicolas 3 0,9 0,9 99,1
Santa Clara ! 0,3 0,3 994
Temuco 1 0,3 0,3 99,7
Yungay 1 0,3 0,3 100,0
Total 331 100,0 100,0
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33. . Cual es nivel educacional finalizado de sus padres? (pregunta 33)
Frecuencia % % Valido % Acumulado
Valido Sin estudios 10 3,0 3,1 3,1
Bésicos completos 101 30,5 31,1 34,2
Medios completos 172 52,0 52,9 87,1
Universitarios completos 38 11,5 11,7 98,8
Postgrado completos 4 1,2 1,2 100,0
Total 325 98,2 100,0
Perdidos Sistema 6 1,8
Total 331 100,0
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