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INTRODUCCION

Las empresas necesitan un orden en sus lineamientos, que puedan ser
utilizados como carta de navegacion, la cual permita alcanzar los objetivos
estratégicos, adaptarse a los cambios del entorno y con ello ostentar el maximo
desarrollo y crecimiento en el mercado en donde compita. Es por ello que surge la
necesidad de administrar organizaciones bajo un modelo de la planificacién
estratégica, empleando las herramientas de diagndstico correspondientes, con el
objetivo de tomar decisiones adecuadas para posicionarse, diferenciarse y

proyectarse con éxito en la industria.

Es en éste contexto que a continuacion se presenta el resultado de la
aplicacion de un modelo planificacién estratégica para DYS OBRAS CIVILES S.A.,
que se dedica a la construccion de obras civiles, reconocida en la Regién del Bio-
Bio.

El estudio presentara como estructura principal los siguientes temas: un
marco tedrico sobre la planificacion estratégica, el cual brindara los argumentos
empiricos que guiaran las técnicas de diagndstico y planeacion de estrategias; Los
antecedentes de la empresa, describiendo entre otros su, constitucion legal,
estructura y servicios actuales. Un analisis estratégico interno, abarcando FODA y
sus conclusiones, junto con los analisis de las fuerzas externas que gravitan en su

desarrollo frente al sector (macroentorno)

Las conclusiones de las auditorias internas y externas, conduciran a la
elaboracién de lineamientos estratégicos como la formulacién de su misién, vision
valores, objetivos y estrategias. Estructura y sistemas de control. Desarrollo de

una propuesta de departamentalizacion, definicién de cargos, entre otros.

Se incluye ademas las referencias bibliograficas que entregan sustento a

esta investigacion.
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CAPITULO 1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La actividad consistira en el desarrollo de una planificacion estratégica en
el periodo 2015 - 2019 para la Empresa Constructora DYS OBRAS CIVILES S.A.
Se identificara la situacién actual de la empresa, generando una descripcion
general, conociendo servicios, negocios actuales y sus tipos de clientes,
considerando que la especialidad de la Empresa es la pavimentacion publica y la
instalacion de redes de tuberia de tipo agua potable y aguas lluvias., siendo sus
principales clientes el Serviu de la Regidén del Biobio y sus Municipios y la
Empresa sanitaria Essbio, organismos Gubernamentales y Empresas sanitarias

que estan reguladas por ley en este pais.

Este trabajo comprendera ademas un analisis externo, que permita detectar
oportunidades y amenazas; un analisis interno, para determinar las fortalezas y
debilidades de la empresa. Teniendo estos analisis como base se definen
lineamientos estratégicos, incluyendo mision y vision., determinando objetivos a
largo plazo, objetivos especificos y politicas. Una vez definida la estrategia,
considerando la estructura de la empresa, se sugiere un sistema de control de la

estrategia, que permite medir el desempefio.

Esta planificacion estratégica permitira a la empresa evaluar si existen
nuevas oportunidades de crecimiento y definir si en el futuro se puede incursionar
hacia nuevos focos de direccion tales como no solo prestar servicios a entidades
gubernamentales o estatales, sino también a particulares o a quienes requieran de

SuS servicios.



1.1 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA ACTIVIDAD DE
TITULACION

1. Obijetivo General:

Disefar la planificacion estratégica para la Empresa Constructora DYS
OBRAS CIVILES S.A. periodo 2015-2019.

2. Objetivos Especificos:

¢ |dentificar antecedentes de la Pyme DYS OBRAS CIVILES S.A.

e Realizar analisis estratégico para la empresa Constructora DYS OBRAS
CIVILES S.A.

e Elaborar lineamientos estratégicos para la pyme.

e Proponer una estructura y sistema de control estratégico.

1.2 JUSTIFICACION

DYS OBRAS CIVILES S.A., es una Empresa Constructora de Obras Civiles,
reconocida en la Octava Region del Biobio, en el rubro de la Pavimentacion. Sin
embargo, carece de una planificacion estratégica, ademas de una mision y visién

a nivel de empresa, por lo que cada departamento trabaja de manera individual.

Bajo este escenario es que la Gerencia de DYS OBRAS CIVILES S.A,,
acepta desarrollar una planificacion estratégica, que sea extensiva a todas sus
areas y que les permita ordenar sus procesos internos y a la vez mejorar su
situacion dentro del sector en el cual opera, de modo de crear una buena base
para que sus proximos proyectos tengan mayores posibilidades de éxito.



Para el desarrollo de la planificacion estratégica es necesario primero
estudiar la situacién actual de la empresa, por medio de un perfil de capacidades
internas, identificar sus fortalezas y debilidades, potenciandolas las primeras vy
revirtiendo las ultimas, ademas de estudiar la situacion del mercado a través de
analisis econdmicos, social cultural, demografico y ambiental (Analisis del
Macroentorno). Una vez realizado lo anterior y presentadas las conclusiones, se

procedera a la formulacion de la(s) estrategia(s).

Proponer un sistema de control con el que sea posible controlar el
cumplimiento de los objetivos y que ademas involucre a todo el recurso humano
para toda la empresa. Cabe sefalar que este trabajo se remite a apoyar a la
empresa a través de una evaluacion, formulacion y creacion de una planificacién

estratégica.
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1.3 PROPUESTA DEL MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA A
UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

Este modelo es el decidido para visualizar las estrategias a proyectar para
la empresa DYS. Tiene como horizonte la implantacion de estrategias, pasando
por los diagnosticos previos que sostengan los argumentos por las cuales se
aplica (Auditorias internas y externas), con el analisis del sector, analisis de la

empresa y como la empresa esta ubicada en ella.
1.- Descripcion de la Empresa:

Abarca la informacion detallada de la empresa, historia, la mision y la vision,
en las cuales sus elementos son el qué, como se concretan. Su configuracion
como persona juridica, servicios actuales y sus clientes. Esta descripcion da luces
de porque la empresa requiere de un giro en su estructura, pues se trata de una
Pyme, la cual desea implementar estrategias para superar sus dificultades

inmediatas, crear valor y ser un ente competitivo.
2.- Auditoria externa:

Herramienta de diagndstico del entorno en el que se mueve la empresa,
inscrita en el sector construccion de obras civiles (publico). Las oportunidades y
amenazas que intervienen en el sector e influyen en el comportamiento de la
empresa, se encuentran el entorno externo, cuya misién de la empresa es
potenciar las oportunidades y afrontar las amenazas. El analisis del sector, donde
se evaluan los aspectos politicos, economicos, legales, sociales, ambientales,
tecnolégicos. Las conclusiones senalaran que fuerzas potenciar y combatir los
retos de la empresa. Es por tanto un conocimiento a fondo de las caracteristicas
estructurales del sector en que opera la empresa y una sélida percepcion de las
acciones de los competidores, y que genera una elevada calidad del pensamiento

estratégico.
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3.- Auditoria interna:

Permite a la empresa identificar el tipo de ventaja competitiva en el cual

basar su estrategia de desarrollo. Dos puntos principales abarcan:

e Ventajas competitivas: atributos diferenciados del producto-servicio.
e Identificar las cualidades distintivas consideradas importantes:

Fortalezas y/o Debilidades. Puntos fuertes/débiles.

En este contexto, se presenta el analisis interno que describe aspectos que
diferencian a la empresa de sus competidores, no soélo en sus términos sino en el
esfuerzo de sus componentes. Ademas, se presenta la Cadena de Valor. Al
crearse una ventaja competitiva la empresa aumenta su desempefio, a través de
un conjunto de actividades que disefian, producen, llevan al mercado, entrega y

apoya, y que sineérgicamente afaden valor.
4.- Confrontaciéon FODA:

A los resultados de las dos auditorias, se debe efectuar una confrontacion
de las fortalezas y debilidades versus las oportunidades y amenazas,
considerando que maximizar y que minimizar. Estos resultados definiran planes a

seqguir.
5.- Estrategias:

Las estrategias es el plan administrativo general para una empresa (el caso de
DYS) que establecen una posicion competitiva en su rubro de construccion.

Impulsa la creacién competitiva a mediano y largo plazo de la empresa.
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El objetivo terminal de éstas estrategias es una reformulacion a la
estructura corporativa de la empresa, que involucre a todos sus estamentos,
ademas de definirlos claramente y que actuen en concordancia y generando valor,
para ellos. Se reformula la declaracion de la mision y vision, estableciendo como
pilar fundamental sus stakeholders' (trabajadores, personal, proveedores, clientes,
gerencias y socios), politicas que rijan para cada departamento. Estos elementos
convergen hacia los horizontes futuros de la empresa, pues las estrategias estan
relacionados con planos de accion entre el mediano y largo plazo, para asi

institucionalizar los cambios impulsados.

Grafico N°1: DIAGRAMA DE MODELO A UTILIZAR
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Como una de las metodologias empleadas para obtener informacion,
se programaron visitas a la empresa, con entrevistas entre los integrantes del
trabajo y jefes de las 4&reas funcionales y gerencia. Estas entrevistas se
constituyen una entrevista abierta no estructurada, de gran utilidad e las
investigaciones concluyentes, ya que se constituye como su fuente de informacion.

Las fuentes de una investigacién concluyente son entre otras:

-Observaciones.

-Entrevistas (caso de DYS).

Ademas del tipo descriptiva: pues su finalidad es explicar situaciones y

tienen como objetivos : describir caracteristicas, identificar, por ejemplo.
Las fuentes obtenidas fueron discutidas y analizadas por los integrantes,

aterrizadas debidamente al marco tedrico y aplicadas a los diagndsticos y

conclusiones.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO SOBRE PLANIFICACION
ESTRATEGICA

2.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

De acuerdo a David (2008) la planificacion estratégica es el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que permitan a una
organizacion lograr sus objetivos. Por otro lado la administracion estratégica busca
integrar las areas funcionales de la empresa, pero ademas las actividades de
investigacion y desarrollo, lo cual conduce al éxito de una organizacion. En este
contexto se utilizara el término de planificacién estratégica como un conjunto de

acciones que busca analizar, formular e implementar estrategias.

De acuerdo a Wheelen y Hunger (2007) la planificacion estratégica es un
conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el rendimiento a
largo plazo de una corporacidén, que considera un analisis ambiental (tanto
externo como interno), formulacion de la estrategia (disefio estratégico),
implementacion de la estrategia, asi como la evaluacion y el control de la
estrategia. Por lo tanto el estudio de la administracién estratégica hace hincapié en
la vigilancia y la evaluacion de oportunidades y amenazas externas, en relacion a
las fortalezas y debilidades de una organizacion. Conocido originalmente como
politica empresarial, la administracion estratégica incorpora temas como

planificacion estratégica, analisis ambiental y analisis de la industria.

De acuerdo a Hax y Majluf (1997) la planificacion estratégica es un esfuerzo
organizacional disciplinado y bien definido. Este, tiende a la especificacion
completa de la estrategia de una empresa y a la asignacion de responsabilidades
para su ejecucion. Esta planificacion apunta a mejorar las capacidades globales
de la empresa para que pueda operar en un medio intensamente competitivo y
dindmico. La descripcion de este proceso resulta compleja porque depende de las

caracteristicas particulares de cada organizacion.
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El proceso de planificacion apropiado para una empresa con una estructura
funcional que posee un solo negocio, es muy diferente del que se requiere para
abordar las tareas estratégicas de una corporacion compuesta como varias

unidades estratégicas de negocio, conocido como holding.

De acuerdo a Charles y Gareth (2009), la planificacion estratégica es un
conjunto de acciones estructuradas que los administradores adoptan para mejorar
el desempefo de su compaiia. El reto maximo es lograr un desempefio superior
al de sus rivales lo que significa poseer una ventaja competitiva. Lo cual se puede
lograr a través de la reduccion de su estructura de costos, elevar los precios,

ganar participacion de mercado, entre otros.

De acuerdo a Johnson et al. (2006) la planificacion estratégica es un proceso
de largo plazo, en donde una organizacién buscar alcanzar una ventaja con
respecto a la competencia, a través de estrategias de diferenciacion, reduccion de
costos, o dual. En donde la estrategia permite a la empresa adecuarse a los
cambios del entorno, esto puede requerir importantes modificaciones en la
organizacion, pero también se puede considerar como un método para la
deteccion oportunidades mediante la correcta utilizacion de los recursos y

competencias, esto se conoce como teoria de recursos y capacidades

2.2. MODELOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La mejor forma de estudiar y aplicar el proceso de planificacion estratégica
es utilizando un modelo, el cual es una representacion reducida de una realidad
compleja. Cada modelo representa algun tipo de proceso. Los modelos que a
continuacion se presentan no garantizan el éxito de una compahia, pero si
constituye un método claro, preciso y practico para formular, implementar y
evaluar las estrategias. Los modelos incluyen las relaciones entre los principales

componentes del proceso de planificacion estratégica.
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Modelo de David:

El modelo de David (2008) consiste en la identificacion la visién, mision,
objetivos y estrategias vigentes en una empresa es el punto de partida légico
presentado por el autor, ya que la situacion y condicion actuales de una empresa
pueden impedir la adopcion de ciertas estrategias e incluso pueden dictar un curso
de accion determinado. Cada empresa tiene una vision, misién, ciertos objetivos y
estrategias, a pesar de que esos elementos no hayan sido disefiados, redactados
o0 comunicados de manera consciente. Para saber hacia donde se dirige una
empresa es necesario conoceran donde ha estado. El proceso de la
administracion estratégica es dinamico y continuo. Un cambio en cualquiera de los
componentes principales del modelo produce un cambio en alguno o en todos los

demas componentes. A continuacion se presenta cada una de las etapas:

Etapa 1: Elaborar declaracion de la vision y mision: el desarrollo de la
declaracion de mision consiste en elegir antes varios articulos relacionados con
este tipo de declaraciones, para que los directivos los lean como informacién
preparatoria. Después se les pide que creen una declaracion de vision y mision
para la organizacién. Seguidamente un facilitador o un comité de altos ejecutivos
deberan combinar las declaraciones resultantes en un unico documento
preliminar, el cual se distribuira entre todos los directivos. Después se hara una
invitacion para realizar modificaciones, adiciones y supresiones, y se llevara a
cabo una reunién para revisar el documento. En la medida en que todos los
directivos avalen los documentos finales, sera mas facil que las organizaciones
obtengan su apoyo para otras actividades de formulacién, implementacion y

evaluacién de estrategias.
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Etapa 2: Realizar una auditoria externa: A través de esta etapa se pretende
analizar las oportunidades y amenazas de la compafiia. La auditoria externa no se
enfoca en desarrollar una lista exhaustiva de todos los posibles factores que
pudieran influir en la empresa, sino mas bien, pretende identificar las variables
claves que ofrecen respuestas factibles y viables para aprovechar Ilas

oportunidades y minimizar las amenazas.

Etapa 3: Realizar una auditoria interna: Las fortalezas y debilidades internas
juntas con las oportunidades y amenazas externas, ademas de la revision de la
declaracion de mision solida constituyen las bases para determinar objetivos y
estrategias. Las cuales establecen con la intencién de aprovechar las fortalezas

internas y superar las debilidades.

Etapa 4: Establecer objetivos a largo plazo: Los objetivos deben ser
cuantitativos, medibles, realistas, comprensibles, desafiantes, jerarquicos,
alcanzables y congruentes entre las diversas unidades organizacionales.
Asimismo, cada objetivo debe contar con su propia linea de tiempo, en general,
los objetivos se enuncian en términos de crecimiento de activos o ventas,
rentabilidad, participacién de mercado, grado y naturaleza de la diversificacion,
grado y naturaleza de la integraciéon vertical, utilidades por accién vy
responsabilidad social. Los objetivos claramente establecidos ofrecen multiples
beneficios: otorgan direccion, facilitan la sinergia, contribuyen a la evaluacion,
permiten establecer prioridades, reducen la incertidumbre, minimizan los
conflictos, estimulan el esfuerzo, y ayudan tanto a la asignacion de recursos como

al disefno de las tareas.
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Etapa 5: Formulacién de estrategias: las estrategias alternativas que la empresa
podria implementar se clasifican en once acciones: integracion hacia adelante,
integracion hacia atras, integracion horizontal, penetracion de mercado, desarrollo
de mercado, desarrollo de producto, diversificacion relacionada, diversificaciéon no
relacionada, reduccion de costos, desinversion y liquidacion. Cada una de estas

estrategias alternativas presenta incontables variaciones.

Etapa 6: Generar, evaluar y seleccionar estrategias: el analisis y la eleccion de
las estrategias buscan determinar las diferentes alternativas que ayudan a la
empresa para alcanzar de mejor manera su mision y sus objetivos. Las actuales
directrices estratégicas, junto con la informacion de las auditorias interna y

externa, brindan una base para generar y evaluar posibles estrategias alternativas.

Etapa 7: Implementar estrategias: una adecuada formulacion de la estrategia no
garantiza una implementacion exitosa de la misma. A pesar de su confusa
interrelacion, la implementacién de la estrategia es fundamentalmente diferente de
la formulacién de la estrategia. Los objetivos anuales son esenciales para la
implementacion de estrategias porque 1) representan la base para la asignacion
de recursos, 2) son un mecanismo esencial para la evaluacion gerencial, 3) son el
principal instrumento para monitorear el progreso hacia el logro de objetivos de
largo plazo, y 4) establecen las prioridades organizacionales, divisionales y
departamentales. Se debe dedicar mucho tiempo y esfuerzo a garantizar que los
objetivos anuales estén bien concebidos, sean congruentes con los objetivos a
largo plazo y respalden las estrategias a implementarse. La aprobacién, revisién o
rechazo de los objetivos anuales es mucho mas que dar un visto bueno. Los
cambios en la direccidon estratégica de una empresa no son automaticos. Las
politicas cotidianas son necesarias para hacer que una estrategia funcione. Las
politicas facilitan la soluciéon de problemas recurrentes y guian la implementacion

de una estrategia.
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Etapa 8: Asignar recursos: La planificacion estratégica permite que los recursos
se asignen de acuerdo con las prioridades establecidas por los objetivos anuales.
Nada podria ser mas nocivo que los recursos se asignen de una forma contraria a

las prioridades indicadas por los objetivos anuales.

Todas las organizaciones tienen al menos cuatro tipos de recursos que se
pueden utilizar para lograr los objetivos deseados: recursos financieros, recursos

fisicos, recursos humanos y recursos tecnolégicos.

Etapa 9: Medir y evaluar las estrategias o resultados: el proceso de la
evaluacion estratégica da como resultado decisiones que pueden tener
consecuencias significativas y duraderas. La evaluacion de estrategias es vital
para el bienestar de una organizacion; las evaluaciones oportunas pueden alertar
a la gerencia de los problemas o los posibles problemas antes de que la situacion
se vuelva critica. La evaluacion de estrategias comprende tres actividades
basicas: 1) examinar las bases dela estrategia de una empresa, 2) comparar los
resultados esperados contra los reales y (3) aplicar medidas correctivas que
garanticen que el desempefio cumpla con lo planeado. La retroalimentacion

adecuada y oportuna es la base para una evaluacioén efectiva de las estrategias.

Grafico N° 2: MODELO DE DAVID
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Modelo de Wheelen y Hunger:

Segun Wheelen y Hunger (2007) el modelo de planificacion estratégica esta
compuesto por un conjunto de decisiones y acciones de gestion que determinan el
rendimiento a largo plazo de una compainia. Incluye un analisis ambiental externo
e interno, formulacién de la estrategia, implementacién de ésta, asi como la

evaluacion y el control de la misma.

Etapa 1: Analisis ambiental: El analisis ambiental implica la recolecciéon de
informacion del ambientes externo e interno, para lo cual se determinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta la compania. El
ambiente externo esta integrado por variables (oportunidades y amenazas) que se
encuentran fuera de la organizacion y que no estan comunmente bajo el control a
corto plazo de la administracion de alto nivel. EI ambiente interno de una
corporacion esta integrado por variables (fortalezas y debilidades) presentes
dentro de la organizacion misma y que generalmente no estan bajo el control a

corto plazo de la administracion de alto nivel.

Etapa 2: Formulacién de la estrategia: es el desarrollo de la planificacién a largo
plazo que considera la definicion de la misidn, el establecimiento de objetivos, el
desarrollo de estrategias y la definicidon de politica. La mision de una organizacion
es el propésito o razéon de la existencia de ella. Declara lo que la empresa
proporciona a la sociedad, ya sea un servicio o un producto. Los objetivos son los
resultados finales de la actividad planificada. Se deben establecer como verbos de
accion y deben decir lo que se lograra en cierto tiempo vy, si es posible, de manera
cuantificada. El logro de los objetivos corporativos debe dar como resultado el
cumplimiento de la misidon de la organizacion. La estrategia de una corporacion es
un plan maestro integral que establece la manera en que lograra su mision y

objetivos.
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Existen tres estrategias comenzando por la estrategia corporativa que
describe la direccion general de una empresa en cuanto a su actitud general hacia
el crecimiento y la administracion de sus diversas lineas de negocio y productos,
luego la estrategia de negocios, que ocurre a nivel de productos o unidades de
negocio, hace hincapié en el mejoramiento de la posicion competitiva de los
productos o servicios de una corporacion en la industria o en el segmento de
mercado especifico que atiende esa unidad de negocio. Y finalmente la estrategia
funcional es el enfoque que adopta un area funcional para lograr los objetivos y las
estrategias de la corporacion y las unidades de negocio mediante la maximizacion
de la productividad de los recursos. Se ocupa del desarrollo y fomento de una
competencia distintiva para proporcionar a una empresa o unidad de negocio una

ventaja competitiva.

Etapa 3: Implementaciéon de la estrategia: es un proceso mediante el cual las
estrategias y politicas se ejecutan a través de programas que consideran un
presupuesto y procedimientos claramente definidos. Este proceso podria implicar
cambios en la cultura organizacional, en la estructura incluyendo sistema
administrativo de toda la compafia. La implementacion de la estrategia,
denominada en ocasiones planificacion operativa, implica con frecuencia la toma

diaria de decisiones en la distribucion de recursos.

Etapa 4: Evaluaciéon y control: es un proceso en el que se verifica el nivel de
cumplimiento delas actividades corporativas y los resultados de desempefio de tal
manera que el rendimiento real se compara con el rendimiento deseado. Los
administradores de todos los niveles utilizan la informacion que obtienen para
tomar medidas correctivas y resolver problemas. Aunque la evaluacion y control es
el ultimo elemento importante de la planificacion estratégica, también puede
sefalar las debilidades de planes estratégicos implantados anteriormente vy

estimular asi todo el proceso para comenzar de nuevo.
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Para que la evaluacion y el control sean eficaces, los administradores
deben obtener informacién clara, oportuna e imparcial del personal que esta por
debajo de ellos en la jerarquia de la corporacion. Con esta informacién, comparan
lo que sucede en realidad con lo que se planificé originalmente en la etapa de

formulacion.

Etapa 5: Proceso de retroalimentaciéon y aprendizaje: En la medida en que una
empresa o unidad de negocios desarrolla estrategias, programas y cuestiones
similares, con frecuencia debe volver atras para revisar o corregir las decisiones

que tomé previamente en el proceso.

Grafico N° 3: MODELO WHEELEN Y HUNGER.
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Modelo de Hax y Majluf.

Segun Hax y Maijluf (1997) la planificacién estratégica contiene un numero
determinado de etapas que considera tres perspectivas de las cuales solo se
expondra la de negocios y la funcional, ya que en nuestra investigacién estas son
las que aplican. Estas etapas hacen de ella una actividad dinamica, flexible,
permanente y continua, la cual considera la existencia de empresas que poseen
un negocio o varios de ellos. La estrategia de negocios atrae la atencion principal
de los directivos, y muchos de los conceptos y metodologias requeridos para
comprender las tareas estratégicas de los negocios también resultan
fundamentales para la comprensién de los temas corporativos y funcionales. En la
estrategia funcional se debe tener conciencia de lo que se esta haciendo los
competidores para desarrollar capacidades unicas y ser capaces de equiparar o

superar sus competencias.

Formulacion de estrategias: todos los analisis llevados a cabo hasta el
momento, la misidén del negocio, el examen del medio externo para determinar el
atractivo de la industria, y evaluacion interna para identificar las fortalezas
competitivas, deberia conducir a una formulacion inteligente de la estrategia. Una
estrategia es un conjunto coordinado de programas de accion tendientes a
asegurar una ventaja competitiva sostenible. Estos programas de accion deberian
responder a los cambios deseados y la mision del negocio, abordar
adecuadamente las oportunidades y las amenazas relevadas por el proceso del
examen del medio, y reforzar las fortalezas asi como neutralizar las debilidades

descubiertas en la evaluacion interna.

Presupuestacion estratégica y operativa: Se refiere a la definicion final uy
posterior consolidacién en el nivel corporativo, de los presupuestos para todos los
negocios y las funciones de la empresa. El presupuesto es el producto legitimo de
este proceso, ya que representa los compromisos para la implementacion de la
estrategia. Creemos que estos compromisos deberian incluir explicitamente las
actividades estratégicas y operativas de la empresa.
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Grafico N° 4: MODELO HAX'Y MAJLUF.
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Modelo de Hill y Jones.

De acuerdo Hill y Jones (2009) describe un proceso de planificacion
estratégica mediante el cual los administradores formulan e implantan estrategias,
esto implica poner en practica la estrategia o el plan. Esto incluye actuar de
conformidad con la estrategia de la compafiia elegida en los niveles corporativos,
de negocio y de funciones, asignar tareas y responsabilidades a los
administradores. Normalmente a través del disefio de la estructura de la
organizacion, otorga recursos, entre ellos capital y efectivo, establece objetivos a
corto plazo y diseia los sistemas de control y de recompensa de la organizacion.

El proceso de planeacion estratégica formal consta de cinco pasos principales.

Etapa 1: Definicion de la Mision, vision, valores y metas: el primer componente
del proceso de administracion estratégica es declarar la mision organizacional, la
cual debe proporcionar la estructura o el contexto dentro del cual se formularan las
estrategias. Una declaracion de la misién contiene cuatro componentes: la
expresion de la razon de ser de una compafia u organizacion, conocida como
mision, la declaracion de algun estado futuro deseado, vision, la manifestacion de
los valores clave que la organizacion se compromete a respetar y una declaracion

de las principales metas.

Etapa 2: Analisis externo: el objetivo principal de este segundo componente es
identificar las oportunidades y las amenazas que existen en el ambiente operativo

de la organizacién que pueden influir en la forma que se intente alcanzar la mision.
Etapa 3: Analisis interno: este se concentra en revisar los recursos, la capacidad

y las aptitudes de una empresa, y su propésito es identificar las fortalezas y
debilidades con que se cuenta.
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Etapa 4: Opcion estratégica FODA: este componente implica generar un
conjunto de alternativas estratégicas u opciones de estrategias futuras por seguir,
dadas las fortalezas y debilidades internas de la compafiia y sus oportunidades y

amenazas externas.

Grafico N° 5: MODELO HILL Y JONES.
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Modelo de Thompson

De acuerdo a Thompson et al. (2008) En este modelo se presentan los tipos
de decisiones estratégicas que la organizacion empleara para optimizar la
decision, elaboracion y ejecucion de las estrategias, que conduciran a un mejor
posicionamiento y creacién del valor a la empresa y sus stakeholders. Este

modelo consta de cinco fases integradas:

Etapa1: Desarrollar una vision estratégica: Es prioritario que los directivos de la
empresa definan el camino que debe seguirse, el cual debe considerar el
producto, mercado, cliente y tecnologia que fortalecerian su posicion en el
mercado y sus futuros prospectos. Ademas de considerar los factores externos e

internos que afectan esta direccion, la que debe ser prudente.

Etapa 2: Establecer objetivos: El propdsito de establecer objetivos es convertir la
vision estratégica en objetivos de desempefio especificos: son los resultados y
productos que la administracion desea alcanzar. Estos representan un
compromiso administrativo para lograr resultados y productos particulares. Si esto
estan bien establecidos son cuantificables, o mensurables, y contiene una fecha

limite para su consecucion.

Etapa 3: Elaborar una estrategia para alcanzar los objetivos de la visién: La
tarea de idear una estrategia significa ejercer una astucia emprendedora al elegir
entra las diversas opciones estratégicas: buscar proactivamente las oportunidades
de hacer nuevas cosas o hacer las mismas de forma mejor o novedosa. Mientras
mas rapido cambia el ambiente comercial de una empresa, es mayor la necesidad
de que sus directivos sean buenos emprendedores al diagnosticar la direccion y
fuerza de los cambios que se avecinan y al responder con ajustes de estrategias

oportunos
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Etapa 4: Poner en marcha y ejecutar la estrategia: El plan de accion de la
administracion para aplicar y ejecutar la estrategia elegida surge de la evaluacion
de lo que la empresa tendra que hacer de manera diferente o mejor, en vistas de
sus practicas operativas particulares y circunstancias organizacionales, para
ejecutarla de manera competente y lograr el desempefio financiero y estratégico
deseado. La cantidad necesaria de cambios internos depende del numero de
elementos nuevos de la estrategia, del grado de desviacion de las practicas y
competencias internas respecto de lo que requiere, y la forma como el clima

laboral-cultural presente apoye una buena ejecucion de la estrategia.

Etapa 5: Supervisar los avances, evaluar el desempeio y emprender
medidas correctivas: La quinta fase del proceso administrativo de la estrategia
es supervisar los avances externos nuevos, valorar el progreso de la empresa y
hacer ajustes correctivos, es el punto de partida para decidir si se deben mantener
o cambiar la vision, los objetivos o la estrategia, o bien los métodos de ejecuciéon

de la estrategia.

Sin embargo, siempre que una empresa encuentre cambios perturbadores
en su ambiente, debera cuestionar lo adecuado de su direccidn y estrategia. Si
una compania experimenta un deterioro en su posicion en el mercado o fallas
persistentes de desempefio, debera emprender acciones correctivas oportunas.
Siempre que las condiciones externas o internas lo pidan, deben revisarse la

direccion, los objetivos y la estrategia de una empresa.
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Grafico N° 6: MODELO DE THOMPSON.
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2.3. BENEFICIOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

A continuacidn se presenta una lista de beneficios que ofrece la planificacion

estratégica

1. Contribuye a actividades ordenadas y con un propdsito, lograndose una
secuencia efectiva de tales esfuerzos. Ello conduce mayor eficiencia

(menores costos, optimizacion en procesos y toma de decisiones)

2. .Senala la necesidad de cambios futuros. Ayuda a visualizar las
amenazas y oportunidades que se pueden presentar Es decir, se toman

decisiones con mayor asertividad y anticipacion.

3. Obliga a la visualizacion de un todo. Se obtiene una identificacion
constructiva con los distintos problemas y las diversas potencialidades de
la organizacién en general. Permite esbozar un panorama de la situacion

global de la organizacién y como interactuar con el exterior.

4. La comunicacion es la clave para una administracion estratégica exitosa.
A través de la participacion en el proceso, los gerentes y empleados se

comprometen mas en apoyar a la organizacion.

Dirige la atencidén hacia los objetivos. Ayuda a tener siempre presente,
por parte de todos los componentes de la organizacién los objetivos de

esta y la adecuacién de ellos al medio, cuando es necesario.

5. Se pueden percibir como beneficios generales ademas: formulacion mas
sélida de la misidn y visidon corporativa, optimizacion en gestiones vy
procesos, diferenciarse con la competencia, con la consecuente creacién

0 maximizacion de valor entre otros.
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2.4. OBSTACULOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

De acuerdo a David (2008) la planeacion estratégica es un proceso
complejo que conduce a una organizacion a terrenos desconocidos, y le ofrece un
marco para resolver las problematicas de orden estratégico de la organizacion. Un
elemento fundamental para el éxito consiste en estar conscientes de los posibles

obstaculos y estar preparados para sortearlos.

Algunas dificultades que deben considerar son:

1. Utilizar la planeacion estratégica para tener el control de las decisiones vy
los recursos.

2. Realizar la planeacion estratégica sélo para satisfacer una acreditacién o
cumplir con requisitos de la regulacion.

3. Pasar con demasiada rapidez de la definicion de la misién a la formulacion
de la estrategia.

4. No comunicar el plan a los empleados y dejar que sigan trabajando sin
saber nada.

5. Que la administraciéon tome demasiadas decisiones intuitivas que entren en
conflicto con el plan formal.

6. Que la administracién no apoye activamente el proceso de la planeacion
estratégica.
No utilizar planes como una pauta para medir el desempefio.
Delegar la planeacion en una sola persona en vez de comprometer a todos
los gerentes.

9. Impedir que los empleados clave participen en todas las fases de la
planeacion.

10.No crear un clima de colaboracion que apoye el cambio.
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CAPITULO 3: ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

3.1 DESCRIPCION GENERAL

Tabla N° 1: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

K;\zon SOCIAL DYS OBRAS CIVILES S.A \

NOMBRE DE FANTASIA DYS OBRAS CIVILES S.A
RUT: 76.345280-8
PROPIETARIOS SILVANA ESCALONA VELOSO

DANIEL ESCALONA VELOSO

GUILLERMO MOLINA ACURA
VIGENCIA Vigente
TELEFONO 42-2263925
Domicilio Erasmo Escala 550 Chillan Viejo

\ﬁ)AD Chillan Viejo /

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 HISTORIA

La empresa DYS OBRAS CIVILES S.A. se dedica al rubro de la
construccion, fundada en el ano 2005 como DYS OBRAS CIVILES LTDA.
Posteriormente en el afo 2009 dicho emprendimiento se transforma en una
sociedad anodnima cerrada, donde ademas se integré6 un tercer accionista
Guillermo Molina Acufa, que lidera actualmente la Gerencia de Operaciones de la
empresa. Se dedica principalmente a la prestacion de servicios de obras civiles,
las que consisten en pavimentacidn de obras viales, intervenciones de servicios
sanitarios de agua potable y aguas servidas, para organizaciones

gubernamentales y sanitarias de la octava regién.
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En el ano 2010 la empresa facturaba del orden de 2 millones de ddlares al
afno, llegando el 2014 a facturar cerca de 8 millones de ddlares en el mismo
periodo. Cabe mencionar que para efectos de estadisticas la empresa por el nivel
de ventas pasa a la categoria de gran empresa, pero dado el objetivo del presente
proyecto y la poca cantidad de servicios que ofrece y pocos clientes sera tratada
como una pyme., la cual necesita una estructura sodlida en donde se definan sus

directrices estratégicas, para mejorar e integrar sus diferentes departamentos.

3.3 PERSONALIDAD JURIDICA

Sociedad Anénima (S.A.)

La Empresa DYS OBRAS CIVILES S.A. Es una sociedad andnima cerrada,
esto significa que es una persona juridica formada por la reunién de un fondo
comun, suministrado por accionistas responsables soélo por sus respectivos
aportes y administrada por un directorio integrado por miembros esencialmente

revocables.

El patrimonio esta repartido entre los tres principales socios de la empresa,

con su respectiva cuota de participacion, sefalada en el siguiente grafico.

Grafico N° 7: ESTRUCTURA PATRIMONIAL DE DYS.
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.1 SERVICIOS Y NEGOCIOS ACTUALES

Los servicios prestados por la empresa DYS OBRAS CIVILES S.A, se
adjudican a través de un proceso de licitaciones publicas en la cual distintos
oferentes postulan sus servicios, siendo adjudicados finalmente por alguna de
estas entidades postulantes. En el grafico que a continuacion se observan algunas
de las licitaciones ganadas por DYS OBRAS CIVILES S.A.

Tabla N° 2: OBRAS EN EJECUCION

Licitacion Publica en comunas de la Region

Pinto Mejoramiento Plaza de Armas.

Quilleco Mejoramiento Plaza de Armas y Aceras.

Laja Programa de Pavimentacion Participativa 24° Proceso de Seleccion.
Nacimiento Programa de Pavimentacion Participativa 24° Proceso de Seleccion, LP

9, Nacimiento, Sector Las Araucarias.

San Ignacio - Pinto Programa de Pavimentacion Participativa 24° Proceso de Seleccion, LP

3, San Ignacio Y Pinto, Sector Centro.

Trehuaco Mejoramiento y Habilitacion espacios Publicos Plaza de Trehuaco.

Quilaco Programa de Pavimentacion Participativa 23° Proceso de Seleccion

lista de espera LP TR1, Quilaco, Sector Plaza

Cabrero Programa de Pavimentacion Participativa 24° Proceso de Seleccion LP

TR1, Cabrero, Sector Monte aguila.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 TIPOS DE CLIENTES

Sus principales Clientes y a la vez reguladores son SERVIU de la Regién
del Biobio, Municipalidades de la Region del Biobio y la Empresa sanitaria
ESSBIO. Todos los contratos que ejecuta la Empresa DYS OBRAS CIVILES S.A,,
se encuentran normados por ley, desde su licitacion, hasta su ejecucion e
inclusive el finiquito del mismo, y las licitaciones publicas, estan normadas en
Chile de acuerdo a la legislacion vigente, por lo que su postulacion debe
necesariamente realizarse a través de la plataforma dispuesta para aquello, en
este sentido todos los antecedentes que conformen dichas licitaciones son de
conocimiento publico en donde las empresas compiten para adjudicarse el
contrato. También es de conocimiento publico la forma de evaluar que tiene cada
uno de los organismos del estado y mas aun, por ley se deben informar los

porcentajes que se le asignan a los criterios de evaluacion de las ofertas.
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CAPITULO 4: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion
entre las caracteristicas particulares de DYS OBRAS CIVILES S. A. con el entorno
en el cual se compite. Este analisis se ha dispuesto de un modelo de planificacion
estratégica y tiene como objetivo detectar las oportunidades y amenazas, a fin de

que sean maximizadas y controladas, respectivamente.

4.1 ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL (PESTEL)

4.1.1 ANALISIS POLITICO / LEGAL

El aspecto politico es uno de los mas importantes para la Empresa, debido
a que la gran mayoria de los clientes son instituciones publicas. Un ejemplo de
ello, son el mejoramiento de espacios publicos para actividades de esparcimiento,

pavimentaciones participativas.
Sistema de Gobierno

En Chile las politicas publicas son materializadas en diversas leyes que
forman parte del marco regulatorio, las cuales son resguardadas a través de
diversos organismos creados por el gobierno las cuales tienen su impacto
econdmico y social, para solucionar dichos problemas publicos. El pais es
conocido por su orden politico estable y transparente, el cual se refleja también en
los procesos de licitaciones o adjudicaciones de proyectos. Para organizaciones
tanto extranjeras como locales (en el caso de éste trabajo), representa una

oportunidad

37



Legislaciéon
La empresa DYS OBRAS CIVILES S.A, se encuentra regulada por las siguientes

entidades gubernamentales:

1. Gobierno Regional: El Gobierno Regional es el organismo encargado de la
administracién superior de la region administran fondos especiales para la
realizacion de los proyectos en los diferentes municipios.. tomando en cuenta la
participacion de la comunidad. y mejorar su calidad de vida. Su actuacién en el
sector por tanto es fundamental pues ésta proporcion de fondos es una fuente de

ingresos para el accionar de la empresa.

2. Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo: define y
propone las politicas de ordenamiento territorial, departamento que regulariza las

licitaciones para la administracion de fondos del gobierno.

Municipios: Sirve como recaudador, ya que administra los fondos fiscales,
asignando estos dineros para la realizacion de las obras municipales. Una
municipalidad es la organizacion que se encarga de la administracion local en un
pueblo o ciudad. Es un érgano similar al ayuntamiento y en algunos paises es

usado como sinénimo.

4. ESSBIO: Es la empresa sanitaria mas importante de regiones en Chile.
Entrega servicios de produccion y distribucion de agua potable; evacuacion y
descontaminacion de aguas servidas, asi como tratamiento de residuos liquidos
industriales y asistencia técnica a sistemas de agua potable rural. Empresa
particular, sirve como enlace en las propuestas de licitaciones, en las distintas

regiones.
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Como se sefaldo en incisos anteriores, ademas de clientes, estos
instituciones y empresas, son reguladores, los cuales permite recalcar la
transparencia por las cuales se rigen las legislaciones relacionadas con la
adjudicacion y fondos de obras, por tanto se presenta una oportunidad para el
sector y por tanto la empresa, y que promueve la competitividad evitando fallos

(colusiones, niveles de corrupcion, carteles, etc.)

Tratados internacionales: La presencia de tratados internacionales permite
mayor dotacién de mejores y variados insumos via importacion. Esto representa
una oportunidad para la empresa, pues asi le permitiria abordar mejores o

innovadores proyectos.

La legislacion tributaria reciente, consistente en aumentar las grabaciones a
las empresas, no obstante representa una amenaza al sector, puesto que
disminuye las utilidades netas y dificultaria la inversion, sin contar consecuencias

ulteriores.
Por otra parte, las recientes decisiones politicas tendientes al aumento del salario

basico, provee un aumento en los costos principalmente en mano de obra y

presupuestos.

Tabla N° 3: BASES LEGALES.

. Bases Generales Reglamentarias de Contratacion de Obras para los
Servicios de Vivienda y Urbanizacion, aprobadas por D.S. N° as presentes

BAE y sus Anexos.

. Aclaraciones Adiciones que se aprueben.
. Resolucién que adjudique el contrato.
. Especificaciones Técnicas (EETT) y planos de las obras.
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Continuacion Tabla N° 3: BASES LEGALES.

o Normas Chilenas Oficiales Obligatorias del Instituto Nacional de

Normalizacion.

. D.S. N° 127 (V. Y U.) De 1977, Reglamento Registro Nacional de
Contratistas y sus modificaciones posteriores.

o D.F.L. N° 458 (V. Y U.) De 1975, Ley General de Urbanismo y
Construcciones y sus modificaciones posteriores, en adelante L.G.U.C.

o D.S.N° 47 (V. y U.) de 1992, Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones y sus modificaciones posteriores, en adelante 0O.G.U.C.

. D.S. N° 411 (M.O.P.) de 1948, Reglamento sobre Conservacion,

Reposicién de Pavimentos y Trabajos por cuenta de particulares, y sus

modificaciones posteriores.

. Ley N° 18.290 de 1984, de Transito y sus modificaciones posteriores.

J Manual de Vialidad Urbana REDEVU, D.S. N° 827 de 05.12.2008 (V. Y

U.) Y sus modificaciones posteriores.

o Ley N° 19.525 que regula Sistemas de Evacuacion y Drenaje de Aguas

Lluvias y sus respectivos planes maestros y sus modificaciones

posteriores.

o D.F.L. N° 382, de 1988 de M.O.P., aprueba Ley de Servicios Sanitarios
y sus modificaciones posteriores.

. D.F.L.N° 50 de: 2002 de M.O.P., aprueba el Reglamento de Instalaciones
Sanitarias y sus modificaciones posteriores.

. Plan Regulador y seccional vigente de la comuna respectiva.

. D. S. N° 85 (V. Y U.) De 2007, Manual de Inspeccion Técnica de Obras,

en adelante MITO.

o Ley N° 19.300/94, sobre Bases Generales del Medio Ambiente y sus

modificaciones posteriores.

. Legislacion Laboral vigente, incluyendo la Ley N° 20.123, Trabajo en
Régimen de Subcontratacién, el Funcionamiento de las Empresas de
Servicios Transitorios y el Contrato de Trabajo de Servicios Transitorios y

sus modificaciones posteriores.
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Continuacion Tabla N° 3: BASES LEGALES.

. Ley N° 16.744 de 1968, Normas sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales y sus modificaciones.

. D.S. N° 10/02 (V.Y U.) "Registro Oficial de Laboratorios de Control de
Calidad de Construccién y aprueba su Reglamento" y sus modificaciones
posteriores.

. D.S. N° 355 (V. Y U.), que aprueba Reglamento Organico de los Servicio
de Vivienda y Urbanizacion y sus modificaciones posteriores.

. Leyes relacionadas con la Previsién Social y Laboral.

. Ley N° 19.886/2003 Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de

Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento aprobado por
D.S.250/2004 (MINHAC) y sus modificaciones posteriores.

o Normas de Aseguramiento de Calidad NCH-ISO-9000 y sus

modificaciones posteriores.

. Manual de recomendaciones para el disefio de elementos de

infraestructura vial urbana, MINVU/2009 y sus modificaciones posteriores.

. Cdédigo de Normas vy Especificaciones Técnicas de Obras de

Pavimentaciéon, MINVU/2008 y sus modificaciones posteriores.

. Manual de Carreteras de la Direccién de Vialidad del M.O.P.

. Especificaciones y Métodos de Muestreo de Ensaye de la Direccién de

Vialidad del M.O.P. y sus modificaciones posteriores.

o Ley N° 8.946/49 Pavimentacion Comunal y sus modificaciones
posteriores.
o Ley N° 18.575Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la

Administracion del Estado.

. Ley 19.880 Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que

rigen los actos De los Organos, de la Administracién del Estado.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2 ANALISIS ECONOMICOS

La economia del pais se encuentra en proceso de desaceleracion. Sin
embargo Chile es una nacién con mas rapido crecimiento en Latinoamérica en la
ultima década. A pesar de aquello, después del auge observado entre 2010 y
2012, se alcanzé en el afno 2014 un crecimiento de un 1,9%, afectada por un
retroceso en el sector minero debido al fin del ciclo de inversion, la caida de los

precios del cobre y el declive en el consumo privado.

Grafico N° 8: CRECIMIENTO DEL PIB

Crecimiento del PIB
VAR. % REAL

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
FUENTE: BOCH, PRONOSTICOS CREDICORP CAPTTAL

Fuente: Diario Financiero 14 de Enero de 2016

El crecimiento del PIB nacional, es influyente en una empresa del sector
construccion. Influye en los fondos gubernamentales asignados a obras civiles y
comunitarias, aun cuando son obras que se constituyen en compromiso vigente
para cualquier gobierno de turno. Para ello deben tomarse los planes de accion
requeridos (ajustes, opcion a la eficiencia), puesto que al ser una amenaza, es

exogena y la empresa debe adaptarse al momento.
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Niveles de empleo: el desempleo en Chile ha aumentado, desde el 5,7% en Julio
del 2013, al 6,6% en Junio del 2014. El nivel de empleo adquiere una fuerza
fundamental al determinar el atractivo del sector construccion, pero hay que

analizarlo desde dos aspectos:

Al existir niveles de desempleo que sugieren alarma, aumentaria la mano
de obra disponible la cual por urgencia de los demandantes de empleo., podria
incluso abaratarse sin considerar su nivel de calificacién. No obstante, esto se
debe contrastar si la empresa esta decidida a absorber dicha mano de obra, sin un
necesidad clara. En el mejor de los casos seria una oportunidad de haber
proyectos ganados u obtenidos. Por el lado de la amenaza, el desempleo es una
fuerza que arrastra a los sectores, y puede llevar la incertidumbre lo que se

traduce en conflictos internos que pueden afectar la calidad del trabajo.

Grafico N° 9: TASA DE DESEMPLEO

/ Tasa de desocupacion (%) total nacional y regiones \
_

septiembre-noviembre 2015
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Fuente: www.ine.cl. (2015).
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El cobre: es una de las principales fuentes de financiamiento del presupuesto de
la Nacion e influyente en la financiacion y futuro de los proyectos publicos. Las
estadisticas recientes afirman. Que el auge en el ciclo del cobre se detuvo, lo cual
tiene un evidente efecto negativo para el sector construccion en el ambito de obras
adjudicadas a través de concurso publico. La caida en el precio implica menores
ingresos al ente fiscal impactando en el presupuesto que repercute en los fondos
locales, restringiendo las politicas de gasto social, trayendo como consecuencia la

postergacion de proyectos o drasticos cambios en ellos.

Estas consecuencias, implican una amenaza para la empresa, lo cual
llevaria reformular proyectos o inversiones que espera realizar. Por otro lado, el
cobre es uno de los principales insumos empleados en la construccién. De
contrapartida, el bajo precio del cobre podria llevar a un abaratamiento en la
adquisicién de éste material, pero éste hecho no representaria en demasia una
oportunidad, pues el impacto descrito anteriormente es mayor, si considerarla

actuacion de los proveedor.

Tipo de cambio: la globalizacion en la cual se encuentra inmerso nuestro pais, en
virtud de la economia abierta y susceptible a los vaivenes extranjeros, convierte al
dolar en un elemento de influencia en la economia nacional, y ésta alcanza
también al sector construccién. Se ha producido una notable apreciacion del dolar
frente a la moneda nacional, trayendo como consecuencia la caida de
commodities, encarecimiento de insumos variados y afectando las expectativas
econdmicas. La construccion es afectado por ello por el encarecimiento de sus
insumos, que generan mayores costos y menores margenes de rentabilidad, que
afectan a las obras proyectadas o en curso, y a inversiones al interior de la

organizacion.
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Por tanto, el alza del ddlar, y la pérdida de valor del peso, se constituye en

una amenaza para el sector Yy la empresa.

Grafico N°10: EVOLUCION PRECIO DEL COBRE

/ Precio del Cobre vs Tipo de Cambio \
base 2010=100

e
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Fuente: CCS, BCCH.

Inflacion: como corolario de los dos puntos anteriores, el aumento sostenido de
precios , medido en el IPC, si bien se mantiene a niveles relativamente bajos, ha
visto un aumento. Influido por elementos como el aumento del délar, que encarece
insumos, y el precio de los combustibles con alzas muy sostenidas en los ultimos
afios han dado lugar a una pérdida de valor adquisitivo de la moneda nacional,
impulsando alzas en costos y precios de productos, servicios y percepcion de
menores rendimientos en salarios. Es evidente que estos puntos tocan al sector
construccion y a la empresa en definitiva, en aspectos ya sefialados anteriormente
que competen a su gestion. Ejemplo de ello, el arriendo de maquinarias, en donde
estan presentes las fluctuaciones del IPC en contratos. El escenario al que se ha
visto el IPC en la actualidad constituye una amenaza, no obstante los esfuerzos en

las politicas monetarias impulsadas a evitar su descontrol.
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Grafico N° 11: VARIACION PORCENTUAL ENTRE CRECIMIENTO E
INFLACION

La brecha entre el crecimiento y la inflacién
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE DATOS DEL BANCO CENTRAL

Fuente: Diario Financiero 14 de enero de 2016.

Tasa de interés: parte de las decisiones de la politica fiscal se encuentra la
proyeccion de tasas de interés, cuya fijacion se encuentra sometida a la evolucion
econémica. Su determinacion incidira en una reactivacion del consumo o un
incentivo al ahorro a fin de evitar desequilibrios macroeconémicos que afecten a
los diferentes sectores econdmicos. La baja actual en sus proyecciones hace
referencia a un incentivo hacia el consumo, lo cual puede significar por ejemplo, la
obtencion de créditos con aceptables condiciones. Para el desarrollo de la

empresa puede ser por ello una oportunidad.
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Grafico N° 12: EVOLUCION DE LA TASA DE INTERES
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Fuente: Diario Financiero, 14 de enero de 2016.

4.1.3 ANALISIS SOCIAL

Inserto en el campo de accion de DYS, también se encuentra sus grados de
relacion, directa o indirectamente con la comunidad, En éste contexto distinguimos

externalidades positivas y negativas. Dentro de las positivas se destaca:

Calidad de obras que han permitido mejoras en infraestructura publica:, por
ej.. aumento de la plusvalia por sectores, fluidez en las vias de transporte publico
y privado mejor Conectividad con zonas rurales., etc. Esta concrecién de buen
servicio y preocupacion por la comunidad, influye en la imagen de sus clientes y

beneficiarios, lo cual trae una oportunidad.
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La responsabilidad social de la empresa de contratar personal propio de la
region, refrendado como normativa de las bases de licitacidon, es una oportunidad
de la empresa de insertarse en el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, el cual lleva una buena imagen como empresa, lo cual también es

visto como una oportunidad.

Una amenaza son las practicas que otras empresas del sector, se convierten
en externalidades negativas, las cuales quedan en la permanente retina de
quienes son afectados por éstos (retraso en obras, falta de comunicacion y
voluntad de remediar los males presentes en obras en curso, contaminacién
ambiental y acustica, entre otros). Tomar los lineamientos adecuados para evitar
ser un agente negativo externo mas a la poblacion, harian que esta amenaza

puede minimizarse.

4.1.4 ANALISIS TECNOLOGICO

La tecnologia produce un fuerte impacto en las empresas, el internet actua
como motor econdémico global Cualquier informacion puede ser archivada y
guardada por una computadora, aumentando las posibilidades de acceso a la
informacion sin necesidad de intervencién humana, la reduccion o eliminacién de
barreras de costos entre las empresas, optimizando control y tareas. Han surgido
cada vez mas paquetes de gestidon sofisticados (ERP, Softland, SAP, SQL, entro
otros.), pero de cada vez mas facil aprendizaje. En la evolucién de las

tecnologias y una aplicacion coordinada de ellas es una oportunidad

Para DYS OBRAS CIVILES S.A. La mayor competencia se encuentra al
momento de participar en las licitaciones, pues gana la licitacion aquella empresa
que cumpla con todos los requerimientos segun las bases y presupuestos
expuestos en la web de licitaciones www.mercadolibre.cl. Es asi como el internet
es una oportunidad para la empresa de informarse de las licitaciones, discutir
proyectos interesantes y tomar las decisiones.
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Una amenaza de ello, es la dificultad que pueden existir en la
implementacion, educacion y adaptacion al personal de sistemas de informacién

Se puede traducir costos monetarios y no monetarios para ello, en el corto plazo.

4.1.5 ANALISIS AMBIENTAL

En DyS por cada uno de los proyectos en los cuales se realiza intervencion existe
un estudio de impacto ambiental segun las caracteristicas propias que cada uno
puedan tener, ya que dependera del tipo de terreno, construccion y accesibilidad
que tenga, procediendo a realizar medidas de mitigacion del impacto negativo que

pueda tener la obra con el medio ambiente.

Este cumplimiento de regulaciones, permitiria a la empresa ser reconocida
por éstas labores, a través de certificaciones de la calidad (ISO 9001, por
ejemplo), acceder a otros mercados o experimentar nuevos rubros (sector privado
de construcciones o ampliacion y/o diversificacion de sus negocios.), generando
una mejor imagen corporativa y por ende una oportunidad al cumplir normativas

nacionales e internacionales.
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4.2: ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO

Este analisis incluye las fuerzas externas que subyacen del sector industrial, La
empresa DYS OBRAS CIVILES S.A se encuentra en el sector fragmentado ya que
existe un gran numero de empresas medianas que en conjunto reunen una alta
cuota de mercado y por lo tanto una fuerte competencia la cual se resuelve con la
ventajas en costos y por la diferenciacion en sus procesos a la hora de presentar
un proyecto. La participacion de cada una de ellas es relativamente pareja en la

cuota de mercado.

4.21 ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

La empresa DYS OBRAS CIVILES S.A se encuentra en el sector fragmentado
ya que existe un gran numero de empresas medianas que en conjunto reunen una
alta cuota de mercado. Dentro de este rubro se encuentra distintas empresas

llamados Oferentes, tales como:

Tabla N° 4: LISTADO DE OFERENTES COMPETIDORES

OFERENTE RUT OFERENTE RUT

Rodrigo Medina Donnay | 14.208.535-6 Constructora Santa Carla Ltda. | 76.132.154-4
Richard Figueroa Burgos | 10.548.406-2 Claro Vicufia Valenzuela S.A 80.207.900-1
Mauro Utreras Vargas 11.956.782-3 Alerce S.A 78.606.200-4
Luis Estrada Recabarren | 6.489.982-1 Rodrigo Alarcon Fuentes 13.108.602-4

Constructora Alerce S.A. | 78.606.200-4 Obra_s Civiles Cofre Y 76.090.617-4
Asociados Ltda.

Carolina Villegas Silva 13.130.480-3 Percy Avila Flores 14.523.372-0
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Continuacion Tabla N° 4: LISTADO DE OFERENTES COMPETIDORES

Ingenieria Y Construccion

Constructora Milanese Ltda. 77.562.060-9 Rucan S.A. 96.784.590-6
Néstor Barra Inostroza 6.687.653-5 Flesan S.A. 76.259.040-9
76.140.279-k Const. De Pavimentos | 84.060.600-7

Constructora Geo Sur Ltda. Asfalticos Bitumix S.A.

Constructora Gonzalez

Garcia Ltda. 77.851.400-1

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestion que
permite realizar un analisis del sector en que la empresa se desarrolla. Analiza
cinco fuerzas que determinan el atractivo de una industria, y hace ver las

oportunidades y amenazas la que pueda tener hacia sus competidores.

Teodricamente, evalua tendencias importantes que adoptan la forma de
oportunidades y amenazas a las cuales se enfrentan los agentes econémicos que
operan en esos productos-mercados e independientemente de los puntos fuertes y

débiles de la empresa que efectua el analisis.

— Rivalidad entre competidores: esta fuerza posee un nivel alto, y por tanto el
atractivo es medio debido a las barreras de entrada para los competidores de
este sector. El sistema de ingreso es relativamente accesible y con una
inversion lo suficientemente necesaria para iniciar funciones. Las acciones
competitivas se incrementan en el momento de adjudicacion de licitaciones,

pues debe haber una inversion en infraestructura, en eficiencia de su gestiéon y
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esfuerzos por aumentar su prestigio, no obstante es la ventaja en costo la que
tendria la palabra mas contundente.

Muchos oferentes nos hacen perder cuota de mercado y posicionamiento.
Puesto que la lucha es encarnizada hacia una propuesta con ventaja en
costos, permitiria (dado el ingreso en dinero por licitacion ganada) sostener

una rentabilidad en la mente de sus demandantes.

Amenaza de nuevos competidores: este punto se evalua con un nivel medio
para la empresa, y el atractivo es bajo pues no existen muchas barreras de
entrada, ya que es el cliente o Mandante, quien opta, a través del proceso de
Licitacion Publica, por un Oferente u otro, una empresa constructora mediana
puede instalarse con una inversién suficiente dentro de un plazo mediano, lo
cual quitaria cuota de mercado.

Por otro lado también sus barreras de salida son sencillas. La limitante es el
cumplimiento de las bases en una licitacion publica que la obliga a certificarse
y perfeccionar procesos. Sintetizando, la diferenciacion, identificacion de la

marca, requerimientos de capital, son bajas por lo que el atractivo es bajo.

Amenaza de sustitutos. Para DYS no existe amenaza de servicios sustitutos
(nivel bajo), debido a que la empresa realiza un servicio, para nuestros unicos
clientes que son entidades gubernamentales. Esta amenaza es baja, porque

aumentaria la rentabilidad, aumentaria el atractivo de la industria.

Poder de negociacion de los compradores: como fue sefalado
anteriormente, el poder de negociacion de los compradores o usuarios del
servicio, es muy alta pues son ellos quienes deciden por una empresa
constructora u otra, a través del proceso de Licitaciones Publicas. Es bajo el

atractivo del sector.
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— Poder de negociacion de los proveedores. En el caso de la empresa “DYS,
el poder de los proveedores es irrelevante, pues la empresa, cuenta con varios
proveedores y estos ademas, le ofrecen precios preferenciales, por tratarse de
cliente frecuente. Ademas tampoco son muy diferenciados. El nivel es bajo, no
obstante existen proveedores unicos en algunos productos especializados
(mezcla asfaltica, por ejemplo), existen pocas posibilidades de integracion
hacia adelante, por tanto el atractivo es alto, pues le estaria restando poder

negociador al proveedor.

Los principales proveedores de la empresa son:

— Centro ferretero Madrid
— Construmart

— Hidrocentro

— Grezy Ulloa

— Vibro sur

— Sodimac S.A.

— Sociedad Pétreos S.A.
— Cementos Bio Bio

— Empresas de Aridos en general
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Tabla N° 5: RIVALIDAD

Rivalidad ampliada

Atractivo del
Obras Civiles

sector Constructoras

de

Bajo Medio Alto
Rivalidad entre competidores X
Amenaza nuevos competidores
Poder de los proveedores X
Amenaza de los sustitutos X
Poder de los compradores X
Atractivo del Sector X

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.3 CONCLUSION DE AUDITORIA EXTERNA.

Se concluye que el atractivo del sector es medio, pues se esta sometido a los
requerimientos de un sélo cliente que evalua los procesos. Las licitaciones son
permanentes. Las barreras de entrada son relativamente bajas también la
posibilidad de salir del negocio. El punto negativo, se encuentra en la cantidad de
competidores, quienes la bandera de lucha es la baja de sus costos, obligando a

hacer ajustes permanentes en la empresa, para hacer muy eficiente su gestion y

pueda superar a la competencia en una licitacion.
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4.3: ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA DYS OBRAS CIVILES S.A

Un analisis interno consiste en la identificacion y evaluacion de los
diferentes factores o elementos que puedan existir dentro de una empresa.
Realizar un analisis interno tiene como objetivo conocer los recursos y
capacidades con los que cuenta la empresa e identificar sus fortalezas y
debilidades, y asi establecer objetivos en base a dichos recursos y capacidades,
formular estrategias que le permitan potenciar o aprovechar dichas fortalezas, y

reducir o superar dichas debilidades para mantener ventajas competitivas.

4.3.1 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA

Una cadena de valor es una serie relacionada de actividades que crean
valor, que se inicia con las materias primas basicas que proporcionan los
proveedores, continuan con una serie de actividades de valor agregado
involucradas en la produccion y marketing de un producto o servicio y termina con
los distribuidores que entregan los bienes terminados en las manos del

consumidor final.
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Actividades Primarias en DYS OBRAS CIVILES S.A

Logistica Interna: DYS OBRAS CIVILES S.A, posee una bodega en la cual
almacena sus materiales de construccion, ademas cuenta con vehiculos
asignados en distintas funciones que van directamente relacionadas con las obras,
por otra parte la empresa cuenta con la maquinaria éptima para la realizacion de
sus servicios. Esto le permite eficiencia, pues el activo fijo no se deteriora, ahorra
su traslado, permite mejor mantencién, evita el costo de arrendamiento en otros

sectores.

Por otra parte, existe un gerente de operaciones que centraliza estas
actividades, lo cual evita dicotomias en las decisiones. Su ubicacion céntrica de la

comuna le permite mejor traslado de sus automoviles.

Todo lo esto permite baja en costos, eficiencia y eficacia en las decisiones en
los procesos, menores pérdidas naturales o no naturales en la mantencion activo
fijo y de los insumos Involucraria entre todos, la importante baja de costos y

posicionamiento.

Operaciones: Es el ente encargado de las actividades de coordinacion, control,
planifica, direccidén de las obras en terreno. Por el momento estas acciones recaen
en la responsabilidad de un Gerente de Operaciones, lo cual interviene en la
logistica y procesos de forma mas centralizada y detenida, lo cual permite mas
claridad en la coordinacién. Estos inciden no sélo en la eficiencia de los recursos
sino que tiene que tender a mejorar la calidad del servicio (just in time, curva de
aprendizaje. En resumen, es la cara visible a nivel corporativo del servicio
entregado. Ademas, es muy importante su actividad de monitoreo en las obras, lo

cual imprime confiabilidad.
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Logistica Externa: Concreciones de la obra, con cumplimiento fiel de los plazos,
parametros y exigencias. Planificaciones ya estudiadas y programadas, evitando
improvisaciones, gracias a eficiente coordinacion. Cumplimiento de legislaciones
en faenas gruesas o finas (laborales, de seguridad, higiénicos, y ambientales.
Ademas, el gerente delega sus funciones para las faenas en terreno, con los
requerimientos que permitan control (informes, estados de situacién, aviso de
pérdidas y conflictos con comunidad). Se destaca aqui, el nivel de comunicacion.

Estos conceptos refuerzan la imagen de calidad y prestigio que conduciria a que la

empresa pueda ser beneficiada en licitaciones venideras.

Marketing y Ventas: No posee gastos por marketing o publicidad, sin embargo,
utiliza el prestigio obtenido durante su trayectoria, y sus ventas se ven reflejadas
en concursos de licitaciones y contratos. La planeacion estratégica sugiere
ahondar éste concepto para el posicionamiento, al menos a la hora de ganar una
licitacion. Por otro lado, seria de utilidad si la empresa se diversifica o también

atiende al sector privado.

Una forma de potenciar su imagen, es realizando buenas practicas
laborales, cumplimiento con proveedores y legislacién (ambiental, etc.), buenas
practicas dentro del sector (entre competidores), buenas practicas con la
comunidades (no provocar externalidades negativas) Si bien éstos puntos no
estan ligados con marketing propiamente tal, si impactan en la imagen, lo cual

influye en la permanencia en el sector.

Servicios: La empresa posee un trabajo garantizado hacia el cliente. Sus medidas
de asistencia pretenden crear una cultura de servicio centrada en practicas
tendientes a mejorar la calidad, diferenciarse de otros competidores, evitar costos

caros a su imagen. Ejemplo:
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- Medidas preventivas antes de iniciar faenas (remocién de matrices,
instalacion de cercos, sefalética, etc.)

- Si las bases lo requieren, expresa o implicitamente, se debe hacer una
mantencion de las obras terminadas, el cual se realiza por medio de visitas
perioddicas planificadas atendiendo a la urgencias recibidas por quienes son
afectados (carpetas asfalticas en mal estado, matrices obstruidas). Esto se
encuentra reforzado con la exigencia de una boleta de garantia (requerida

por el mandante) por el cumplimiento del contrato.

Dudas de compradores y quejas: importantes en la creacion de valor, lo cual
también ayudaria en parte a la rentabilidad (al resolver problemas derivados de
una obra les permite ahorrar costos, ya que se examina y se evitan multas).Esta
actividad no posee un estamento, pero se encuentra implicito dentro de la
organizacion, ya que seria un medio de acercamiento hacia sus stakeholders,
principalmente la comunidad, quien puede verse afectada por externalidades
derivadas al momento de la obra o al término de ella (obras mal finiquitadas o el

no retiro de los escombros y deshechos de insumos).

Actividades de Apoyo en DYS OBRAS CIVILES S.A

Infraestructura: La empresa resuelve inconvenientes a medida que van
surgiendo, dependiendo de la coyuntura econdémica predominante o alguna
adversidad en medio de un proyecto u obra en curso no existe un plan de

contingencia.

Manejo de recursos humanos: existe incentivos, bonos de produccion, bonos de
ejecucion de obras y capacitaciones Esto se encuentra inmerso dentro de las
leyes laborales. No existe un departamento, sino un encargado. Para crear valor
se requiere un departamento de RRHH que cumpla una funcion de staff a la

gerencia, y que le permita crear politicas de RRHH.
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Desarrollo de tecnologia: la empresa no invierte en desarrollo tecnoldgico. Este
punto debe reforzarse, pues la construccibn y sus exigencias requieren
perfeccionar y optimizar sus procesos a nivel corporativo para mejor gestion

(Operaciones, Finanzas, RRHH).

Investigacion y Desarrollo: la empresa constantemente lleva a cabo estudios y
proyectos que en un futuro puedan influir en el desarrollo de nuevos negocios. Es
conciencia de la empresa, aunar esfuerzos en éste punto, pues se relaciona con
potenciar sus actividades primarias, con todos los beneficios que lleva. Por
ejemplo, apoyar estudios de sus trabajadores y funcionarios ante ideas que
permitan mejor gestion (nuevos desarrollos en técnicas de construccidon, hacerse
parte de certificaciones de estandarizacion, en técnicas de gestion, apoyar a
funcionarios en estudios de investigacion de temas especificas, incentivar a la

investigacién y desarrollo).

4.3.2: CONCLUSION CADENA DEL VALOR DE LA EMPRESA

Para aumentar sus niveles de margen a los que apunta el modelo,
claramente se requiere un mejoramiento de las actividades de apoyo, tendientes a

mejorar las actividades primarias. Se cita por ejemplo:

Infraestructura: evitar los siniestros mediante planes y politicas de accion.
Contratacion de seguros tanto para los activos fijos e inmuebles. Politicas y
reglamentos en la utilizacion de éstos. Capacitaciones constantes al personal que

maneja la infraestructura (maquinarias, equipos).
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Manejo de Recursos Humanos: debe primero pensar en wuna
departamentalizacién de la funcion de RRHH, pues con un encargado no son
llevaderas las tareas. Debe tenerse claro los sistemas y subsistemas de RRHH., el
cual no soélo debe velar por el cumplimiento de requerimientos inmediatos a su
gestion. Esto lleva a la creacion de reglamentos pero ademas de politicas que
resguarden eficiente y eficazmente el clima y cultura organizacional Desarrollo de
analisis FODA en RRHH, pues ayuda a resumir los hechos y prondsticos
principales derivados de los analisis externos e internos. Se debe hacer énfasis en

la alineacion del RRHH con los niveles gerenciales

A su vez, permite clarificar los niveles que deben cumplirse en el area de
RRHH, desde los procesos de reclutamiento, hasta la retencion de trabajadores,
para evitar rotaciones que producen un malogramiento del clima laboral, y en

consecuencia en los objetivos de la empresa.

En cuanto a las actividades primarias, son desarrolladas por la empresa a un
nivel aceptable, con una natural disposicion a que se mejore éstos items.
Generalmente puede cambiar su modalidad de tener encargados y pasar a

departamentalizar funciones.

Ejemplo: la logistica interna puede periddicamente ser estudiada y
mejorada con parametros e indicadores. Politicas y reglamentos en defensa de lo
que concierne el almacenamiento, a fin también de evitar accidentes y también

multas que en sus casos mas graves llevarian al cierre de operaciones.

En marketing se deben idear y estudiar medios de comunicacion
eficientes y de buen alcance, aun cuando esto requiere de esfuerzos en el
presupuesto, pero la imagen en la retina de la comunidad es histéricamente
conocida.

60



Mejorar permanentemente los aspectos de la logistica externa.

El cliente valora su calidad en sus procesos, cimentados a un buen trabajo
de logistica, preocupacion por evitar externalidades negativas, cooperacion con su
comunidad, clientes y buenas practicas con proveedores. Una curva de
aprendizaje que se ha ido desarrollando, a pesar de no existir una planeacién
estratégica. Pueden desarrollarse mas aspectos, pero la empresa se encuentra
abierta a éstos cambios, lo cual implica una cohesidn con su mision y vision ante

sus actividades.

Se resume este apartado con la siguiente grafica de la cadena, aplicado a la
realidad actual de DYS.
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Grafico N° 13: CADENA DE VALOR DYS.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Buenas bodegas de almacenamientos, capacidad de vehiculos para sus distintas
actividades, maquinaria Optima para realizar sus servicios.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Disponibilidad y buena dotacion de personal, de probadas capacidades, incentivos
a hacia su calidad (bonos, capacitaciones, reconocimientos)

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Tecnologia en gestion (paquetes de gestion)

COMPRAS

Proveedores que ofrecen buena calidad de precio conveniente y que benefician
esta gestién, proveedores ubicados en la regién y ademas conocidos y con
experiencia en el sector (esto baja los costos)

LOGISTICA
INTERNA
estudiada y
mejorada
con
parametros
e
indicadores,
Politicas y
reglamentos
de lo que
concierne el
almacenami
ento

OPERACION
ES

Planifica,
dirige,
controla, la
ejecucion de
obras en
terreno, de
manera de
entregar el
servicio
requerido por
el mandante.

LOGISTICA
EXTERNA
cimentados a
un buen
trabajo de
logistica,
cooperacion
con su
comunidad,
clientes y
buenas
practicas con
proveedores

MARKETING
Y VENTAS
ideary
estudiar
medios de
comunicacion
eficientes,

SERVICIOS
POST VENTAS
La empresa
debe velar por
el buen
cumplimiento de
las obras
realizadas, de
manera que la
comunidad no
se vea afectada
por deterioros
producidos por
la mala
ejecucion de
estos.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.3 TEORIA DE RECURSOS Y CAPACIDADES

La empresa DYS posee recursos tangibles e intangibles que permiten un
optimo cumplimiento de los requerimientos inmediatos, lo que le permite acceder a
mejores prestaciones para el cubrimiento de una licitacion en la construccién de

obras civiles.
Entre éstos activos, se resume:

- Su eficiente logistica interna.

- Activos fijos de calidad: maquinarias, excavadoras, retroexcavadoras,
soldadoras, etc. Ademas de otros articulos de menor volumen pero que son
necesarios para la realizacion de obras o sus anexos (cercos para
proteccion, sefial ética, por ejemplo).

- Infraestructura acorde al giro y cumple con normativas (municipales, de

seguridad, control de calidad).

- Dependencias administrativas lo suficientemente adecuadas para una
Optima gestion de sus funcionarios (oficinas, estaciones de trabajo,
servicios sanitarios, bienestar del personal, etc.), los cuales cumplen

normativa (legales, laborales, sanitarios).

- Recursos financieros: solo posee los aportes de los socios y los ingresos
que provienen de los estados de pago librados por el cliente
gubernamental. Necesitaria explorar otras alternativas de financiamiento
para visionar proyectos, sustentarse corporativamente y protegerse de los
vaivenes economicos (planes de resguardo, fondos mutuos, productos
financieros que ofrecen diferentes bancos a empresarios, contratacion de

seguros).

- Recursos humanos: recurso humano adecuado a las necesidades que
exige la actividad y las licitaciones que lo regulan. No obstante, la empresa
carece de un departamento de RRHH que integre en su generalidad el

recurso mas valioso de la institucion. Este hecho, principalmente en el
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sector construccion es subestimado por las constructoras, por lo que la para
la empresa, potenciarlo a diferencia de sus competidores, le brindaria una

ventaja competitiva y la diferenciaria de ellos.
La empresa pueda planear al respecto:
- Potenciar y premiar los conocimientos y habilidades.

- Desarrollar ideas y planes que estimulen la motivacion entre los

trabajadores de toda la empresa.

- Consistencia y coherencia de la empresa para planear el RRHH,
(descripcion de puestos consistentes, evaluaciones de desempefo
asertivas y coherentes, planes de retencion, politicas salariales justas y

brindar estabilidad y proyeccion.
- Estimular a un mejor clima organizacional

-Recursos tecnoldgicos: esta a la medida de la empresa, como internet,
software de gestion administrativa. Se requiere de otros elementos informaticos

en otras actividades. Los niveles gerenciales estan conscientes de ello.

Capacidades: nivel de combinacién, explotacion y gestién adecuada de los

recursos, derivando en un producto util.

Los recursos y capacidades de la empresa pueden entenderse como el
conjunto de elementos, activos, habilidades, que le permitan formular y llevar a

implementar una estrategia corporativa.
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Analisis de la teoria de recursos y capacidades:

Una vez identificado los recursos, las capacidades que se pueden apreciar de
DYS, y por tanto potenciables que puedan formar parte en una estrategia que

necesiten formular, se encuentran:

- Sus actividades son realizadas con una sinergia entre gerente de
operaciones y encargados. Optimizar recursos y aportar eficacia a sus
procesos, los cuales son claves en la competividad, a propdsito del objetivo
de lograr la ventaja de costos y ganar licitaciones.

- La administracion de recursos financieros tiene como objetivo la distribucion
de recursos financieros para cada actividad que se desarrolla dentro de una

empresa, y ésta capacidad tiene como consecuencia:
- Equilibrio en el presupuesto interno

- Capacidad analitica y de coordinacion en la gestién econémica, que lleva a
optimizar el proceso de toma de decisiones, ya sean inmediatas o

estratégicas de corto plazo

Sinergia en sus funciones, mejorando productividad y eficiencia, baja en
costos, mejores practicas, mejor clima laboral, mayor prestigio frente a

licitaciones.

Para evaluar el potencial de generacidén hay que revisar las capacidades de

la empresa para mejorar los recursos ya existentes o introducir nuevos.

Los recursos y capacidades de DYS para mantener y consolidar sus

ventajas competitivas, se puede senalar:
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El recurso humano: el principal recurso de una empresa, y que sSi es
considerado estratégico, se constituye en una fuente de talento y un intangible
poderoso de la empresa. Potenciando e incentivandolo correctamente, a través de
una administracion de Recursos Humanos (ARH), el talento humano es
diferenciador y ello le permitiria combatir la desventaja de encontrarse en un

sector de alta competencia.

Las capacidades en sus metodologias de trabajo, confirmados con su
logistica interna y externa, mejoraran el know how, es decir la experiencia y por
tanto sus procesos con mayor eficiencia. Si sus capacidades de logistica en sus
actividades son fuertes, puede utilizarlas en otros procesos que le parezcan
atractivos de realizar y convertirse en una UEN (unidad estratégica de negocios),
que le permita crecer y ganar mas cuota de mercado, donde no es imposible

pensar que pueden retirarse competidores.

Si se implantan estrategias potenciando éstos puntos, y proporcionar mayor
apoyo o convertir las areas funcionales en departamentos, con sdlida estructura,
crean el valor y as ventajas competitivas que se esperan, y que son abordadas en
éste trabajo. Las carencias que se detectan, y que también el modelo de analisis
obliga a revisar, y que hay que tener en cuenta en la implementacion de las

estrategias son:
-Falta de departamentalizacion.
-Falta de planes estratégicos para el largo plazo.

-Baja inversion en publicidad y difusion.
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Capacidad Directiva

Los duefios de DYS OBRAS CIVILES S.A. tienen una experiencia
aproximada de 10 anos en el rubro de las Obras Civiles, realizando diferentes
obras de Pavimentacion, Agua Potable y Aguas Servidas para organizaciones
gubernamentales y sanitarias de la Octava Region. Ellos dirigen y supervisan las
labores realizadas por sus trabajadores, bajo los siguientes cargos: Jefe de

Compras, Recursos Humanos, Contabilidad Y Finanzas y Licitaciones y Contratos.

Como herramientas de gestiéon, el Departamento de Licitaciones y
Contratos es el encargado de realizar el proceso de concursos y Licitaciones
Publicas, que incluye el estudio y preparacidon de la Propuesta para lograr obtener
la adjudicacion de ella, rigiéndose por lo que esta estipulado en bases
administrativas y operativas. Los presupuestos son elaborados en estricto rigor a

las exigencias de la Empresa Mandante.

El Gerente General en conjunto con el Gerente de Operaciones realiza los
cierres de cada una de las licitaciones en las que participa DYS. Cada vez que se
prepara una oferta, se analizan los criterios que utiliza el cliente para discriminar

entre las ofertas presentadas por todos los competidores.

Capacidad Financiera

La empresa se financia segun las siguientes fuentes:

Recursos propios: Con recursos adquiridos a través del pago de contratos de

licitaciones.

Créditos Bancarios: Se utilizan créditos a largo plazo para financiar la inversiéon

inicial cuando se da comienzo a nuevas Obras.
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También utiliza los Factoring, cuya herramienta financiera permite a las empresas
transformar sus activos (sus cuentas por cobrar- facturas, pagarés, cheques,
letras, otros), en recursos liquidos (dinero efectivo), a través de un contrato de
cesion de facturas y/o créditos documentados.La capacidad financiera es medida

con los indices de liquidez y endeudamiento de la empresa.

Capacidad Tecnoldgica

En DYS, Excel es el software que mas se utiliza para trabajar, ademas de otros de
Office, e Internet. Con Excel se manejan informes de presupuestos, informes de
costos de obras, informe de remuneracion, entre otras funciones.

Recursos Humanos, Contabilidad y Finanzas utilizan un software Web de
administracién 100% on-line llamado Nubox.

La comunicacion que se mantiene con las diferentes obras, se hacen
principalmente por telefonia celular y correo electronico, que son canalizados por

el Jefe de obra.

Capacidad recursos humanos

La plana administrativa esta conformada por profesionales, con una vasta
experiencia y conocimiento en las diferentes areas, lo que hace un grupo de
trabajo consolidado lo que ayuda a que exista un ambiente de trabajo grato y
cordial.

Se conforma de la siguiente manera:

Personal Administrativo: Al interior de la Empresa La Gerencia ha destinado

claramente las tareas a cada funcionario y esta conformado Por el Jefe de
Compras, Encargada de RRHH, Encargado de Finanzas, Encargada de
Contabilidad y Encargada de Licitaciones y Contratos, en tanto el personal que

ejerce su funcion en el exterior, es conformado por los siguientes cargos:
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Personal de Obra: 2 Topdgrafos, con un ayudante cada uno bajo el cargo de

Alarifes, Profesional Residente o Jefe de Obra y Jornales.
El personal es reclutado también sobre exigencias de licitacion cuando se trata de
generar puestos de trabajos, aportando con la mano de obra barata (Jornales), lo

que genera una constante rotacién de personal en esa funcién.

Capacidad operativa

El area operativa de la empresa estd a cargo del Gerente técnico, quien es el
responsable del funcionamiento tanto interno de la plana administrativa, como del
externo que trabaja en terreno. Las tareas que son realizadas por el personal
administrativo, estan claramente definidas por él, al igual que las tareas de la
ejecucion de una obra. En lo que se refiere a esto ultimo, el objetivo principal, es
ejercer un control, generalizado, para lograr obtener los resultados esperados a
medida en que se desarrolla la ejecucion de una Obra, hasta obtener los buenos

resultados que se pactaron al inicio de esta.
Analisis del Perfil estratégico de la empresa

Analisis perfil estratégico: Este analisis complementa el analisis funcional, el
cual permite e identificar y describir en su comportamiento las variables o aspectos
clave sobre los que se concretan los puntos fuertes y débiles de la empresa. Su
elaboracion tiene como objetivo principal valorar el potencial de la empresa en
cada una de las variables clave, de modo que se puedan identificar claramente los

puntos fuertes y débiles de la misma.

Se consideraran las variables de cada area, con su consecuente valoracidon en

rangos desde muy negativo, a muy positivo.

Area comercial: la empresa DYS posee una cuota de mercado muy baja (en
torno al 1,2%, debido al fuerte entorno competitivo del sector. La caracteristica de
sus servicios es poco diferenciada. Su imagen de marca ha sido escasa y
nulamente desarrollada, debido a que no hay inversién en publicidad. Como

estrategia tiene que aumentar inversion en éste item (por ejemplo, creacion de
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una pagina web funcional y amigable, desarrollo de beneficios a la comunidad,

responsabilidad social empresarial, etc.)

Area operativa: posee eficiencia en sus acciones, gracias a su logistica
implementada, con constante revision de sus controles de calidad, el cual mejora

sus productos.

Area financiera: estructura financiera sdlida, que ha podido sortear las
dificultades recientes de la economia, que ha dado lugar a que no se hayan
hechos planes drasticos de ajuste (despidos, venta de activos fijos, renuncias a
licitaciones). Se ha podido aumentar la riqueza para sus socios y en definitiva a la

estabilidad de la empresa.

Area tecnolégica: Sélo corresponde a las exigencias inmediatas. Se poseen

software de gestion, pero no en su actividad de construccion.

Area de Recursos Humanos: ambiente exento de conflictos laborales, y existen
incentivos a la eficiencia los cuales son de buena aceptacién por parte de los
propietarios. Se requiere mayor inclusién de los trabajadores hacia la empresa, y

mayor participacion.

Area de direcciéon y organizacién: existe coherencia en decisiones y
planificacion. Se plantea una comunicacion mas horizontal que vertical. La

direccion en su estilo no obstante, no piensa en el largo plazo.
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Tabla N° 6: MATRIZ DE VALORACION DE AREAS FUNCIONALES

AREA FUNCIONALES
FACTORES CLAVE

Muy Negativo

Negativo

Medio

Positivo

Muy
positivo

Area Comercial

-Cuota de Mercado
-Imagen de marca

-Publicidad y promocién

X

-Area de Produccién

-Estructura financiera
-Costos de capital
-Rentabilidad inversiones

-Solvencia financiera

X X X X

Area Tecnolégica

-Tecnologia disponible
-Esfuerzo en I+D

-Asimilacion tecnologia

X

Recursos Humanos

-Sistemas de Incentivos
-Clima social
-Nivel de formacioén

-Nivel de participacion

X X X X

Direccién y organizacion
-Estilo de direccion
-Estructura organizativa

-Cultura empresarial

X X X X

Fuente: Elaboracion propia.
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La matriz indica que el area de Recursos Humanos se encuentra mejor validada
que las otras, lo cual significa que deben implementarse estrategias en dichos
puntos, los cuales apuntan a un desarrollo mas estratégico, que aumentara valor a

cada una de las actividades y a la empresa competitivamente.
Recursos humanos

Es la persona responsable de todos los recursos humanos de la empresa
asi como de la imagen de la empresa frente al mundo exterior. Incluyen otras
funciones tales como reclutamiento y seleccién, contratacién, capacitacion,

administracidn o gestion del personal durante la permanencia en la empresa.

Tiene como mision el mantener dotada la plantilla establecida, ocupando
las vacantes que deje el personal que abandona Ila empresa, mediante la
oportuna valoracién y cualificacion del personal que accede a la demanda de

trabajo.

También se encarga de proponer, informar y vigilar todas las medidas de
formacion de los empleados, en el ambito interno, capacitando al personal
mediante cursos que dictan la Camara Chilena de la Construccion y Mutualidades

de Seguridad.
Finanzas y contabilidad

Tiene la responsabilidad de todas las funciones de administracion y control
comercial en la empresa DYS OBRAS CIVILES S.A. De él depende la contabilidad
general de la empresa y la contabilidad analitica, asi como la redaccién de los
oportunos balances temporales (PRE-BALANACES) y anuales, que luego se

someteran a la aprobacién del Gerente General.

Tiene como mision la de dirigir y vigilar la administracion comercial, asi

como la de preparar informes estadisticos del negocio, preparando y controlando
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de forma continua los presupuestos aprobados por los Directores de la Empresa

para la ejecucion de las diferentes Obras.
Gerente de operaciones

Es el responsable de la ejecucién de todas las obras de la empresa y de la
optimizaciéon de los recursos humanos que posee DYS OBRAS CIVILES S.A.
dentro del sistema de Produccion. De él dependen directamente los Profesionales

Residentes.

Su mision cosiste principalmente en vigilar la preparacién y realizacion
técnica de una obra, respetando las correspondientes medidas de seguridad y las
exigencias de calidad impuestas. Ejerce estas funciones de control con relacion a
los restantes 6rganos de la ejecucion de la obra que de él dependen, hasta el
momento en que se realice la recepcion definitiva de la obra por parte del

Mandante.

El Gerente de Operaciones también mantiene estrecha relacién con los
restantes departamentos de la empresa que intervienen en la ejecucién de la obra,
como: Topografia, Prevencion de Riesgos, Compras, etc. De él depende la
cadena de produccion: Profesionales Residentes, Profesionales de Autocontrol,

Jefes de obra, maestros, etc.
Jefe de compras

Es el responsable de la contratacion de todos los suministros y servicios
necesarios para el buen funcionamiento de la actividad de la Empresa
Constructora DYS OBRAS CIVILES S.A. Su misidén es conseguir a partir de las
condiciones que determina el jefe de la obra (mediciones, calidades de los
materiales o servicios y plazos de entrega) las 6ptimas condiciones de compra del
suministro o servicio asi como de pago, aprovechandose del sistema centralizado
de adquisiciones que conlleva un mayor volumen de compras, un trato mas directo
con el proveedor y sus representantes asi como la comprobacion continua de las

ofertas que se presentan.
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El director de compras debe preocuparse continuamente de que se elijan a
los proveedores mas favorables, que no tienen por qué ser siempre los mas
baratos, mediante el oportuno sistema de evaluacion y homologacion de

proveedores.
Gerente general

Es el responsable de los resultados de la empresa ante el Directorio de
Accionistas. Dirige, planifica y coordina la empresa en colaboracion con el Gerente

de Operaciones de la Empresa. Sus Principales misiones son las siguientes:

1. Es el maximo representante de la empresa ante sus clientes, teniendo

contacto directo con ellos.

2. Evalua las operaciones y resultados obtenidos en la produccion de la
empresa mediante los informes periddicos que transmite el departamento
de Finanzas y Contabilidad.

3. Realizar y gestionar en conjunto con el Gerente de Operaciones cada vez
que se disponen a realizar los cierres de cada una de las licitaciones en las
que participa la Empresa. Cada vez que se prepara una oferta, se analizan
los criterios que utiliza el cliente para discriminar entre las ofertas

presentadas por todos los competidores.

Licitaciones y contratos

Su funcién principal, es realizar el proceso de concursos y Licitaciones
Publicas, que incluye el estudio y preparacion de la Propuesta para lograr obtener
la adjudicacion de ella, cuya principal herramienta es la Plataforma de Licitaciones
de Chile Compra, donde los organismos publicos realizan sus compras y los

proveedores pueden vender sus productos y servicios al Estado.
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4.3.6 CICLO DE VIDA DE LOS SERVICIOS O PRODUCTOS

El ciclo de vida de los productos/servicios permite conocer el curso de las ventas
(ingresos y utilidades del producto/servicio durante su existencia. Se distinguen los

siguientes ciclos con sus implicancias:

-Introduccion: es un periodo donde hay un alto grado de incertidumbre. El
producto o servicio ha sido lanzado, por lo que la informacién no existe, hay
elevados gastos para promover el producto o servicio lo cual lleva al cash flows
(flujos de caja) muy negativos. No se conoce a fondo la competencia y el objetivo
es: informar y crear conocimiento de las ventajas del producto y tratar de expandir

su difusion.

-Crecimiento: se distingue un rapido desarrollo en los ingresos de ventas
servicios, ademas de bajas en la produccién lo que hace aumentar los volumenes

y la experiencia.

-Madurez: esta es una etapa donde aumenta la lucha competitiva,
competencia de precios se incrementa y el crecimiento de la demanda presenta
una tasa decreciente. Tasa de ocupacion y penetracion del producto son elevadas,
y los mercados estan hiper-segmentados. La empresa debe diferenciar sus

productos servicios y buscar nichos nuevos.

-Declive: decrecimiento de la demanda, cambios en el macro entorno, lo

que provoca que las empresas desinviertan y decidan retirarse.

Por tanto, los servicios tienen un ciclo de duracion que se inicia con su
creacion y termina con el retiro del mercado, por lo tanto el ciclo de vida es el
proceso mediante el cual los servicios que se lanzan al mercado atraviesan una
serie de etapas que van desde su concepcidon hasta su desaparicion por otros mas

actualizados y mas adecuados desde la perspectiva del cliente.

75



La Empresa DYS OBRAS CIVILES S.A., se encuentra en la Etapa de
Madurez, tal como lo indica el grafico. En este periodo se aprecia el nivel maximo
de ventas, la Empresa dado las entrevistas que hemos tenido, no tiene intenciones

de aumentar el crecimiento, sino que mantenerlo o reducirlo.

Dentro del ciclo de vida del producto o servicio, la Empresa DYS, se
encuentra en la fase de madurez, tal como lo indica el grafico donde se aprecia

que es en el periodo 2015, donde la Empresa obtuvo su nivel maximo de ventas.

En el sector en el cual esta inserta la Empresa, existe mucha competencia
debido a que los oferentes que participan en los procesos de licitacion son
muchos, lo que trae como consecuencia y obliga expresamente a la empresa a
tomar medidas de reduccion de costos para enfrentar la estrecha competencia

existente en el mercado.

La Empresa DYS puede salir de esta etapa, considerando las siguientes
actividades tales como: Diversificacion de mercado, buscar nichos nuevos, donde
las barreras de entrada sean accesibles con menos competidores y asi desarrollar

ventajas competitivas.
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Grafico N° 14: VENTAS ANUALES PERIODO 2010-2015 DYS?
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Fuente: Elaboracién Informacién proporcionada por Contabilidad de DYS OBRAS
CIVILES S.A.

4.3.7 MATRIZ BCG

La matriz BCG es un modelo que ayuda a los gerentes a pensar en forma
estratégica. Deben ser utilizados con cautela porque pueden inducir a darle

demasiada importancia:

- Al crecimiento de la participacion en el mercado.
- Ingreso en negocios de alto crecimiento.

- Descuidar negocios actuales.

Los resultados del modelo son sensibles a las calificaciones y ponderaciones y

pueden ser manipulados para obtener una situacion deseada.

* El término de ventas se ajusta a la licitacién aprobada que haya recibido, es decir, el estado de pago.
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Debido a la alta cantidad de competidores en la zona (alrededor de 20) y todos
con ponderaciones de participacion de mercado similares, la presencia en el
mercado de DYS seria de un bajo porcentaje (inferior a 1,5%, como sefiala el
grafico adjunto de mas adelante), es decir, con una débil participaciéon en el
mercado. Por otra parte el crecimiento ha sufrido una desaceleracién por los
factores explicados anteriormente en el analisis econdmico, con un bajo nivel de

crecimiento en los ultimos periodos.

La conclusion que indica la matriz de una mediana tasa de crecimiento del
sector, combinado con una baja participacién de la emplea DYS, la ubica en un
cuadrante donde tiene una baja participacion y obliga a aumentar su nivel de
inversion. No obstante hay que considerar que es dificil explicar el aumento del
sector especificado (constructores de obras civiles), pues es segun los llamados a
licitacidn, que son mas bien regulares. Esto es una interrogante en la matriz

BCG. Una interrogante se caracteriza por:

e Cuota de mercado relativa es débil en un mercado de expansion rapida,
que exige. importantes fondos para financiar el crecimiento.

e Trata de identificar actividades que pueden ser promovidas con
posibilidades de éxito.

e Posibilidad de aumentar su cuota de mercado.

e Sin apoyo financiero no evolucionaran y pueden pasar al grupo de los

perros.
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Objetivo Grafico N° 15: MATRIZ BCG DE CARTERA DE MERCADO
Aplicada a DYS.
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La trayectoria que puede llevar ésta empresa, segun lo anterior, es la
trayectoria de un innovador, pasando desde la interrogante hasta la ubicacion
de estrella. Esta trayectoria sugiere que la empresa, con una inversion mayor,
permite diferenciar su actividad, perfeccionandola, aplicandole innovacion,
explotando sus recursos y capacidades. Si logra una perfeccién, crea un servicio
diferenciado (servicios complementarios hacia sus clientes, dentro de su actividad
principal, por ejemplo.) que lo distinguira de su, competencia y que hasta incluso lo
sigan (estrategias del seguidor). Con ello aumentara su participacion de mercado,

creara mayor, mayores ingresos en el futuro.
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Grafico N° 16: PARTICIPACION O CUOTA DE MERCADO DE LOS
COMPETIDORAS

Cuota de participacion en porcentaje

B Rodrigo Medina Donnay

B Mauro Utreras Vargas

W Constructora Alerce S.A.

B Constructora Milanese Ltda

m Constructora Geo Sur Ltda

M Constructora Santa Carla Ltda.
m Alerce S.A

Obras Civiles Cofre Y Asociados Ltda.
Ingenieria Y Construccién Rucan S.A.

M Richard Figueroa Burgos
B Luis Estrada Recabarren
B Carolina Villegas Silva
W Néstor Barra Inostroza
B Constructora Gonzdlez Garcia Ltda.
® Claro Vicuiia Valenzuela S.A
B Rodrigo Alarcén Fuentes
m Percy Avila Flores
Flesan S.A.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 IDENTIFICACION DE ELEMENTOS FODA

Tabla N° 7: ELEMENTOS FODA DE DYS OBRAS CIVILES S.A. EI analisis
FODA, es una de las herramientas mas utilizadas y de amplia aplicabilidad en el
analisis de interno de la empresa y su desenvolvimiento con el entorno. Esta
compuesto de los aspectos derivados de los analisis internos (realidad de la
empresa con sus fortalezas y debilidades) y el analisis externo (oportunidades y
amenazas). Tales fuerzas deben maximizarse en el caso de las oportunidades y
fortalezas y minimizarse en el caso de las debilidades y las amenazas. Permite
hacer um paralelo entre las caracteristicas y dinamicas del sector contra las
ventajas y aspectos a mejorar de una empresa. A continuacion se presentan los
elementos FODA de DYS S. A. (ver anexo 1).

Tabla 7: FODA

DEBILIDADES

Los trabajadores, desconocen la mision, vision y
objetivos, de la empresa, pues no ha sido

declarada.

Carencia de una propuesta de declaracion de
Planificacion Estratégica. (Horizontes de largo

plazo).

Escasos canales de informacion hacia todos los
estamentos y actores, producen falta de filtro de
informacion relevante, y de interpretacion. Falta de
uniformidad y politicas claras en procesos.
Asimetria de la informacion. Surgimiento de

rumores versus informacion util.

Carencia de un departamento o planificacion

logistica para cumplimiento de servicios y obras.
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No cuenta por el momento de medios de difusién
que posicionen a la empresa en la mente del
publico (inversién en publicidad, sea tradicional,
masiva o medios mas sofisticados).Solo le
corresponderia ganarse un prestigio frente a su
principal cliente al momento de abrirse una

licitacion.

Carencia de un departamento de Recursos
Humanos que integre correctamente los sistemas
y subsistemas de Recursos Humanos .Establecer
politicas claras: en Seleccion de Personal,
descripcion de  puestos, evaluacién de
desempenio, retencion y sueldos, capacitacion,
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Continuacion Tabla 7: FODA

FORTALEZAS

Compromiso hacia el cliente y sus. No ha sido
afectado por penalizaciones referentes a las
externalidades negativas que una constructora

generaria en un sector urbano,

Compromiso hacia los trabajadores, pese a la
carencia de departamentos adecuados de
personal. Apego irrestricto a las leyes laborales y

de seguridad.

Mentalidad gerencial abierta a nuevos cambios y
mejoras dentro de la Organizacion. Voluntad de
resolver los requerimientos del mercado vy

adaptarse a sus cambios.

Capacidad de financiamiento y solvencia
econdmica. Al tratarse de una sociedad andénima,
sugiere que es una empresa con seriedad y con

intencién de logro.

Gerencia con conocimiento en el rubro, y
experiencia en lo que concierne los pasos que se

encuentran tras las licitaciones

Personal idéneo y capacitado con vasta
experiencia en el Rubro de la Pavimentacion y

Obras Civiles.

Localizacion de planta con buen sector
urbanizado, y con amplitud para el
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Flmacenamiento de sus inventarios,_sin riesgo de

deterioros

Equipos modernos y activo fijo adecuado que
facilitan y agilizan, las labores cotidianas de la
empresa. Insumos e instalaciones de facil
iquidacién, en caso de salida de mercado

Bajas tasas de accidentabilidad laboral, lo cual es
de importancia en el sector, pues refuerza una
buena imagen externa, prestigio a la hora de
analizar la propuesta de licitacion, evita multas y
contribuye al clima organizacional. Reduce
pérdidas y costos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5 CONFRONTACION FODA:

La confrontacion de la matriz FODA, permite consolidar el analisis de los

ambientes, con la resefia de las estrategias que pueden fortalecer o minimizar las

influencias beneficiosas o perjudiciales tanto externa como internamente. Es la

conclusién del analisis FODA, y paso previo al disefio de estrategias.

Tabla N° 8: CONFRONTACION FODA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Lista de Fortalezas

Compromiso hacia sus
clientes y la comunidad

Compromiso hacia sus

trabajadores.
Mentalidad  gerencial
abierta a nuevos
cambios.

Solvencia econdémica y
capacidad de
financiamiento.

Personal capacitado

Buena localizacion de
planta

Lista de Debilidades

Escasos canales de
informacion

Carencia de
departamento logistico

Falta de medios de
difusion

Carencia del
departamento de
RRHH
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Continuacion Tabla 7: FODA

F/O: Maximizar ambas D/O: Minimizar -
Maximizar

Lista de Oportunidades

Legislacion laboral

transparente
Demanda mas estable

Desarrollo econdmico
de la region.

Sistema
macroecondmico
estable

Capacitar al personal,
premiarlos con bonos
de reconocimiento a su
capacitacion.

Conseguir contratos de
trato directo, sin pasar
por el proceso de
licitacion habitual.

Conseguir mayor
difusion para mostrar a
la empresa como
ejemplo  (visitas a
colegios, charlas por
parte del gerente).

Conseguir mayores
herramientas
financieras para

aumentar su capacidad
de inversion y de
proyectos (Fondos
mutuos, depodsitos a
plazo y otros servicios
financieros).

Premiar la cultura de
prevencion
(reconocimientos,
bonos, capacitar).

Departamentalizacion
funciones y mejorar
canales de
informacion.

Considerar en el
presupuesto una
inversion de difusion.

Explorar nuevos
negocios Ejemplo:
insertarse en el sector
privado.

Visualizar otras
oportunidades de
negocio, arriendo de

Su maquinaria entre
otros.

Potenciar su difusion
de imagen.

Apostar al concepto de
RSE (Responsabilidad
social empresarial) que
le reportara mayor
reconocimiento y
prestigio.
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Continuacion Tabla 7: FODA

Lista de Amenazas

Fuerte rivalidad entre
oferentes

Existencia de un soélo
demandante

Economia actual a la
baja

Fuerte rivalidad del
sector construccion.

Excesiva burocracia en
inicio de obras.

FI/A:
Minimizar

Maximizar -

Intentar buscar otros
clientes en el sector
privado.

Realizar proyecciones

de demanda.
Protegerse de los
vaivenes econdmicos
con productos del
mercado financiero.
Diferenciarse de los

competidores.

Planificar los costos en
tiempo que producira
la burocracia
(conocimiento de las
etapas y certera
planificacion de
tiempos).

D/A: Minimizar ambas

e Apertura de
implementacion de
planificacion

estratégica, horizonte 4
afos.

Creacidn de medidas
que mejoren el clima
organizacional.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 5: LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

En la actualidad la empresa carece de una misién y una visién declarada,
por lo que es necesario plantearlas desde cero, sin embargo a partir del analisis
FODA vy los propios intereses de la empresa, se determina potenciar la entrega del
servicio llevando a cabo prudentemente operaciones con el fin de mantener la
rentabilidad de la empresa y dar un giro considerando a trabajadores como pilar
fundamental dentro de la organizacion, adquiriendo un compromiso con el medio

ambiente y su cuidado.

Las primeras etapas del lineamiento estan relacionadas con la Mision y la
Vision. Vistos los diagndsticos posteriores que revelaron las consecuencias de la
falta de éstas, y que por tanto sustentan la planeacion de las estrategias, se debe
iniciar la implantacién de las estrategias, formulando éstos dos elementos claves,
los cuales pasan a ser la propuesta que los autores pretenden proponer, y
esperan que sean tomadas en razén e implementadas en la empresa. Estas

formulaciones han sido discutidas y analizadas por medio de:

e Entrevistas abiertas no estructuradas dentro de la misma empresa.

e Entrevistas a consultas, encargados y operarios de cada area funcional.

¢ Informacion de primera o segunda fuente, desde algunas empresas del
sector y su interpretacion.

¢ Analisis de la informacion obtenida y llevadas al plano del contenido del
marco teorico, y posteriormente de los resultados de las auditorias.

¢ Reuniones enmarcadas bajo el formato de focus group, cuyos resultados

se encuentran resumidos.
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5.1. PROPUESTA DE DECLARACION DE VISION

La propuesta de vision nace a partir de un taller desarrollado para tal
efecto, en la cual se proponen una serie de preguntas orientadoras tales como:
¢, Qué queremos llegar a ser como Empresa?
¢, Como queremos ser vistos como Empresa?

(ver anexo 2)

“Ser La Primera Empresa lider en Obras Civiles en la Region, implantando
ventajas competitivas en su servicio, con eficiencia, ventaja en costos frente a la
competencia, actuando en concordancia a las normativas y buenas practicas

frente a la comunidad”.

5.2. PROPUESTA DE DECLARACION DE MISION

La propuesta de mision nace a partir de un taller desarrollado para tal
efecto, en la cual se proponen una serie de preguntas orientadoras tales como:
¢ Quiénes son y cual es el perfil de los Clientes de la Empresa?
¢ Qué necesidades debemos satisfacer de estos Clientes?
¢, Como se satisfacen las necesidades de los Clientes (Mediante qué recursos,
procesos, destrezas o habilidades distintivas)

¢ Para qué se satisfacen estas necesidades (Objetivos trascendentes)

(ver anexo 3)

“‘DYS es una Empresa de Obras Civiles, dedicada en su mayoria a realizar
obras de Pavimentacién, Servicios Sanitarios de Agua Potable y Aguas Servidas
para organizaciones gubernamentales y sanitarias de la Regién del Biobio. Lograr
un servicio de calidad con apoyo de todos los que trabajan en esta Empresa y
saber entregar correctamente su parte para contribuir al desarrollo de nuestras
metas. El esfuerzo va siempre acompafiado con la satisfaccién de los clientes al
recibir un producto que regocija sus necesidades, es por esto que nos

encontramos en un constante monitoreo del cambio en los requerimientos de
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nuestros clientes. Los buenos resultados en nuestros trabajos llevan consigo una
continua mejora del proceso de creacién y respalda el compromiso de todo y cada
uno de nuestros trabajadores. En tanto sabemos reconocer nuestros errores sin
dejarlos al olvido, haciéndolos parte importante del redisefio de nuestra estrategia
tras la busqueda de la perfeccion. Nuestra empresa esta comprometida con todos
sus trabajadores y sabemos que en la medida que sea posible, continuaremos
apoyando su desarrollo como profesionales e individuos pertenecientes a la

sociedad”.

5.3. PROPUESTA DE DECLARACION DE LOS VALORES COMPARTIDOS
(SON LOS VALORES QUE DECLARA LA COMPARNIA)

La propuesta de los valores compartidos nace a partir de un taller
desarrollado para tal efecto, en la cual se proponen una serie de preguntas
orientadoras tales como:

¢ Cuales son los valores que refleja nuestra organizacion?

¢ Cuales serian los valores propuestos de acuerdo a la realidad de otras
companias?

(ver anexo 4)

- Honestidad: No aceptamos ni toleramos situaciones de soborno y cohecho

- Trabajo en equipo: Este principio corporativo impulsa las acciones vy
pensamientos de todas las personas que trabajan en la empresa para
lograr los objetivos.

- Puntualidad y cumplimiento: para la empresa es importante cumplir con la
oportuna y adecuada preparacion y ejecucion de una Obra Civil, por ello
respetamos los compromisos adquiridos.

- Calidad humana.

- Compromiso y responsabilidad.

- Compromiso y cuidado del medio ambiente.
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5.4. POLITICAS

Administrar personas que van en pro del progreso empresarial y humano, a
través de una Administracion de Recursos Humanos sélida en sus
componentes.

Implementacién de uniformes a todos sus trabajadores con sus respectivos
elementos de seguridad y cumplimiento de sus normativas.

Bonos anuales e incentivos por cumplimiento de contratos con los
diferentes entes Gubernamentales.

Bienestar por ayudas en salud de enfermedades catastréficas para los

trabajadores.

- Hacerse parte de aspectos de RSE.

- Lograr certificacion de normas de procedimientos (ISO), para que la

empresa expanda sus servicios.

5.5. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS A LARGO PLAZO

El analisis arroja que para DYS OBRAS CIVILES S.A., se pueden plantear

los siguientes objetivos, designar responsables y fechas de control para cada uno

de ellos:

Tabla N° 9: ESQUEMA DE OBJETIVOS A LARGO PLAZO

Desafio Fecha Control Responsable
Mantener un rango de | Anual Gerente de
facturacion que no sea Operaciones

inferior a los MM$4.500.-

Mantener una continuidad | Trimestral Gerente general
Comercial.

Mantener un rango de | Mensualmente Gerente de
calificacion superior o Operaciones
igual a un 98%

Que no exista diferencia | Trimestral Gerente de
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durante el proceso de
evaluaciéon y ejecucion
con respecto a cantidades
y precios.

Planificacion Inicial vy
curva de seguimiento
Mejorar el Precio obtenido
en la etapa de Licitacion
Mejorar calidad del
servicio, mediante
capacitaciones a nuestro

personal.

Periddico

Trimestral

Trimestral
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Gerente de
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Gerente de
Operaciones



Continuacién Tabla N° 9: ESQUEMA DE OBJETIVOS A LARGO PLAZO

Expandirse a nuevos | Anualmente

mercados, no limitarse
solo a Entidades
Gubernamentales
Disminuir los plazos de
entrega: a menor tiempo
programado, mayor
utilidad

Optimizacion de recursos
(maquinarias, materiales,

mano de obra)

Fuente: Elaboracién propia

Periddicamente

Periddicamente
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5.6. DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS

Tabla N° 10: “DESAFIOS Y SUS ESTRATEGIAS”

Desafio
Mantener un rango de facturacion

gue no sea inferior a los MM$4.500.-
continuidad

Mantener una

Comercial.

Mantener un rango de calificaciéon

superior o igual a un 98%

Que no exista diferencia durante el
proceso de evaluacion y ejecucion

con respecto a cantidades y precios.

Mejorar el Precio obtenido en la

etapa de Licitacion

Estrategia
Mejorar Desarrollo de Mercado actual,

ampliando sus Servicios a sectores
privados y particulares.

Penetracion de Mercado, buscar mas
participacion de mercado para producto
a servicios actuales en mercados
actuales por medio de mayor esfuerzo
de marketing.

Estrategia de Diferenciacion, diferencia
el producto de la Empresa de los
rivales, de forma que abarquen un
espectro amplio de compradores.
Estrategia de costos, el objetivo es
tener los costos y los precios mas
los

en con

de

bajos, comparacion

competidores. Mejor control los
recursos y sus capacidades.

Estrategia de costos, el objetivo es
tener los costos y los precios mas
en con los

bajos, comparacion

competidores, resguardando también
los intereses de la empresa y su poder

de negociacion.
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Continuacién Tabla N° 10: “DESAFIOS Y SUS ESTRATEGIAS”

calidad del

mediante capacitaciones a nuestro

Mejorar servicio,

personal.

Expandirse a nuevos mercados, no

limitarse solo a Entidades
Gubernamentales
Optimizaciéon de recursos

(maquinarias, materiales, mano de

obra)
Lograr mejor difusion y lograr
posicionamiento para aumentar

mejor cuota de mercado.

Estrategia de costos, el objetivo es
tener los costos y los precios mas
en con los

bajos, comparacion

competidores.

Ofrecer los controles de calidad con
parametros controlables.

Estrategia de Diferenciacion, diferencia
el producto de la Empresa de los
rivales, de forma que abarquen un
de

Creacion de bases que conduzcan

espectro amplio compradores.
hacia un mejor servicio con mejores
prestaciones.

de

obteniendo costos y precios mas bajos

Estrategia Mejores costos,

(mejores), en comparacion con los
competidores.
Aumentar la inversion en medios

de

adecuados. Creacion de pagina web

publicitarios a través canales

para mayor conocimiento

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 6: ESTRUCTURAY SISTEMAS DE CONTROL

6.1 PROPUESTA ORGANIGRAMA DYS OBRAS CIVILES S.A.

Grafico N° 17: PROPUESTA DE ORGANIGRAMA EMPRESA

Fuente: Elaboracién propia
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6.2 DEFINICION DE CARGOS

Como se mencion6 con anterioridad se requiere de una
departamentalizacion de las 4éreas funcionales de la empresa. Esta
departamentalizacién sugiere que su composicion sea detallada, y también sus

misiones y visiones internas.

El perfil de cargos hace referencia a las actividades, responsabilidades,
nivel, caracteristicas de un puesto laboral; y a las condiciones que debe tener la
persona para ocupar ese puesto en la empresa. Los cargos requieren ser dotados
de personal capacitado para realizar sus funciones. Para una

departamentalizacién, el perfil de cargos de sus jefaturas, serian:

Tabla N° 11: DEFINICION DE CARGOS

Ubicacion Ver organigrama

Supervision Todas las areas funcionales de la
empresa

Subordinados Todos

Educacion Profesional

Formacion Conocimientos en administracion

Habilidades Capacidad de planificar, dirigir,
organizar y controlar la empresa.

Experiencia 5 afios en cargos similares

Descripcidn general Responsable de planificar, organizar,

dirigir y controlar la administracion
general de la empresa.
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Continuacion Tabla N° 11: DEFINICION DE CARGOS

Ubicacién Ver organigrama
Supervision Gerente general
Subordinados Profesionales Residentes, Asistencia

de operaciones, Laboratorio Control de
Calidad, Topografia, Inspeccién

Titulo Constructor Civil

Formacion 5 afios de experiencia como
Profesional Residente.

‘ Habilidades Trabajo en equipo, capacidad para
toma de decisiones bajo presion, vigila
| la preparacion y realizacién técnica de

una obra.
Experiencia 5 anos.
Descripcidon general Reemplaza a gerente en sus funciones.

Coordinar las distintas actividades del
area de operaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion Tabla N° 11: DEFINICION DE CARGOS

Ubicacién Ver organigrama.

Supervision Gerente General.

Subordinados No tiene.

Educacién Ensefianza Técnico Profesional.
Formacion 1 ano de experiencia como Jefe de

Personal y curso de Remuneraciones.

Habilidades Buenas relaciones interpersonales,
manejo computacional a nivel de
usuario, capacidad de resolver
problemas contingentes, capacidad
para trabajar en equipo, liderazgo,
organizacion.

Experiencia 1 Ano.
Descripcion general Reclutamiento y seleccion,
contratacion, capacitacion,

administracidon o gestion del personal
durante la permanencia en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion Tabla N° 11: DEFINICION DE CARGOS

Ubicacién Ver organigrama.

Supervision Gerente general.

Subordinados Contabilidad.

Educacion Contador General.

Formacion 3 afios de experiencia en el Area
Contable.

Habilidades Proactivo, requiere de habilidades

interpersonales, capacidad analitica.

Experiencia Buenas relaciones interpersonales,
manejo computacional a nivel de
usuario, capacidad de resolver
problemas contingentes, capacidad
para trabajar en equipo, conocimientos
en evaluacién de proyectos.

Descripcién general Tiene como mision la de dirigir y vigilar
la administracion comercial, asi como
la de preparar informes estadisticos del
negocio, preparando y controlando de
forma continua los presupuestos
aprobados por los Directores de la
Empresa para la ejecucion de las
diferentes Obras.

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion Tabla N° 11: DEFINICION DE CARGOS

Ubicacién Ver organigrama.

Supervision Gerente general.

Subordinados No tiene.

Educacién Técnico en Construccion Civil.
Formacion Conocimientos de Computacion Nivel

Usuario, manejo de ofimatica.

Habilidades Iniciativa, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva a Gerencia.

Experiencia 2 anos en puesto similar.

Descripciéon general Planificacion, y estudios de Proyectos y
propuestas de bases de licitacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion Tabla N° 11: DEFINICION DE CARGOS

Ubicacién Ver organigrama

Supervision Gerente general

Subordinados No tiene

Educacién Técnico Profesional

Formacion Conocimientos en el Area de

Adquisiciones

Habilidades Proactivo, requiere de habilidades
interpersonales, capacidad analitica,
toma de decisiones y buen dialogo con
los Proveedores.

Experiencia 1 aflos en puesto similar

Descripcion general Es el responsable de la contratacion de
todos los suministros y servicios
necesarios para el buen
funcionamiento de la actividad de la
Empresa Constructora DYS OBRAS
CIVILES S.A.

Fuente: Elaboracion propia.

102



Continuacion Tabla N° 11: DEFINICION DE CARGOS

Ubicacién Ver organigrama

Supervision Jefe de Finanzas

Subordinados No tiene

Educacion Técnico Profesional

Formacion Conocimientos en el Area Contable
Habilidades Proactivo, requiere de habilidades

interpersonales, capacidad analitica,
trabajar bajo presion.

Experiencia 3 afos en puesto similar

Descripciéon general Aplicar legislacion Tributaria vigente,
normativas Sll, registro y control de
documentacion  tributaria de la

Empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3. ASIGNACION DE PERSONAL

La asignacion de personal es un instrumento util para conocer el potencial
humano que requiere la empresa para poder cumplir adecuadamente con los
objetivos propuestos. En DYS OBRAS CIVILES S.A. algunos cargos se
encuentran definidos, pero con falta de personal. Se sugiere crear una nueva area

funcional e incluir personal para la funcién de esta.
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Area de gerencias: Gerente General encargado de dirigir, evaluar y
controlar los objetivos, actividades, tareas y otros de la empresa. Una
secretaria administrativa encargada de colaborar con el gerente. Un junior
encargado de tramites bancarios, despacho y entrega de facturas etc.
Prevencioncita de riesgos que prestara servicios a la empresa y dependera
de esta area. Participara una persona encargada del control interno cuya
mision sera velar por el cumplimiento de los objetivos con instrumentos de
eficiencia, representa el conjunto de politicas y procedimientos establecidos
y debera proporcionar al gerente la informacién interna para lograr los

objetivos propuestos.

Area de operaciones: en esta area participaran un jefe de operaciones
encargado de coordinar, evaluar y controlar las actividades relacionadas
con el area, vigila la preparacion y realizacion técnica de una obra. Numero
de Jefes de Obra de acuerdo a lo requerido por contrato, estos seran los
encargados de hacer cumplir los acuerdos contraidos a través de contratos
por licitaciones publicas en terreno. Un encargado de proyectos cuya

funcién sera planificar y comunicar los futuros proyectos

Area de Finanzas: Jefe de finanzas Encargado de mantener el control,
supervisar la correcta aplicaciéon de los recursos financieros .Asistente de
finanzas encargado de cooperar en las actividades del area. Contador
dependiente del area de finanzas cuya funcion es asesorar, disefar,
implementar los métodos contables de la empresa.

Area de recursos humanos: esta area contara con un jefe de personal
encargado del tema contractual, remuneraciones programa de
capacitaciones y reclutamiento de personal y un asistente que prestara
apoyo en licencias médicas, pago de cotizaciones y reunir los antecedentes
desde las diferentes Obras.
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6.4. REVISION, EVALUACION Y CONTROL DE LA ESTRATEGIA

En el proceso administracion estratégica, menciona que las estrategias
mejor formuladas y mejor implementadas se vuelven obsoletas conforme cambia
el ambiente externo e interno de la empresa. Es esencial, por lo tanto, que los
estrategas revisen, evaluen y controlen sistematicamente la implementacion de la

estrategia.

Este proceso da como resultado decisiones que pueden tener
consecuencias significativas y duraderas. Las decisiones estratégicas erréneas
podrian infligir severos danos, y revertirlos a menudo resulta demasiado dificil, si
no es que imposible. Por eso, la mayoria de los estrategas estan de acuerdo en
que la evaluacion de la estrategia es esencial para el bienestar de una

organizacion.

Matriz de Control por Departamentos

Sugerimos que las actividades de Control que se deben realizar en DYS
OBRAS CIVILES S.A., sean a través de sus diferentes departamentos, de manera
de generar una integracion entre ellas. Evaluar periédicamente el control de los
diferentes departamentos, traeran como resultado una ejecucion exitosa, mejorara

y efectuara ajustes correctivos siempre y donde sea util hacerlo.
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Tabla N° 12: MATRIZ DE CONTROL

Dot o

el

Adquisiciones -Generar de O. | -Compromiso -Obtener la materia | Rodrigo
Compra Compra prima exigida Baeza
-Factura -Recepcion  y | -Registro y
-Proveedores | verificacion Contabilizacion
-lInsumos y | -Buscar -Encontrar
Materiales Proveedor Proveedor a un bajo
-Recepcion  y | costo
verificacion -Controlar y Ejecutar
Programa trabajo
Finanzas -Pagar -Productividad -Obtener la materia | Cristian
Proveedores -Cumplir ~ con | prima exigida Ramirez
-Distribuir Ppto | Obligaciones -Distribuir
-Control de | -adquirir el | equitativamente los
Ingresos Dinero Pagado | recursos
- -Ejecucién de la | -Control y
Abastecimiento | Faena Financiamiento
Obras Organizacion
-Entregar al Cliente
Proyecto Terminado
RRHH -Reclutamiento | -Obtener mano | -Desarrollo de | Victoria
Personal de obra funciones Veloso
-Seleccién -seleccionar establecidas
Personal personal idoneo | respetando la
-Contratacion -Disponer  de | normativa laboral
-Genera los Servicios vigente
Liquidacién -Cancelar
Sueldo Remuneracion
Licitaciones -Revisar -Postular a la | -Lograr obtener la | Sandra
Plataforma Obra elegida adjudicacion de las | Villalobos
publica -Conocer Obras.
-Revisar Condiciones
adjudicaciones | -Disponer  de
-Preparacion Documentacion
propuesta -Elegir
-Estudio Propuesta
propuesta conveniente

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSION

El presente trabajo esta basado en el estudio y analisis de la empresa DYS
OBRAS CIVILES S.A, la cual pretende ser la mejor entidad en construccion de
obras civiles en la regidén del Bio Bio, aportando diariamente con la labor de los
entes gubernamentales y empresas particulares. Para DYS OBRAS CIVILES S.A
es de suma importancia expandirse y adaptarse a los cambios que
constantemente genera la sociedad, particularmente los cambios legales y

culturales y asi poder entender y brindar un mejor servicio a la comunidad.

Entre las conclusiones se puede destacar:

DYS es una empresa que ha intentado despegarse de su formacién como
PYME familiar. En la actualidad su gerencia, compuesto por los tres socios
originales ya individualizados, ha podido desempefarse en un sector de alta
competencia (20 oferentes), todos con la misma cuota de mercado, entregando

asi la informacién de que es un mercado fragmentado.

DYS se desenvuelve en la industria de la construccién e inmerso en el
sector construcciones civiles, basadas en la licitacion de obras por parte de un
mandante (ente gubernamental), lo que hace el sector de caracteristicas
singulares frente a otros. El cliente (mandante), llama a concurso para satisfacer el
problema que los beneficiarios (comunidad) se encuentran. La licitacion posee sus
bases y quien posea la propuesta mas baja en costos con altas prestaciones la
gana, recibiendo entonces el pago por el servicio que es en teoria el ingreso que
recibe la empresa para ejecutar las obras. Como se detalld, la empresa cuenta
con una estructura de actividades de apoyo y primarias capaces de cumplir con
éstos requerimientos, lo cual le ha permitido ganar licitaciones y obtener un

prestigio.
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Segun los andlisis internos y externos (auditorias internas y externas), DYS
ha logrado un 6ptimo manejo de los conceptos de ventaja en costos, eficiencia en
sus recursos y capacidades, logistica interna y externa adecuadas, desarrollo de

cuidado por evitar externalidades positivas y negativas, entre otros.

El manejo del Recurso Humano de la empresa requiere de una linea
especial. Se sefiala su manejo adecuado y coherente, evitando la rotacion de
personal, negativa en las Pymes. Creando un buen clima laboral, cultura
organizacional, y éste se refleja en la calidad de su servicio. No obstante, en éste
punto, se debe reformular la mision y la vision y la plena identificacion de parte del

personal con éste.

Los puntos respecto a estas carencias y aciertos se encuentra detallado en
la matriz FODA y su confrontacion. La empresa se desenvuelve en un sector
competitivo con un servicio poco diferenciado, situacion que la empresa con los
recursos y capacidades que posee puede adoptarla como puntal para crear una
ventaja competitiva y sostenible, la cual estudiada, proyectada y argumentada
correctamente para una aprobacion de su gerencia, se convierta en uno de los
ejes centrales de una estrategia. Para ello debe invertir considerablemente a

diferenciar y mejorar su servicio (obras civiles). Esos puntos hacen alusion a:

e Mejor inversion en posicionamiento (publicidad y medios de difusién)
los cuales estan carentes por el momento.
e Mejor inversion sistemas informaticos para el servicio.

e Departamentalizacion de sus areas funcionales.

Los beneficios, ampliamente detallados, se pueden sintetizar: mayor
eficiencia en procesos y gestion, mayor diferenciaciéon del servicio, mejoramiento
de su cuota de mercado, mejora del clima organizacional, preparacion hacia una
estructura mas corporativa de la empresa, saliendo de la tradicional clasificacion

de Pyme.
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El esfuerzo que esto lleva asociado es mayor inversion, para lo cual
debe generarse un esfuerzo en gerencia (busqueda de otros medios financieros),

y una mentalidad gerencial que apunte al largo plazo, apostando al crecimiento.

Este estudio es una propuesta de planificacion estratégica para el desarrollo
y crecimiento de la empresa DYS OBRAS CIVILES S.A. en el cual se logro
establecer estrategias, a través del analisis general, especifico e interno de la
empresa, generando una vision y mision de esta y a su vez trazando objetivos
importantes lo cuales son fundamentales para alcanzar el éxito esperado en dicha

institucion, llevando un control acabado por parte de sus altos mandos.

Para finalizar, se apunta por tanto a la creacion de una estructura
empresarial mas solida, potenciar el Recurso Humano, mejorar la logistica e
imprimirle ventajas que la distingan de sus competidores, y pensar en horizontes a

largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1

TALLER N° 1: CONSTRUYENDO EL FODA

INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
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EXTERNO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES
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Anexo 2

TALLER N° 1: VISION

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢, Qué queremos llegar a ser como
Empresa?

¢, Como queremos ser vistos como
Empresa?

Propuesta de Vision de DYS OBRAS CIVILES S.A.
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Anexo 3

TALLER N° 3: MISION

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢ Quiénes son y cual es el perfil de los
Clientes de la Empresa?

¢, Qué necesidades debemos satisfacer
de estos Clientes?

¢, Como se satisfacen (mediante que
recursos, procesos, destrezas o
habilidades distintivas), las necesidades
de los Clientes?

¢ Para qué se satisfacen esas
necesidades (Objetivos trascendentes)

Propuesta de Mision de DYS OBRAS CIVILES S.A.
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Anexo 4

TALLER N° 3: VALORES COMPARTIDOS A NIVEL ORGANIZACIONAL

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢, Cuales son los valores que refleja
nuestra organizacion?

¢, Cuales serian los valores propuestos
de acuerdo a la realidad de otras
compafias?

DYS OBRAS CIVILES S.A.
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