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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene por objetivo conocer la orientacion ética de los
estudiantes de la Universidad del Bio-Bio, campus Chillan, y con ello determinar los
factores que influyen en la toma de decisiones de caracter ético frente a ciertas situaciones
que como estudiantes se viven cotidianamente. En particular, se busca encontrar una
relacion entre la influencia de la formacion académica de los estudiantes y ademas relacionar

diversos factores, tanto demograficos como culturales.

La inquietud sobre el estudio surge a partir de las diversas situaciones que han
acontecido en el tltimo tiempo en nuestro pais, tanto en aspectos politicos, empresariales y
sociales, donde se han dado a conocer muchos problemas en el desarrollo normal de

procesos y gestiones producto de falta ética, tanto en el &mbito profesional como moral.

La metodologia utilizada para este estudio y asi dar respuesta a la interrogante,
contempla la aplicacion de una encuesta, la cudl ha sido utilizada para otras investigaciones
a nivel internacional. La cantidad de alumnos encuestados es de 693 correspondientes a la

Universidad del Bio-Bio, sede Chillan.

Los resultados revelan una realidad interesante en la educacion ética de los
alumnos. La gran mayoria de los alumnos tienen idea clara sobre como llegar a juicios
éticos, pero muchos quedan confundidos cuando tienen que tomar decisiones como premiar

o castigar.

Por un lado, la gran mayoria entiende el valor de la moral, lo saben, pero muchos de
ellos quedan atrapados por la consideracion de las consecuencias de actuar de forma ética o
no, es por ello que no deciden en base al valor moral de las acciones, sino que lo hacen en
base a las consecuencias positivas que se quieren lograr, o bien, las negativas que se quieren

evitar.
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La primera parte presenta una revision breve de las teorias y practicas que dan cuenta
de la orientacion moral y/o consecuencialista de los alumnos de las carreras impartidas por

la Universidad del Bio-Bio, sede Chillan.

Finalmente se presentan los resultados del estudio, la discusion que ellos generan y
las conclusiones a las que se llegd, asi como las limitaciones del estudio. La investigacion
concluye con sugerencias para que posea un codigo de ética dentro de la institucion y

ademas conclusiones del mismo.
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INTRODUCCION

El andlisis, se realizd sobre la ética que poseen los estudiantes universitarios, pues
son estos los que conforman las proximas generaciones de profesionales del pais. En la
década actual la educacion moral (o educacion de los valores) desde el aula también es de
suma importancia, por lo que, la formacién académica es de relevancia para la formacion de

profesionales con una clara orientacion ética.

Desde diversas perspectivas se cree que las instituciones de educacion superior,
deben proporcionar a los estudiantes una formacion integral, que involucre dimensiones
comunicacionales, afectivas, éticas y morales, con la finalidad de fomentar actitudes

favorables hacia la ética profesional.

La ética, es parte de una cultura profesional que incluye un conjunto de saberes,
creencias, valores y esquemas de accion que orientan las practicas en el campo profesional

(Yurén, 2013).

Es por todo lo anterior, que surgen interrogantes tales como, ;qué actitudes expresan
los estudiantes frente a diferentes afirmaciones que involucran la ética?, ;qué cambios son

necesarios para formar profesionales mas comprometidos éticamente con su profesion?

Estudios anteriores han demostrado que trabajadores no éticos, usualmente también
fueron estudiantes no éticos (Armstrong, 1987). Es por ello, que se quiere analizar si los
estudiantes de la Universidad del Bio-Bio, se dejan llevar por el ambito moral

(deontoldgico) o bien son consecuencialista (teoldgico) al momento de tomar decisiones.

La finalidad de estudiar a los alumnos universitarios, es poder realizar proyecciones
sobre cudl es el grado de ética que poseeran las proximas generaciones de profesionales,
ademas de determinar si la universidad cumple un rol significativo en la formacion ética de

los alumnos.
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En estudios anteriores, se ha demostrado que la mayoria de los estudiantes tienen una
idea clara sobre como llegar a juicios éticos, sin embargo, muchos se confunden al momento

de premiar o castigar las acciones.

Para llevar a cabo la investigacion se utiliz6 como referencia el primer y ultimo afio
de las carreras impartidas por la Universidad del Bio-Bio. Esto permiti¢ analizar, si la

formacion académica, tiene influencia en la formacion profesional de los estudiantes.

En primera instancia, se realizd una breve revision de las teorias y practicas que dan

cuenta de la orientacién moral y/o consecuencialista de los estudiantes a nivel general.

Luego, se detalla la metodologia del estudio, incluyendo el disefio, medidas, métodos
de muestreo y descripcion de la muestra. Finalmente, se generan conclusiones que ayudaran

a la formacion académica, y recomendaciones para la universidad.
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CAPITULO1

Problematizacion
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Determinar la orientacidon ética de los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio,
Campus Chillan al inicio y al término de su carrera universitaria. Para fortalecer la

formacion ética de los egresados de la Universidad del Bio-Bio.

Objetivos Especificos:

e Analizar los factores que determinan la orientacion ética de los estudiantes de

Educacion Superior en Chile.

e Identificar la orientacion ética de los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio de

acuerdo a su formacion profesional inicial.

e Determinar si la trayectoria estudiantil ha influido significativamente en la

orientacion ética de los estudiantes de ultimo ano de la Universidad del Bio-Bio.

e Proponer medidas para fortalecer la formacion ética de los estudiantes de la

Universidad del Bio-Bio.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

La ética es una conducta propia de la moral individual de cada persona, determinada
por el sujeto mismo y que se puede ver influenciada por diversas circunstancias que pueden

intervenir en la toma de decisiones.

Existen un sin numero de directrices que guian al individuo por el camino de la
rectitud, honestidad y buen comportamiento profesional, y es aqui donde toma importancia
la ética. La ética no es un tema de segundo orden, puesto que es primordial para el desarrollo
de cualquier profesion. Hoy en dia, se requiere que los profesionales tengan la tarea moral de
contribuir para crear un estado de orden y paz, atribuyendo a cada profesiéon un espacio
desde el cual se adquiere el deber de colaborar para una vida civilizada, como fue expuesto

con anticipacion por Durkheim (1992).

Siguiendo a Porraz Castillo y Pinzén Lizarraga (2009) se cree que “las instituciones
de Educacion Superior enfrentan la tarea de formar profesionales capaces de aplicar sus
conocimientos y habilidades para dar respuesta a las necesidades de la sociedad. Es por ello,
que se plantea la importancia de educar a dichos profesionales incluyendo la formacion ética

como parte fundamental de su preparacion”.

Lo importante es saber si las universidades estan cumpliendo con una adecuada
formacion académica para los estudiantes, que les proporcionen no sélo conocimientos
competentes para el desempeio laboral, sino que, también contribuyan a una formacién mas
integral que involucre la ética y moral, con la finalidad de fomentar actitudes hacia la ética

profesional.

10
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En el caso de los estudiantes y de la vida en general, se deben tomar decisiones
acertadas desde el punto de vista ético-moral. La pluralidad de las précticas y las diversas
formas de pensamiento que coexisten en ellas, hacen necesario promover actitudes en los
estudiantes que involucren la ética profesional, entendiendo por esta no solo la sumatoria de
conocimientos deontologicos, sino el anudamiento entre conocimiento, sensibilidad y

accion.

Desde la psicologia, Salomone (2006) sostiene que “la deontologia se aboca al
estudio de los deberes y obligaciones de los psicélogos, lo cual incluye el tratamiento de
ciertas problematicas propias del campo deontoldgico, tales como, competencia, idoneidad,
integridad, capacitacion, respeto por los derechos y dignidad de las personas,

responsabilidad profesional y cientifica, ambitos de incumbencia”.
Es por ello, que es de suma importancia conocer cudl es la orientacion ética de los

estudiantes de la Universidad del Bio-Bio, y como ha influido la formacién académica a lo

largo del tiempo que llevan en la institucion.

11
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PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Diversas investigaciones en el ambito de la ética, han demostrado que una persona
que no posee una conducta ética en su formacion estudiantil, tampoco lo serd en su vida
laboral, como fue citado anteriormente. Por lo que esta investigacion tiene como objetivo,
determinar los factores que influyen en el comportamiento ético de los estudiantes de
pregrado de la Universidad del Bio-Bio, y por lo demas analizar si la formacion académica

influye en la toma de decisiones que realizan los alumnos al enfrentarse a un dilema ético.

En el mundo profesional actual, existe un gran desafio y responsabilidad para las
entidades de educacion superior, en la formacion de sus futuros profesionales, no solo tener
el objetivo de entregar una ensefanza de calidad basada en conocimientos tedricos, también
se debe incorporar el desarrollo profesional, con valores que permitan un buen desempefio
laboral (Goodlad, 1995). Sin embargo, muchas instituciones de educacién superior, se basan
en la creencia que la Unica tarea de la docencia se encuentra limitada a la transmision de
conocimiento a sus estudiantes (Mougan, 2003). Otros autores mencionan, que el
profesionalismo no puede estar alejado de lo ético, es decir, lo ético no es ajeno al ejercicio

profesional (Barba y Alcantara, 2003).

Es en este ambito que las Instituciones de Educacion Superior y su profesorado
deben estar abiertas a la innovacion, pensamiento critico, progreso y busqueda de la verdad,
este cambio busca contribuir a la mejora de la formacion personal de los estudiantes, pero

también formar profesionales mas competentes en ética y moral.

Con esta investigacion, se espera dar respuesta a una serie de interrogantes que
surgen respecto al tema de la ética del estudiante universitario, siendo la informacion
recopilada un gran aporte para el sistema educacional superior, para que reevaluen sus
programas académicos u otros temas asociados en la formacion, y asi lograr mejorar las

decisiones éticas de los alumnos (Cortina, 2000).

12
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La formacidon universitaria, debe contribuir a la preparacion de profesionales
competentes, que posean sentido y actien con ¢&tica profesional, ya que el ejercicio
profesional se debe encontrar al servicio de la sociedad (Cobo, 2003). La profesionalidad
comprende, ademas de un conjunto de competencias, que deben ser empleadas con un

sentido ético y social, lo cual deberia encontrarse en el curriculum formativo (Colby et al.

2003).

Al finalizar esta investigacion, se sugerirdn mejoras en el ambito de la formacion

ética a los planes de estudios de la Universidad del Bio-Bio.

13
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Hoy en dia, no se esta ajeno a los aconteceres que han surgido en los ultimos afios en
nuestro pais, cada vez son mas los casos de corrupcion, utilizacién de informacién
privilegiada, poca transparencia con respecto a los fraudes, sin dejar de mencionar los de
mayor trascendencia como lo son los casos Penta, Soquimich y Caval. Los casos
mencionados, hacen referencia a la escasa y casi nula ética que presentan los involucrados

en sus acciones.

Pero, ;cudl es el verdadero motivo que lleva a una persona realizar situaciones poco
éticas que conocemos en la actualidad? La ética en la formacion profesional, contintia siendo
una asignatura pendiente, mas ain cuando se da a conocer en los espacios laborales y
sociales la existencia de corrupcion, y otros hechos éticamente cuestionables por parte de los
profesionales. La persistencia de estos problemas no se explica por factores relacionados con
competencias técnicas, fundamentalmente, es causa de la escasa ética de la toma de

decisiones.

Los juicos éticos, que realizan las personas pueden concretarse con una mayor o
menor dificultad dependiendo de la situacion a la que estén expuestos, si las personas
encuentran una relacion logica de causa-efecto en el contexto de la situacion, les resulta muy
facil tomar la decision éticamente correcta, es decir, si se presenta una conducta éticamente
correcta a la que se le otorga un resultado positivo o por el contrario si se presenta un
comportamiento incorrecto con un resultado negativo, es sencillo realizar una eleccion ética
y hacer lo correcto. La dificultad al tomar la decision ética surge cuando los individuos se
enfrentan a problemas o dilemas éticos, esto se refiere a que la relacidon causa-efecto que se
expone sufre cambios en comparacion al caso anterior, entonces una accion correcta tiene un

resultado negativo y una accion incorrecta genera un resultado positivo.

Es aqui cuando las personas, confunden lo correcto de lo incorrecto, o mas bien la
percepcion que tienen sobre ello, pues muchas personas consideran ético realizar una accioén

antiética que posee un resultado favorable.

14
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La confusidon que experimentan las personas en sus juicios €ticos, se produce porque
la ética de las personas es normativa, esto quiere decir, que la ética de las personas se
conforma por dos tipos de orientaciones o enfoques; deontoldgico y teleologico. El enfoque
deontologico, juzga el comportamiento €tico mediante las caracteristicas de la conducta, la
que lleva a que los individuos evidencien el comportamiento correcto e incorrecto, el
enfoque teleoldgico, juzga el comportamiento ético mediante las consecuencias de la
conducta, si son percibidas como favorables o desfavorables (Adams, 2001). Es asi, como
los individuos toman decisiones influenciados por los enfoques, y cometen faltas a la ética,

al prevalecer las consecuencias favorables de un acto, antes del hecho de que este sea ético.

La ensenanza de la ética profesional, promueve en los estudiantes la reflexion
metddica sobre el servicio que prestaran a la sociedad, sus beneficiarios directos e indirectos,
sus derechos y obligaciones y los posibles conflictos que van a encontrar. La formacion,
cuando incluye de manera importante este aspecto, contribuye a desarrollar la
responsabilidad moral (Hortal, 1994). Ya que, es durante este periodo en donde los alumnos

forman hébitos y costumbres, los cuales pasan a ser parte de su actuar diario.

El realizar la comparacion de que tan ético es un estudiante, recientemente
ingresando a una carrera versus otro que ya estd en la fase final de la misma, nos ayuda a
tener una idea de cdmo reaccionan los estudiantes frente a un problema ético, cuando estan
desarrollando su carrera, ya insertos en el mundo laboral. Pues si bien, es cierto existen
muchos conocimientos necesarios al momento de comenzar a trabajar, pero el tema de la
¢tica es trascendental, ya que muchas de las polémicas que se han presentado en la
actualidad al interior de las organizaciones, se debe principalmente a la existencia de un
conflicto ético. Por lo tanto, al realizar este estudio lograremos tener una vision clara sobre
como se enfrentan los estudiantes y futuros profesionales a diferentes dilemas éticos,
logrando asi, dependiendo de los resultados que se obtengan de las encuestas, establecer

medidas o dar a conocer a la institucion los diferentes conflictos que pueden desarrollar.

15
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DELIMITACION

Al comienzo de un proyecto de investigacion, es necesario no sélo poseer una idea
clara de lo que se investiga, sino ademas es de suma importancia de adecuar el contexto,
lugar y tiempo en el cual se aplica el estudio. Al enfocar la investigacion en estos puntos, se
opta por realizar el estudio en la Universidad del Bio-Bio, Campus Chillan (La Castilla y
Fernando May), a las carreras universitarias que autorizaron la aplicacioén del instrumento,

las cuales son:

Campus La Castilla

e Pedagogia en Castellano y Comunicacion
e Pedagogia en Educacion Matematicas

e Pedagogia en Educacion General Bésica
e Pedagogia en Educacion Parvularia

e Pedagogia en Inglés

e Trabajo Social

Campus Fernando May

e Disefio Grafico

e Fonoaudiologia

e Ingenieria Comercial

e Ingenieria Civil en Informatica

e Contador Publico y Auditor

e Pedagogia en Educacion Fisica

e Ingenieria en Recursos Naturales

e Ingenieria en Alimentos

16
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El método de aplicacion, es mediante encuestas presenciales, las cuales se toman a
los alumnos del primer y ultimo afio de cada carrera con el consentimiento previo de los
jefes de carrera y profesores. Las encuestas poseen un tiempo de aplicacion que bordea de
los 10 a 15 minutos, por tanto, no es un procedimiento extenso. Ademas de ser un material
ya validado en varias investigaciones anteriores en Estados Unidos, México, y entre otros

paises.

El periodo de tiempo que contempld el desarrollo de la investigacion fue de dos
semestres que componen el afio académico 2015, comenzando el primer semestre con la
recaudacion de la informacidon con respecto al marco tedrico y ademas la recoleccion de
datos empiricos como lo son los resultados que se obtuvieron mediante los diferentes tipos

de encuestas, el que fue realizado durante los dos semestres para agilizar el proceso.

17
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LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Al momento de planificar una investigacion, debe preverse que pueden presentarse
diversos hechos que retrasen o entorpezcan el desarrollo normal de la investigacion. Estas
situaciones imprevistas no se encuentran bajo control, por lo que regularizar estos
acontecimientos puede tardar mas de lo esperado y generar pérdidas de tiempo

significativas, dentro de estos percances o situaciones inesperadas se pueden considerar:

e Poca disposicion de los alumnos a responder las encuestas.

¢ Que los encuestados no se tomen con seriedad el proceso, provocando que los datos

se alejen de la realidad.

¢ Que no exista disponibilidad de los profesores para la aplicacion de las encuestas.

e No lograr concretar el estudio en todas las carreras, por la no autorizacion de los

profesores.

Todos estos son ejemplos de hechos que pueden ocurrir mientras se esta realizando la
investigacion y que ademas influye no solo en la parte estadistica del estudio, sino también
de manera directa en el desarrollo y estructura de la parte escrita, pues habria que realizar
varias modificaciones para volver a contextualizar el proyecto con la realidad que se

presenta en el momento.
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CAPITULO 11

Marco Teorico
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2.1 Antecedentes Generales

En la actualidad, la Etica Profesional es un concepto importante que estd ligado
directamente con la moral, donde involucra a todo tipo de persona que se desenvuelva en
cualquier area profesional, sea esta remunerada o no, no distingue clase social, genero, rango
etario o cultural. “La ética profesional se define como la ciencia (arte) que estudia el
comportamiento justo y correcto de la personas en su ambito laboral, no haciendo
diferencia de ningun tipo” (Alvarez, 2009), por su parte, Follari (2003) considera que “...la
ética es siempre el efecto de un ser con otros...” propone que el ethos es imprescindible

debido a que es el constituyente de la cultura, el lenguaje y convivencia.

Si bien en la actualidad, se habla mucho de este tipo de temas, asociados a la ética
profesional, esto no quiere decir que sea un tema nuevo, siempre ha existido, sin embargo,
esto se ha masificado gracias a los medios de comunicacion que se han encargado de mostrar
las distintas caras de poner o no en practica el concepto ético. Los medios de comunicacion
juegan un rol muy importante en la masificacion de estos temas, puesto que antiguamente no
eran tan conocidos los fraudes, estafas, malas intervenciones, evaluaciones y tantas otras

labores realizadas con poca ética profesional (Cortina, 2000).

En el proceso de toma de decisiones, el individuo se enfrenta a un conjunto de
posibles acciones para enfrentarse a la resolucion de un dilema ético. Lo mismo ocurre con
las personas insertas en el mundo laboral, ya que, no so6lo deben preocuparse de ser
competentes y destacarse como profesional, sino que también, ser una persona éticamente
preparada. Siguiendo esta misma linea, tenemos por un lado “Que cuando una empresa o
individuo tiene un comportamiento ético, genera confianza en los demads, la confianza es un
factor vital para lograr un trabajo certero en cualquier empresa” (Administracion de
empresas turisticas online, 2010). Por el otro, nos encontramos con el prestigio de los
individuos que no ponen en practica estos conceptos y muchas veces estigmatizan sus
profesiones, como lo que pasa con los contadores (que los tildan de ladrones, por culpa de

solo unos pocos), los politicos y abogados (que los llaman mentirosos) y asi tantas otras, que
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por culpa de algunos que claramente no pusieron en practica su ética profesional, hacen que

su profesion sea mal llamada.

Tal como lo plantea Escobar (2000), la ética puede ser analizada etimologicamente,
investigando sus raices lingiiisticas. El término ética se deriva de la palabra griega ethos,
cuya acepcion mas conocida y difundida se presenta a partir de Aristoteles. Segun esta
acepcion, ethos significa temperamento, caracter, habito y/o modo de ser; por lo que la ética

seria desde el punto de vista etimologico una teoria de los habitos y costumbres.

La moral es “lo que no cae bajo la jurisdiccion de los sentidos, por ser de la
apreciacion del entendimiento o de la conciencia...al fuero interno o al respeto humano”

(Ossorio, 2001).

Para Fuentes (2006), entre las virtudes que conforman un ejercicio ético de la

profesion se encuentran: la justicia, caridad, virtud intelectual y dignidad personal.

2.2 Orientacion moral o consecuencialista de los estudiantes

La orientacion moral o consecuencialista de los alumnos, ha sido estudiada en base a
dos teorias centrales en la literatura €tica, la teoria deontoldgica y teleoldgica. De acuerdo con
la teoria deontologica de la ética, existen caracteristicas intrinsecas al comportamiento que lo
hacen correcto o incorrecto, cualesquiera sean las consecuencias que derivan del
comportamiento. En contraste, la teoria teleologica de la ética indica que es el contenido de
bondad o maldad de las consecuencias del comportamiento, lo que determina si la accidon es

correcta o incorrecta.

Se utiliza la teoria de ética Hunt y Vitell (1986), como marco tedrico de este estudio.
La teoria de Hunt y Vitell (HV), establece que existe una filosofia moral deontologica y otra

teleoldgica que explican por qué los individuos tienen puntos de vista radicalmente opuestos
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sobre la evaluacion de los comportamientos éticos. Este método utilizado en la investigacion
se basa en el estudio de la percepcion que un individuo tiene sobre cualquier situacién o
actividad que involucre un asunto ético, seguida por la percepcion de las diferentes
alternativas o acciones que se pueden realizar para resolver el problema ético. Estas

alternativas son evaluadas deontoldgica y teleoldgicamente.

El proceso de evaluacion deontoldgico, se centra en la evaluacion de lo correcto
contra lo incorrecto de la caracteristica inherente al comportamiento evaluado. De acuerdo
con expertos en el enfoque deontoldgico de la ética, la tnica cosa que determina la ética del
comportamiento es su consistencia o inconsistencia con las normas deontologicas. La
filosofia deontologica enfatiza el cumplimiento de sus normas como una obligacion, asi como

el derecho inherente de los demas.

El proceso de evaluacion teleologica, combina la prediccion de las posibles
consecuencias para los diferentes grupos o individuos, estima las probabilidades de
ocurrencia de dichas consecuencias, evalua el deseo o no deseo de ocurrencia de las
consecuencias y considera la importancia que la consecuencia tiene para cada individuo o
grupo. La filosofia teleoldgica establece que un acto es correcto, solo si produce en todos los
individuos un balance mayor hacia los beneficios sobre las consecuencias negativas. El
egoismo ético establece que un acto es correcto solo si las consecuencias del acto son mas
favorables para el individuo que tomo6 la decision. Hunt y Vitell (1986), proponen que la
mayoria de los individuos en la mayoria de las situaciones en que tienen que realizar un juicio
¢ético sobre un acto, lo hacen mediante una combinacion de las consideraciones deontologicas
y teleoldgicas. Sin embargo, el modelo desarrollado por Hunt y Vitell (1986), no ofrece guia
sobre la importancia que tienen las caracteristicas deontologicas y teleoldgicas al influenciar

el juicio ético o la accion en los individuos (Hunt y Vasquez-Parraga, 1993).

El presente estudio se basa en una adaptacion tanto del disefio como de las medidas
utilizadas por Hunt y Vasquez - Parraga (1993) y Flores y Vasquez - Parraga (2009). Por
tanto, se busca explicar el juicio ético de los estudiantes de la carrera de la Universidad del

Bio-Bio, en base a las consideraciones deontologicas y teleologicas que utilizan al hacerlo.
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En forma similar, se busca explicar la decision del estudiante de premiar o castigar a la
persona autora de la accion en base al juicio ético hecho o en base a consideraciones

teleoldgicas.

Las dos condiciones requeridas por el disefio de Hunt y Vasquez - Parraga (1993) y
Flores y Véasquez - Parraga (2009) son primero la presencia de consideraciones deontologicas
y segundo, la de consideraciones teleologicas. Bajo la primera consideracion, el acto
contemplado puede ser moral o inmoral, y bajo la segunda consideracion, el acto puede
producir consecuencias positivas o negativas. La combinacion de ambos criterios genera un
disefio de 2x2. Estas combinaciones son implementadas en escenarios o historias cortas cuya
lectura sirve de base a la persona que responde para evaluar tanto el juicio ético como la
decision de premiar o castigar. Los cuatro cuestionarios resultantes fueron administrados a
cuatro segmentos aleatorios de un tamafio similar de estudiantes de la Universidad del Bio-

Bio.

Para conocer la orientacion ética de los alumnos se investigd primero la
determinacion deontologica y teleoldgica del juicio ético del alumno en base al escenario o
historia breve. A la pregunta de cuan ético es el caso narrado, el encuestado respondid
usando uno de los 7 puntos de una escala de tipo Likert en donde 1 indica la posicion de

totalmente no ético, 4 una posicion neutral, y 7 la posicion de totalmente ético.

En segundo lugar se investigo si es el juicio ético o las consecuencias pesan mas
sobre la intencion de premiar o castigar al personaje de la historia por el acto que cometid.
Los premios y castigos estan distribuidos en un escala de mérito que va desde el premio mas

valioso hasta el castigo mas severo pasando por un punto neutral de no accion.
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2.3 Estudiantes de educacion superior

No se han hecho estudios sobre la conducta ética del alumno Chileno, por tanto, lo
que sigue incluye consideraciones de caracter general respecto de los alumnos universitarios

y la educacion superior en Chile.

El entorno de la educacion superior, tiene nuevas exigencias producto de Ia
aceleracion de la innovacion cientifica, tecnoldgica y rapidez de los flujos de informacion.
Este contexto tan dindmico e intercambio en mercados laborales, se sugiere que las
instituciones de educacion superior, deben ser capaces de demostrar la calidad de los

servicios que prestan.

En Chile, la evolucion del sistema de educacion superior ha aumentado
significativamente. Lo anterior, ha llevado a un crecimiento explosivo de centros de
formacion post secundaria en Chile en los ultimos 25 afos, configurdndose hoy en dia un
panorama con instituciones muy diversas en complejidad, tamafio y oferta de carreras a lo

largo del pais.

Fruto de las politicas exitosas de extension de escolaridad (aunque la calidad y
equidad, todavia sean un problema), los alumnos que terminan la ensefianza media y desean
acceder a la educacion superior, ya no pertenecen solo al mas alto quintil de ingreso (Neira,
2004). El sistema universitario chileno, ya no se limita a reproducir una elite ilustrada que
concentraba el poder econdmico, politico y cultural, donde profesores y alumnos pertenecian

a un mismo estrato social y cultural.

Los profesores de las universidades chilenas muchas veces encuentran que sus
alumnos, ya no son iguales en cuanto a cultura se refiere. La "comunidad universitaria" se ha
visto debilitada por dos hechos de signo contrario, pero de resultado comun. Por un lado, la
mayoria de las universidades se han vuelto multiclasistas, cobijando sectores sociales
relativamente diversos y a veces con intereses opuestos; y, por otro, la mayoria de los
alumnos se vincula con las universidades e incluso con sus profesores como con otros
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prestadores de servicios en la sociedad, con la salvedad de que con aquellos convivira méas
tiempo y participardn en su formacion. Los conocimientos y certificacion de habilidades que
proveen las universidades son consideradas, no solo por los empresarios o gobierno, sino

también por los usuarios, un servicio transable no demasiado distinto de otros.

Los universitarios chilenos, se encuentran mayoritariamente en un estado moral de
conformidad de las expectativas y relaciones interpersonales, en que la comprension de los
valores se hace en funcidon del grupo colectivo y a pesar de que tienen en cuenta las
expectativas de los demas y su responsabilidad con la sociedad, su razonamiento siempre esta
en funcion de la aprobacion social de los otros y no en razén de principios universales

(Cortés, 2002).

Los conflictos socio-morales se sittian, casi completamente, en los entornos cercanos,
es decir, en los ambitos de amistad y familia, y por tanto, se reducen las posibilidades de
reflexionar y actuar pensando en el bienestar social, dando origen a lo que Tironi (2005), ha
denominado la “privatizaciéon de las relaciones sociales”, esto es, una tendencia de las
personas a percibir que las caracteristicas de su vida son personales, situacion que lleva a los
individuos a afirmar que lo tnico que importa es la suerte individual y la del entorno familiar.
Considerando el espacio publico amenazador, pues en ¢l perciben mdas adversarios que

amigos, mas agresividad que didlogo (La Taille, 2006).

Otra explicacion, que no excluye a las anteriores, es que efectivamente, como sefialan
Davidovich, Espina, Navarro et al. (2005), los estudiantes tienen pocas oportunidades de
participar en actividades que contribuyan al “bienestar de todos”, y de alli la dificultad para
integrar el sentido de que sus acciones u omisiones involucran y afectan a la sociedad en su
conjunto. Pues, como sugieren algunos datos actuales, el voluntariado y otros tipos de
conductas pro-sociales son importantes para la reflexion sobre temas como la justicia y

bienestar, contribuyendo al sentido de identidad de las personas (Pasupathi y Wainryb, 2010).

Es de suma importancia, incorporar cuando sea necesario, y fortalecer cuando ya

exista, este aspecto dentro de la formacion universitaria, y que exista una estrecha relacion
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con la actividad profesional y esta union sea duradera, y persista durante la vida profesional

futura en términos de accidon como de reflexion.

También las relaciones que puedan surgir con otros, estaran siempre evaluadas en
funcion del propio beneficio. Un reflejo de esta premisa es, como sefialan Davidovich,
Espina, Navarro et al. (2005), la fuerte competitividad académica inculcada desde la
ensefianza primaria, en la que prevalece una perspectiva individual, en la que “ser mejor”, ser
“exitoso” y estar por encima de los otros, se superpone a los intereses colectivos de bienestar

de una sociedad, pais o humanidad, es decir, solo se trabaja para si.

Finalmente, se puede concluir que la auto-atribucion de comportamientos socialmente
responsables en los estudiantes universitarios chilenos es baja y que sdlo se evidencia con
claridad en la dimensién “convivencia social”. Planteando como desafio, por un lado, conocer
y comprender mejor este concepto a través del examen de los valores que subyacen en €l y las
actitudes que modelan este tipo de comportamiento; y por otro lado, se hace imprescindible
implementar una serie de estrategias que contrarresten las debilidades detectadas, como la
tendencia creciente al individualismo y la consiguiente percepcion estrecha del entorno y que
nos impide ser ciudadanos del mundo. Entender que cada persona pertenece a una red social
mas amplia, cuya influencia es decisiva en la construccion de la propia identidad; mantener
relaciones interpersonales basadas en consideraciones éticas de justicia y de preocupacion por
los otros y actuar con integridad, consistentemente con los propios valores, es decir, la

inversion personal en el bienestar propio, de otros y del planeta (Berman, 1997).
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2.4 Origen de la ética profesional

La etimologia de la palabra ética deriva del vocablo ETHOS, que significa accion,
costumbre, habitos, modo de ser, caracter. Para Socrates la ética es la teoria o ciencia del

comportamiento de las personas en sociedad o ciencia de la conducta humana.

“El hombre a través de su vida va realizando actos. La repeticion de los actos
genera "actos y habitos" y determinan ademas las "actitudes". El hombre de este modo,
viviendo se va haciendo a si mismo. El caracter como personalidad es obra del hombre, es
su tarea moral, es el como "resultara" su caracter moral para toda su vida. Podemos
aproximarnos a la conceptualizacion de la palabra "moral” (origen del latin) como la
adquisicion de "Modo de ser logrado por apropiacion”, o por niveles de apropiacion, donde

se encuentran los sentimientos, las costumbres y el cardcter”. (Bentham, 1825).

La ética como concepto ha ido evolucionando, hablar de ética profesional y
deontologia profesional, es hablar de lo mismo. Esta tltima se define como un conjunto de
principios y reglas éticas que regulan y guian una actividad profesional. Estas normas
determinan los deberes minimamente exigibles a los profesionales en el desempefio de su
actividad. Por este motivo, suele ser el propio colectivo profesional quien determina dichas

normas y, a su vez, se encarga de recogerlas por escrito en los cédigos deontoldgicos.

Fue Jeremias Bentham, el primero en hablar del concepto de deontologia profesional,
en su obra Science de la Morale (1832), con ella queria dotar de un enfoque algo mas liberal
al concepto ética y convertir en un concepto laico el término, hasta entonces religioso y

moral.

En otras palabras, pretendia lograr la formula kantiana, esquivando la carga de
subjetividad de la moral y ética. En "Deontologia o ciencia de la moral" busca
el racionalismo, con un mecanicismo casi matemdtico, con el que valorar los

comportamientos por su utilidad.
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2.5 ;Qué es un codigo de ética?

Los codigos de ética, permiten a las empresas incorporar ¢ implementar a través de
declaraciones de principios y valores, fundamentos morales y éticos de caracter universal
dentro de la vida diaria de una organizacion. El cédigo de ética, en una empresa debe surgir
como una parte fundamental de la cultura organizacional. Esta cultura determina los
patrones valores, simbolos, lenguaje historias y practicas de la empresa, los cuales se ven
reflejados en las formas en que sus directores la conducen, y como los colaboradores se
desempafian en la misma. El codigo de ética es un documento que recoge todos los
elementos anteriormente enunciados y que permite a la organizacion contar con lineamientos
claros, que establecen pautas de conducta que deben respetarse, tanto por los directivos y/o

duefios, como por los colaboradores de una empresa.
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CAPITULO II1

Metodologia de Investigacion
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3.1  TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se desarrolla posee un alcance exploratorio, es decir, la
investigacion se realiza sobre un tema poco conocido, del cual existe poca informacion
disponible o que nunca se ha estudiado antes, se indaga desde una perspectiva innovadora,
se identifican nuevos conceptos o variables promisorias y sirve para preparar una base de
datos que puede ser utilizada para después realizar otro alcance de la investigacion

(Hernandez R, Fernandez C, & Bautista P, 2005).

Segun la literatura el objetivo primario de este estudio exploratorio, es proveer de
una base de datos para la investigacion proxima, esta investigacion sera de tipo cuantitativa
y tendra como fin exponer cuales son las actitudes de los alumnos universitarios con
respecto a la ética durante el desarrollo de sus estudios y como consecuencia la ética

profesional con la que desempenaran laboralmente (Navéz, 2013).

El motivo por el cual se realiza este tipo de investigacion, es porque al analizar el
medio actual se encuentran actitudes divergentes a una conducta ética por parte de los
profesionales, incluso en los docentes de educacion superior. Por esto, se vuelve necesario
realizar cambios que contribuyan a formar profesionales mas comprometidos con su trabajo

desde el punto de vista ético (Navéz, 2013).

Los datos obtenidos pueden ser utilizados para disefiar un plan de accion o
metodologia que se implanta en los programas de estudio para la formacidn profesional, con
lo que pretende fortalecer los valores €ticos sociales y cimentar valores éticos profesionales
en los alumnos de educacion superior (Cano, 2014). Ademas, los datos obtenidos también
pueden facilitar posteriores investigaciones relacionadas con temas como las actitudes de
estudiantes en aspectos de compromiso y responsabilidad social, contribuyendo a valorar la

formacion ética profesional y evaluar programas de estudio (Osuna & Luna, 2008).

El método utilizado para la investigacion es el modelo tedrico ético o modelo Hunt y
Vitell (HV) el cual se basa en la teoria de que los juicios éticos son una funcion en base a

variables deontologicas y teleologicas. Por lo tanto, por medio del modelo mencionado
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anteriormente, se permite estimar el nivel de ética de los estudiantes a través de la
evaluacion de los juicios éticos que emiten los alumnos, las variables deontoldgicas y
teleologicas, ademds se debe tener en cuenta que tan propicias o restrictivas son las

condiciones para alentar el comportamiento ético (Adams, 2001).
3.2 HIPOTESIS

Las hipotesis son proposiciones que se formulan para explicar de manera
experimental un fenomeno investigado. Para establecer una hipotesis se debe en primera
instancia analizar su conveniencia al momento de formularla, luego de establecer su
conveniencia se debe formular la hipotesis, precisar las variables y finalmente definir las

variables de las hipdtesis operacionalmente (Hernandez R, Fernandez C, & Bautista P,

2005).

Al analizar la conveniencia, se estima que si es necesario formular hipdtesis para
poder representar de forma estadistica los resultados del procesamiento de los datos
obtenidos de los alumnos por medio de encuestas, entregando un grado de significancia por
medio de la aplicacion de pruebas estadisticas. Para poder resolver el problema planteado en
la investigacion y midiendo asi el nivel de ética que poseen los alumnos de la Universidad

del Bio-Bio, sede Chillan.

En el proceso de formulacion de hipotesis, se formula la hipotesis nula (HO) y la
hipdtesis alternativa (H1). Para la investigacion desarrollada se plantea como hipotesis nula
“Cuando existe juicio ético, existe orientacion €tica en las respuestas de los alumnos de la
Universidad del Bio-Bio sede Chillan” y como hipotesis alternativa “Cuando existe juicio
ético, no tienen orientacion ética en sus respuestas los alumnos de la Universidad del Bio-

Bio, sede Chillan”.

Las variables de las hipotesis son la variable deontologica y teleoldgica. La variable
deontologica, se refiere a caracteristicas esenciales de la conducta, es decir, evaluaciones que
juzgan la ética desde el comportamiento, determinando si las caracteristicas de la conducta
llevan a los alumnos a percibir un comportamiento como correcto o incorrecto. La variable
teleoldgica son las consecuencias de las consideraciones del comportamiento, esto quiere

decir que consiste en evaluaciones que juzgan la ética mediante las consecuencias de la
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conducta, si son percibidas por los alumnos como favorables o desfavorables. Por lo tanto, la
primera variable lleva a los alumnos a actuar frente al dilema ético desde el punto de vista de
lo que es correcto o incorrecto y la segunda variable guia sus juicios éticos desde el

beneficio que les retribuye su comportamiento (Adams, 2001).
3.3 POBLACION Y MUESTRA

Las conclusiones obtenidas por medio de las pruebas estadisticas son generalizadas y
validas para el conjunto correspondiente a la muestra y poblacion (Morales, 1994). Al
determinar la poblacion y muestra, se definen los casos en los que se deben recolectar datos,
se delimita la poblacion, se elige el método de seleccion de la muestra, determina el tamafio
de la muestra necesario y finalmente obtener la muestra (Hernandez R, Fernandez C, &

Bautista P, 2005).

Al definir cuales son los casos sobre los cuales se recolectan los datos, se apunta al
objeto del estudio. En esta investigacion el objeto de estudio, los elementos o unidades de
analisis son los alumnos de pregrado. Luego al delimitar a la poblacion a la cual se enfoca el
estudio, se define que la poblacién comprende a todos los alumnos de pregrado de la

Universidad del Bio-Bio, sede Chillan.

El procedimiento de seleccion utilizado en la presente investigacion, es una muestra
no probabilistica o dirigida, ya que el subgrupo de la poblacion no depende de la
probabilidad, porque no es escogido al azar sino que depende de las caracteristicas de la
investigacion, entonces para este caso se estima considerar dentro de la muestra a
estudiantes que estan comenzando y terminando su formacién profesional para poder
realizar contrastes entre los datos recopilados. El tamafio de la muestra que comprende a
alumnos de 14 carreras de pregrado impartidas en la Universidad del Bio-Bio y es de
aproximadamente 700 alumnos, en este estudio se excluyen a las carreras de Psicologia,
puesto que no autorizd la investigacion, las carreas de Pedagogia en Ciencias Naturales y
Pedagogia en Historia y Geografia, a pesar de la insistencia no dieron respuestas claras y se
decidid excluirlas, Enfermeria y Nutricion y dietética, no autorizaron porque sus alumnos
no se encontraban en la universidad debido a las practicas intermedias. La muestra incluye

tres carreras que solo los alumnos de primer afio contestaron el instrumento, estas son
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Pedagogia en Educacion General Basica, Ingenieria en Alimentos e Ingenieria Civil en

Informatica.
34 FUENTES

Las fuentes proporcionan la informacion, es de donde se obtienen los datos. Los
cuales deben ser medibles, estas fuentes pueden ser personas, grupos, organizaciones,
participantes, entre otros y permiten recolectar los datos necesarios para la investigacion,
para esto se desarrolla un plan de procedimiento que sirve para reunir datos para una causa

especifica (Hernandez R, Fernandez C, & Bautista P, 2005).

Las fuentes de las que se obtienen datos, son los alumnos de pregrado de la
Universidad del Bio-Bio, sede Chillan. Al momento de la recopilacion las fuentes se
localizan dentro de la muestra definida, es decir, todos los alumnos de primer y ultimo afio
académico de 14 carreras que se imparten en la Universidad del Bio-Bio, sede Chillan. El
medio o método para la recoleccion de datos es mediante la implementacion de encuestas las
cuales son aplicadas a la muestra descrita anteriormente. Finalmente, una vez recopilados los
datos se ordenan y tabulan en el programa SPSS, con el objetivo de aplicar pruebas
estadisticas para encontrar grados de significancia, en este caso el tipo de prueba utilizada es

la “t de Student” con el cual se busca aprobar o rechazar la hipdtesis nula.

El instrumento seleccionado para realizar la encuesta, es un cuestionario que expone
situaciones hipotéticas mediante la presentacion de dos casos, en los cuales los alumnos se
ven enfrentados a dilemas éticos, en este cuestionario ellos deben elegir una opcion la cual
represente de mejor manera su juicio ético y el tipo de orientacion que habitualmente

utilizan al tomar decisiones.
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3.5 ENCUESTA

El método utilizado para la recoleccion de datos es mediante una encuesta, la cual se
encuentra validada en investigaciones anteriores de personas que ya se encontraban insertos

en el campo laboral y también esté siendo replicado en estudiantes de otras instituciones.

El instrumento consiste en un disefio de dos por dos aleatorio, donde se utilizaron
cuatro versiones de dos escenarios cada uno cuenta con dos casos. En el primer escenario, se
presentan dos casos en donde se refleja que las personas del relato realizan una accion ética
frente a la situacion que se ven enfrentados, un caso trac como resultado una
retroalimentacion positiva y en el otro una retroalimentacion negativa. En el segundo
escenario se presentan dos casos en donde se refleja que las personas del relato realizan una
accion no ética frente a la situacion que se ven enfrentados, en un caso se obtiene como

resultado una retroalimentacion positiva y el otro una retroalimentacion negativa.

En cada encuesta se les pide a los estudiantes leer dos casos, en los cuales deben
seleccionar tanto las acciones mas apropiadas e inapropiadas a tomar de una clasificacion de
nueve opciones presentadas, ademds de evaluar el comportamiento ético del personaje
representado en cada caso en una escala del 1 al 7. Luego, la siguiente seccion del
instrumento utilizado, consiste en 13 afirmaciones donde se le consulta a los alumnos que
tan de acuerdo o en desacuerdo estdn con ellas en una escala del 1 al 7 con respecto a
algunas de las razones por las cuales los estudiantes hacen trampa en la universidad y en la
misma seccion se realizan otras 13 afirmaciones pero en este caso deben responder sobre
algunas de las razones por las cuales los estudiantes realizan plagios en la universidad. Y en
la Gltima hoja del instrumento, es en donde los alumnos entregan datos etnograficos de edad,
sexo, estado civil, cantidad de personas con las que convive, ingreso mensual aproximado,

lugar de nacimiento, si profesa o no una religion y si se encuentra actualmente trabajando.
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3.6 DATOS PROCESADOS

En un principio, para lograr realizar una investigacion la cual entregue resultados
veridicos, se debe poseer una poblacion la cual conste con un numero de personas adecuada
para realizar un analisis de las respuestas que estas nos entregaran mediante la aplicacion de

la encuesta.

Una vez realizado la toma de datos mediante el instrumento elegido para la
investigacion, el cual consiste en la encuesta. El paso siguiente es realizar el procesamiento
de los datos obtenidos, lo cual se efectuard mediante el traspaso de los datos al programa

StarticalProduct and ServiceSolutions o en su abreviacion SPSS en la versioén 22 del mismo.

Los andlisis que se realizan en SPSS son todo el proceso de observaciones de
estadistica descriptiva, es decir, media, mediana, moda, ademds regresiones lineales y

correlaciones con su nivel de significancia y confianza.

3.7 METODOS DE CONTRASTE

Los contrastes de la hipotesis se realizan con el fin de comprobar o rechazar una
teoria u hipotesis sobre una poblacion o muestra mediante el andlisis numérico de los datos

obtenidos.

Para contrastar la hipdtesis formulada se utiliza la prueba T de student, en la cual
mediremos el nivel de confianza de los intervalos de confianza para ver si la afirmacion o
hipotesis alternativa ha caido en una zona de aceptacion o rechazo. La desviacion de las
medias, para observar los sesgos o errores que pueda poseer el modelo. Ademas se utiliza la

regresion lineal simple para realizar la comparacion entre datos.
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CAPITULO 1V

Analisis de Datos
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4.1 JUICIO ETICO E INTENCION DE PREMIAR O CASTIGAR

Se realizan andlisis de tablas de contingencia o tablas bi-variadas, las cuales
entregan resultados a través de una tabla que resume la informacion contenida en la base de
datos midiendo la asociacion entre dos variables, fijando las variables dependientes en las
filas y las variables independientes en las columnas. Por medio de este proceso se obtienen
e interpretan los resultados cuantitativos recopilados de las encuestas, con el proposito de
encontrar una relacion significativa entre las variables explicativas del juicio ético y las

variables explicativas de la intencion de premiar o castigar.

Se mide mediante la implementacion de tablas descriptivas la orientacion ética que
predomina en los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio, sede Chillan al estar
enfrentados a un juicio ético. Por lo tanto, se evaliia la forma en que los alumnos toman
decisiones, ya sea, que se encuentren guiados por pardmetros deontoldgicos o teleoldgicos,

tanto para situaciones que presenten dilemas éticos, como para las que no los presentan.

Para esto se utilizan 4 tipos de encuestas las que contienen casos diferentes entre si,
de estas encuestas, dos presentan dilemas éticos enfrentando a los alumnos a un juicio ético
y las otras dos no presentan dilema, exhibiendo en ellas combinaciones entre ambas

orientaciones. Dando como resultado cuatro versiones:

e Encuesta 1: Es la combinacioén entre una evaluacion deontologica no ética
con resultados que tienen consecuencias positivas, una accidon ética
deontologica que culmina con un resultado favorable para el estudiante. En

esta encuesta existe dilema ético.
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e Encuesta 2: Es la combinacidon entre una evaluacion deontoldgica no ética con
resultados que tienen una retribucion negativa, una accion ética deontologica con un

resultado desfavorable para el estudiante.

e Encuesta 3: Es la combinaciéon entre una evaluaciéon deontologica ética con
resultados que poseen consecuencias positivas, una accion poco ética deontologica

con un resultado favorable para el estudiante.

e Encuesta 4: Es la combinacion entre una evaluacion deontologica ética con
resultados que tienen una retribucion negativa, una acciéon poco ética deontologica

con un resultado desfavorable para el estudiante.En esta encuesta existe dilema ético.

Para obtener una cantidad similar de cada tipo de encuestas para el presente analisis, se
reparten los cuestionarios a los alumnos de la manera mas uniforme posible. Logrando
obtener tablas con datos equitativos frente a los cuatro escenarios propuestos, la Tabla I del
analisis compara los datos obtenidos de los cuatro tipos de encuestas, exponiendo el juicio

ético utilizado y la intencion de premiar o castigar segln la situacion planteada.

A continuacion se expone la Tabla I de forma general, incluyendo todas las carreras y

niveles segliin afos de estudio analizados.
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TABLA 1: Juicio Etico e Intencidén de Premiar o Castigar para el total de estudiantes.

Situacion Deontolégicamente Situacion Deontolégicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSIONI1 VERSION2 VERSION3 VERSION4
JuicioEtico: Casol
No-Etico 89.2% 91% 7.9% 7.8%
Neutral 9.1% 6.0% 11.6% 11%
Etico 1.7% 3.0% 80.5% 81.2%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=692 175 199 164 154
JuicioEtico: Caso2
No-Etico 90.3% 91% 7.9% 7.8%
Neutral 9.1% 6.0% 11.6% 11%
Etico 0.6% 3.0% 80.5% 81.2%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=692 175 199 164 154
Intencién: 1
Castigo 86.3% 95.4% 22.5% 37.7%
No accion 4.6% 2.5% 31.7% 46.1%
Premio 9.1% 2% 45.8% 16.1%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=692 175 199 164 154

Intencion; Caso2

Castigo 85.6% 94.5% 11.5% 27.2%
No accion 4.6% 3.0% 18.9% 29.2%
Premio 9.6% 2.5% 69.5% 43.4%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=692 175 199 164 154
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El cuadro anterior muestra el analisis de la Tabla I para un total de 693 estudiantes
encuestados en la Universidad del Bio-Bio, sede Chillan, es decir, incluye a los alumnos de

primer y ultimo afio de las ocho carreras en estudio.

En el juicio ético caso 1 las encuestas sin dilema correspondientes a la encuesta 2 y 3,
son identificadas de mejor forma debido a que el tipo de accidon efectuada tiene directa
relacion con la consecuencia. Por lo tanto, una accién no ética con una consecuencia
negativa es identificada como tal por un 91% de los estudiantes y una accién ética con una
consecuencia positiva es reconocida como ética por un 80.5% del total de los estudiantes.
Existiendo un error de un 3% de los alumnos al establecer que la acciéon no ética con
consecuencia negativa es €ética y un 8% del total de alumnos erra al sefalar que la accion

¢tica con resultado positivo es no ética.

Para las encuestas que presentan dilemas éticos, se obtuvo que un 7.8% de las
personas confunde el andlisis considerando como no ético una situacion que es ética, solo
por el hecho de tener una consecuencia negativa, mientras que el 81.2% establece el
parametro de forma correcta. Segin lo anterior se establece que el 7.8% que contestd
erradamente en el andlisis lo hizo por basar su decision en la orientacion teleoldgica

priorizando las consecuencias antes que los valores.

Para el caso 2 de juicio ético se desarrolla el mismo analisis y se establece que el
91% de los alumnos responde bien al identificar una accion no ética con resultado negativo
como no ética y un 3% se equivoca al identificar la accion como ética. Un 81% acierta al
considerar ética una accion que efectivamente es ética con resultado positivo y un 7.8% lo

considera no ético.

Se observa finalmente que la respuesta frente al juicio ético estd influenciada por las
consecuencias que se derivan a partir del acto y lo que esto implica para el alumno, por lo
que se estable que la influencia de la orientacion teleologica que poseen los alumnos, afecta

su percepcion de lo que es correcto desde el punto de vista de lo valdrico, ético y moral.

En el caso 1 de la intenciébn de premiar o castigar, las acciones no éticas con
resultado negativo fueron castigadas por un 95% de los encuestados lo que es correcto, pero

un 2% se equivocd al considerar que estas acciones merecen ser premiadas. La accion no
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ética con resultado positivo fue castigada en un 86%, mientras que un 9% se equivoca y
premia esta situacion, lo que demuestra una vez mas que los alumnos se equivocan al estar

enfrentados a un dilema ético producto de la orientacion a las consecuencias de la accion.

La encuesta con acciones éticas con resultado positivo es premiada en un 46%,
mientras que la accidn ética con resultado negativo es castigada por un 38% lo que implica
que las personas no estan considerando el valor de la accion, sino solo el resultado que les
retribuye hasta llegar al punto que consideran mala una accidon que es correcta. Solo el 16%

considera premiar la accion ética con resultado negativo.

La intencién de premiar o castigar para el caso 2, se castiga la acciéon no ética con
resultado negativo en un 95% y la accidon no ética con resultado positivo se castiga con un
86%, si bien los porcentajes estdn acertados en el caso de la retribucion positiva el
porcentaje de castigo disminuye considerablemente lo que se explica por una orientacion
hacia los resultados por parte de los alumnos, mientras que un 10% evalua mal la situacion y

considera que la accidn no ética con resultado positivo debe ser premiada.

La accion ética es apreciada correctamente, pues la que posee resultado positivo es
premiada en un 70% y la que posee consecuencia negativa es premiada en un 43%, el error
surge cuando la accidn ética positiva es castigada por un 12% de la muestra y la accion ética

con retribucion negativa es castigada en un 27%, solo porque el resultado no es favorable.
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TABLA 2: Juicio Etico e Intencion de Premiar o Castigar Fonoaudiologia

Situacion Deontolégicamente Situacion Deontologicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSION1 VERSION2 VERSION3 VERSION4

JuicioEtico: Casol
No-Etico 91.7% 95% 16% 0%
Neutral 4.2% 5.0% 16% 100%
Etico 4.2% 0% 68% 0%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=70 24 20 25 1
JuicioEtico: Caso2
No-Etico 95.8% 95% 0% 0%
Neutral 4.2% 0% 8.0% 0%
Etico 0% 5.0% 92% 100%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=70 24 20 25 1

Intencion: Casol

Castigo 87.5% 100% 12% 100%
No accion 0% 0% 36% 0%
Premio 12.5% 0% 52% 0%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=70 24 20 25 1
Intencion: 2
Castigo 95.9% 95% 0% 0%
No accion 0% 0% 20% 0%
Premio 4.2% 5.0% 80% 100%
100% 100% 100% 100%
N=70 24 20 25 1
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La tabla anterior corresponde a los resultados del estudio para la carrera de
Fonoaudiologia en la cual se encuestaron alumnos de primer y ultimo afio conformando una

muestra de 70 estudiantes.

De juicio ético caso 1 se interpreta que los alumnos de Fonoaudiologia responden
correctamente al identificar una accion no ética sin presentar ningin error en la muestra,
porque el 95% considera no ética una accidon antiética con resultado negativo y un 92%
considera no ética la situacion antiética con resultado positivo, es decir, que la consecuencia
positiva distorsiona la decision del alumno, esto implica que es afectado en su decision por

la orientacion teleoldgica para este caso.

Al identificar la situacion ética con retribucion positiva el 68% afirma que es ética,
mientras que ningin estudiante considera ética la situacion que efectivamente es ética con
resultado negativo. Pero es en este andlisis donde surge el error, porque el 16% de los
estudiantes de Fonoaudiologia afirma como no ética una accidn ética con resultado positivo
y ningun estudiante afirma como no ético el escenario ético con resultado negativo, lo cual
se explica por la corriente teleoldgica, pues los alumnos al recibir una retroalimentacion

negativa por una accion correcta, tienden a considerar que la accion es incorrecta.

Para el juicio ético caso 2 se observa la misma situacion que el caso anterior, donde
los estudiantes responden de manera asertiva al momento de identificar la accidén no ética, un
95% afirma que el escenario no €tico con retroalimentacion negativa es antiético y el 88%
establece como antiético la combinacién no ética con resultado positivo. Con un 0% de

consideraciones éticas para los escenarios antiéticos.

Las situaciones éticas son respondidas mas asertivamente para el caso 2, porque el
modelo ético con retribucion positiva se pondero como ético con un 100% y el modelo ético
con retribucion negativa se establece ético con un 92%. A diferencia del caso anterior los
alumnos no se equivocan al establecer como no ética una situacion ética con resultado

negativo.

En la intencion caso 1 para las versiones de encuestas sin dilema ético, se afirma que
la accidon no ética con retroalimentacion negativa debe ser castigada segun el 100% de los

alumnos de Fonoaudiologia lo cual es acertado. En el caso que relaciona la accidn ética con
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la consecuencia positiva ocurre un error en la apreciacion de los estudiantes, porque un 12%
considera que la accion ética debe ser castigada y un 52% de los alumnos considera premiar

la accidn ética con resultado positivo o favorable.

En las versiones con dilemas éticos para la intencion caso 1 se establece que el 88%
de los alumnos cree que se debe castigar la accion no ética con consecuencia positiva, por el
contrario frente a la misma situacion el 13% de los estudiantes de Fonoaudiologia creen que
esta accion antiética debe ser premiada solo por el hecho de que consiguen algo favorable a
cambio de la eleccion, es aqui donde se demuestra que para algunos estudiantes prima el
beneficio que les otorgue la accion al momento de tomar decisiones. Para la segunda version
con dilema que es la accidn ética con resultado negativo, se define que debe ser castigada
segun el 100% de los estudiantes, entonces aqui se aprecia que frente al dilema ético los
alumnos confunden lo correcto de lo incorrecto al guiar su juicio por la orientacion
teleoldgica y juzgan como mala una accidon que es correcta solo porque la consecuencia de

realizar la accidon no es favorable, y ningiin estudiante considera premiar la accion.

Para las encuestas que no presentan dilema ético en la intencion caso 2, la encuesta
de accion no ética con consecuencia negativa fue castigada por el 95% de los estudiantes y
un 5% de los estudiantes considera premiar la accion. Para el caso de la situacion ética con
resultado positivo el 80% cree que debe ser premiada la accion ética y no existen estudiantes
que consideren que deba ser castigada. Entonces en ambos casos expuestos se concluye que

los alumnos contestaron adecuadamente sin incurrir en errores.

Para los casos que si presentan dilema ético en la intencion caso 2, como la accion
anti-ética con resultado positivo en la cual el 96% acierta al considerar que debe ser
castigado, y solo un 4% erra en su decision al creer que debe ser premiada la accion solo por
el beneficio que trae consigo. Por otro lado, la accion ética con resultado negativo es
premiada por el 100% de los estudiantes de Fonoaudiologia lo cual es correcto, y ningun
estudiante considera que el mismo caso debe ser castigado. En este caso los estudiantes

respondieron correctamente y se guiaron por lo deontolégico, prevaleciendo la moral.
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TABLA 3: Juicio Etico e Intencion de Premiar o Castigar de Pedagogia en Inglés

Situacion Deontolégicamente Situacion Deontolégicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSIONI1 VERSION2 VERSION3 VERSION4

JuicioKtico: Casol
No-Etico 88.2% 93.6% 22.2% 16.6%
Neutral 5.9% 3.2% 0% 25%
Etico 5.9% 3.2% 77.7% 58.3%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=69 17 31 9 12
JuicioEtico: Caso2
No-Etico 88.1% 93.6% 11.1% 0%
Neutral 5.9% 3.2% 0% 16.7%
Etico 5.9% 3.2% 88.8% 83.3%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=69 17 31 9 12
Intencién: 1
Castigo 94.2% 96.8% 22.2% 25%
NoAccion 0% 3.2% 44.4% 41.7%
Premio 5.9% 1.8% 33.3% 33.3%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=69 17 31 9 12

Intencion; Caso2

Castigo 94.2% 96.8% 0% 16.7%
NoAccion 0% 0% 11.1% 8.3%
Premio 5.9% 3.2% 88.8% 75%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=69 17 31 9 12
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Los estudiantes encuestados de la carrera de Pedagogia en Inglés fueron 69 de los
cuales corresponden a los cursos de primer y cuarto afio académico, los resultados del
analisis estadistico de las encuestas estan presentes en la tabla anterior y en base a ellos se
determinan los aciertos y fallas en los juicios éticos emitidos, frente a los dilemas éticos que

se plantean en ambos casos de la encuesta.

Al evaluar el juicio ético de los alumnos para el caso 1 se analizan en primera
instancia las versiones que no presentan dilema ético, entonces cuando se plantea la accion
no ética con una consecuencia negativa el 94% considera la situacion como anti-ética
mientras que un 3% falla en su apreciacion y dice que la accidn es ética. La segunda version
sin dilema plantea un caso en que existe una accidn ética con retribucion positiva en la cual
el 78% de los estudiantes establece que la accion es ética mientras un 22% falla en su

apreciacion e indica que la accidn ética es antiética.

Para los casos del juicio ético que exponen dilema ético, se obtiene que para el caso
no ético con retroalimentacion positiva 88% lo sefiala como no ético, esto quiere decir que
se basan en el juicio con orientacion deontoldgica, pero otro 6% indica que la accion es
ética, este nimero es superior al error que se obtiene cuando la retribucion es negativa por lo
que se afirma que los alumnos fueron influenciados por la orientacion teleoldgica al calificar
la accion. El otro dilema existente es cuando una accidn ética tiene una consecuencia
negativa el 58% establece que es ética acertando en su eleccion y un 17% considera que la

situacion no es €tica porque posee un resultado adverso.

En el juicio ético para el caso 2 se analizan las situaciones sin dilemas éticos, para la
situacion no ética con resultado negativo un 94% de los estudiantes contesta correctamente
estableciendo que la accion no es ética, mientras que un 3% de los estudiantes se equivoca
en su eleccion al considerar ética la situacion. Cuando se establece la accion ética con
consecuencias positivas un 89% esta en lo correcto al contestar que la situacion planteada es
ética, pero un 11% falla en la interpretacion e indica que para este mismo caso la accién no

es ética.
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Dentro del juicio ético para el caso dos estdin dos modelos que exponen dilemas. El
primero presenta una accion no ética con resultado positivo en la cual un 94% de los
estudiantes responde de manera correcta estableciendo que la accion no es ética y un 3% se
equivoca al sefalar que la situacion es ética. El segundo dilema presentado es la situacion
¢tica con resultado negativo en la cual no presenta error, pues ningun alumno lo considero
como no €tico, y un 83% define correctamente la accion como ética, lo que sucede producto

de la orientacion teleologica predominante durante el juicio ético.

El analisis de la intencion caso 1, se determina segin los datos obtenidos en la tabla
la forma en que los estudiantes de Pedagogia en Inglés eligen la accion que debe ser aplicada
en cada caso. Al estudiar acciones no éticas se establece la condicion de accion no ética con
consecuencia negativa, la que debe ser castigada seglin el 97% de los estudiantes, sobre esta
misma aseveracion un 2% falla al considerar que la accidon no ética debe ser premiada. Por el
contrario, para el caso de una accidon no ética con resultado positivo el 6% considera que la
accion debe ser premiada y otro 94% considera que la accion debe ser castigada, entonces se
afirma que los estudiantes de Pedagogia en Inglés son influenciados fuertemente por la
orientacién deontoldgica pues al cambiar el resultado de la accion antiética de negativo a
positivo la muestra se mantiene y solo un bajo porcentaje de estudiantes se equivoca al

determinar la accion.

Al estudiar la intencion para la accion ética se define que para la combinacion ética
con retribucidn positiva ocurre un error, pues el 22% de los alumnos consideran que hay que
castigar la accidn ética con resultado positivo y un 33% acierta y decide premiar la accion
mencionada anteriormente. En el caso de la accion ética con retroalimentacion negativa se
establece que el 33% de los estudiantes considero premiar la accion ética retribucion
desfavorable lo cual es correcto, y un 25% considera que se debe castigar al sujeto por actuar

¢ticamente al recibir un resultado negativo.
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Para la intencién caso 2 se estudian los casos que no exponen dilemas éticos,
entonces se analiza el supuesto de accion no ética con retroalimentacion negativa, para este
caso los estudiantes acertaron en la eleccion al considerar un 97% de ellos que esta accion
debe ser castigada lo cual se explica mediante la influencia de la orientacion deontologica en
su juicio ético, mientras que un 3% de los estudiantes considera que la situacion no ética con
retribucion negativa debe ser premiada. En la situacion de accion ética con resultado
positivo el 89% de los estudiantes de Pedagogia en Inglés consideran que se debe premiar la

accion acertando en su opcion.

Al incorporar los casos con dilemas éticos a la intencion, se establece que la accion
no ética con resultado positivo es castigado en un 94% por parte de los estudiantes por
influencia deontologica, y el 6% falla al considerar que la accion antiética con consecuencias
positivas debe ser premiada, esto ocurre porque este ultimo grupo de alumnos toma
decisiones orientados en los resultados. Cuando la situacion es ética con resultado negativo,
el 75% acierta y establece que la accion debe ser premiada, mientras que el 17% se equivoca

y sostiene que la accidn ética debe ser castigada.
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TABLA 4: Juicio Etico e Intencion de Premiar o Castigar de Ingenieria Comercial

Situacién Deontolégicamente

Situacion Deontolégicamente

No-Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSIONI1 VERSION2 VERSION3 VERSION4
JuicioKtico: Casol
No-Etico 100% 84% 4.3% 26%
Neutral 0% 16.% 13% 13%
Etico 0% 0% 82.6% 60.8%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=75 4 25 23 23
JuicioEtico: Caso2
No-Etico 100% 96% 8.7% 8.6%
Neutral 0% 4.0% 8.7% 13%
Etico 0% 0% 82.6% 78.2%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=75 4 25 23 23
Intencién: 1
Castigo 75% 96% 13% 56.4%
NoAccion 25% 4.0% 39.1% 26.1%
Premio 0% 0% 47.7% 17.3%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=75 4 25 23 23
Intencién: Caso2
Castigo 75% 92% 8.6% 34.7%
NoAccién 0% 8.0% 17.4% 8.7%
Premio 25% 0% 73.9% 56.4%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=75 4 25 23 23
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En la carrera de Ingenieria Comercial se encuestan en total a 75 estudiantes
pertenecientes a primer y cuarto afio, es asi como se obtiene la muestra representativa para
aplicar el estudio y obtener conclusiones en base a las respuestas otorgadas por los alumnos. Con
el fin de establecer como los estudiantes llevan a cabo la toma de decisiones frente al juicio ético

y la intencidn de premiar o castigar.

El juicio ético para el caso 1, sefiala que en la accioén no ética con consecuencia negativa
es calificada de forma correcta al establecer que es no ética, segiin el 84% de los estudiantes, en
este caso no se presenta error, puesto que ningun estudiante considero la situacion como ética.
La accion ética con consecuencias positivas esta bien calificada como tal, puesto que el 83% de
los estudiantes contesto correctamente, este caso presenta un error del 4% donde los estudiantes

califican la accidon como no ética.

El desarrollo previo sobre el caso 1, pero ahora sobre las situaciones con dilema ético se
obtiene que para la accidon no ética con consecuencia positiva, se encuentra correctamente
evaluada como no ética por el 100% de los estudiantes, lo que significa que se guian a través de
la orientacion deontologica, sin ser considerada como ética por ningin alumno. La situacion
ética con retribucion negativa es considerada ética de forma correcta por el 61% de los
estudiantes, pero a diferencia del caso anterior existe un 26% de los estudiantes que calificé mal

la accidn, puesto que se obtuvo una retribucion negativa.

En la evaluacion del juicio ético para el caso 2, los alumnos de Ingenieria Comercial
consideran que la accién no ética con respuesta negativa es considerada como no ética por el
96% de los estudiantes, sin presentar error. Por otro lado la accion ética con consecuencia
positiva fue considerada como ética por el 83% de los estudiantes, existiendo un error por parte
del 9% de los estudiantes, los que consideran la accidon ética como antiética. Ambas
evaluaciones realizadas anteriormente sobre los tipos de accion se realizaron en su mayoria de

manera deontoldgica por parte de los estudiantes.

En el estudio de los dilemas éticos para el juicio ético caso 2, se visualiza que en el caso
de la accion no ética con consecuencia positiva se evalua acertadamente como no ética por el

100% de los estudiantes, no existe ningiin alumno que afirme que la accion del caso expuesto es
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ética. La situacion ética con retribucion negativa también es considerada ética correctamente por
el 78% de los alumnos, presentando un error por parte de los estudiantes de un 9%. En ambos
casos que se presenta dilema ético los estudiantes basaron sus juicios en orientaciones

deontologicas principalmente.

En el estudio de la intencion de premiar o castigar a los alumnos de Ingenieria Comercial
influidos en el caso 1, al analizar la situacién no ética con resultado negativo los estudiantes
consideran en un 96% castigar la accion, no existe error por parte de los alumnos en este item.
La situacion ética con retribucion positiva es premiada por un 48% de los estudiantes de
Ingenieria Comercial y a su vez castigan la accion ética un 13% de los alumnos, lo que se
considera una equivocacion, pues no corresponde que sea castigada una accion €tica y atin mas

si retribuye un beneficio.

Al evaluar las situaciones con dilema ético del caso 1, se estima que la accion no ética
con respuesta positiva es castigada por el 75% de los estudiantes, la orientacion que predomina
en la mayoria de los alumnos es la deontologica al momento de emitir este juico. En el caso de la
situacion ética con respuesta negativa existe un error significativo en la apreciacion de los
estudiantes, pues solo el 17% de los alumnos premia la accidn ética y en oposicion otro 56% de
los estudiantes falla al determinar su intencion indicando que se debe castigar la accion, esto
ocurre debido a que la retribucion no es favorable entonces los individuos tienden a pensar que

la situacion es incorrecta, guiandose por conceptos teleoldgicos.

Para determinar la intencion de premiar o castigar de los estudiantes de Ingenieria
Comercial en el caso 2, se analiza la situacion no ética con resultado negativo en la que los
estudiantes consideran en un 92% castigar la accion, no presentando fallas en el juicio emitido
por los estudiantes, los cuales se guiaron principalmente por la orientaciéon deontoldgica. La
situacion ética con retroalimentacion positiva es premiada en un 74% por los estudiantes, y es
castigada por un 9% de los alumnos, lo que es errado pues la accion ética siempre debe ser

premiada para reforzar y estimular la conducta ética que desarrollan los individuos.

A partir del estudio y andlisis de las situaciones con dilema ético del caso 2, se estima

que la accion no ética con respuesta positiva es castigada por el 75% de los estudiantes y
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presenta un error del 25% pues los estudiantes indicaron que la accidon anti-ética debia ser
premiada, la orientaciéon que predomina en los estudiantes es la deontoldgica al momento de
emitir este juico, pues el porcentaje de estudiantes que contesto correctamente es mayor. En el
caso de la situacion ética con respuesta negativa surge un error, pues existe un 56% de
estudiantes que considera que deben premiar la accion, pero por otro lado el 35% de los
estudiantes falla al determinar su intencioén indicando que se debe castigar la accion, esto se
ocasiona producto de que la retribucion no es beneficiosa entonces las personas asocian la
situacion con algo incorrecto, aun asi la orientacion predominante en este caso es la

deontologica.
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TABLA 5: Juicio Etico e Intencién de Premiar o Castigar de Contador Publico y Auditor

Situacion Deontologicamente Situacion Deontologicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSION1 VERSION2 VERSION3 VERSION4
I . . E’ 0 . C ]
No-LEtico 93.3% 91% 25% 40%
Neutral 6.7% 9.1% 8.3% 10%
Etico 0% 0% 66.6% 50%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=63 30 11 12 10
I . . E’ 0 . C 2
No-Etico 96.6% 100% 16.6% 10%
Neutral 3.3% 0% 16.7% 10%
Etico 0% 0% 66.6% 80%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=63 30 11 12 10

Intencion: Casol

Castigo 86.6% 100% 25% 30%
No accion 6.7% 0% 41.7% 40%
Premio 6.6% 0% 33.3% 30%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=63 30 11 12 10
Intencién: 2

Castigo 83.4% 100% 16.6% 0%
No accion 3.3% 0% 41.7% 20%
Premio 13.3% 0% 41.6% 80%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=63 30 11 12 10
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Los estudiantes que componen el tamafio de la muestra de Contador Publico y
Auditor son 63. Los alumnos seleccionados para conformar la muestra son alumnos de

primer afio y los alumnos de cuarto afio.

Lo que se observa del juicio ético para el caso 1, en la accion no ética con respuesta
negativa los alumnos evaluan la accidon y contestan de forma correcta que esta es no ética,
segun el 91% de los estudiantes, no presentando ademas error. La accidon ética con
consecuencias positivas presenta un error, pues el 25% de los alumnos calificaron la accion
como no ética 'y el 67% de los alumnos la califica como ética, entonces existe un porcentaje

significativo de alumnos que falla en su apreciacion sobre la accion.

El analisis anterior para el caso 1, pero ahora de las situaciones con dilema ético se
obtiene que para la accidon no ética con consecuencia positiva sea evaluada correctamente
como no ética por el 93% de los estudiantes de forma deontoldgica, sin ser considerada
como ¢ética por ningun alumno. La situacion ética con retribucion negativa es considerada
¢tica de forma correcta por el 50% de los estudiantes, pero el error surge al ser establecida
como no ética por el 40% de los alumnos de Contador Publico y Auditor influenciados por

la corriente teleoldgica.

En la evaluacion del juicio ético para el caso 2, los alumnos de Contador Publico y
Auditor consideran que la accion no ética con respuesta negativa es considerada como no
ética por el 100% de los alumnos, sin presentar error. Por otro lado, la accion ética con
consecuencia positiva fue considerada como ética por el 67% de los estudiantes, existiendo
un error por parte del 17% de los estudiantes, los que consideran la accion ética como
antiética. Ambas evaluaciones realizadas anteriormente sobre los tipos de accion se

realizaron en su mayoria de manera deontologica por parte de los estudiantes.

Al analizar los dilemas éticos para el juicio ético caso 2, se visualiza que en el caso
de la accion no ética con consecuencia positiva se evallia acertadamente como no ética por el
97% de los estudiantes, los estudiantes en este caso no fallan en su juico. La situacion ética

con retribucion negativa también es considerada ética asertivamente por el 80% de los
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alumnos, exponiendo un error por parte del 10% de los estudiantes que consideran la accion
¢tica como antiética. En ambos casos que se presenta dilema ético los estudiantes basaron

sus juicios en orientaciones deontoldgicas.

En el estudio de la intenciéon de premiar o castigar de los alumnos de Contador
Publico y Auditor influenciados en el caso 1, al analizar la situacion no ética con resultado
negativo los estudiantes consideran en un 100% castigar la accion, lo cual es correcto. La
situacion ética con retribucion positiva es premiada por un 33% de los estudiantes de
Contador Publico y Auditor y a su vez castigan la accion ética un 25% de los alumnos, lo
que se considera una equivocacion, pues no corresponde que sea castigada una accion ética 'y

aun mas si retribuye un beneficio.

Al evaluar las situaciones con dilema ético del caso 1, se estima que la accidon no
¢tica con respuesta positiva es castigada por el 87% de los estudiantes, la orientacion que
predomina en la mayoria de los alumnos es la deontoldgica al momento de emitir este juico,
pero un 7% falla y asigna un premio a la accion no ética. En el caso de la situacion ética con
respuesta negativa existe un error en la apreciacion de los estudiantes, pues las opiniones se
dividen y el 30% de los alumnos premia la accion ética y en oposicion otro 30% de los
estudiantes falla al determinar su intencioén indicando que se debe castigar la accion, esto
ocurre debido a que la retribucion no es favorable entonces los individuos tienden a pensar

que la situacion es incorrecta, guiandose por conceptos teleologicos.

Para determinar la intencion de premiar o castigar de los estudiantes de Contador
Publico y Auditor en el caso 2, se analiza la situacion no ética con resultado negativo en la
que los estudiantes consideran en un 100% castigar la accion, no presentando fallas en el
juicio emitido. La situacion ética con retroalimentacion positiva es premiada en un 42% por
los estudiantes lo cual es acertado y es castigada por un 17% de los alumnos, lo que es
errado pues la accion ética siempre debe ser premiada para reforzar y estimular la conducta

ética que desarrollan los individuos.
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Al ponderar las situaciones con dilema ético del caso 2, se estima que la accion no
ética con respuesta positiva es castigada por el 83% de los estudiantes y es premiada por otro
13% de ellos, la orientacion que predomina en los estudiantes es la deontoldgica al momento
de emitir este juico. En el caso de la situacion ética con respuesta negativa el 80% de los
estudiantes considera que debe premiar la accion y en este caso ningun estudiante falla al

determinar su intencion, la orientacion predominante en este caso es la deontologica.
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TABLA 6: Juicio Etico e Intencion de Premiar o Castigar Pedagogia en Castellano y
Comunicacion

Situacién Deontolégicamente Situacién Deontoldgicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSIONI1 VERSION2 VERSION3 VERSION4

JuicioKtico: Casol
No-Etico 77.7% 89.4% 0% 0%
Neutral 11.1% 10.5% 50% 7.7%
Etico 11.1% 0% 50% 92.4%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=43 9 19 2 13
No-Etico 100% 94.7% 0% 0%
Neutral 0% 5.3% 50% 7.7%
Etico 0% 0% 50% 92.3%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=43 9 19 2 13
Intencion: 1
Castigo 100% 100% 0% 46.2%
NoAccion 0% 0% 50% 38.5%
Premio 0% 0% 50% 15.4%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=43 9 19 2 13

Intencion; Caso2

Castigo 100% 100% 0% 30.8%
NoAccion 0% 0% 0% 38.5%
Premio 0% 0% 100% 30.8%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=43 9 19 2 13
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La cantidad de alumnos que integran la muestra analizada de la carrera de Pedagogia
en Castellano y Comunicacion son 43, los cuales al igual que en las otras carreras analizadas
corresponden al nivel de inicio y de termino dentro de los afios de estudio preestablecidos

por la carrera.

Al analizar el juicio ético para el caso 1, en la accidon no ética con respuesta negativa
los alumnos evaltian la accion y contestan de forma correcta que esta es no ética, segun el
89% de los estudiantes. La accion ética con consecuencias positivas presenta que el 50% de
los estudiantes califica la accidon como ética, sin embargo, el otro porcentaje restante se

muestra neutral, ya que no sabe discernir cual es la mejor respuesta.

En el mismo analisis anterior para el caso 1, pero ahora de las situaciones con dilema
¢tico se obtiene que para la accidn no é€tica con consecuencia positiva es evaluada
correctamente como no ética por el 78% de los estudiantes, siendo considerada como ética
por el 11% de los estudiantes. La situacion ética con retribucion negativa es considerada
¢tica de forma correcta por el 92% de los estudiantes, en este caso no surge error por parte
de los estudiantes de Pedagogia en Castellano y Comunicacidn, en este caso la orientacion

predominante es la deontologica.

En la evaluacion del juicio ético para el caso 2, los alumnos de Pedagogia en
castellano y Comunicacién influenciados consideran que la accion no €tica con respuesta
negativa es considerada como no ética por el 95% de los alumnos, sin presentar error. Por
otro lado la accidn ética con consecuencia positiva fue considerada como ética por el 50% de
los estudiantes, no existe error pues ninguno de los estudiantes, sin embargo el porcentaje
restante se muestra neutral, sin saber que decidir frente a los casos expuestos. Ambas
evaluaciones realizadas anteriormente sobre los tipos de accion se realizaron de manera

deontologica por parte de los estudiantes.
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Al analizar los dilemas éticos para el juicio ético caso 2, se visualiza que en el caso
de la accion no ética con consecuencia positiva se evaliia acertadamente como no ética por el
100% de los estudiantes. La situacion ética con retribucion negativa también es considerada
¢tica asertivamente por el 92% de los alumnos, sin presentar estudiante que declaren la
accion ética como anti-€tica. En ambos casos que se presenta dilema ético los estudiantes

basaron sus juicios en orientaciones deontoldgicas.

En el estudio de la intencion de premiar o castigar de los alumnos de Pedagogia en
castellano y Comunicacion influenciados en el caso 1, al analizar la situacion no ética con
resultado negativo los estudiantes consideran en un 100% castigar la accion y ninguno de
ellos falla al considerar que la accidon anti-ética debe ser premiada. La situacion ética con
retribucion positiva es premiada por el 100% lo cual es asertivo, ya que distinguieron

correctamente la situacion ética, ademas fueron guiados por la orientacion deontoldgica.

Al evaluar las situaciones con dilema ético del caso 1, se estima que la accion no
¢ética con respuesta positiva es castigada por el 100% de los estudiantes, la orientacion que
predomina en la mayoria de los alumnos es la deontoldgica al momento de emitir este juico.
En el caso de la situacion ética con respuesta negativa existe un grave error en la apreciacion
de los estudiantes, pues solo el 15% de los alumnos premia la accion ética y en oposicion
otro 46% de los estudiantes falla al determinar su intencion indicando que se debe castigar la
accion, esto ocurre debido a que la retribucion no es favorable entonces los individuos

tienden a pensar que la situacion es incorrecta.

Para determinar la intencion de premiar o castigar de los estudiantes de Pedagogia en
Castellano y Comunicacion en el caso 2, se analiza la situacion no ética con resultado
negativo en la que los estudiantes consideran en un 100% castigar la accidn, sin fallas en la
apreciacion del tipo de accion que representa el caso. La situacion ética con
retroalimentacion positiva es premiada en un 100% por los estudiantes lo cual es acertado
pues la accion ética siempre debe ser premiada para reforzar y estimular la ética en los

individuos.
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Al calificar las situaciones con dilema ético del caso 2, se estima que la acciéon no
¢tica con respuesta positiva es castigada por el 100% de los estudiantes, la orientacién que
predomina en los estudiantes es la deontoldgica al momento de emitir este juico. En el caso
de la situacion ética con respuesta negativa el 31% de los estudiantes considera que debe
premiar la accidon y otro 31% de los estudiantes falla al determinar su intencion indicando
que se debe castigar la accidn, esto se ocasiona producto de que la retribuciéon no es
beneficiosa entonces las personas asocian la situacion con algo incorrecto, y se dejan llevar

por la orientacion teleologica.
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TABLA 7: Juicio Etico e Intencion de Premiar o Castigar de Ingenieria en Alimentos

Situacion Deontolégicamente Situacion Deontolégicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSIONI1 VERSION2 VERSION3 VERSION4
JuicioKtico: Casol
No-Etico 66.7% 71.5% 14.3% 50%
Neutral 33.3% 14.3% 14.3% 16.7%
Etico 11.1% 14.3% 71.5% 33.4%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=26 6 7 7 6
JuicioEtico: Caso2
No-Etico 83.4% 71.5% 14.3% 33.3%
Neutral 16.7% 14.3% 14.4% 33.3%
Etico 0% 14.3% 71.5% 33.4%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=26 6 7 7 6
Intencién: 1
Castigo 83.4% 85.7% 42.9% 16.7%
NoAccion 0% 14.3% 28.6% 66.7%
Premio 16.7% 0% 28.6% 16.7%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=26 6 7 7 6

Intencion; Caso2

Castigo 83.3% 85.8% 14.3% 33.3%
NoAccion 16.7% 14.3% 28.6% 66.7%
Premio 0% 0% 57.1% 0%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=26 6 7 7 6
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Los alumnos encuestados de la carrera de Ingenieria en Alimentos fueron 26 los que
corresponden a los cursos de primer y ultimo afio académico, los resultados del analisis
estadistico de las encuestas estdn presentes en la tabla anterior y en base a ellos se
determinan los aciertos y fallas en los juicios éticos emitidos frente a los dilemas éticos que

se plantean en ambos casos de la encuesta.

Al evaluar el juicio ético de los alumnos para el caso 1 se analizan en primera
instancia las versiones que no presentan dilema ético, entonces cuando se plantea la accion
no ética con una consecuencia negativa el 72% considera la situacion como anti-ética
mientras que un 14% falla en su apreciacion y dice que la accidén es ética. La segunda
version sin dilema plantea un caso en que existe una accion ética con retribucion positiva en
la cual el 72% de los estudiantes establece que la accion es ética mientras un 14% falla en su

apreciacion e indica que la accidn ética es anti-€tica.

Para los casos del juicio ético que exponen dilema ético se obtiene que para el caso
no ético con retroalimentacion positiva 62% de los estudiantes sefiala como no ética la
situacion, esto quiere decir que basaron su juicio en la orientacion deontoldgica, pero otro
11% indica que la accion es ética, se afirma que los alumnos fueron influenciados por la
orientacion deontologica al calificar la accion. El otro dilema existente es cuando una accion
ética tiene una consecuencia negativa el 33% establece que es ética acertando en su eleccion
y un 50% considera que la situacién no es ética porque posee un resultado adverso, lo cual
genera un grave error, puesto que, se dejan guiar por las consecuencias, es decir, por la

orientacion teleoldgica.

En el juicio ético para el caso 2 se analizan las situaciones sin dilemas éticos, para la
situacion no ética con resultado negativo un 72% de los estudiantes contesta correctamente
estableciendo que la accidén no es é€tica, mientras que un 14% de los estudiantes contesta
erradamente estableciendo que la situacion es ética. Cuando se establece la accion ética con
consecuencias positivas un 72% esta en lo correcto al contestar que la situacion planteada es
ética, pero un 14% falla en la interpretacion e indica que para este mismo caso la accidon no

es ética.
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Dentro del juicio ético para el caso dos estan dos modelos que exponen dilemas. El
primero presenta una accién no ética con resultado positivo en la cual el 83% de los
estudiantes responde de manera correcta estableciendo que la accién no es ética, sin
embargo existe un numero importante de estudiantes que no sabe qué decision tomar frente a
las situaciones expuestas y se mantiene neutral. El segundo dilema presentado es la situacion
¢tica con resultado negativo en la que se presenta un error, pues el 33% considera que la
accion no es ética al tener un resultado negativo y un 33% define correctamente la accion
como ¢ética, lo que sucede producto de la orientacion teleoldgica predominante durante el

juicio ético.

El analisis de la intencion caso 1, se determina segin los datos obtenidos en la tabla
la forma en que los estudiantes de Ingenieria en Alimentos eligen la accién que debe ser
aplicada en cada caso. Al estudiar acciones no éticas se establece la condicion de accidon no
ética con consecuencia negativa, la que debe ser castigada segun el 86% de los estudiantes,
sobre esta misma aseveracion no se encuentran fallas, pero existen estudiantes que se
mantienen neutrales. Por el contrario para el caso de una accidén no ética con resultado
positivo el 83% considera que la accion debe ser premiada y otro 17% considera que la
accion debe ser castigada, entonces se afirma que los estudiantes de Ingenieria en Alimentos
son influenciados fuertemente por la orientacion deontoldgica puesto que los resultados se

mantienen.

Al estudiar la intencion para la accion ética se define que para la combinacion ética
con retribucidn positiva ocurre un error, pues el 43% de los alumnos consideran que hay que
castigar la accion ética con resultado positivo y un 29% acierta y decide premiar la accion
mencionada anteriormente. En el caso de la accidon ética con retroalimentacion negativa
ocurre un error ain mayor, pues solo un 17% de los estudiantes considero premiar la accion
ética por el hecho de que la retribucion es desfavorable y otro 17% considera que se debe
castigar al sujeto por actuar éticamente al recibir un resultado negativo, y el otro porcentaje

de estudiantes se mantiene neutral en su decision.
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Para la intencion caso 2 se estudian los casos que no exponen dilemas éticos,
entonces se analiza el supuesto de accion no ética con retroalimentacion negativa, para este
caso los estudiantes acertaron en la eleccion al considerar un 86% de ellos que esta accion
debe ser castigada lo cual se explica mediante la influencia de la orientacion deontologica en
su juicio ético. En la situacion de accion ética con resultado positivo el 57% de los
estudiantes de Ingenieria en Alimentos consideran que se debe premiar la accidon acertando
en su opciodn, mientras que un 14% considera que la accion ética con respuesta positiva debe

ser castigada.

Al incorporar los casos con dilemas éticos a la intencidn, se establece que la accion
no ética con resultado positivo es castigado en un 83% por parte de los estudiantes por
influencia deontologica, en este caso ningun estudiante considera que se deba castigar la
situacion, no obstante un porcentaje importante se mantiene neutral. Cuando la situacion es
¢tica con resultado negativo el 0% establece que la accion debe ser premiada, lo cual es un
grave error, porque en ninguin caso se debe castigar una accion que es €tica, mientras que el
33% se equivoca y sostiene que la accion ética debe ser castigada, simplemente porque la
accion trae consigo consecuencias negativas, en este caso predomina orientacion teleoldgica

por parte de los estudiantes.
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TABLA 8: Juicio Etico e Intencion de Premiar o Castigar para Trabajo Social

Situacion Deontolégicamente Situacion Deontolégicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSIONI1 VERSION2 VERSION3 VERSION4

JuicioKtico: Casol
No-Etico 94.8% 93.9% 6.3% 5.3%
Neutral 5.3% 0% 25% 15.8%
Etico 0% 6.3% 68.9% 78.9%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=70 19 16 16 19
JuicioEtico: Caso2
No-Etico 89.5% 87.6% 6.3% 5.3%
Neutral 10.5% 0% 18.8% 5.3%
Etico 0% 12.5% 75.1% 89.5%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=70 19 16 16 19
Intencién: 1
Castigo 79% 100% 12.5% 36.8%
No accion 10.5% 0% 31.3% 52.6%
Premio 10.6% 0% 56.3% 10.5%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=70 19 16 16 19

Intencion; Caso2

Castigo 84.3% 93.9% 12.5% 10.5%
No accion 10.5% 6.3% 31.3% 52.6%
Premio 5.3% 0% 56.4% 36.9%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=70 19 16 16 19
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La tabla anterior corresponde a los resultados del estudio para la carrera de Trabajo
Social en la cual se encuestaron alumnos de primer y cuarto aflo conformando una muestra
de 70 estudiantes, porque los alumnos que cursan quinto afio se encuentran cursando
electivos y sus horarios son dispersos entonces se vuelve dificil poder concentrar en un

lugar una cantidad de alumnos relevante sobre la cual aplicar el estudio.

De juicio ético caso 1 se interpreta que los alumnos de Trabajo Social responden
correctamente al identificar una accion no ética sin presentar ningun error en la muestra,
porque el 94% considera no ética una accion anti €tica con resultado negativo y un 90%
considera no ética la situaciéon antiética con resultado positivo, es decir, que la
consecuencia positiva no distorsiona la decision del alumno, esto implica que no es

afectado en su decision por la orientacion teleoldgica para este caso.

Al identificar la situacion ética con retribucion positiva el 69% afirma que es ética,
mientras el 79% afirma como ética la situacion ética con resultado negativo. Pero es en este
analisis donde surge el error, porque el 6% de los alumnos de derecho afirma como no ética
una accion ética con resultado positivo y el 5% afirma como no ético el escenario ético con
resultado negativo, lo cual se explica por la corriente teleologica, pues los alumnos al
recibir una retroalimentacion negativa por una accidn correcta tienden a considerar que la

accion es incorrecta.

Para el juicio €tico caso 2 se observa una situacion parecida al caso anterior donde
los estudiantes responden de manera asertiva al momento de identificar la accion no ética,
con un 88% que afirma que el escenario no ético con retroalimentacién negativa es
antiético y el 90% establece como antiético la combinacion no €ética con resultado positivo.

Con un 0% de consideraciones éticas para los escenarios antiéticos.
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Las situaciones éticas son respondidas mas asertivamente para el caso2, porque el
modelo ético con retribucidn positiva se pondero como ético con un 88% y el modelo ético
con retribucion negativa se establece ético con un 90%. Pero al igual que en el caso anterior
los alumnos se equivocan y el 5% de ellos establece como no ética una situacion ética con

resultado negativo, que se explica por la influencia de la orientacion teleoldgica.

En la intencion caso 1, para las versiones de encuestas sin dilema ético, se afirma
que la accion no é€tica con retroalimentacion negativa debe ser castigada segtin el 100% de
los alumnos de Trabajo Social lo cual es muy acertado. En el caso que relaciona la accion
¢tica con la consecuencia positiva ocurre un error en la apreciacion de los estudiantes,
porque un 13% considera que la accion ética debe ser castigada y s6lo un 56% de los

alumnos considera premiar la accidn ética con resultado positivo o favorable.

En las versiones con dilemas éticos para la intencion caso 1 se establece que el 95%
de los alumnos cree que se debe castigar la accidon no ética con consecuencia positiva, por
el contrario frente a la misma situacion el 11% de los estudiantes de Trabajo Social creen
que esta accidon antiética debe ser premiada solo por el hecho de que consiguen algo
favorable a cambio de la eleccion, es aqui donde se demuestra que para algunos estudiantes

prima el beneficio que les otorgue la accion al momento de tomar decisiones.

Para la segunda version con dilema que es la accion ética con resultado negativo, se
define que debe ser castigada segun el 37% de los estudiantes, entonces aqui se aprecia que
frente al dilema ético los alumnos confunden lo correcto de lo incorrecto al guiar su juicio
por la orientacion teleologica y juzgan como mala una accion que es correcta solo porque la
consecuencia de realizar la accion no es favorable, tan solo el 11% considera premiar la

accion.

Para las encuestas que no presentan dilema ético en la intencidon caso2, la encuesta
de accion no ética con consecuencia negativa fue castigada por el 94% de los estudiantes y

no existen alumnos que consideren premiar la accion. Para el caso de la situacion ética con
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resultado positivo el 56% cree que debe ser premiada la accidon ética y tampoco existen
alumnos que consideren que deba ser castigada. Entonces en ambos casos expuestos se

concluye que los alumnos contestaron adecuadamente sin incurrir en errores.

Para los casos que si presentan dilema ético en la intencion caso 2, como la accion
anti ética con resultado positivo en la cual el 84% acierta al considerar que debe ser
castigado. Por otro lado la accién ética con resultado negativo es premiada por un 37% de
los estudiantes de Trabajo Social lo cual es correcto, pero otro 11 % considera que el
mismo caso debe ser castigado al dar mas importancia a lo perjudicial que resulta la opcion

antes que a la ética de la accion.
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TABLA 9: Juicio Etico e Intencion de Premiar o Castigar para Pedagogia en Educacion
Parvularia

Situacion Deontologicamente Situacion Deontologicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSIONI1 VERSION2 VERSION3 VERSION4
I . . E’ 0 . C ]
No-LEtico 100% 64.7% 11.1% 22.3%
Neutral 0% 35.3% 22.2% 11.1%
Etico 0% 0% 66.6% 66.7%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=67 14 17 18 18
JuicioEtico: Caso2
No-Etico 85.7% 94.1% 5.6% 5.6%
Neutral 14.3% 5.9% 5.6% 11.1%
Etico 0% 0% 88.9% 83.3%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=67 14 17 18 18

Intencion: Casol

Castigo 85.7% 88.3% 16.7% 27.8%
No accion 7.1% 0% 22.2% 61.1%
Premio 7.1% 1.8% 61.2% 11.1%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=67 14 17 18 18

Intencion; Caso2

Castigo 85.7% 100% 5.6% 38.9%
No accion 7.1% 0% 16.7% 22.2%
Premio 7.1% 0% 77.8% 38.9%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=67 14 17 18 18
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Alumnos de Pedagogia en Educacion Parvularia que componen la muestra son 67
entre alumnos de primer afio y tercer afio de estudio cursado en la universidad, porque los
alumnos que cursan cuarto afio se encuentran cursando electivos y sus horarios son
dispersos entonces se vuelve dificil poder concentrar en un lugar una cantidad de alumnos
relevante sobre la cual aplicar el estudio. De las respuestas proporcionadas por ellos, se
construye una base de datos que permite evaluar el juicio €tico que realizan y la intencion

de premiar o castigar las acciones presentadas.

En el juicio ético caso 1, para las encuestas que no presentan dilema se observa que
en el caso que se presenta la accion no ética con resultado negativo el 65% de los
estudiantes respondié correctamente que la situacion corresponde a una accion no ética,
mientras que para el caso de la accion €tica con consecuencia positiva el 67% reconoce la
accion como ética y responde de manera correcta la afirmacion. En ninguno de los casos
anteriores se genera error en las respuestas por parte de los estudiantes, lo que indica que

basan su juicio ético en orientaciones deontologicas.

Cuando se presentan encuestas con dilemas €ticos se proponen dos tipos de casos, el
primero es la situacidon no €tica con retroalimentacion positiva la que fue calificada como
no ética por el 100% de los estudiantes de Pedagogia en Educacion Parvularia, esto implica
que el resultado positivo no influye en la percepcion de los alumnos sobre el hecho lo que
ocurre porque los estudiantes toman decisiones mediante orientaciones deontologicas, es
decir, se guian por su formacion valorica. El otro dilema planteado es la accion ética con
respuesta negativa, en esta condicion el 67% de los estudiantes estd en lo correcto al
evaluar como ética la accion, pero existe un error por parte del 22% de los alumnos, ya que
califican la accion ética como no ética debido a que posee un resultado negativo, entonces
se asume que este error se genera por la influencia de la orientacion teleoldgica en la toma

de decisiones.

En el Juicio ético caso 2, los alumnos identifican correctamente las opciones que

presenta un caso no ético, es decir, para el caso no ético con retribucion negativa el 86% de

70




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

los alumnos califico la accion como no ética influenciados por su orientacién deontologica
y para el caso no ético con consecuencias positivas, los alumnos indican en un 94% que la

accion es no ética.

Para las situaciones éticas los alumnos aciertan en un 94 al identificar como ética la
accion ética con resultado negativo, lo que se explica mediante una orientacion
deontologica predominante durante el juicio ético que desarrollan los alumnos, a pesar de
estar expuestos a un dilema ético no se confunden al emitir el juicio. En la situaciéon ética
con resultado positivo el 89% indica que la situacion es ética, el 6% restante sefiala que es
neutral, es decir, que es un punto intermedio entre una situacion no ética y una ética, por
ultimo ningun alumno sefiala que la situacion es no ética. Finalmente los alumnos se
confunden para el caso ético con resultado positivo, pues existe un 6% que no es capaz de

determinar correctamente que la accién expuesta es ética.

Al evaluar la intenciéon de premiar o castigar para el caso 1 que presentan los
alumnos frente a la accion expuesta en cada caso, se obtienen las siguientes conclusiones
para las instancias que no presentan dilema ético. En el supuesto de una accion no ética con
resultado negativo el 88% de los estudiantes de Pedagogia en Educacion Parvularia estan
en lo correcto al sefialar que la accidon debe ser castigada, no existiendo ningin alumno que
falle en su juicio. Para el supuesto de la accion ética con consecuencia positiva el 61% de
los alumnos considera premiar la accion, se observa que la accidon es correcta y posee un
beneficio favorable para el individuo. Pero el error mas significativo se presenta en un 17%
de los estudiantes que juzgan que la accion €tica con retroalimentacion positiva debe ser

castigada.

En los dilemas éticos del caso 1, la intencidén para la accién no ética con respuesta
positiva es castigar la accion segun el 86% de los alumnos y segun otro 7% premiarla,
entonces los porcentajes que premian y castigan la accion se diferencian bastantes, lo que
prueba que los alumnos se no confunden frente a los dilemas éticos. El porcentaje de los
alumnos que escoge castigar la situacién se encuentra en lo correcto, mientras que el

porcentaje que indica premiar la accion es baja lo cual igual estd en lo correcto. Para la
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situacion ética con respuesta negativa se presenta un error, ya que el 28% considera castigar
la accién ética y un 11% considera que la accion ética merezca un premio, entonces una

vez mas queda demostrado que los alumnos se guian por los beneficios de sus acciones.

Para el caso 2 la intencidon de premiar o castigar de los alumnos de Pedagogia en
Educacion Parvularia, para la acciéon no ética con consecuencias negativa es de castigar
segun el 100% de los alumnos, lo que es acertado. En la situacion ética con resultado
positivo la intencion de premiar es por parte del 78% de los estudiantes, pero el 6% se
equivoca en el juicio emitido y expone que debe ser castigada la accion, aunque sea €tica y

reporte beneficios.

Para los enunciados con dilemas éticos se obtiene que en el caso de la accidon no
ética con resultados positivos un 86% de los estudiantes castigan la accion evaluando de
forma correcta la situacion, pero el 7% considera que la accion debe recibir un premio, lo
cual es errado y generado producto de la retribucion positiva que recibe la accion. En la
situacidn ética con consecuencia negativa el 39% contesta deontolégicamente que la accion
debe ser premiada, pero el 39% falla e indica que la situacion debe ser castigada producto

del resultado negativo que genera, lo que evidencia la orientacion teleoldgica utilizada.
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TABLA 10: Juicio Etico e Intencién de Premiar o Castigar para Disefio Gréfico

Situacién Deontolégicamente Situacion Deontolégicamente

No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSIONI1 VERSION2 VERSION3 VERSION4
JuicioKtico: Casol
No-Etico 90% 79% 12.5% 33.3%
Neutral 10% 10.5% 12.5% 0%
Etico 0% 10.5% 75% 66.6%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=46 10 19 8 9
JuicioEtico: Caso2
No-Etico 90% 94.7% 0% 0%
Neutral 10% 0% 12.5% 11.1%
Etico 0% 53% 87.5% 88.8%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=46 10 19 8 9
Intencién: 1
Castigo 90% 89.6% 25% 22.2%
No accién 0% 5.3% 0% 66.7%
Premio 10% 5.3% 75% 11.1%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=46 10 19 8 9
Intencién: Caso2
Castigo 80% 89.6% 12.5% 33.3%
No accion 0% 5.3% 0% 44.4%
Premio 20% 5.3% 87.5% 22.2%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=46 10 19 8 9
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El total de los alumnos encuestados en la carrera de Disefio Grafico fueron 46, este
grupo se conforma por alumnos de primer y cuarto afio con el fin de realizar contrastes
posteriores entre los resultados obtenidos entre los alumnos de primer y cuarto afio, porque
los alumnos que cursan quinto afio se encuentran cursando electivos y sus horarios son
dispersos entonces se vuelve dificil poder concentrar en un lugar una cantidad de alumnos
relevante sobre la cual aplicar el estudio para estimar si la formacion profesional que
entrega la Universidad del Bio-Bio campus Chillan trasciende en la formacion ética

profesional que cada uno ha desarrollado.

Al evaluar el juicio ético para el caso 1 se estudian las respuestas entregadas por los
estudiantes para los casos no éticos, se obtiene que para el caso no ético con respuesta
positiva el 90% de los alumnos considera que la accion del caso no es ética, a pesar de que
tiene un beneficio positivo, entonces se afirma que la decision la tomaron los estudiantes de
forma deontologica basandose en sus valores. Para la situacion no ética con retribucion

negativa un 79% de los estudiantes sefial6 de forma correcta que la accion es no ética.

Dentro de las situaciones éticas los alumnos de Disefio Grafico sefialan que para el
caso ético con respuesta positiva el 75% de los estudiantes lo considera ético, mientras un
13% se equivoca e indica que la accidon es no ética. En el caso ético con consecuencia
negativa el 67% de los alumnos establece que la situacion es ética de forma deontologica y
el 33% considera que la accion es no ética por efecto de su resultado adverso, entonces la
corriente de pensamiento que utilizaron los alumnos para determinar que la accidén no es

ética, fue la teleologica.

Al analizar el juicio ético para el caso 2 se obtienen errores para los casos sin
dilema ético, por ejemplo para la situacion no ética con consecuencia negativa el 95%
acierta e indica que la situacion es ética, pero un 5% erra su percepcion y sefiala que la
accion es ética. En la situacion ética con resultado positivo el 88% contesta bien y sefiala

que la accidn es ética.
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En los casos que presentan dilema se presentan mejores resultados, para el caso no
ético con respuesta positiva el 90% de los estudiantes indican que es una accion no ética 'y
en el caso de la situacion ética con retribucion negativa un 89% sefiala que es ética, en
ambos casos existe un 0% de error. Lo anterior se produce porque los alumnos toman sus
decisiones de manera deontologica entonces no son afectados por el tipo de retribucion que

reciban.

Al analizar las respuestas de los alumnos de Disefio Grafico sobre la intencion de
premiar o castigar para el caso 1, se obtiene que para la situacion no ética con consecuencia
negativa los estudiantes en un 90% consideren que la accidon debe ser castigada, actuando
deontologicamente al identificar la accion. Para la situacion ética con retroalimentacion
positiva el 75% de los alumnos considera que hay que premiar la accion, pero el 25% de

los estudiantes falla en su evaluacion y considera que la accion ética debe ser castigada.

Dentro del anélisis de intencion para el caso 1, en situaciones con dilema se obtiene
que para el caso no ético con consecuencia positiva el 90% de los alumnos considera
castigar la accion y un 10% considera premiar la accion, esta ultima medida es un error que
cometen los estudiantes al enfocarse solo en los resultados de las acciones y no en la ética
que las propias acciones sostienen. En el caso ético con respuesta negativa se presenta el
mayor error, pues este caso debe ser premiado y el porcentaje de estudiantes que premia la
accion es solo del 11%, mientras que los alumnos que castigan la accion es de 22%. Por lo
tanto el error se produce, porque los alumnos piensan que una situacién es mala solo

porque no se pueden beneficiar de ella, lo que demuestra su inclinacion por lo teleologico.

En la intencidon de premiar o castigar para el caso 2, se observa que para la accion
no ética con resultado negativo los estudiantes consideran en un 90% castigar la accion y
con un 5% de estudiantes que fallan considerando que la accion anti ética debe ser
premiada. La situacién ética con retribucion positiva es premiada en un 89% por los
alumnos lo cual es correcto y es castigada por un 13% de los estudiantes lo que es un error,

pues no puede ser castigada una accion ética.

75




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Al analizar las situaciones con dilema del caso 2, se determina que la accidén no
ética con respuesta positiva es castigada por el 80% de los estudiantes y es errbneamente
premiada por un 20% de los alumnos, la orientaciéon que predomina en la mayoria de los
alumnos es la deontologica al momento de emitir este juico. En el caso de la situacion ética
con respuesta negativa existe un error, pues solo el 22% de los alumnos premia la accion,
por el contrario el 33% de los estudiantes falla al determinar su intencién de castigar la
accion, esto ocurre debido a que la retribucion no es favorable entonces los individuos

tienden a pensar que la situacion es incorrecta.
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TABLA 11: Juicio Etico e Intencién de Premiar o Castigar para Pedagogia en Matematica

Situacion Deontolégicamente

Situacion Deontolégicamente

No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSIONI1 VERSION2 VERSION3 VERSION4
JuicioEtico: Casol
No-Etico 92.8% 0% 35.7% 42.8%
Neutral 7.1% 0% 35.7% 7.1%
Etico 0% 0% 28.6% 50%
(Total) 100% 0% 100% 100%
N=42 14 0 14 14
JuicioEtico: Caso2
No-Etico 85.7% 0% 14.2% 14.3%
Neutral 14.3% 0% 42.9% 21.4%
Etico 0% 0% 42.9% 64.2%
(Total) 100% 0% 100% 100%
N=42 14 0 14 14
Intencién: 1
Castigo 85.7% 0% 49.9% 28.6%
No accion 7.1% 0% 35.7% 64.3%
Premio 71% 0% 14.2% 71%
(Total) 100% 0% 100% 100%
N=42 14 0 14 14
Intencién: Caso2
Castigo 78.5% 0% 35.7% 21.4%
No accion 7.1% 0% 35.7% 57.1%
Premio 14.2% 0% 28.6% 21.4%
(Total) 100% 0% 100% 100%
N=42 14 0 14 14
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Los alumnos que componen el tamafio de la muestra de Pedagogia en Educacion
Matematica son 42, esta carrera es también. Los alumnos seleccionados para conformar la
muestra son alumnos de primer afio y los alumnos de cuarto afio, porque los alumnos que
cursan quinto afio se encuentran cursando electivos y sus horarios son dispersos entonces se
vuelve dificil poder concentrar en un lugar una cantidad de alumnos relevante sobre la cual

aplicar el estudio.

Lo que se observa del juicio ético para el caso 1, en la accion no ética con respuesta
negativa los alumnos no pudieron responder nada ya que nos e pudo aplicar ese tipo de
cuestionario para este curso lo fueron entregados 3 cuestionarios. La accidon ética con
consecuencias positivas presenta un error, pues el 36% de los alumnos calificaron la accion

como no ética y el 29% de los alumnos la califica como ética.

El analisis anterior para el caso 1, pero ahora de las situaciones con dilema ético se
obtiene que para la accidon no ética con consecuencia positiva sea evaluada correctamente
como no ¢ética por el 93% de los estudiantes de forma deontoldgica, sin ser considerada
como ética por ningiin alumno. La situacion ética con retribucion negativa es considerada
ética de forma correcta por el 50% de los estudiantes, pero el error surge al ser establecida
como no ¢ética por el 43% de los alumnos de Pedagogia en Educacion Matematica

influenciados por la corriente teleoldgica.

En la evaluacion del juicio ético para el caso 2, los alumnos de Pedagogia en
Educacion Matematica consideran que la accidn ética con consecuencia positiva fue
considerada como ética por el 43% de los estudiantes, existiendo un error por parte del
14% de los estudiantes, los que consideran la accion ética como anti €tica. Ambas
evaluaciones realizadas anteriormente sobre los tipos de accidn se realizaron en su mayoria

de manera deontoldgica por parte de los estudiantes.
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Al analizar los dilemas éticos para el juicio ético caso 2, se visualiza que en el caso
de la accion no ética con consecuencia positiva se evaliia acertadamente como no ética por
el 86% de los estudiantes, ningun estudiante falla y nadie respondié que era ético lo cual
esta en lo correcto. La situacidon ética con retribucion negativa también es considerada
ética asertivamente por el 64% de los alumnos, exponiendo un error por parte del 14% de
los estudiantes que consideran la accion ética como anti-ética. En ambos casos que se

presenta dilema ético los estudiantes basaron sus juicios en orientaciones deontoldgicas.

En el estudio de la intencidon de premiar o castigar de los alumnos de Pedagogia en
Educacion Matematica influenciadosenelcasol, al analizarla situacién ética con
retribucion positiva es premiada por un 14% de los estudiantes de Ingenieria Agricola ya
su vez castigan la accion ética un 50% de los alumnos, lo que se considera una
equivocacion, pues no corresponde que sea castigada una accion ética y aln mads si

retribuye un beneficio.

Al evaluar las situaciones con dilema ético del caso 1, se estima que la accion no
ética con respuesta positiva es castigada por el 86% de los estudiantes, la orientacién que
predomina en la mayoria de los alumnos es la deontologica al momento de emitir este
juico, pero un 7% falla y asigna un premio a la accidon no ética. En el caso de la situacion
ética con respuesta negativa existe un error significativo en la apreciacion de los
estudiantes, pues solo el 7% de los alumnos premia la accion ética y en oposicion otro
29% de los estudiantes falla al determinar su intencion indicando que se debe castigar la
accion, esto ocurre debido a que la retribucion no es favorable entonces los individuos

tienden a pensar que la situacion es incorrecta, guiandose por conceptos teleologico.

Para determinar la intencion de premiar o castigar de los estudiantes de Pedagogia
en Educacién Matematica en el caso 2, se analiza la situacion ética con retroalimentacion
positiva es premiada en un 29% por los estudiantes lo cual es acertado y es castigada por
un 36% de los alumnos, lo que es errado pues la accion ética siempre debe ser premiada

para reforzar y estimular la conducta ética que desarrollan los individuos.
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Al ponderar las situaciones con dilema ético del caso 2, se estima que la accion no
ética con respuesta positiva es castigada por el 79% de los estudiantes y es premiada por
otro 14% de ellos, la orientacién que predomina en los estudiantes es la deontoldgica al
momento de emitir este juico. En el caso de la situacion ética con respuesta negativa el
21% de los estudiantes considera que debe premiar la accion y otro 21% de los estudiantes
falla al determinar su intencién indicando que se debe castigar la accidn, esto se ocasiona
producto de que la retribucion no es beneficiosa, entonces las personas asocian la
situacion con algo incorrecto, aun asi la orientacion predominante en este caso es la

deontologica.
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TABLA 12: Juicio Etico e Intencién de Premiar o Castigar para Pedagogia en Educacion
Fisica

Situacion Deontolégicamente Situacion Deontolégicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSIONI1 VERSION2 VERSION3 VERSION4
I 0 0 E’ . . C ]
No-Etico 73.3% 78.6% 25% 17.6%
Neutral 26.7% 21.4% 25% 0%
Etico 0% 0% 50% 82.3%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=62 15 14 16 17
I 0 0 E’ . . c 2
No-Etico 73.4% 78.5% 18.8% 11.8%
Neutral 26.7% 21.4% 6.3% 0%
Etico 0% 0% 75.1% 88.3%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=62 15 14 16 17

Intencion: Casol

Castigo 80% 92.8% 31.4% 47.1%
No accion 6.7% 7.1% 25% 41.2%
Premio 13.4% 0% 43.8% 11.8%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=62 15 14 16 17
Intencién: 2

Castigo 73.3% 92.9% 25% 29.4%
No accion 6.7% 0% 0% 11.8%
Premio 20% 7.1% 25.1% 58.9%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=62 15 14 16 17
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Los alumnos que componen el tamafio de la muestra de Pedagogia en Educacion
Fisica son 62. Los alumnos seleccionados para conformar la muestra son alumnos de
primer aflo, porque los alumnos que cursan quinto afo se encuentran cursando electivos y
sus horarios son dispersos entonces se vuelve dificil poder concentrar en un lugar una
cantidad de alumnos relevante sobre la cual aplicar el estudio, por lo cual no se pudo

realizar las encuestas a quinto de esta carrera.

Lo que se observa del juicio ético para el caso 1, en la accion no ética con
respuesta negativa los alumnos evaltan la accion y contestan de forma correcta que esta es
no ética, segin el 79% de los estudiantes. La accion ética con consecuencias positivas
presenta un error, pues el 25% de los alumnos calificaron la accién como no ética y el
50% de los alumnos la califica como ética, entonces existe un porcentaje significativo de

alumnos que falla en su apreciacion sobre la accion.

El analisis anterior para el caso 1, pero ahora de las situaciones con dilema ético se
obtiene que para la accidon no ética con consecuencia positiva es evaluada correctamente
como no ética por el 73% de los estudiantes de forma deontoldgica, sin ser considerada
como ética por ningiin alumno. La situacion €tica con retribucion negativa es considerada
ética de forma correcta por el 82% de los estudiantes, pero el error surge al ser establecida
como no ética por el 18% de los alumnos de Pedagogia en Educacion Fisica influenciados

por la corriente teleoldgica.

En la evaluacion del juicio ético para el caso 2, los alumnos de Pedagogia en
Educacion Fisica consideran que la accion no ética con respuesta negativa es considerada
como no ética por el 79% de los alumnos, sin presentar error. Por otro lado la accién ética
con consecuencia positiva fue considerada como ética por el 75% de los estudiantes,
existiendo un error por parte del 19% de los estudiantes, los que consideran la accion ética
como anti ética. Ambas evaluaciones realizadas anteriormente sobre los tipos de accion se

realizaron en su mayoria de manera deontoldgica por parte de los estudiantes.
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Al analizar los dilemas éticos para el juicio ético caso 2, se visualiza que en el caso
de la accion no ética con consecuencia positiva se evaliia acertadamente como no ética por
el 73%. La situacion ética con retribucion negativa también es considerada ética
asertivamente por el 88% de los alumnos, exponiendo un error por parte del 12% de los
estudiantes que consideran la accidn €tica como anti €tica. En ambos casos que se presenta

dilema ético los estudiantes basaron sus juicios en orientaciones deontoldgicas.

En el estudio de la intencion de premiar o castigar de los alumnos de Pedagogia en
Educacion Fisica influenciados en el casol, al analizar la situacion no ética con resultado
negativo los estudiantes consideran en un 93% castigar la accion y el ninguno de los
estudiantes falla al considerar que la accion anti ética debe ser premiada. La situacion
ética con retribucion positiva es premiada por un 44% de los estudiantes de Pedagogia en
Educacién Fisica ya su vez castigan la accion ética un 31% de los alumnos, lo que se
considera una equivocacion, pues no corresponde que sea castigada una accion ética y ain

mas si retribuye un beneficio.

Al evaluar las situaciones con dilema ético del caso 1, se estima que la accion no
ética con respuesta positiva es castigada por el 80% de los estudiantes, la orientacion que
predomina en la mayoria de los alumnos es la deontologica al momento de emitir este
juico, pero un 13% falla y asigna un premio a la accion no ética. En el caso de la situacion
ética con respuesta negativa existe un error significativo en la apreciacion de los
estudiantes, pues solo el 12% de los alumnos premia la accion ética y en oposicion otro
47% de los estudiantes falla al determinar su intencion indicando que se debe castigar la
accion, esto ocurre debido a que la retribucion no es favorable entonces los individuos

tienden a pensar que la situacion es incorrecta, guidndose por conceptos teleologicos.

Para determinar la intencidén de premiar o castigar de los estudiantes de Pedagogia
en Educacion Fisica en el caso 2, se analiza la situacion no ética con resultado negativo en
la que los estudiantes consideran en un 93% castigar la accion, presentando fallas en el
juicio emitido por un 7% de los estudiantes que consideran premiar la accion. La situacion

ética con retroalimentacion positiva es premiada en un 25% por los estudiantes lo cual es
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acertado y es castigada por un 25% de los alumnos, lo que es errado pues la accion ética
siempre debe ser premiada para reforzar y estimular la conducta ética que desarrollan los

individuos.

Al ponderar las situaciones con dilema ético del caso 2, se estima que la acciéon no
ética con respuesta positiva es castigada por el 73% de los estudiantes y es premiada por
otro 20% de ellos, la orientacion que predomina en los estudiantes es la deontoldgica al
momento de emitir este juico. En el caso de la situacidon ética con respuesta negativa el
59% de los estudiantes considera que debe premiar la accion y otro 29% de los estudiantes
falla al determinar su intencion indicando que se debe castigar la accidn, esto se ocasiona
producto de que la retribucion no es beneficiosa entonces las personas asocian la situacion

con algo incorrecto, aun asi la orientacion predominante en este caso es la deontoldgica.
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TABLA 13: Juicio Etico e Intencion de Premiar o Castigar para Pedagogia en General
Basica

Situacion Deontolégicamente Situacion Deontolégicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSIONI1 VERSION2 VERSION3 VERSION4
I 0 0 E’ . . C ]
No-Etico 87.5% 86.7% 25% 17.6%
Neutral 12.5% 13.3% 25% 0%
Etico 0% 0% 50% 82.3%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=39 8 15 8 8
I 0 0 E’ . . c 2
No-Etico 87.5% 86.7% 0% 12.5%
Neutral 12.5% 13.3% 0% 12.5%
Etico 0% 0% 100% 75%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=39 8 15 8 8

Intencion: Casol

Castigo 87.5% 93.3% 37.5% 13.5%
No accion 0% 0% 37.5% 50%
Premio 12.5% 6.7% 25% 37.5%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=39 8 15 8 8
Intencion: 2

Castigo 100% 86.7% 12.5% 37.5%
No accion 0% 6.7% 12.5% 25%
Premio 0% 6.7% 75% 37.5%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=39 8 15 8 8
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El nimero de alumnos que componen el tamaino de la muestra de la carrera de
Pedagogia en Educacion General Basica son 39, estos alumnos corresponden a primer,
porque los alumnos que cursan ltimo afio se encuentran cursando electivos y sus horarios
son dispersos entonces se vuelve dificil poder concentrar en un lugar una cantidad de

alumnos relevante sobre la cual aplicar el estudio por el cual no se aplicé en el altimo afo.

El juicio ético para el caso 1, en la accidén no é€tica con respuesta negativa los
alumnos evaltian bien la accion, siendo considerada como no ética por el 87% de los
alumnos. La accidn ética con consecuencias positivas fue considerada como ética por el
50% de los estudiantes, lo cual es correcto, pero ocurre el error cuando fue considerada no

ética por 25% de los estudiantes de Pedagogia en Educacion General Basica.

En el mismo andlisis anterior, pero ahora de las situaciones con dilema se obtiene
que para la accidén no ética con consecuencia positiva sea evaluada correctamente como no
ética por el 88% de los estudiantes, sin ser considerada como ética por ningun alumno. La
situacién ética con retribucion negativa es considerada ética de forma correcta por el 82%
de los estudiantes, pero el error surge al ser establecida como no ética por el 18% de los
alumnos de Pedagogia en Educacion General Bésica influenciados por la corriente

teleologica.

En la evaluacion del juicio ético para el caso 2, los alumnos de Pedagogia en
Educacion General Basica consideran que la accién no ética con respuesta negativa es
considerada como no ética por el 87% de los alumnos. Por otro lado la accidon ética con
consecuencia positiva fue considerada como ética por el 100% de los estudiantes, lo cual
es correcto y también no existe error pues ninguno de los estudiantes sefialo que la accion
fuese no ética. Ambas evaluaciones realizadas anteriormente sobre los tipos de accion se

realizaron de manera deontoldgica por parte de los estudiantes.

Al analizar los dilemas éticos para el juicio ético caso 2, se visualiza que en el caso
de la accion no ética con consecuencia positiva se evallia acertadamente como no ética por

el 88% de los estudiantes, sin ser considerada como ética por ningiin alumno. La situacion
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ética con retribucion negativa también es considerada ética de forma correcta por el 75%
de los estudiantes, pero presenta un error surge al ser declarada como no ética por el 13%
de los estudiantes de enfermeria, este Gltimo grupo de alumnos esta influenciado por la

corriente teleologica en la toma de decisiones.

En el estudio de la intencidon de premiar o castigar de los alumnos de Pedagogia en
Educacion General Basica en el caso 1, al analizar la situacién no ética con resultado
negativo los estudiantes consideran en un 93% castigar la accién y un 7% de ellos falla al
considerar que la accion anti ética debe ser premiada. La situacion ética con retribucion
positiva es premiada en un 25% por los estudiantes lo cual es acertado y es castigada por
un 38% de los alumnos, lo que se considera un error, porque no puede ser castigada una

accion ética.

En la instancia de evaluar las situaciones con dilema del caso 1, se estima que la
accion no ética con respuesta positiva es castigada por el 88% de los estudiantes y es
erroneamente premiada por un 13% de los alumnos, la orientacion que predomina en la
mayoria de los alumnos es la deontoldgica al momento de emitir este juico. En el caso de
la situacion ética con respuesta negativa existe un grave error en la apreciacion de los
estudiantes, pues solo el 38% de los alumnos premia la accion ética y en oposicion otro
14% de los estudiantes falla al determinar su intencion indicando que se debe castigar la
accion, esto ocurre debido a que la retribucion no es favorable entonces los individuos

tienden a pensar que la situacion es incorrecta.

Para determinar la intencion de premiar o castigar de los estudiantes de Pedagogia
en Educacion General Basica en el caso 2,se analiza la situacidon no ética con resultado
negativo en la que los estudiantes consideran en un 87% castigar la accion, quienes fallan
en la apreciacion y consideran premiar la accion no ética conforman el 7% de los alumnos.
La situacion ética con retroalimentacion positiva es premiada en un 75% por los
estudiantes lo cual es acertado y es castigada por un 13% de los alumnos, lo que es errado

pues la accion ética siempre debe ser premiada.

87




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Al calificar las situaciones con dilema ético del caso 2, se estima que la accidon no
ética con respuesta positiva es castigada por el 100% de los estudiantes lo cual estd
correctamente analizada la situacion. En el caso de la situacion ética con respuesta
negativa el 38% de los estudiantes considera que debe premiar la accion y otro 38% de los
estudiantes falla al determinar su intencion indicando que se debe castigar la accion, esto
se ocasiona producto de que la retribucion no es beneficiosa entonces los individuos

tienden a pensar que la situacion es incorrecta.
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TABLA 14: Juicio Etico e Intencion de Premiar o Castigar para Ingenieria Civil
Informatica

Situacién Deontologicamente Situacién Deontologicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSION1 VERSION?2 VERSION3 VERSION4

JuicioEtico: Casol
No-Etico 80% 80% 0% 20%
Neutral 20% 20% 0% 0%
Etico 0% 0% 100% 80%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=21 5 5 6 5
JuicioEtico: Caso2
No-Etico 100% 60% 0% 0%
Neutral 0% 40% 0% 0%
Etico 0% 0% 100% 100%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=21 5 5 6 5
Intencién: 1
Castigo 80 % 100% 16.7% 100%
NoAccién 0% 0% 16.7% 0%
Premio 20% 0% 66.7% 0%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=21 5 5 6 5

Intencion: Caso2

Castigo 60% 100% 0% 60%
NoAccion 20% 0% 0% 20%
Premio 20% 0% 100% 20%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=21 5 5 6 5
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Los alumnos encuestados de la carrera de Ingenieria Civil en Informética fueron 21
los que corresponden a los cursos de primer afio académico, el Gltimo afio no se pudieron
realizar las encuestas ya que fue imposible obtener aprobacion para dicha investigacion,
los resultados del andlisis estadistico de las encuestas estan presentes en la tabla anterior y
en base a ellos se determinan los aciertos y fallas en los juicios éticos emitidos frente a los

dilemas éticos que se plantean en ambos casos de la encuesta.

Al evaluar el juicio ético de los alumnos para el caso 1 se analizan en primera
instancia las versiones que no presentan dilema ético, entonces cuando se plantea la accion
no ética con una consecuencia negativa el 80% considera la situacion como anti ética lo
cual es correctamente, mientras que ningin estudiante responde que la accion es ética lo
cual no fallan en su apreciacion. La segunda version sin dilema plantea un caso en que
existe una accion é€tica con retribucion positiva en la cual ninguno de los estudiantes

establece que la accion es ética mientras que ningun estudiante falla en su apreciacion.

Para los casos del juicio ético que exponen dilema ético se obtiene que para el caso
no ético con retroalimentacion positiva 80% lo sefiala como no ético, esto quiere decir que
bajo su juicio en la orientacion deontoldgica, pero ningln estudiante indica que la accion
es ética. El otro dilema existente es cuando una accion ética tiene una consecuencia
negativa el 80% establece que es ética acertando en su eleccion y un 20% considera que la

situacion no es €tica porque posee un resultado adverso.

En el juicio ético para el caso 2, se analizan las situaciones sin dilemas éticos, para
la situaciébn no ética con resultado negativo un 100% de los estudiantes contesta
correctamente estableciendo que la accion no es ética. Cuando se establece la accion ética
con consecuencias positivas un 100% esta en lo correcto al contestar que la situacion
planteada es ética, y ninglin estudiante falla en su apreciacién y ninguno responde que la

accion es no ética.
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Dentro del juicio ético para el caso 2, estan dos modelos que expone en dilemas. El
primero presenta una accidon no ética con resultado positivo en la cual el 100% de los
estudiantes responde de manera correcta estableciendo que la acciéon no es ética. El
segundo dilema presentado es la situacion ética con resultado negativo en la que ningin
estudiante respondid que no era ética la situacion lo cual estd correctamente y un 100%
define correctamente la accién como ética, lo que sucede producto de la orientacion

teleoldgica predominante durante el juicio ético.

El andlisis de la intencién caso 1, se determina segun los datos obtenidos en la
tabla la forma en que los alumnos de Ingenieria Civil en Informatica eligen la accion que
debe ser aplicada en cada caso. Al estudiar acciones no éticas se establece la condicion de
accion no ética con consecuencia negativa, la que debe ser castigada segiin el 100% lo
cual estan en los correcto los alumnos. Por el contrario, para el caso de una accidon no ética
con resultado positivo el 80% considera que la accion debe ser premiada y otro 20%
considera que la acciéon debe ser castigada, entonces se afirma que los alumnos de
Ingenieria Civil en informatica son influenciados fuertemente por la orientacion
teleologica pues al cambiar el resultado de la accion antiética de negativo a positivo la
muestra se divide y aumentan las personas que consideran ética la accidon antiética para

finalmente formar dos grupos opuestos de igual tamafio.

Al estudiar la intencion para la accion ética se define que para la combinacion ética
con retribucion positiva ocurre un error, pues el 17% de los alumnos consideran que hay
que castigar la accion ética con resultado positivo y un 67% acierta y decide premiar la
accion mencionada anteriormente. En el caso de la accion ética con retroalimentacion
negativa ocurre un error aiin mayor, pues ningun estudiante considero premiar la accion
ética por el hecho de que la retribucion es desfavorable e incluso el 100% considera que se

debe castigar al sujeto por actuar éticamente al recibir un resultado negativo.

Para la intencion caso 2 se estudian los casos que no exponen dilemas éticos,
entonces se analiza el supuesto de accion no ética con retroalimentacion negativa, para
este caso los estudiantes acertaron en la eleccion al considerar un 100% de ellos que esta

accion debe ser castigada lo cual se explica mediante la influencia de la orientacion
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deontologica en su juicio ético. En la situacién de accion ética con resultado positivo el
100% de los estudiantes de Ingenieria Civil informatica consideran que se debe premiar la
accion acertando en su opcion, mientras que ningin estudiante considera que la accion

ética con respuesta positiva debe ser castigada.

Al incorporar los casos con dilemas éticos a la intencion, se establece que la accion
no ética con resultado positivo es castigado en un 60% por parte de los estudiantes por
influencia deontoldgica, pero el 20% falla al considerar que la accién antiética con
consecuencias positivas debe ser premiada, esto ocurre porque este ultimo grupo de
alumnos toma decisiones orientados en los resultados. Cuando la situacion es ética con
resultado negativo el 20% acierta y establece que la accion debe ser premiada, mientras

que el 60% se equivoca y sostiene que la accion ética debe ser castigada.
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TABLA 15: Juicio Etico e Intencioén de Premiar o Castigar alumnos de primer afio

Situacion Deontoldgicamente Situacion Deontolégicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSIONI1 VERSION2 VERSION3 VERSION4
JuicioEtico: Casol
No-Etico 86.5% 86.2% 14.6% 24.2%
Neutral 10.9% 11.6% 16.3% 8.6%
Etico 2.5% 2.1% 69.1% 67.3%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=508 119 138 123 128
JuicioFtico: Caso?
No-Etico 89.9% 90.6% 8.9% 8.6%
Neutral 9.2% 7.2% 10.6% 10.2%
Etico 0.8% 2.2% 80.5% 81.2%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=508 119 138 123 128
Intencién: Casol
Castigo 87.4% 94.2% 21.1% 41.5%
NoAccion 3.4% 2.2% 30.1% 41.4%
Premio 9.2% 2.9% 48.9% 17.3%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=508 119 138 123 128
Intencién: 2
Castigo 85.6% 94.2% 13.8% 28.2%
NoAccién 4.2% 2.9% 12.2% 25%
Premio 10.1% 2.8% 74% 46.8%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=508 119 138 123 128
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El presente andlisis se realiza sobre la muestra que representa a todos los
alumnos de primer afio de las carreras de la Universidad del Bio-Bio campus Chillan.

Entonces el tamaiio utilizado en la muestra de los alumnos de primer afio es de 508.

El juicio ético para el caso 1, sefiala que en la accion no €tica con consecuencia
negativa es calificada de forma correcta al establecer que es no ética, segtn el 86% de
los estudiantes, el error que se presenta en este caso es por parte del 2% restante,
quienes indican que la situacion es ética. La accidn ética con consecuencias positivas
esta bien calificada como tal por el 69% de los alumnos, pero presenta un error del 15%

de los alumnos que califican la accion como no ética.

El desarrollo previo sobre el caso 1, pero ahora sobre las situaciones con dilema
ético se obtiene que para la acciéon no ética con consecuencia positiva, es evaluada
correctamente como no ¢ética por el 87% de los estudiantes lo que realizan de forma
deontologica, siendo considerada como ética por el 3% de los alumnos. La situacion
ética con retribucion negativa es considerada ética de forma correcta por el 67% de los
estudiantes, pero existe un grupo de alumnos que corresponde al 24% que califico mal
la accidén, como no ética producto de la orientacion teleologica que los estudiantes
presentan. En ambas situaciones predomina la orientacion deontoldégica en mayor

grado.

En la evaluacioén del juicio ético para el caso 2, los alumnos de primer aio
consideran que la accion no ética con respuesta negativa es considerada como no ética
por el 91% de los alumnos, presentando error al ser considerada como ética por el 1%
de los estudiantes. Por otro lado la accion ética con consecuencia positiva fue
considerada como ética por el 81% de los estudiantes, existiendo un error por parte del
9% de los estudiantes, los que consideran la accidon ética como antiética. Ambas
evaluaciones realizadas anteriormente sobre los tipos de accion se realizaron en su

mayoria de manera deontoldgica por parte de los estudiantes.
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En el estudio de los dilemas éticos para el juicio ético caso 2, se visualiza que en
el caso de la accidon no ética con consecuencia positiva se evaliia acertadamente como
no ¢ética por el 90% de los estudiantes, existe un 1% de los alumnos que afirman que la
accion del caso expuesto es é€tica .La situacidon ética con retribucion negativa es
considerada ética por el 81% de los alumnos, pero en este caso la evaluacion del tipo de
accion es fallida, porque el 9% de los estudiantes indica que la accién ética con
resultado negativo es no ética, lo que se genera producto del dilema ético expuesto los
alumnos confunden su andlisis por los resultados que le aporta la accion, al ser estos
negativos tienden a pensar que la accion es incorrecta, pues poseen orientacion

teleologica.

En el estudio de la intencion de premiar o castigar de los alumnos de primer afio
para el caso 1, al analizar la situacion no ética con resultado negativo los estudiantes
consideran en un 94% castigar la accion, existe un error por parte del 3% de los
alumnos al considerar que la accién debe ser premiada. La situacién ética con
retribucion positiva es premiada por un 49% de los estudiantes de primer afio y a su vez
castigan la accion ética un 21% de los alumnos, lo que se considera una error en la
percepcion de los estudiantes, pues no corresponde que sea castigada una accion ética 'y

aun mas si retribuye un beneficio.

Al evaluar las situaciones con dilema ético del caso 1, se estima que la accion
no ética con respuesta positiva es castigada por el 87% de los estudiantes, la orientacion
que predomina en la mayoria de los alumnos es la deontologica al momento de emitir
este juico, pero un 9% falla y asigna un premio a la accién no ética. En el caso de la
situacion ética con respuesta negativa existe un error en la apreciacion de los
estudiantes, pues el 17% de los alumnos premia la accion ética y por el contrario otro
42% de los estudiantes falla al determinar su intencion indicando que se debe castigar
la accion, esto ocurre debido a que la retribucion es adversa entonces los individuos

tienden a pensar que la situacion es incorrecta, guiandose por conceptos teleologicos.

Para determinar la intencion de premiar o castigar de los estudiantes de primer
afio en el caso 2, se analiza la situacion no ética con resultado negativo en la que los
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estudiantes consideran en un 94% castigar la accion, sin presentar fallas en el juicio
emitido. La situacion ética con retroalimentacion positiva es premiada en un 74% por
los estudiantes y es castigada por un 14% de los alumnos, lo que es errado pues la
accion ética siempre debe ser premiada para reforzar y estimular la conducta ética en la

formacion de los individuos.

A partir del estudio y andlisis de las situaciones con dilema ético del caso 2, se
estima que la accidon no ética con respuesta positiva es castigada por el 86% de los
estudiantes, presentando un error de parte del 10% de los estudiantes que indican que la
accion antiética debe ser premiada, la orientacion que predomina en la mayoria de los
estudiantes es la deontologica al momento de emitir este juico. En el caso de la
situacion ética con respuesta negativa es premiada por el 47% de los estudiantes, por
otro lado un 28% de los estudiantes falla al determinar su intencidon indicando que se
debe castigar la accidn, esto se ocasiona producto de que la retribucion no es
beneficiosa entonces las personas asocian la situacion con algo incorrecto, aun asi la

orientacion predominante en este caso es la deontoldgica.
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TABLA 16: Juicio Etico e Intencion de Premiar o Castigar para tltimo afio

Situacion Deor}tolégicamente Situacion )
No-Etica DeontologicamenteEtica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSIONI1 VERSION2 VERSION3 VERSION4
JuicioEtico: Casol
No-Etico 94.7% 85.2% 19.4% 15.3%
Neutral 5.4% 11.5% 22% 15.4%
Etico 0% 3.2% 58.5% 69.2%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=184 56 61 41 26
JuicioEitico: Caso2
No-Etico 91.1% 91.8% 4.9% 3.8%
Neutral 8.9% 3.3% 14.6% 15.4%
Etico 0% 4.8% 80.4% 80.8%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=184 56 61 41 26
L ién: Casol
Castigo 84 % 96.7% 26.9% 19.2%
NoAccion 7.1% 3.3% 36.6% 69.2%
Premio 8.9% 0% 36.6% 11.5%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=184 56 61 41 26
Intencién: Caso2
Castigo 85.7% 95% 4.9% 23%
NoAccion 5.4% 3.3% 39% 50%
Premio 9% 1.6% 56.1% 26.8%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=184 56 6 41 26
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La evaluacion del estudio desarrollado a continuacion sobre la muestra
seleccionada de los alumnos de ultimo afio académico de las carreras del campus
Chillan de la Universidad del Bio-Bio. El total de los alumnos que cursan su ultimo afio

de universidad y que fueron considerados para este analisis es de 184.

La evaluacion del juicio ético para el caso 1, presenta dilema ético, senala
que en la accion no ética con consecuencia negativa es calificada de forma correcta al
establecer que es no ética, segun el 85% de los estudiantes, el error que se presenta en
este caso es por parte del 3% restante, quienes indican que la situacion es ética. La
accion ética con consecuencias positivas esta bien calificada como tal por el 59% de los
alumnos, pero presenta un error del 19% de los alumnos que califican la accién como

no ética.

Se replica el analisis previo sobre el caso 1, pero ahora sobre las situaciones con
dilema ético se obtiene que para la acciéon no ética con consecuencia positiva, es
evaluada correctamente como no ética por el 95% de los estudiantes lo que realizan de
forma deontologica, siendo considerada como ética por ninguno de los alumnos. La
situacion ética con retribucion negativa es considerada ética de forma correcta por el
69% de los estudiantes, pero existe un grupo de alumnos que corresponde al 15% que
califico mal la accion, como no ética producto de la orientacion teleologica que los
estudiantes presentan. En ambas situaciones predomina la orientacion deontoldgica en

mayor grado.

En la evaluacion del juicio ético para el caso 2, los alumnos de ultimo afio

consideran que la accion no ética con respuesta negativa es considerada como no ética por

el 92% de los alumnos, presentando error al ser considerada como ética por el 5% de los

estudiantes. Por otro lado la accidn ética con consecuencia positiva fue considerada como

ética por el 80% de los estudiantes, existiendo un error por parte del 5% de los estudiantes,

los que consideran la accion ética como antiética. Ambas evaluaciones realizadas

anteriormente sobre los tipos de accion se realizaron en su mayoria de manera

deontologica por parte de los estudiantes.
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En el estudio de los dilemas éticos para el juicio ético caso 2, se visualiza que en el
caso de la accién no ética con consecuencia positiva se evalua acertadamente como no
ética por el 91% de los estudiantes, no existen los alumnos que afirman que la accién del
caso expuesto es ética. La situacion ética con retribucion negativa es considerada ética

por el 81% de los alumnos, pero el 4% de los estudiantes indica que la accidn es no ética.

En el estudio de la intencién de premiar o castigar de los alumnos de primer afio
para el caso 1, al analizar la situacidon no ética con resultado negativo los estudiantes
consideran en un 97% castigar la accion, no existe un error por parte de los alumnos al
considerar que la accion debe ser premiada ya que ningun alumnos decidi6 premiar la
situacion. La situacion ética con retribucion positiva es premiada por un 37% de los
estudiantes de ultimo afio y a su vez castigan la accidn ética un 27% de los alumnos, lo
que se considera una error en la percepcion de los estudiantes, pues no corresponde que

sea castigada una accidn ética y ain mas si retribuye un beneficio.

Al evaluar las situaciones con dilema ético del caso 1, se estima que la accién no
ética con respuesta positiva es castigada por el 84% de los estudiantes, la orientacion que
predomina en la mayoria de los alumnos es la deontoldgica al momento de emitir este
juico, pero un 9% falla y asigna un premio a la accion no ética. En el caso de la situacion
ética con respuesta negativa existe un error significativo en la apreciacion de los
estudiantes, pues solo el 12% de los alumnos premia la accion ética y por el contrario otro
19% de los estudiantes falla al determinar su intencion indicando que se debe castigar la
accion, esto ocurre debido a que la retribucidon es adversa entonces los individuos tienden

a pensar que la situacion es incorrecta, guiandose por conceptos teleologicos.

Para determinar la intencion de premiar o castigar de los estudiantes de primer afio
en el caso 2, se analiza la situacion no ética con resultado negativo en la que los
estudiantes consideran en un 95% castigar la accion, presentando fallas en la apreciacion
de un 2% de los estudiantes que considera que la accion debe premiarse. La situacion ética
con retroalimentacion positiva es premiada en un 56% por los estudiantes y es castigada
por un 5% de los alumnos, lo que es errado pues la accion ética siempre debe ser premiada

para reforzar y estimular la conducta ética en la formacion de los individuos.

99




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

A partir del estudio y andlisis de las situaciones con dilema ético del caso 2, se
estima que la accién no ética con respuesta positiva es castigada por el 86% de los
estudiantes, presentando un error de parte del 9% de los estudiantes que indican que la
accion antiética debe ser premiada, la orientacion que predomina en la mayoria de los
estudiantes es la deontologica al momento de emitir este juico. En el caso de la situacion
ética con respuesta negativa es premiada por el 27% de los estudiantes, por otro lado un
23% de los estudiantes falla al determinar su intencion indicando que se debe castigar la
accion, esto se ocasiona producto de que la retribucién no es beneficiosa entonces las
personas asocian la situacion con algo incorrecto, aun asi la orientacion predominante en

este caso es la deontoldgica.

100




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

4.2 CORRELACIONES

En este apartado se realiza el analisis de las correlaciones y regresiones lineales en
un orden consecutivo. Donde primeramente se realiza el andlisis del total de la muestra.
Las correlaciones varian entre -1 y 1, donde el signo del coeficiente indica la direccion de

la relacion y su valor absoluto indica la fuerza.

La tabla 17 fue calculada con la muestra total de estudiantes pertenecientes a las
carreras impartidas por la Universidad del Bio-Bio, sede Chillan. Esta tabla muestra la
correlacion existente entre las variables y el rol predominante que tiene la evaluacion
deontologica sobre la orientacion del juicio ético donde existe una correlacion de 0.683, lo
que significa que los estudiantes se dejan guiar por caracteristicas esenciales de la
conducta, lo cual es predominante, por sobre lo teologico que sefala las consecuencias de
las consideraciones del comportamiento, que solo presenta una correlacion de 0.194. En
la orientacion de la accion de premiar o castigar, sin embargo, tanto la evaluacion
deontologica como la evaluacion teleoldgica son significativas con una correlacion 0.834
y 0.10 respectivamente, puesto que un alto porcentaje de estudiantes actiia guiandose por

la conducta y bajo porcentaje por las consecuencias de sus actos.

TABLA 17: Correlacion para el total de estudiantes.

Evaluacion Evaluacion JuicioKtico Accion
Deontologica Teleologica
Evaluacion 1
Deontolégica
Evaluacion 0.47 1
Teleologica
JuicioEtico 0.683** 0.194 1
Accion 0.834** 0.10** 0.680** 1
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Como se podia apreciar en la tabla 17, existe una alta correlacién entre la
evaluacion deontoldgica y el juicio ético en donde el R? explica en un 69.7% el
comportamiento de esta variable. Del mismo modo la variable acciéon o intencién en
donde R?explica en un 49,8% el comportamiento de las variables juicio ético y evaluacion
teleologica, esto indica que existen otras variables como la forma en la que estd
constituida la familia, si los estudiantes pertenecen a la ciudad de Chillan, o en su efecto
llegan a la ciudad a cursar sus estudios, la religion, educacion de los padres, ademas de
las ya estudiadas que explican el comportamiento ético de los estudiantes de la

Universidad del Bio-Bio, sede Chillan.

102




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

TABLA 18: Determinacién del Juicio Etico e Intencion de la muestra total.

JUICIOETICO INTENCION (R?)
(R%

EstudiantesUniversitarios 0.697 0.498

Ilustracion 1: Determinacion del juicio €tico e intencion de premiar o castigar.
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La ilustracién nimero 1 resume las tablas 17 y 18. Ademas permite observar de
una manera mas clara y didactica el proceso de evaluacion ética. Los alumnos al
momento de tomar una decision ética poseen una vision clara de como realizar los
juicios éticos, pero entran en conflicto y tienden a confundirse cuando deben tomar
decisiones de premiar o castigar. Ya que se poseen una vision clara de sus valores y el
juicio moral pero las consecuencias de la accién (ética o no ética) tienden a
confundirlos, provocando como resultado que no decidan en base al valor moral de las
acciones, si no en base a las consecuencias positivas que se quieren conseguir o

negativas que se quieren evitar.
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CAPITULO V

Sugerencias y Conclusiones
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5.1 SUGERENCIAS

Al realizar la investigacion existieron respuestas en algunos items del
instrumento utilizado que llamaron la atencion de los investigadores. Dentro de este
contexto un punto esencial es el desconocimiento de que si poseia 0 no un Codigo de
¢tica de la Universidad. Donde a modo se sugerencia para solucionar este problema, es
a dar a conocer a los estudiantes que la universidad no posee un codigo de ética pero le
sugerimos la implementacion de un Codigo de ética ya que no existe dentro de la
institucion y en donde asi podria ayudar a la respectivas que poseen los estudiantes

frente a diferentes acciones.

Otro punto importante el cual ha sido mencionado con anterioridad, es el hecho
de que los alumnos si poseen una clara idea de cdmo realizar una evaluacion o decision
ética. Pero muchas veces se ven influenciados por las consecuencias que estas acciones
les pueden traer y algunos optan por tomar decisiones basandose en las consecuencias y
omitiendo el juicio ético que ya han realizado. Una manera de formar alumnos con una
ética integral es implantar asignaturas de ética profesional, pero no solo de manera
tedrica sino que ésta sea impartida de una manera mas practica mediante el analisis de
casos en donde existan dilemas éticos y los alumnos luego de resolver los casos desde
su punto de vista, puedan compartirlo con sus compaiieros generando un debate cordial
siempre guiados por un docente. De esta manera lograran entender mejor los
contenidos y serd didactico pues mediante los casos se aplica el conocimiento que el

docente les entregue en las clases.
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5.2 CONCLUSIONES GENERALES

Las conclusiones globales del andlisis son que en general los estudiantes son
capaces de identificar de buena forma cuando estan en presencia de una situacion no
¢tica y ademds pueden aplicar castigos en consecuencia de la falta a la ética que
presencian. Los errores surgen cuando se expone a los estudiantes a dilemas éticos,
pues es ahi donde tienden a confundir su juicio ya tomar decisiones erradas al tener en
cuenta los beneficios o desventajas que les genera una situacién o accion, antes que sus
valores éticos. El error mas comun y repetido a lo largo del andlisis es en las
situaciones éticas, sobre todo en las situaciones éticas que presentan dilema, ya que es
en esa situacion cuando los individuos solo se enfocan en los resultados negativos de
una accion y se olvidan que el proceder de la accidn en si es el correcto. Por lo tanto le
atribuyen el concepto de no ético a una accidon perfectamente correcta y ademas le

aplican un castigo.

Para el caso particular de la carrera de Ingenieria Comercial se observd que
identifican sin errores las acciones no éticas y en menor porcentaje son capaces de
identificar acciones éticas, pues se equivocan en la interpretacion de las situaciones
¢ticas, ya que las confunden con acciones no €ticas, pues en este caso seguian por la
orientacion teleoldgica. Dentro del dilema también presentan problemas con la
asignacion de premios y castigos, ya que en los casos con dilemas castigan fuertemente

una accion positiva, solo por el hecho de tener una consecuencia negativa.

Los alumnos de Pedagogia en educacion fisica identifican bien las situaciones
¢éticas y las no éticas, pero generan un error al considerar como no ética segtn el 25% de

los alumnos encuestados, una situacion totalmente ética y con consecuencia positiva.
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