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Antecedentes Generales del Problema

Objetivo General

Analizar la autoeficacia emprendedora de los estudiantes TUA de primer afio del
departamento de Gestion de Empresas de Chillan.

Objetivos Especificos

v’ Identificar las dimensiones tales como: desarrollar nuevos productos y
oportunidades de mercado; construir un entorno innovador; iniciar
relaciones con inversores; definir el objetivo central del negocio; afrontar

cambios inesperados y desarrollar los recursos humanos clave.

v' Medir la autoeficacia emprendedora a través de la encuesta adaptada
(Entreprenurial Self-Efficacy, ESE), para validar las dimensiones de la
escala realizada por los profesores Alex De Noble, Don Jung y Sanford

Ehrlich (1999), en la universidad San Diego State University.

v' Comprobar las hipétesis planteadas en la investigacién con el objeto de

identificar si los estudiantes poseen o no autoeficacia emprendedora.
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Justificacién de la propuesta

El emprendimiento empresarial y social es una manera de pensar y actuar,
orientada hacia la creacion de riqueza y el mejoramiento de la calidad de vida, a
través del aprovechamiento de oportunidades, del desarrollo de una vision global y
de un liderazgo equilibrado, de la gestion de un riesgo calculado, cuyo resultado
es la creacion de valor que beneficia a los emprendedores, la empresa, la
economia y la sociedad.

Para desarrollar el emprendimiento es necesario tener una formacion integral en
aspectos y valores, igualmente es importante fortalecer procesos de trabajo
asociativo y en equipo, en torno a proyectos productivos con responsabilidad
empresarial y social.

El emprendimiento hace que las personas decidan lanzarse a aventurar con
sus lluvias de ideas, sus proyectos 0 sus propios negocios; es evidente que el
camino es dificil pero se debe estar dispuesto a asumir una serie de
responsabilidades y riesgos con el propésito de crear una empresa que genere
recursos y empleo. Una de las caracteristicas que hace sobresalir a un
emprendedor es su capacidad de liderazgo, pues quien es un emprendedor es un
lider, ya que ve oportunidades donde otros no ven nada, aprovecha sus
potencialidades, entiende a quienes dirige, se compromete y mantiene el control.

Lo expuesto anteriormente evidencia la importancia y necesidad de fortalecer
las caracteristicas que permiten desarrollar una cultura del emprendimiento, para
lo cual se considera pertinente ofrecer a los estudiantes universitarios dentro de
las asignaturas una aplicabilidad de las catedras en funcion del emprendimiento
con lo cual se logre fomentar, motivar y animar su espiritu emprendedor para

alcanzar desarrollo sostenible en la sociedad.

“Todos podemos ser emprendedores exitosos como estudiantes, trabajadores o
empresarios. El futuro pertenece a los jovenes y a su imaginacion, porque

impregnan a las acciones que hacen emociones, pasiones, osadia, inventiva.
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Desean innovar y cambiarlo todo. Si los jovenes son el futuro del pais, se requiere
que ese futuro esté dirigido por jovenes que tengan un espiritu emprendedor, que
favorezca el crecimiento empresarial y la competitividad. El espiritu emprendedor
es el gran impulso que nos ayuda a conseguir lo que nos proponemos.”
(Ministerio del Trabajo y Promocién de Empleo, Fondo para el logro de los ODM,
2009. Pag. 8)

Planteamiento del Problema

En las principales Universidades en Chile del area de las ciencias econémicas y
administrativas el perfil de ingreso se detalla de la siguiente manera:

» Carrera dirigida a jovenes interesados en los conocimientos humanisticos y
cientificos y con profunda capacidad de reflexién y analisis, y motivados por
los fendbmenos micro y macro econémicos y en los problemas asociados a
la asignaciéon de recursos en la economia y la sociedad, o por los
fenédmenos propios de la gestidon y direccion de empresas y organizaciones,
en sus diferentes areas, incluyendo las finanzas, la comercializacion y el

manejo de recursos humanos. (Universidad de Chile, 2014)

» El objetivo principal del programa de pregrado de Ingenieria Comercial es
preparar a estudiantes con alto potencial intelectual, para lograr un
desempefio superior en un mundo profesional de rapida evolucién y gran

competitividad. (Universidad Catdlica, 2014)

» La carrera esta orientada a formar un profesional universitario con
formacion cientifica y técnica en las areas de Economia y Administracién de
Empresas que lo potencia en el ejercicio profesional y académico al mas

alto nivel de excelencia, acreditado por el titulo de Ingeniero Comercial y el
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Grado de Licenciado en Ciencias Econdémicas o Ciencias de la
Administracion de Empresas. Su rigurosa formacion académica constituye
la base para llegar a ser creador de conocimientos cientificos, innovador,
emprendedor y con visién de futuro. (Universidad de Concepcion, 2014)

» Debes tener motivacion en el aprendizaje, gusto por los desafios y una
buena disposicion para desarrollar un conjunto de habilidades personales
necesarias y enfrentar un mundo globalizado y marcado por una fuerte

competencia.” (Universidad del Bio Bio, 2014)

Con este fin, la docencia enfatiza el desarrollo de capacidades de andlisis, el
sentido critico, y la toma de decisiones, ademas de entregar los conocimientos y
herramientas necesarios para enfrentar con éxito las situaciones y cambios en la

vida profesional.
Segun la problematica surge la interrogante:

» ¢Tendran los alumnos de primer afio capacidades emprendedoras al salir

del Técnico en Administracién de empresas?

Esta respuesta, no serd dada en esta tesis ya que audn le faltan al alumno
dos afios para completar su formacion técnica, por lo que queda abierta la

interrogante para una futura investigacion.
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METODOLOGIA
Disefio de Estudio

La presente investigacion es de tipo cuantitativo y pretende descubrir si los
estudiantes de primer afo del area de ciencias empresariales poseen las
caracteristicas para ser emprendedores, por cuanto, el centro de estudios
entrega las herramientas y los conocimientos en el transcurso de su formacion

profesional para complementar la autoeficacia emprendedora del alumno.

Descripcion de la poblacion

La poblacion en estudio encuestado corresponde 41 alumnos de educacion

continua programa Técnico en Administracion de Empresas Chillan de la UBB.

Marco Muestral

Lo constituye el programa de educacion continua Técnico en Administracion de

Empresas Chillan de la UBB.
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Capitulo I: Marco Teorico

Introduccion

En Chile y también en el mundo los esfuerzos estan dirigidos, quizas ya no tanto a
inventar, sino, a mejorar lo que ya existe; todos podemos emprender, los

emprendedores nacen pero tambien se hacen.

En el mundo del siglo XXI, el desarrollo y avance de los paises ya no depende de
las riquezas naturales que ellos poseen, sino de las capacidades y habilidades de
las y los ciudadanos para aportar a dicho desarrollo. A su vez, lo anterior depende
estrechamente de la capacidad de las sociedades para dar a todos y todas sus
integrantes las oportunidades de llevar a cabo sus proyectos de vida, desarrollar al
maximo sus potencialidades y aportar al bien comdn y al crecimiento social,

cultural y econémico del conjunto.

En un mundo globalizado y cosmopolita, abierto, dindmico y también competitivo,
las naciones se juegan su futuro en las capacidades que posean las personas
para reflexionar y plantear soluciones a los problemas locales y globales, para
generar y aplicar conocimiento, para desarrollar o adaptar tecnologia, para buscar
nuevas respuestas frente a sus preocupaciones, para generar y promover ideas,

proyectarse al futuro desde su historia y su identidad.

Para todo ello, la pieza clave es la educacion. Una educacion entendida no sélo
como un mecanismo de transmisibn de conocimientos 0 como un mero
entrenamiento para el trabajo, sino como un proceso de socializacion y formacién
de personas integrales, de ciudadanos y ciudadanas conscientes, criticos y

comprometidos con su entorno y sociedad.
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1.1.- Autoeficacia Emprendedora

El término autoeficacia emprendedora es utilizada en distintos ambitos esta inserto
en nuestro dia a dia, la internet a sido clave para ver el avance de la tecnologia,
con la necesidad de romper esquemas Yy crear nuevas oportunidades de negocio,
querer salir adelante y dejar de ser dependiente de un emprendimiento ajeno y
trabajar para nosotros mismos. Es lo que la mayoria de la juventud anhela
especiamente cuando oimos noticias de ciudadanos que emprenden a partir de
sus pensamientos innovadores, como Steve Jobs, quien a partir de sus ideas creo
un imperio del cual muchos conocemos, historia que no solo inspira suefios sino
gue tambien libros documentales y peliculas.

Google y su cocreador Larry Page, quien primero desarrollo altgoritmos para unir
paginas web, y luego logro crear una industria de servicios de software del mas
alto nivel.

Starbucks, de Howard Schultz, quién debio reinventar su emprendimiento cuando
estubo en crisis y saco a la venta los productos empaquetados para llevar.
Facebook, de Marck Zuckerberg, quien inicio su emprendimiento a los 19 afios y
hoy ya esta presente con su industria en todos lados y en cada uno de nuestros
hogares ademas de estar incluso transando sus acciones en la bolsa.

Uber, Trabis Kalavick, quien desarrollo una aplicacion para pedir un taxi a travez
de internet el que ya esta siendo muy popular entre sus seguidores y utilizado en
todo el mundo.

Todos los anteriores son grandes ejemplos de emprendimiento con vigencia en
este momento y como no nombrar un reciente emprendimiento chileno llamado
“algramo” que nacio en 2013 desarrollado por un grupo de jovenes universitarios
quienes quisieron aportar con un emprendimiento social, el cual consiste en
vender legumbres al gramo depositados en una maquina dispensadora con
envases reciclabes donde el usuario compra solo lo que necesita y a un valor mas

gue accesible ya que su realidad le dice que vive solo al dia.
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El emprendimiento social es un compromiso con la comunidad con innovaciones
gue apoyen a quienes hoy en dia estan mas desprotegidos socialmente las ideas
creativas y visionarias que aportan a la inclusion y que buscan el empoderamiento
gue cause un impacto social y sea un aporte educativo.

Dentro de este marco, dar una adecuada y pronta respuesta a dicha exigencia
social es un imperativo politico, ético y econémico, el cual impone al Estado el
deber de crear condiciones sociales para que todas las personas tengan la mayor
realizacion material y espiritual posible, y por tanto, que elimine, en forma
progresiva, las profundas desigualdades estructurales que aquejan al sistema
educativo y que impiden elevar su calidad restringiendo asi las oportunidades y

derechos de millones de chilenos y chilenas.

1.1.1.- Definicion de Autoeficacia Emprendedora

“La autoeficacia emprendedora alude a la creencia de la persona en sus propias
habilidades para llevar a cabo eficazmente las acciones y tareas especificas
implicadas en la creacién y desarrollo de una nueva empresa (De Noble, Jung, y
Ehrlich, 1999). En los dltimos afios, algunas investigaciones han demostrado con
éxito el poder predictivo de las percepciones de autoeficacia sobre la formacion de
intenciones emprendedoras, tanto por su influencia directa sobre éstas como por
Su asociacion con otras variables (Segal, Borgia, y Schoenfeld, 2005; Zhao et al.,
2005)". (Aguirre, 2009)

“‘Una de las variables externas es el control percibido sobre el comportamiento,
mediante el cual se analiza la percepcion sobre la facilidad o dificultad para llevar
a cabo la conducta (Ajzen, 1991), esto implica, si se tienen las capacidades o
conocimientos para poder emprender. Este es un concepto similar a la

autoeficacia percibida (Bandura, 1997).
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En ambos casos, lo importante es el sentido de capacidad con respecto al
cumplimiento de las conductas para la creacion de empresas (Lifian y Chen,
2006)" (Martinez, 2011)

Otros estudiosos han definido este término de distintas maneras, entre ellas:

1803: Jean-Baptista dice: Un emprendedor es un agente econémico que une
todos los medios de produccion. La tierra de uno, el trabajo de otro y el capital de
un tercero y produce un producto. Mediante la venta de un producto en el
mercado, paga la renta de la tierra, el salario de sus empleados, interés en el
capital y su provecho es el remanente. Intercambia recursos econémicos desde un

area de baja productividad hacia un area de alta productividad y alto rendimiento.

1934: Joseph Alois Schumpeter: Los emprendedores son innovadores que buscan
destruir el estatus-quo de los productos y servicios existentes para crear nuevos

productos y servicios.

1964: Peter Drucker: Un emprendedor busca el cambio, responde a él y explota
sus oportunidades. La innovacion es una herramienta especifica de un
emprendedor, por ende el emprendedor efectivo convierte una fuente en un
recurso.

1975: Howard Stevenson: El emprendedurismo es la busqueda de oportunidades

independientemente de los recursos controlados inicialmente.

Las Ciencias Empresariales: Son estudios dedicados a la economia, enfocados a
la investigacion y a la gestion de empresas. Los especialistas se preparan para
funciones y procesos derivados de la gestion empresarial, la comercializacion,

administracion, produccion y financiacion.
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1.1.2.- Expectativas de emprendimiento

Cada vez que cambia un gobierno, todos los organismos, publicos y privados,
ponen sus expectativas y esperanzas sobre el apoyo al emprendimiento que este
aportara junto con sus politicas publicas apuntado a las perspectivas sociales,
pasando por la educacién, en materia de reformas por empresas nacionales e
internacionales, reformas tributarias llegando incluso a la duefia de casa quien
acude a entidades como SERCOTEC o CORFO para iniciar su emprendimiento.
Incluso el joven estudiante quien comienza quiza limpiando parabrisas en una
esquina para terminar con su propia empresa de repuestos u otros servicios.

Quienes deciden iniciar un emprendimiento tienen grandes expectativas y no solo
de triunfar sino de permanecer en el tiempo. Y que este sea el sustento propio y
de su familia y por qué no también el sustento de otras familias. Que sus

iniciativas de negocio le permitan contratar mas personas, y asi, seguir creciendo.

1.1.3.- Motivos para emprender:
Algunas de las motivaciones que impulsan a emprender son seguramente, en

muchos casos y especialmente en el de las mujeres las siguientes:

“No se tiene empleo y es la unica alternativa.”
“Independencia econémica”

“Conviccién sobre una buena idea para desarrollar”
“Ser su propio jefe”

“Desarrollar el espiritu emprendedor”

15
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1.1.4 Capacidades personales:

Segun el programa realizado por la Universidad Jaume Espafia “ Emprende dona”

donde prestan asesoria y educacion a mujeres de sectores rurales para que

realicen sus emprendimientos todo esto apoyado por el gobierno de Espafia, nos

muestran un pequefio listado de las caracteristicas personales que puede poseer

una persona emprendedora:

Capacidad de organizacion

Con inquietudes

Capacidad de planificacion

Comprometida

Decision

Con confianza

Aprendizaje constante

Valiente

Capacidad de liderazgo

Con expectativas

Con iniciativa

Asertiva

Resolutiva Con habilidades sociales

Perseverante Responsable

Ingeniosa Con capacidad de trabajo
Creativa Activa

Innovadora Facilidad para adaptarse

No es necesario cumplir todas las anteriores, y de seguro habra otras que no

aparecen en la lista, lo importante es saber explorar todas las capacidades y

explotar todas la potencialidades.
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1.1.5.- Las iniciativas:
Segun el diccionario, es una: proposicion o idea que sirve para iniciar alguna cosa.

Capacidad para idear, inventar o emprender cosas

Como se sefala la iniciativa es la capacidad para iniciar algo. La iniciativa
entonces es lo primero que se debe sentir para emprender. Al principio quiza con
temor de que la idea no sea lo suficientemente sélida pero a medida que se va
iniciando va también tomando formas para convertirse en una empresa. La
iniciativa puede o no ser innovadora esta puede ser a partir de algo que ya exista
pero no haya sido mejorado o adaptado a las nuevas necesidades, convencidos
que estas dia a dia van cambiando. Los gustos y preferencias de las personas van
avanzando con la tecnologia, pensado en lo vanguardista y sin dejar de lado lo
ecologico y sustentable términos muy usados hoy en dia.

Y, si la iniciativa no es la mejor tener la perseverancia para no decaer y seguir

adelante para mejorar los detalles.
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1.2.- LA EDUCACION EN CHILE

La educacion en Chile se divide en cuatro fases

- Preescolar

- Bésica

- Media

- Superior.

Donde los tres primeros son obligatorios. La educacion chilena esta regida por la
Ley General de Educacion de 2009 (LGE).

Los niveles preescolar, basico y medio del sistema educacional, asi como los
centros de formacién técnica de la educacién superior, estan regulados y vigilados
por el ministerio de educacion. El consejo superior de educacion (CSE) tiene como
principales funciones pronunciarse sobre la solicitud de reconocimiento oficial de
las universidades e institutos profesionales, verificar su desarrollo, establecer
sistemas de examen selectivo y acreditacion, recomendar sanciones y realizar
estudios sobre la educacion superior.

Educacion superior: El sistema de educacion superior en Chile esta conformado
oficialmente por 180 instituciones, agrupadas en: Universidades (60), Institutos
Profesionales (45), Centros de Formacion Técnica (74) y Establecimientos de
Educacion Superior de las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad (6).Estas
instituciones entregan el total de planes de Pregrado y Postgrado en el pais. En
especifico, los establecimientos de educacién superior reconocidos oficialmente
otorgan titulos técnicos de nivel superior, titulos profesionales y grados
académicos, segun corresponda. La Ley Organica Constitucional de Ensefianza
(LOCDE) N°18.962 publicada el 10 de marzo de 1990, regula la creacién y
disolucion de las instituciones de Educacion Superior, siendo la ley marco para

todas las normas vigentes en Educacion Superior.
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1.3.- Emprendimiento y Educacion

Para poder analizar la relacion existente entre los conceptos de educacion y de
emprendimiento, es necesario definirlos. Como el término emprendimiento ya ha
sido definido, solo resta hacer lo propio con el término educacion.

Comprender la relacidén entre estos conceptos ayuda a esclarecer una pregunta
frecuente que surge al estudiar el tema de emprendimiento, y que tiene que ver
con si los emprendedores nacen o se forman.

“Se considera apropiado para responderla transcribir las palabras que la
empresaria y académica, Silvia Sioli de Torres Carbonel, expresé en el V
Encuentro de Empresarios organizado por Asociacion Cristiana de Dirigentes de
Empresas, y realizado en Buenos Aires, en Abril de 2002: “Si la educacion es el
medio por el cual logro modificar actitudes y comportamientos, casi diria que hay
una relacién absoluta entre educacion y entrepreneurship; vale la pena, entonces,
pensar en educar a los emprendedores. Puede ser que haya muchos
emprendedores que nazcan, pero seguro gue todos necesitan hacerse y

capacitarse como tales” (Formichella, 2004)

Lo expresado en el parrafo anterior es coincidente con las, ya expuestas, ideas de
Drucker y Marshall, debido a que ambos, en diferentes momentos histéricos, han
reconocido que los individuos son capaces de adquirir nuevas actitudes y

aprender a ser emprendedores.

“Howard Rasheed (2000) expresa que la educacion en entrepreneurship puede
afectar los atributos que tengan los individuos y puede forjar actitudes
emprendedoras en ellos. Puede promover cualidades psicoldgicas favorables para
la actividad emprendedora, tales como: auto confianza, autoestima, auto eficacia
y la necesidad de logro. Inclusive, la educacion en entrepreneurship para los
jovenes, puede colaborar en evitar la generacion de actitudes socialmente no

deseables, como la vagancia o la delincuencia.
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CAPITULO II: La Universidad del Bio-Bio.

2.1.- Universidad del Bio Bio.- Institucion de educacién superior, de
caracter estatal, se ubica en la region del Bio Bio y mantiene dos sedes en las7
ciudades de Concepcion y Chillan, es una de las 25 Universidades del consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas y sus origenes se remontan al afio 1947.

Posteriormente, mediante la Ley N° 18.744, publicada el 29 de septiembre de
1988 en el Diario Oficial, se crea la Universidad del Bio Bio, integracion de la ex
Universidad Técnica del estado UTE de Concepcidn, y el Instituto Profesional de
Chillan. Al iniciar la Universidad contaba con una poblacién estudiantil de cuatro

mil trescientos alumnos. Hoy en dia su matricula supera los diez mil estudiantes

2.1.1.- Lineamientos Estratégicos de la Universidad de Bio — Bio.
Vision

Ser reconocida a nivel nacional como universidad estatal, publica, regional,
autbnoma, compleja e innovadora con énfasis en la formacién de capital humano,
vinculada al desarrollo sustentable de la regién del Bio Bio y que aporta a la
sociedad del conocimiento y al desarrollo arménico del pais.

Mision

La Universidad del Bio-Bio es una institucion de educacién superior, publica,
estatal y autbnoma, de caracter regional, que se ha propuesto por mision:

Formar profesionales de excelencia capaces de dar respuesta a los desafios del
futuro, con un modelo educativo cuyo propésito es la formacion integral del
estudiante a partir de su realidad y sus potencialidades, promoviendo la movilidad
social y la realizacion personal.

Fomentar la generacion de conocimiento avanzado mediante la realizacion y la
integracion de actividades de formacién de postgrado e investigacion fundamental,
aplicada y de desarrollo, vinculadas con el sector productivo, orientada a las areas
estratégicas regionales y nacionales.

Contribuir al desarrollo armonico y sustentable de la Region del Bio Bio, a través

de la aplicacién del conocimiento, formacién continua y extension, contribuyendo a

20



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

la innovacién, productividad y competitividad de organizaciones, ampliando el
capital cultural de las personas, actuando de manera interactiva con el entorno y
procurando la igualdad de oportunidades.

Desarrollar una gestion académica y administrativa moderna, eficiente, eficaz y
oportuna, centrada en el estudiante, con estandares de calidad certificada que le

permiten destacarse a nivel nacional y avanzar en la internacionalizacion.

2.1.2.- Perfil del alumno

Actualmente el estudiante posee caracteristicas, necesidades y expectativas de
formacién diferentes, lo que comporta el desarrollo de nuevas habilidades vy
actitudes que le permiten una integracion social e insercion en la sociedad como
un profesional de excelencia. Quien posee un gran manejo de las tecnologias de
la informacion, por lo que uno de los propoésitos es usar un modelo de ensefianza
que permita el crecimiento humano y sus habilidades comunicativas, reflexivas
con la responsabilidad personal y social.

“El egresado de la Universidad del Bio Bio se distingue por el compromiso
permanente con su aprendizaje y por la responsabilidad social con que asume su
guehacer profesional y ciudadano. Respeta la diversidad, favoreciendo el trabajo
colaborativo e interdisciplinario. Potencia sus capacidades de manera integral para

servir a la sociedad con innovacion y excelencia”.www.ubiobio.cl
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1.- Hipotesis
Hipétesis Nula: Los estudiantes no poseen autoeficacia emprendedora al ingresar

a estudiar Técnico en Administracion de Empresas en la universidad del Bio Bio.
Sede Chillan

Hipdtesis Alternativa: Los estudiantes poseen autoeficacia emprendedora al
ingresar a estudiar Técnico en Administracion de Empresas en la universidad del
Bio Bio. Sede Chillan.

3.2.- Declaracion del Problema

¢En qué medida el estudiante de Técnico en Administracion de Empresas 2015
del area de ciencias empresariales de la Universidad del Bio Bio Chillan, posee

autoeficacia emprendedora?

3.3.- Limitaciones

Investigacion realizada solo a los alumnos nuevos de la carrera de Administracion

de Empresas de la universidad del Bio- Bio.

3.4.- Delimitaciones

La delimitacion del objeto en el espacio fisico geogréafico esta dada en el area de
las ciencias empresariales en especial al programa de educacién continua TUA de
la Universidad del Bio Bio, Chillan.

La delimitacion de tiempo esta dada al tercer trimestre del 2015.

22



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

3.5.- Sujeto del Estudio

Se trata de un grupo etario entre 25 y 50 aflos de edad hombres y mujeres, en
Su mayoria que trabajan durante el dia y cumplen sus responsabilidades
universitarias de noche, los cuales respondieron a la encuesta libre y

espontaneamente.

“Un gran numero de investigadores en educacion concuerdan en el valor del uso
de la investigacion en el disefio de politicas educativas. No hay consenso sobre

cudles son los métodos mas adecuados de investigacion.

Algunos grupos argumentan que la investigacion en educacion debe estar basada
en experimentos probabilisticos, mientras que otros sugieren que los métodos
cualitativos y experimentos mas pequefos siguen siendo Optimos para la mayor

parte de la investigacion en educacion.

Robert E. Slavin, investigador de la Universidad Johns Hopkins en EE.UU.
Propone que la investigacion en educacion deberia seguir la tendencia en la
investigacion del siglo XX en medicina. Hasta ahora, segun el autor, la
investigaciéon en educacion ha producido muchos estudios rigurosos de principios
basicos de practica pero pocos estudios rigurosos de programas y practicas que

podrian servir como base para la adopcion de politicas educativas.

El investigador Johns Hopkins psicélogo educacional de Harvard University
apunta que una revolucion cientifica solo ocurrira en la investigacion en educacion
si empieza a enfocarse en programas y practicas replicables, los cuales son
centrales a politicas educativas y pedagogia. La investigacién solo debe emplear

métodos con estandares altos“(educarchile, 2014)
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3.6.- Supuestos

El emprendedor se puede formar mediante el estudio de las técnicas de
administracion y en especifico marketing para desarrollar una buena estrategia de
emprendimiento.

Los alumnos que participan de talleres de liderazgo potencian sus capacidades
cognitivas para la autoeficacia emprendedora.

Con el capital suficiente cualquier persona puede llegar a ser un emprendedor.

3.7.- Medicién

Por consiguiente, a continuacion se indican la forma en que se realizd la encuesta

de medicion que se aplic en este estudio

‘La escala mas utilizada para medir la autoeficacia emprendedora ha sido la
desarrollada por De Noble, Jung y Ehrlich (1999) — Entreprenaurial Self-Efficacy,
ESE —, existiendo una version adaptada y validada en castellano por Moriano et al.
(2006). En general, en este instrumento se recogen las principales tareas que
deberia desarrollar un emprendedor para tener éxito en su propia empresa,
resaltando las siguientes dimensiones: desarrollar nuevos productos Yy
oportunidades de mercado; construir un entorno innovador; iniciar relaciones con
inversores; definir el objetivo central del negocio; afrontar cambios inesperados y
desarrollar los recursos humanos clave. Resultados similares se desprenden en el
estudio de Salvador (2008), quien obtiene dos dimensiones, tales como, desarrollo
de nuevos productos u oportunidades de mercado y gestion o desarrollo de

recursos humanos clave”. (Salvador Ferrer, 2009, pag. 269)

Al analizar las dimensiones (Salvador, 2008, p. 69) destaca:

Desarrollar nuevos productos y oportunidades de mercado. Esta categoria se

refiere a un conjunto de habilidades relacionadas con el reconocimiento de
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oportunidades, siendo esta dimension considerada por diferentes autores como
fundamental para el autoempleo (Chell, 2000; Chen, Green y Crick, 1998;
KruegerJR, Reilly y Carsrud, 2000).

Construir un entorno innovador. Se centra en la capacidad del individuo para
estimular la creatividad, iniciativa y responsabilidad de las personas que trabajan

con él.

Iniciar relaciones con inversores. Se trata de la suficiencia que tienen los
emprendedores para utilizar sus redes sociales y establecer contactos que les
permitan captar los recursos necesarios para crear su propia empresa (Ehrlich, De
Noble, Moore y Weaver, 1994).

Definir el objetivo central del negocio. Esta categoria es fundamental porque si una
persona se cree incapaz de establecer el propésito central de su negocio,
entonces resulta poco probable que se sienta motivado para iniciar su propia

aventura empresarial.

Afrontar cambios inesperados. Se refiere a la creencia sobre la capacidad de
trabajar bajo incertidumbre. Esto es, dejar atras el confort que supone desarrollar
una labor profesional por cuenta ajena a una empresa establecida, mostrando

tolerancia ante la ambiglUedad y flexibilidad para adaptarse a los cambios.

Desarrollar los recursos humanos clave. Representa la creencia en la propia
habilidad para atraer y retener individuos fundamentales en la creacion de una
nueva empresa. Ademas, resulta basico que el emprendedor reconozca la
importancia de involucrar a otras personas en el proceso de creacion de su

empresa.

“A su vez existe la escala de Dr. Alex de Noble Entrepreneurship Research Survey
la cual explora la creencia de las personas en sus propias habilidades para
desempeiniar las tareas necesariamente requeridas para la creacién de una nueva

empresa, basado en la teoria de Bandura.”

25



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

“Autoeficacia emprendedora. Se adaptod la escala de De Noble et al. (1999) que
mide la creencia de la persona en sus propias capacidades para desempefar las
tareas requeridas para la creacidbn de una empresa. Dicho instrumento fue
elaborado de acuerdo a las recomendaciones de Bandura (1986, 1997) acerca del
desarrollo de medidas de autoeficacia especificas de dominio. La escala se
compone de 23 items en los que se pide a los sujetos que expresen el grado en
que se sienten capaces de desempefiar ciertas actividades emprendedoras,
mediante una escala tipo Likert de cinco puntos. El indice de autoeficacia se
calcula a partir del promedio de las respuestas de los sujetos a los items. De
Noble et al. (1999) alcanzaron adecuados niveles de fiabilidad (alpha de Cronbach
en torno a .70), asi como de validez predictiva de las intenciones de emprender y
de validez discriminante entre estudiantes universitarios con distintos grados de
exposicion al proceso emprendedor. En este estudio, la fiabilidad obtenida para la

escala mediante alfa de Cronbach fue de .89.” (Lanero, 2007)

3.8.- Resultados que ha tenido esta encuesta en el tiempo

Diferentes estudios han mostrado que las creencias de la persona sobre sus
propias capacidades para crear y gestionar una nueva empresa tienen una
relacion positiva con la intencion de emprender (De Noble et al., 1999; Jung et
al.,2001).

En general, los resultados descritos anteriormente permiten confirmar la fiabilidad
y validez de la escala adaptada de autoeficacia emprendedora para predecir la

intencion de crear una empresa o trabajar por cuenta propia.

En definitiva, consideramos que el estudio cuantitativo de la conducta
emprendedora a través de la utilizacion de escalas de medicion resulta de gran
importancia, porque ofrece una informacién fiable y valida sobre las variables
psicoldgicas que explican esta conducta. Ademas, permite realizar comparaciones

entre diferentes situaciones y momentos. Por ello, resulta necesario adaptar y
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validar escalas que han sido desarrolladas y utilizadas con éxito en otros paises,
ya que esto favorece la estructuracion de un cuerpo de conocimiento comun, asi
como la realizacibn de comparaciones transculturales. Asimismo, estos
instrumentos pueden resultar de gran utilidad para orientadores, tutores, asesores,
consultores y técnicos que con su practica diaria tratan de impulsar el desarrollo

del autoempleo y de la cultura emprendedora.

Asimismo, se puede usar la autoeficacia, no sélo como un potente predictor de la
conducta emprendedora, sino como un aspecto clave a desarrollar en los cursos
de formacion para emprendedores. Los profesores pueden utilizar este marco
tedrico para disefiar sus clases de tal forma que permitan a los alumnos
desarrollar creencias de eficacia en aquellos aspectos basicos para crear y
gestionar una empresa con éxito. Como afirma Bandura (1999)

La autoeficacia se convierte en un indicador del proceso formativo, pues ésta se
desarrolla a través de la experimentacion de logro en contextos protegidos
(experiencia de logro), el refuerzo continuado del profesor y compafieros, y el

modelado entre iguales.
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3.9.- Discusion

Los hallazgos indicarian que las creencias de las personas en su propias
habilidades para desempefar las tareas necesariamente requeridas para la
creacion de una nueva empresa, son de vital importancia para la conducta
emprendedora de los estudiantes del area de ciencias empresariales. Este
planteamiento es corroborado por el planteamiento tedrico y por investigaciones
realizadas en relacion al constructo. Asi tenemos que para Bandura la autoeficacia
representa un mecanismo cognitivo que media entre el conocimiento y la accion,
la cual determina el éxito de las propias acciones.

“‘En suma, de los resultados comentados pueden derivar ciertas implicaciones
practicas en lo que respecta al fomento de la creaciébn empresarial entre los
jovenes de nuestro pais. Ciertamente, la comprension de los antecedentes de las
intenciones de emprender de personas involucradas en la actualidad en procesos
de eleccién de una carrera profesional resulta de gran interés para el disefio de
practicas y politicas de actuaciéon destinadas ha paliar la escasez de iniciativas
emprendedoras mediante programas formativos dirigidos a las futuras
generaciones de poblacion activa. Asi, dada la importancia adquirida por la
deseabilidad y factibilidad percibidas y la autoeficacia como variables
antecedentes de las intenciones emprendedoras, parece logico pensar que
cualquier iniciativa dirigida al fomento de la creacidbn empresarial deberia
incorporar ciertos componentes que permitan el desarrollo en los individuos de
una actitud positiva hacia el autoempleo como carrera profesional deseable y
factible, asi como de sentimientos de capacidad emprendedora, Bandura (1986)”
(Lanero A. S., 2007)

Finalmente, se plantea la necesidad de conducir estudios longitudinales que
permitan estudiar la relacion entre intenciones y conductas emprendedoras a lo
largo del tiempo, y la evolucién de las cogniciones en las diferentes fases del

proceso emprendedor.
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3.10.-LO QUE DESEA MEDIR

A continuacion se muestra el cuestionario aplicado y sus resultados:

3.10.1.-Reconocer nuevas oportunidades en el mercado para nuevos
productos y servicios

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4

algo incapaz 3 7,3 7,3 9,8

Capaz 9 22,0 22,0 31,7
\Validos

muy capaz 14 34,1 34,1 65,9

perfectamente capaz 14 34,1 34,1 100,0

Total 41 100,0 100,0

reconocer nuevas oportunidades en el mercado para nuevos productos y servicios
completamente | algo incapaz capaz muy capaz perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 3 7 10 3
sexo
masculino 0 0 2 4 11
reconocer nuevas oportunidades en el mercado para nuevos productos y servicios
completamente algo incapaz Capaz muy capaz perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media

Jedad 27 31 35 28 33

Segun los resultados un 90,2%, posee capacidad para reconocer oportunidades

en el mercado, dentro de este porcentaje se reconoce un 1 punto mas alto la

respuesta masculina con tendencia a la perfeccion de la capacidad y con un
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media en edad de 33 afios, en muy menor escala se encuentra la incapacidad con

tan solo un 4,97% de sexo femenino de edad entre 27 y 31 afos.

3.10.2.-Trabajar eficazmente baja un continuo estreés, presion y conflicto

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado

completamente incapaz 3 7,3 7,3 7,3

algo incapaz 1 2,4 2,4 9,8

Capaz 13 31,7 31,7 41,5
\Validos

muy capaz 13 31,7 31,7 73,2

perfectamente capaz 11 26,8 26,8 100,0

Total 41 100,0 100,0

trabajar eficazmente bajo un continuo estrés, presién y conflicto
completamente | algo incapaz capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
JEdad 27 27 31 32 32
trabajar eficazmente bajo un continuo estrés, presion y conflicto Total
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
femenino 2 1 9 8 4 24
Sexo
masculino 1 0 4 5 7 17

Total 3 13 13 11 41

Del total de 41 encuestados un 90,2% se considera capaz de trabajar eficazmente

bajo estrés, presion y conflicto donde el sexo femenino en mayoria se considera

capaz y muy capaz mientras el sexo masculino se considera perfectamente capaz.

El rango de edad se situa entre los 28 y 35 afios.

Por el contrario un 9,7% se considera incapaz de realizar la pregunta en cuestion,

y son del sexo femenino. En un rango etario de 27 afios.
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3.10.3.-Desarrollar y mantener relaciones favorables con potenciales

inversores
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4
algo incapaz 5 12,2 12,2 14,6
Capaz 10 24,4 24,4 39,0
\Validos
muy capaz 13 31,7 31,7 70,7
perfectamente capaz 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Desarrollar relaciones con personas clave para obtener capital
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 0 4 10 8 2
Sexo
masculino 0 0 1 5 11
Desarrollar y mantener relaciones favorables con potenciales inversores
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
Jedad 27 28 34 30 32

De un total de 41 encuestados un 85,4%responde de capaz a perfectamente

capaz en su mayoria del sexo femenino donde la curva es mas alta en capaz y

mas alta en el sexo masculino cuando se refiere a perfectamente capaz esto es en

rango etario de 31-32 afios.

Por el contrario un 14,6% responde no ser capaz de desarrollar la pregunta todas

de sexo femenino de edades entre los 27 y 28 afios.
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3.10.4.-Reclutar y entrenar a los empleados clave

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje véalido Porcentaje

acumulado
completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4
algo incapaz 3 7,3 7,3 9,8
Capaz 9 22,0 22,0 31,7

\Validos
muy capaz 10 24,4 24,4 56,1
perfectamente capaz 18 43,9 43,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
Reclutar y entrenar a los empleados clave
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 3 6 8 6
Sexo
masculino 0 0 3 2 12
Reclutar y entrenar a los empleados clave
completamente | algo incapaz capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
Jedad 27 34 32 31 31

Del total de 41 encuestados, un 90,3% se sitla en el rango de capaz a

perfectamente capaz, y un 9,7% completamente incapaz o algo incapaz donde el

sexo masculino lidera en la respuesta perfectamente capaz. Segun el rango etario

la media de edad son los 31 afios. Mas bajo se encuentra la incapacidad con un

9,7% todas de sexo femenino de rango etario de 27 a 34 afos.
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3.10.5.- Establecer la vision y valores de la organizacion

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje véalido Porcentaje

acumulado
completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4
algo incapaz 2 49 4,9 7,3
Capaz 9 22,0 22,0 29,3

\Validos
muy capaz 10 24,4 24,4 53,7
perfectamente capaz 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Establecer la visién y valores de la organizacion
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 2 5 9 7
Sexo
masculino 0 0 4 1 12
Establecer la visién y valores de la organizacion
completamente | algo incapaz capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
ledad 27 36 32 27 32

Se reconoce un 92,7% de respuestas a la capacidad de cumplir con la pregunta
expuesta donde la mayoria de las repuestas corresponde a perfectamente capaz
predominando el sexo masculino y dentro de la variable capaz el sexo femenino
Estos en el rango etario de 32 afios. Y, un 7,3% todos de sexo femenino y edad 27

a 36 afnos se sientes con incapacidad de lograr lo expuesto.
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3.10.6.- Descubrir nuevas formas para mejorar los productos existentes

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
algo incapaz 5 12,2 12,2 12,2
Capaz 10 24,4 24,4 36,6
\Validos  muy capaz 14 34,1 34,1 70,7
perfectamente capaz 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Descubrir nuevas formas para mejorar los productos existentes
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 0 4 7 10
Sexo
masculino 0 1 3 4
Descubrir nuevas formas para mejorar los productos existentes
completamente | algo incapaz capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
Jedad 29 31 31 32

Un 87,8% de los encuestados estan dentro del rango de capaz a perfectamente

capaz donde la media se encuentra en el sexo femenino. Las edades se

encuentran en los 31 afios. Y un 12,2% se considera incapaz siendo también en

su mayoria del sexo femenino y de rango etario de 29 afios.
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3.10.7.- Desarrollar relaciones con personas clave para obtener capital

Un 90,2%, se considera capaz de relaciones con personas clave para obtener el

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
algo incapaz 4 9,8 9,8 9,8
Capaz 11 26,8 26,8 36,6
\Validos  muy capaz 13 31,7 31,7 68,3
perfectamente capaz 13 31,7 31,7 100,0
Total 41 100,0 100,0
Desarrollar relaciones con personas clave para obtener capital
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 0 4 10 8 2
Sexo
masculino 0 0 1 5 11
Desarrollar relaciones con personas clave para obtener capital
completamente | algo incapaz capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
Jedad . 30 32 29 32

capital donde predomina el sexo femenino, de edades de 29 a 32 afios. Y un 9,8%

sin capacidad de sexo femenino de 30 afios de edad.
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3.10.8.- Identificar nuevas areas de crecimiento potencial

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
algo incapaz 3 7,3 7,3 7,3
Capaz 14 34,1 34,1 41,5
\Validos  muy capaz 12 29,3 29,3 70,7
perfectamente capaz 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Identificar nuevas areas decrecimiento potencial
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 0 3 11 6 4
Sexo
masculino 0 0 3 6 8
Identificar nuevas areas decrecimiento potencial
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
Jedad . 32 33 31 29

Un 92,7%, se siente capaz de cumplir con lo propuesto, centrando la mayoria en
capaz de sexo femenino de edad de 33 afios, y en menor porcentaje, un 9,8 de
sexo femenino de edad de 30 afios.
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3.10.9.-Desarrollar una adecuada planificacién de personal para cubrir
puestos clave de la empresa

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4

algo incapaz 4 9,8 9,8 12,2

Capaz 9 22,0 22,0 34,1

\Validos

muy capaz 13 31,7 31,7 65,9
perfectamente capaz 14 34,1 34,1 100,0

Total 41 100,0 100,0

Desarrollar una adecuada planificacion de personal para cubrirlos puestos clave de la
empresa
completamente algo incapaz Capaz muy capaz perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 3 7 9 4
Sexo
masculino 0 1 2 4 10
Desarrollar una adecuada planificacion de personal para cubrirlos puestos clave de la
empresa
completamente algo incapaz Capaz muy capaz perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
Jedad 27 30 31 31 32

Un 87,8%, se considera de capaz a perfectamente capaz de desarrollar la

pregunta planteada siendo equiparado entre femenino y masculino de edades de

31 a 32 afos, Y en un 12,2% incapaz de alcanzar el objetivo en mayoria del sexo

femenino de edades de 27 a 30 afios.
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3.10.10.- Inspirar a otros a aceptar la vision y valores de la compafiia

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje véalido Porcentaje

acumulado
completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4
algo incapaz 1 2,4 2,4 4,9
Capaz 12 29,3 29,3 34,1

\Validos
muy capaz 9 22,0 22,0 56,1
perfectamente capaz 18 43,9 43,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
Inspirar a otros a aceptar la vision y valores de la compaiiia
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 10 6 6
Sexo
masculino 0 2 3 12
Inspirar a otros a aceptar la vision y valores de la compafiia
completamente | algo incapaz capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
Jedad 27 38 31 31 31

Un 95,2% de los encuestados se consideran capaces de cumplir el objetivo, 22 de

ellos de sexo femenino y 17 de sexo masculino de edad de 31 afios. Y por el

contrario un 4,8% se considera incapaz de cumplir el objetivo siendo todas de

sexo femenino de 27 a 38 afos de edad.
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3.10.11.- Tolerar los cambios inesperados en las condiciones del negocio

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado

completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4

algo incapaz 2 49 4,9 7,3

Capaz 17 41,5 41,5 48,8
\Validos

muy capaz 13 31,7 31,7 80,5

perfectamente capaz 8 19,5 19,5 100,0

Total 41 100,0 100,0

Tolerar los cambios inesperados en las condiciones del negocio
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 2 14 6 1
Sexo
masculino 0 0 3 7 7
Tolerar los cambios inesperados en las condiciones del nhegocio
completamente | algo incapaz capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media

Jedad 27 36 31 30 34

Un 92,7% de los encuestados se considera capaz a perfectamente capaz de

cumplir el objetivo, siendo la mayoria sexo femenino mostrandose capaz para

cumplir el objetivo de edad entre los 30 y 34 afios. Y, un 7,3%, incapaz de cumplir

el objetivo de sexo femenino de 27 a 36 afos.
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3.10.12.- Disefiar productos que resuelvan problemas corrientes

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4
algo incapaz 5 12,2 12,2 14,6
Capaz 16 39,0 39,0 53,7
\Validos
muy capaz 11 26,8 26,8 80,5
perfectamente capaz 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0
Disefiar productos que resuelvan problemas corrientes
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 4 14 5
Sexo
masculino 0 1 2 6
Disefar productos que resuelvan problemas corrientes
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
Jedad 27 31 32 30 32

Un 85,3%, se considera de capaz a perfectamente capaz de cumplir el objetivo

siendo predominante el sexo femenino de edades de 30 a 32 afios. Y, en un 14,6

% de los encuestados se considera incapaz de cumplir el objetivo todas de sexo

femenino de edades de 27 a 31 afos.
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3.10.13.- Identificar recursos potenciales de financiacién

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0 2 4,9 4,9 4,9
algo incapaz 5 12,2 12,2 17,1
Capaz 15 36,6 36,6 53,7
\Validos
muy capaz 11 26,8 26,8 80,5
perfectamente capaz 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0
Identificar recursos potenciales de financiacion
0 completamente | algo incapaz capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 0 5 11 7
Sexo
masculino 1 0 0 4 4
Identificar recursos potenciales de financiacion
0 completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media Media
Jedad 35 31 31 30 33

Un 82,9%, se considera de capaz a perfectamente capaz de cumplir el objetivo

este de sexo femenino de edades de 30 a 33 afios. Un 12,2% incapaz de cumplir

con el objetivo de sexo femenino y de 31 afios de edad. Un 4,9% de los

encuestados no responde la pregunta.
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3.10.14.- Crear un entorno de trabajo que permita a las personas ser mas su

propio jefe
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4
algo incapaz 3 7,3 7,3 9,8
Capaz 11 26,8 26,8 36,6
\Validos
muy capaz 15 36,6 36,6 73,2
perfectamente capaz 11 26,8 26,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
Crear un entorno de trabajo que permita a las personas ser mas su propio jefe
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 2 9 9 3
Sexo
masculino 0 1 2 6 8
Crear un entorno de trabajo que permita a las personas ser mas su propio jefe
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
|edad 27 32 29 34 30

Un 90,2%, se siente capaz de cumplir el objetivo mayormente del sexo femenino y

con una media de edad entre 29 y 34 afios. Un 9,7% se ubica en la incapacidad

de cumplir el objetivo en su mayoria de sexo femenino de 27 a 32 afios.
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3.10.15.- Persistir frente a la adversidad

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4
algo incapaz 3 7,3 7,3 9,8
Capaz 8 19,5 19,5 29,3
\Validos
muy capaz 8 19,5 19,5 48,8
perfectamente capaz 21 51,2 51,2 100,0
Total 41 100,0 100,0
Persistir frente a la adversidad
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 2 6 6 9
Sexo
masculino 0 1 2 2 12
Persistir frente a la adversidad
completamente | algo incapaz capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
Jedad 27 33 29 30 32

Un 90,2%, se considera con capacidades para cumplir el objetivo, siendo en el
mayor porcentaje de mujeres y en edades de 29 a 32 afios. Un 9,7%, se considera

incapaz de cumplir con el objetivo mayormente mujeres de 27 a 33 afios.
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3.10.16.- Crear productos que satisfagan las necesidades no cubiertas de

los clientes
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4
algo incapaz 3 7,3 7,3 9,8
Capaz 14 34,1 34,1 43,9
\Validos
muy capaz 14 34,1 34,1 78,0
perfectamente capaz 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
Crear productos gue satisfagan las necesidades no cubiertas de los clientes
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 2 11 9 1
Sexo
masculino 0 1 3 5 8
Crear productos que satisfagan las necesidades no cubiertas de los clientes
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
JEdad 27 37 29 33 29

Un 90,2% se siente capaz de cumplir el objetivo la mayoria responde capaz y muy

capaz de sexo femenino y edades de 29 a 33 afios, Un 9,7%, responde ser

incapaz de cumplir el objetivo todas de sexo femenino de edades de 27 y 37 afios
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3.10.17.- Formular unas acciones rapidas para perseguir oportunidades

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0 2 4,9 4,9 4,9
algo incapaz 4 9,8 9,8 14,6
Capaz 10 24,4 24,4 39,0
\Validos
muy capaz 14 34,1 34,1 73,2
perfectamente capaz 11 26,8 26,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
Formular unas acciones rapidas para perseguirlas oportunidades
0 completamente | algo incapaz capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 0 4 9 9 1
Sexo
masculino 1 0 0 1 5 10
Formular unas acciones rapidas para perseguirlas oportunidades
0 completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media Media
JEdad 35 31 32 31 31

Un 85,3%, se considera de capaz a perfectamente capaz de cumplir el objetivo en

su mayoria de sexo masculino y con una media de 31 afios de edad. Un 9,8% se

considera incapaz de cumplir con el objetivo son de sexo femenino y con una

media de 31 afios. Un 4,9% no responde
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3.10.18.- Desarrollar un entorno laboral que promueva que las personas
intenten hacer

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0 1 24 24 24
algo incapaz 3 7,3 7,3 9,8
Capaz 8 19,5 19,5 29,3
\Validos
muy capaz 11 26,8 26,8 56,1
perfectamente capaz 18 43,9 43,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
Desarrollar un entorno laboral que promueva que las personas intenten hacer
0 completamente | algo incapaz capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 0 3 6 8 6
Sexo
masculino 0 0 0 2 3 12
Desarrollar un entorno laboral que promueva que las personas intenten hacer
0 completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media Media
|Edad 38 28 30 30 32

Un 90,2%, se define como capaz a perfectamente capaz de cumplir el objetivo

siendo en mayor numero de sexo masculino de rango etario de 30 a 32 afios. Un

7,3% se define como incapaz de cumplir el objetivo todas del sexo femenino de 28

afos de edad. Un 2,4% no responde, femenino, 38 afios
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3.10.19.- Usar antiguos conceptos comerciales de una nueva manera

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje véalido Porcentaje

acumulado
completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4
algo incapaz 4 9,8 9,8 12,2
Capaz 10 24,4 24,4 36,6

\Validos
muy capaz 17 415 41,5 78,0
perfectamente capaz 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
usar antiguos conceptos comerciales de una nueva manera
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
Femenino 1 3 8 10 2
Sexo
Masculino 0 1 2 7 7
usar antiguos conceptos comerciales de una nueva manera
completamente | algo incapaz capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
Jedad 27 31 32 30 32

Un 87,9%, se considera cree poder usar antiguos conceptos comerciales de una
nueva manera. El recuento indice este indice en muy capaz a las encuestadas de
sexo femenino de 30 afios. Un 12,2% se considera incapaz de usar el concepto

también de sexo femenino de 38 afos.

47



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

3.10.20.- Determinar si el negocio va bien

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje véalido Porcentaje

acumulado
completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4
algo incapaz 2 49 4,9 7,3
Capaz 9 22,0 22,0 29,3

\Validos
muy capaz 16 39,0 39,0 68,3
perfectamente capaz 13 31,7 31,7 100,0
Total 41 100,0 100,0
Determinar si el negocio va bien
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
Femenino 1 1 7 11 4
Sexo
Masculino 0 1 2 5 9
Determinar si el negocio va bien
completamente | algo incapaz capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
Jedad 27 34 32 28 35

Un 92,7% de los encuestados se considera de capaz a perfectamente capaz de

cumplir con el objetivo, el mayor porcentaje en muy capaz predominante el sexo

femenino en una media de 28 afios de edad. Un 7,3% se considera incapaz de

cumplir en igual nimero masculino y femenino de 27 y 34 afios.
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3.10.21.- Alentar alas personas para que tomen iniciativas y
responsabilidades sobre sus ideas y decisiones independientemente de sus

Un 90,3% de los encuestados se considera de capaz a perfectamente capaz de

cumplir con el objetivo siendo la mayor concentracion en perfectamente capaz con

relevancia en el sexo masculino de edad de 32 afos. Un 9,7%, se considera

incapaz con mayor concentracion del sexo femenino de 27 afios.
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resultados
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4
algo incapaz 3 7,3 7,3 9,8
Capaz 10 24,4 24,4 34,1
\Validos
muy capaz 9 22,0 22,0 56,1
perfectamente capaz 18 43,9 43,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
Alentar a las personas para que tomen iniciativas y responsabilidades sobre sus ideas y
decisiones independientemente de sus resultados
completamente algo incapaz Capaz muy capaz perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 2 7 8 6
Sexo
masculino 0 1 3 1 12
Alentar a las personas para que tomen iniciativas y responsabilidades sobre sus ideas y
decisiones independientemente de sus resultados
completamente algo incapaz Capaz muy capaz perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
|edad 27 37 30 30 32
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3.10.22.- Identificar y construir equipos de gestion

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4
algo capaz 1 2,4 2,4 49
Capaz 12 29,3 29,3 34,1
\Validos
muy capaz 11 26,8 26,8 61,0
perfectamente capaz 16 39,0 39,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
Identificar y construir equipos de gestion
completamente | algo capaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
Jedad 27 38 30 34 30
Identificar y construir equipos de gestion
completamente | algo capaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 1 10 6 6
Sexo
masculino 0 0 2 5 10

Un 95,1% de los encuestados se considera de capaz a perfectamente capaz de

cumplir con Identificar y construir equipos de gestidn, la mayoria se concentra en

perfectamente capaz

la mayor parte de sexo masculino de rango etario de 30

afos. Un 4,8% de se considera incapaz de cumplir con el objetivo son de sexo

femenino de 27 y 38 afios
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3.10.23.- Formar asociaciones o alianzas con otros

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
completamente incapaz 1 2,4 2,4 2,4
algo incapaz 4 9,8 9,8 12,2
Capaz 9 22,0 22,0 34,1
\Validos
muy capaz 12 29,3 29,3 63,4
perfectamente capaz 15 36,6 36,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
Formar asociaciones o alianzas con otros
completamente | algo incapaz Capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
femenino 1 4 8 7 4
Sexo
masculino 0 0 1 5 11
Formar asociaciones o alianzas con otros
completamente | algo incapaz capaz muy capaz | perfectamente
incapaz capaz
Media Media Media Media Media
Jedad 27 31 31 32 31

Un 87,9% de los encuestados se considera de capaz a muy capaz de cumplir con
formar asociaciones o alianzas con otros, de estos predomina el perfectamente
capaz de sexo masculino y rango etario de 31 afios. Un 12,2% no se considera
capaz de cumplir siendo de sexo femenino de 27 a 31 afos.
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CAPITULO IV: RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1.- Recoleccion de lainformacion

La poblacion encuestada la formaron 41 estudiantes universitarios del programa
Técnico en Administracion de Empresas de la ciudad de Chillan como puede
observarse en la tabla I, el area de conocimiento estard representada, por las

Ciencias Empresariales (52,3%).

4.1.1.- Tabla I: Area de conocimiento

Frecuencia %

Ciencias Empresariales 41 52,3%

Los participantes respondieron un cuestionario donde se recogia, en primer lugar,
informacion sobre sexo y edad, y, se presentaba la escala de autoeficacia
emprendedora. Resulta necesario sefialar que los participantes desconocian que
el propésito del estudio era evaluar especificamente su autoeficacia
emprendedora, porque las instrucciones que recibian hacian mencion a la

evaluacion de aspectos relacionados con su formacion académica.
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4.2.- Datos de sexo y edad de la poblacion encuestada.

4.2.1.- Grafico de Género

Sexo

® Masculino

B Femenino

El siguiente grafico muestra que los estudiantes encuestados varian entre género

femenino y masculino, teniendo mayor representatividad las estudiantes mujeres.

4.2.2.- Grafico Etario:

Edad

m 1966 - 1970 (46 - 50 afios)
m 1971 - 1980 (45 - 36 afios)
= 1981 - 1990 (35 - 26 afios)
m 1991 - 1995 (25 - 21 afios)
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En el grafico se muestra el rango de edad del estudiante TUA de la Universidad
del Bio Bio donde se aprecia que la mayor parte son estudiantes entre 35 y 26
afios de edad (51%), en menor medida se encuentran los estudiantes entre 25y
21 afos (24%) y de entre 45 y 36 (20%), y en un pequeiio porcentaje los

estudiantes mayores de 46 afios (5%)

4.3.- Andlisis de las seis sub escalas con que se midio la

encuesta:

1) Desarrollar nuevos productos y oportunidades de mercado:
Esta sub escala incluye las preguntas N°3-6-8-12-16, donde los resultados
muestran que: Un 89,2% de los encuestados poseen capacidad emprendedora.
De estos, son los varones con un 39,99% los que manifiestan mayor tendencia a
ser “perfectamente capaz” y un 21,46% ser “capaz’. De desarrollar nuevos
productos y oportunidades, Un 49,2% en mujeres, se sienten “capaz’ y solo

presentan 5,3 % “perfectamente capaz”. El rango etario se da entre 28 y 35 afios.

2) Construir un entorno innovador:
Esta sub escala estda compuesta por las preguntas N°14-18-19-21, y sus
resultados nos indican que el 90,1% de los encuestados posee capacidad para
construir un entorno innovador de este grupo son los varones con un 23,78%
sobre un 10,4% en mujeres quienes se definen “perfectamente capaz”, pero las
mujeres en un 21,3% sobre un 10,4% en varones se definen “muy capaz’. Estos
en un rango de edad de 30 a los 32 afios. Solo un 9,7 se define incapaz de cumplir

con la sub escala.

3) Iniciar relaciones con inversores:
Esta sub escala esta compuesta por las preguntas N°2-7-13-23, donde el
resultado entrego la siguiente informacion. Un total de 86,6% se define con
capacidad para iniciar relaciones con inversores de este total el porcentaje mas

alto en varones es de un 23,17% en “perfectamente capaz” y 21,3% en mujeres en
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la respuesta “capaz”, El rango etario se situa entre los 30 a los 32 afios. Solo un

13,4% se considera incapaz de cumplir con el objetivo.

4) Definir el objetivo central del negocio:
Esta sub escala estd compuesta por las preguntas N°5-10-20. El resultado arroja
que un 93,5% de los encuestados son capaces de definir el objetivo central del
negocio en varones el resultado es de un 26,8% en la respuesta “perfectamente
capaz’ mientras que en las mujeres es de un 21,1% en la respuesta “muy capaz’,
el rango etario se sitla en la media de 31 a 32 afos.

En un porcentaje menor 6.5% la respuesta fue incapaz.

5) Afrontar cambios inesperados:
Esta sub escala estd compuesta por las preguntas N°1-11-15. El resultado nos
indica que un 91% dice ser capaz de afrontar cambio inesperados, hombres
21,3% se sientes “perfectamente capaz”, mujeres 23,5% se considera “capaz”. El
rango etario de los encuestados es de 31 a 32 afios. Y solo un 8,9% se considera

incapaz.

6) Desarrollar los recursos humanos clave:
Esta sub escala estd compuesta por las preguntas N°4- 9- 22. Y su analisis
entrega el siguiente resultado un 91% se siente, de capaz a perfectamente capaz
de cumplir con el desarrollo de los recursos humanos clave. Los mayores valores
los encontramos en varones “perfectamente capaz” un 26% y en mujeres, en “muy
capaz’ y “capaz’ un 18,69% lo mismo en ambas respuestas el rango etario se
sitla de los 30 a los 34 afios. Y tan solo un 8,9% se define incapaz de cumplir con

la sub escala.
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4.4.- Conclusion

Para efectuar este estudio la muestra estda constituida por 41 estudiantes, los
cuales estan recién matriculados en primer afio de Técnico en Administracion de
empresas de la Universidad del Bio Bio:

Rango etario de estos estudiantes es entre 25y 45 afios de edad.

Al analizar los datos arrojados por los estudiantes, ya descritos, se puede concluir
que estos segun la encuesta aplicada si presentan autoeficacia emprendedora en
todas las sub escalas analizadas donde los rangos van de capaz, muy capaz, Yy,

perfectamente capaz.

Solo en las dimensiones: Desarrollar nuevos productos u oportunidades de
mercado (89,2%) e Iniciar relaciones con inversores (86,6%) es donde el
porcentaje es levemente mas bajo sin embargo tampoco es que no presenten en
estas preguntas capacidad para resolver las sub escalas que es donde la

tendencia analizada va de muy capaz a capaz.

La realizacion de esta investigacion y los resultados obtenidos solo indican que
los profesores tienen un significativo nimero de potenciales emprendedores listos

para ser guiados, en lo que podria ser la futuras Pymes de la octava region.

Considerando que los resultados obtenidos en este estudio muestran que la
mayoria de los encuestados posee autoeficacia emprendedora por lo tanto una
mayor asimilacion del riesgo inherente frente al emprendimiento, o que implica
que el sistema cada dia ird desarrollando nuevas herramientas que permitan
medir la autoeficacia emprendedora dentro de un universo mas complejo y

variado.

Finalmente se espera que el presente estudio contribuya a estimular la inquietud
de seguir ahondando el tema de la autoeficacia emprendedora pues solo

investigando es posible conocer la orientacion que debe darse a la atencién en los
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centros de estudio, mejorando la brecha de calidad tan solicitada por nuestros

estudiantes.

Finalmente se reitera que esta tesis no concluye se deja abierta ya que los
alumnos son de primer afio y aun les falta terminar su ciclo de ensefianza para

definir los resultados finales.
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Anexos

Instrumento Utilizado

Si usted tuviera su propia empresa, ¢en qué grado cree que

desempeniar eficazmente cada una de las siguientes tareas?

seria capaz de

1 2 3 4 5
Completamente | Algo Capaz Muy Perfectamente
Incapaz Incapaz Capaz Capaz
1. | Trabajar eficazmente bajo un continuo estrés, presion y conflicto 11213415
2. | Desarrollar y mantener relaciones favorables con potenciales inversores. 11213415
3. | Reconocer nuevas oportunidades en el mercado para nuevos productosy |12 |3 |45
Servicios.
4. | Reclutary entrenar a los empleados clave. 11213415
5. | Establecer la vision y valores de la organizacion. 11213415
6. | Descubrir nuevas formas para mejorar los productos existentes. 112131415
7. | Desarrollar relaciones con personas clave para obtener capital. 11213415
8. | ldentificar nuevas &reas de crecimiento potencial. 1123|415
9. | Desarrollar una adecuada planificacion de personal para cubrir los puestos |12 |3 |4 |5
clave de la empresa
10. | Inspirar a otros a aceptar la vision y valores de la compafiia. 112131415
11. | Tolerar los cambios inesperados en las condiciones del negocio 1123|415
12. | Disefiar productos que resuelvan problemas corrientes. 1123|415
13. | Identificar recursos potenciales de financiacion. 11213415
14. | Crear un entorno de trabajo que permita a las personas ser mas su propio |12 |3 4|5
jefe.
15. | Persistir frente a la adversidad. 1123|415
16. | Crear productos que satisfagan las necesidades no cubiertas de los clientes. | 12|34 |5
17. | Formular unas acciones rapidas para perseguir las oportunidades. 11213415
18. | Desarrollar un entorno laboral que promueva que las personas intenten | 1|2 |3 |4 |5
hacer
19. | Usar antiguos conceptos comerciales de una nueva manera.* 1123|415
20. | Determinar si el negocio va bien.* 11213]4|5
21. | Alentar a las personas para que tomen iniciativas y responsabilidades sobre | 1 |2 | 3|4 |5
sus ideas y decisiones, independientemente de sus resultados.
22. | Identificar y construir equipos de gestion. 112131415
23. | Formar asociaciones o alianzas con otros. 11213415
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Tabla 1: Operacionalizacion de la hipétesis del estudio

Hipotesis nula

Variables

Nivel de Medicion

Prueba

Hoi: Los estudiante
hombres del area
de las ciencias
empresariales no
pueden desarrollar
autoeficacia
emprendedora
durante su
formacion
profesional.

Hoo: Las
instituciones
publicas de
educacién superior
no entregan mayor
desarrollo de auto
eficacia
emprendedora que
las instituciones
privadas.

Hos: La clase media

Variables
predictoras:

A = Sexo

B = Instituciones
de educacion
superior

A: Nominal

B: Nominal

Se utilizara la
Regresion  Lineal
Multiple para
observar la
significatividad de
la correlaciéon
multiple y de los
coeficientes betas
correspondientes a

cada variable
predictoria. Si los
coeficientes de

determinacion  es
significativo menor
a .05 se
desacredita la
hipétesis nula y se
acepta la de
investigacion
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no posee mayor
autoeficacia
emprendedora que
los otros estratos
sociales.

Hoa: Mientras
menos afios de
estudio en la
educacién superior
mayor serd la
autoeficacia

emprendedora.

C = Clasificaci
socioecondmica
del grupo familiar

D = Afos
estudio en
universidad

on

de
la

C: Ordinal

D: Ordinal
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Variable

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Definision Conceptual

Definicion
Instrumental

Sexo

En su definicion estricta es una
variable bioldgica y genética que
divide a los seres humanos en
dos posibilidades solamente:
mujer u hombre.

Bajo esta perspectiva, sexo es
una variable meramente fisica,
producida biol6gicamente, que
tiene un resultado
predeterminado en una de dos
categorias, el hombre o la mujer.
Es una dicotomia con rarisimas
excepciones biolégicas.

La variable se medira
a traves de una
encuesta y se
solicitara que
indiqguen el sexo,
hombre o mujer

Definicidon
Operacional
Variable nominal
medida con
numero de
hombres 0]
mujeres

Clasifica
cion
socioeco
noémica
del grupo
familiar

La clasificacion socioeconémica
en Chile corresponde a un
analisis estadistico de
estratificacion social que
considera  diversos  criterios,
principalmente nivel de estudios
alcanzado y nivel de riqueza
(tanto respecto a salarios como
bienes). El sistema tradicional de
clasificacion socioeconomica
utilizada en Chile se divide en
seis grupos. Estos grupos se

Para poder medir la
variable se realizara
la siguientes
interrogante, encierre
en un circulo la
clasificacion del
ingreso familiar en:

1 ABC1 + $1.700.000
2 C2 $600.000-
$120000

3 C3 $400.000-

Variable ordinal
medida con
numero de
estudiantes por
GSE
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caracterizan de la siguiente $500.000
forma, teniendo en consideracién 4 D $200.000-
los datos del censo de 2002: $400.000
ABC1l: Comprenden a la clase 5 E $40.000-
alta y esté integrada por familias $500.000
con alto nivel de ingresos, 6 F menos de
estudios terciarios. El salario $40.000
familiar ronda entre los $

1.700.000 y los $ 3.200.000 de

pesos chilenos.

C2: Corresponde a la clase

media alta, integrada en su

mayoria por familias de ingresos
sustentables, profesionales en su

mayoria con estudios superiores.

Los ingresos van entre los $

600.000 y los $ 1.200.000

C3: Es la clase media tradicional.

El jefe de hogar suele haber
terminado la ensefianza media y

también muchos han realizado

algunos estudios superiores. Si

bien el sueldo no es muy alto ($

400.000 a $ 500.000).

D: Corresponde a la clase media

baja. En este grupo, el jefe de

hogar suele haber llegado a la
ensefianza media, sin
necesariamente terminarla. El

sueldo se eleva levemente sobre

los $ 200.000

E: Alude a la clase baja que
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integra a familias, en su mayoria,
pobres y con ingresos cercanos
al salario minimo.

F: Pobreza maxima, el sueldo ni
siquiera alcanzan para lo basico.
Este grupo suele no ser incluido
debido al bajo porcentaje de
individuos en esta condicion.

Afos de Alumnos que vienen recien
estudios ingresando a la educacién
en la superior tanto publicas como
universid privadas

ad

Encerrando en un
circulo indique el
numero de afos en la
universidad

Variable ordinal
medida con
numero de
estudiantes por
Institucion
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Tabla Il: Fiabilidad de los Factores y Estadisticos Descriptivos

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Factores originales items Alfa Factores escala items Alfa M DT
adaptada
1. Desarrollar nuevos 7 75 1. Desarrollar 4 75 315 0,63
Productos nuevos Productos
2. Desarrollar los RR. HH. 3 61 2. Gestionar los RR. 4 68 335 0,58
Clave HH.
1. !nluar relaciones con 3 65 3. |Iniciar .reIaC|ones 5 72 321 0,58
inversores con los inversores
3. Construir un entorno 4. Construir un
C 4 .65 entorno 4 .65 3,35 0,60
innovador
Innovador
4, Afrontar cambios 3 18 5. Trablajar bajo ) 40 301 077
inesperados estrés
5. Definir el quetlvo 3 53 - i i i i
central de negocio
Escala total 23 .88 19 .86 3,21 0,46
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