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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad del
Biobio en el proceso de titulacion para la carrera de Ingenieria Civil en Informdtica. El proyecto
se titula “Sistema responsive de control de inventario y mantenimiento tecnoldgico, para la

Fundacion Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La Merced”.

La FELNSM, es un liceo perteneciente a la congregacion de Religiosas Mercedarias que
ofrece servicios educacionales en la ciudad de San Carlos. Actualmente cuenta con mas de
1000 alumnos, y alrededor 50 profesores y funcionarios encargados de brindar un servicio

de calidad a cada uno de los estudiantes del colegio.

El actual problema que presenta la FELNSM, es la falta de un sistema informatico que
permita automatizar el seguimiento de las entradas, salidas y mantenimientos realizados a
los diferentes insumos tecnolégicos con los que cuentan, lo cual aumenta el riesgo de la

pérdida de informacion que se tiene respecto de los dispositivos con los que se cuenta.

El presente proyecto, tiene como fin, desarrollar un sistema web responsive que
permita contabilizar de manera correcta los insumos con los que cuenta el colegio, y ademas
llevar un registro de las mantenciones que se realizan a estos. Todo esto con el fin, de agilizar
el proceso de bisqueda de los dispositivos cuando sean solicitados por los usuarios que los

utilizan dentro del colegio.
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Abstract

This Project appears to provide accordance to the requirements needed by
Universidad del Bio Bio in the certification process for Ingenieria Civil Informatica
programme. The Project is titled “Sistema responsive de control de inventario y
mantenimiento tecnolédgico, para la Fundaciéon Educacional Liceo Nuestra Sefiora de la
Merced”.

FELNSM is a school that belongs to the Religiosas Mercedarias Congregation that
provides educational services in San Carlos city. It currently has more than 1000 students,
and about 50 teachers and employees in charge of giving a quality service to each student of
the school.

The current problem that FELNSM presents, is the lack of a computer system that
allows to automate a monitoring of the entries, departures and maintances permormed to
the different technological supplies that they have, which increases the risk of information

loss having regard to the devices that they own.

This Project aims to develop a responsive web system that allows to count correctly
the supplies that the school has, and also, to keep a record of the maintenances that are made
to them. All this, with the aim of expediting the process of searching for devices when they

are requested by the users who use them within the school.
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1

INTRODUCCION

En el competitivo mundo de hoy la optimizacién es una de las principales
caracteristicas que no puede faltar en las diversas empresas que compiten por un lugar en el

mercado, ya sea en sus procesos comerciales o en aquellos que son internos.

Con el paso de los afios, las tecnologias de la informaciéon han tomado un lugar
importante en las empresas u organizaciones, ya que estas permiten manejar gran cantidad
de informacién en poco tiempo, lo cual ayuda considerablemente en la toma de decisiones y
en el seguimiento de los objetivos estratégicos, y con ello ofrecer un mejor servicio y/o

productos a sus clientes.

La Fundacion Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La Merced, es una empresa
dedicada al rubro de la educacion, ofreciendo escolaridad completa a los jévenes de San
Carlos y sus alrededores. Actualmente trabaja bajo la Ley de Subvencién Escolar Preferencial
(SEP), la cual entrega recursos del estado para mejorar la equidad y calidad educativa de los
establecimientos educacionales subvencionados de nuestro pais. Por esta razon, el liceo
puede adquirir insumos tecnolégicos con el fin de mejorar la calidad de la educacién

entregada a sus estudiantes.

Dado lo anterior, se propone el desarrollo de un sistema web responsive que permita
optimizar el actual proceso de control de existencias o insumos tecnoldgicos, con los cuales,

trabaja el colegio en la actualidad.

En el capitulo 2 se muestra la informacion de la empresa para la cual se desarrolla una
solucidn, junto a su actual problematica que sera corregida por el sistema implementado. En
el capitulo 3 se define la soluciéon propuesta, y las herramientas que se utilizaran para
desarrollarla correctamente. En el capitulo 4 se especifican los requerimientos que cumplira
el sistema desarrollado. En el capitulo 5 se realiza un analisis financiero de la solucién
propuesta, para determinar si el proyecto es factible. En el capitulo 6 se definen los casos de
uso que seran desarrollados y que cubren completamente los requisitos solicitados por el

cliente. En el capitulo 7 se muestra el modelamiento de los datos y los diagramas de disefio
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de la aplicaciéon desarrollada. En el capitulo 8 se exponen las diversas pruebas que se
realizaran al sistema. En el capitulo 9 se da un detalle de la capacitaciéon que se realizara a los
usuarios finales. En el capitulo 10 se detalla el plan de implantacion de la aplicacion. En el
capitulo 11 se muestra la especificacion del esfuerzo realizado para la implementacién de la
solucion. En el capitulo 12 se dan las conclusiones obtenidas durante el proceso de
desarrollo de la aplicacion. En el capitulo 13 se especifica la bibliografia utilizada en el
informe. En el capitulo 14 se muestra la planificacién inicial para el proyecto. En el capitulo
15 se encuentra el manual de usuario. Y finalmente en el capitulo 16 se especifican las

pruebas realizadas al software una vez terminado.
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1 Descripcion de la empresa

2.1.1. Antecedentes generales de la Empresa

. Nombre: Fundacién Educacional Liceo Nuestra Sefiora de la Merced, San Carlos

. Rut: 70.660.800-1

. Direccion: Balmaceda #108, San Carlos

] Teléfono: (42) 2411941

. Rubro: Establecimientos de ensefianza secundaria de formaciéon técnica y

profesional.

2.1.2. Entorno
] Competencia directa: Existen varias instituciones similares que realizan actividades

del mismo, entre ellas, estan:

. Liceo Politécnico Ignacio Carrera Pinto

Ll Instituto Santa Maria

. Liceo Técnico Profesional Violeta Parra Sandoval
. Colegio Sagrado Corazén

. Colegio Concepcion San Carlos

= Dinabec College

. Escuela Diego Portales Palazuelos

2.1.3. Misidn: El Liceo Nuestra Sefiora de la Mereced de San Carlos es una comunidad
educativa de espiritualidad mercedaria, cuyo propdsito es la formacion integral de
sus estudiantes a partir de la realidad y sus a partir de la realidad y sus

potencialidades, permitiéndoles dar resuestas valdricas a los desafios de la sociedad.
2.1.4. Vision: Formar personas a la luz del carisma mercedario, desarrollando valores que
les permitan alcanzar aprendizajes de calidad y aportar el desarrollo de la sociedad

como individuos responsables y comprometidos con el bien comtn.

2.1.5. Objetivos institucionales:
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2.1.5.1.

2.15.2.

2.15.3.

2.1.5.4.

2.1.5.5.

2.1.5.6.

2.1.5.7.

2.1.5.8.

2.1.5.9.

para la Fundacién Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La Merced

Ejercer un liderazgo directivo en el ambito pedagdgico curricular a través de la
permanente busqueda de logros académicos, maximizando el potencial de

todos los integrantes de la comunidad escolar.

Desarrollar competencias, habilidades y destrezas intelectuales, fisicas,
sociales y emocionales en los alumnos(as) que les permita autonomia en sus

decisiones presentes y futuras.

Promover aprendizajes significativos y relevantes en los alumnos(as) a través
de un curriculo contextualizado, metodologias de ensefianzas activas y
participativas para la construccién de nuevos aprendizajes desde sus propias

vivencias y diferencias individuales.

Organizar equipos de trabajo profesional, por subsectores de aprendizaje para
favorecer la integracién de las estrategias y metodologias que conllevan al

logro de aprendizajes significativos.

Propiciar y favorecer la participacién de los alumnos en diferentes actividades
deportivas, artisticas culturales y cientificas de manera de desarrollar en ellos

el sentido de pertenencia.

Ofrecer espacios de encuentro y reflexion para los padres y apoderados, que
les permita una participaciéon y compromiso de mayor calidad frente a la

formacion integral de sus hijos o pupilos.

Promover, desarrollar estrategias y acciones de orientaciéon destinadas a
lograr en cada alumno(a) un mejor conocimiento y comprensién de su
realidad personal, permitiendo relacionarse armoénicamente consigo

mismo(a), los demas y la sociedad.
Elaborar programas y proyectos de desarrollo institucional.

Ofrecer espacios de encuentro para todos los integrantes de la unidad

educativa en el ambito deportivo, artistico, cultural, social y pastoral.

2.1.5.10.Promover y facilitar el desarrollo de actividades de perfeccionamiento docente

en forma continua, para optimizar las practicas pedagdgicas.
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2.1.5.11.0frecer una formacion académica de calidad utilizando continuas estrategias
de ensefianza y aprendizajes eficaces que permitan al alumno(a) acceder a un
conocimiento integral, para comprender y valorar la realidad natural, social y

personal.

2.1.5.12.Desarrollar en los alumnos(as) una conciencia valdrica que les permita
enfrentar de manera adecuada las amenazas a su integridad fisica y mental,

sus tradiciones, valores y costumbres.
2.1.6. Estructura organizativa.

La institucién posee una estructura organizativa, la cual se detalla en la Figura 1.

Centro Gral. de Directora Subdirectora
Padres y Apoderados
Consejo de Gestion Pastoral
uUTP Inspedoria Gral.
Planesy Programas Orientaddn Evaluacion

Cuerpo Docente

Alumnos

Figura 1: Organigrama Fundacién Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La Merced

2.2 Descripcion del area de estudio

En este proyecto se estudiara el area de soporte técnico e implementacion tecnolégica de la
Fundacion Educacional Liceo Nuestra Sefiora de la Merced de la ciudad de San Carlos, la cual

se encuentra bajo la direccion del Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP). Dicha area es
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la encargada de la adquisicién, administracion, implementacion y mantenciéon de los
insumos tecnolégicos de los que dispone el colegio. El encargado de las labores técnicas

realizadas es don Moisés Sepulveda.

Descripcion de la problematica

La principal problematica que afecta al area de soporte técnico e implementaciéon
tecnoldgica, radica en el ambiente entrdpico en el que esta maneja el control de sus
existencias. No posee un sistema formal para llevar un control de su inventario, actualmente
el registro y control de las existencias tecnoldgicas se realiza mediante una planilla Excel, que
segin el encargado del area no es un método efectivo ni 6ptimo para el control de
existencias, ya que no es seguro de usar, no es sostenible en el tiempo debido a que la planilla
Excel que usan actualmente no dard abasto para seguir almacenando informacién y el

archivo puede ser eliminado por error, entre otras razones.

Ademas, el establecimiento trabaja bajo la Ley de Subvencién Escolar Preferencial (SEP), lo
que significa que la mayoria de los insumos tecnolégicos de los que dispone son un aporte
del Ministerio de Educacion, por lo que todos los afos se debe rendir cuentas a este ultimo
del estado en que se encuentran los equipos, y aquellos que presenten desperfectos deben
ser devueltos, cuando este asi lo precise. De esta manera los equipos aportados por la ley SEP
que ya no estén operativos deben ser almacenados en las bodegas del colegio, y no se cuenta
con un registro de donde se encuentra cada elemento, por lo que si el Ministerio de
Educacion llegase a requerir algunos de estos insumos no se conocera con exactitud su
ubicacion y significard que se debera gastar tiempo realizando el proceso de busqueda

manualmente, lo cual sera lento.

Por otro lado, no existe un registro de las mantenciones y modificaciones que se realizan a
los equipos, por lo tanto, no se conoce qué equipo han recibido mantenciones, ni en que
fechas, logrando asi un desconocimiento de los insumos que presenten fallas regularmente,

para su posterior reparacién y/o renovacion.

A continuacion, se muestran diagramas BPMN que reflejan el flujo de la situacién actual de la

institucion con respecto a las diferentes problematicas que se presentan:
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2.3.1. Adquisicion de insumos tecnologicos

Adaquisicion de insumos tecnolégicos

Solicitar

1] insumo
S
= Receptar Registrar en
£ - insumo Excel, insumo
S, 3 comprado comprado
3
Reformulacidn de
Solicitud de solicitud de
compra de compra de
insumos insumos
No

2 Comprar
g Revisar /" \\ insumo
i 55 4
) solicitug ;Seapruebala,
5 solicitud?
<

Si

Figura 2: Diagrama actual de adquisicién de insumos tecnolégicos

Como se puede observar en la Figura 2, al realizar una adquisicion de un insumo, el area de

soporte técnico realiza un trabajo en conjunto con el departamento de contabilidad. El

técnico de soporte,

debe realizar una solicitud de compra, la cual es aprobada por el

encargado de contabilidad y posteriormente, se realiza la compra. El equipo adquirido es

receptado por el técnico de soporte y luego es registrado en un cuaderno.

19




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema responsive de control de inventario y mantenimiento tecnolégico,
para la Fundacién Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La Merced

2.3.2. Dar de baja un insumo tecnolégico

Dar de baja insumo tecnoldgico

Soporte técnico

Dar de baja Almacenar en

producto bodega

Obtener
diagndstico de
insumo

Realizar

Mantencion JFunciona

bien?

Terminar
mantencidn

Figura 3: Diagrama actual de dar de baja un insumo tecnolégico

Como se refleja en la Figura 3, para dar de baja un insumo, el encargado de soporte técnico,
primero realiza una mantencion a dicho insumo, para obtener un diagnéstico del dispositivo.
En caso de que corresponda, éste se debe dar de baja y almacenar en bodega, sino, se termina

la mantencion realizada y continda su uso.

2.3.3. Mantencion de insumos tecnoldgicos

Mantencién de insumos tecnoldgicos

Soporte Técnico

Preventiva

Seleccionar
tipo de
mantencidn

Registrar
Mantencion en
cuaderno

Realizar
mantencidn

Correctiva

Figura 4: Diagrama actual de mantencion de insumos tecnoldgicos

La Figura 4, muestra como se realiza actualmente la mantenciéon de un insumo tecnoldgico.
El encargado de soporte técnico primero escoge que tipo de mantenciéon desea realizar:

correctiva, en caso de que el equipo presente algin tipo de falla, o preventiva, en el caso en
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que la mantencién se realiza con el fin de evitar futuras fallas. Al realizar la mantencidn, esta

se registra en un cuaderno.

21



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema responsive de control de inventario y mantenimiento tecnolégico,
para la Fundacién Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La Merced

3 DEFINICION DEL PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

3.1.1. Objetivo general:

Desarrollar una aplicacion para el control de inventarios y mantenimiento de insumos
tecnolégicos de la Fundacién Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La Merced, que permita la
administracién de los mismos, mediante el uso de tecnologias Web compatibles con

dispositivos moviles.

3.1.2. Objetivos especificos:

e Construir un sistema de inventarios, que permita llevar un control de los insumos
tecnologicos del establecimiento, para asi controlar las entradas, salidas y existencias de los
recursos tecnoldgicos.

e Generar, mediante el sistema, reportes de los estados de los equipos existentes en el
establecimiento, y de su mantenimiento.

e Construir un sistema que permita llevar un registro de los mantenimientos realizados a los
equipos que posee el colegio.

o Construir un sistema responsive utilizando tecnologias Web, que permita ser accedido por

equipos de escritorio y/o dispositivos moéviles.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

Para el desarrollo de este proyecto, se trabajé bajo la metodologia de desarrollo de software
Iterativo Incremental[2][3], ya que permitié realizar bloques temporales del proyecto
(iteraciones o ciclos), permitiendo con ello, la realizacion de una evaluacién sostenida de la
solucion que se tenia que entregar, ya que en cada una de las iteraciones se entregaria al
cliente, prototipos funcionales con parte de los requerimientos implementados, facilitando la
verificacion del correcto funcionamiento de éstos, y su posible modificacién en caso que

correspondiera, o que el cliente y/o usuario asi lo sefialara.
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Como arquitectura de software se utiliz6 MVC o Modelo Vista Controlador (MVC), ya que
facilita la tarea de desarrollo de aplicaciones basado en la idea de reutilizaciéon de cédigo y
separacion de conceptos, construyendo tres componentes: el primero para la representacion
de la informacion, el segundo para la interaccién del usuario y el dltimo para la capa de

negocio, facilitando asi su posterior mantenimiento.

El lenguaje manejado en el desarrollo de la aplicacion fue PHP, ya que es un lenguaje de
programacion dinamico que ejecuta el codigo del lado del servidor, lo que le permite ser
flexible, potente y de alto rendimiento. También se utiliz6 HTML, JavaScript y jQuery. Como
editor de codigo; “Brackets” y “Atom” para Windows, ambos gratuitos, permitieron codificar

la aplicacion de manera correcta.

Para la gestion de la base de datos se utiliz6 MySQL y PHPMyAdmin, ya que en conjunto

permiten una mejor gestion de los datos almacenados.

Y finalmente, se estil6 mediante Bootstrap y Angular ]S, ambos son framework de frontend
libres enfocados en la vista para el desarrollo de aplicaciones responsive.
Proceso de negocio en la solucion

A continuacién se detalla el proceso que tendra la solucién, por cada una de las operaciones

realizadas por el sistema:
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e Areade control de inventarios:

o Gestion de usuarios

Seleccionar
tarea

Seleccionar Ve
opcién v

Control de

Seleccionar
Gestionar tarea
Usuario
AN
N\ p
(" Gestionar
Categoria

Gestionar

Unidades O

Mantenimient:
tecnologico

Gestion de usuarios
Soporte Técnico

Figura 5: Diagrama de gestion de usuarios en la solucion Parte I

Ver usuarios

o] seleccionar AN Completar 2N
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Seleccionar
Confirmar
usuario a 3
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Eliminar
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Usuario

Seleccionar
usuario
Activar Usuario
blogqueado a
activar

Seleccionar
Bloquear
usuario activo
Usuario
a bloquear

Figura 6: Diagrama de gestion de usuarios en la solucién Parte II

Como se muestra en las figuras 5 y 6, al comenzar el proceso de gestion de usuario, se debe
seleccionar la opcién de Control de inventario, luego Gestionar usuario, y de ahi, escoger la opcién
que se desea trabajar. En caso de Ver usuarios, este permite editar un usuario o eliminarlo. Por otro

lado, si selecciona Ingresar usuarios, se debe completar un formulario. Si desea Activar usuario, se
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listaran los usuarios bloqueados y se debe seleccionar el usuario a activar. Finalmente, se puede

Bloquear usuario, se listan los usuarios activos, y se debe seleccionar el usuario a bloquear.

o Gestion de categorias

Gestionar O

Usuario

Seleccionar
=sTionaT Tarea \
/ ?
Categorfa N

. Seleccionar 2N Seleccionar
opcién T T— tarea
inventarios

N/

Mantenimient
tecnolégico

Gestionar

Unidades O

Gestor de categoria
Soporte Téenicio

Figura 7: Diagrama de gestion de categorias en la solucion Parte I
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Figura 8: Diagrama de gestion de categorias en la solucion Parte I
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En las figuras 7 y 8, se muestra el flujo a seguir cuando se desea gestionar las categorias

existentes en el sistema. Primero se debe seleccionar la opciéon de Control de Inventarios y

luego Gestionar categoria. Esta ultima tiene dos opciones: la primera Ver categorias, que

permite listar las categorias disponibles y a su vez editar o eliminar la categoria deseada. Y la

segunda, Ingresar categoria, se debe completar un formulario para ingresar la categoria que

necesite.

o Gestion de unidades

Control de
inventarios

Seleccionar
opcidn

WMantenimiento
tecnoldgico

Gestor de unidades
Soporte Técnico

Seleccionar
tarea

Gestionar C

Usuaria

Gestionar O

categoria

Gestionar
unidades Seleccionar
tarea

Figura 9: Diagrama de gestion de unidades en la solucidn, Parte I
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Figura 10: Diagrama de gestion de unidades en la solucién, Parte II
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Como se muestra en las figuras 9 y 10, al comenzar el proceso de gestion de unidades, se debe
seleccionar la opcion de Control de inventario, luego Gestionar unidades, y de ahi, escoger la opcién
que se desea trabajar. Si selecciona Ver unidades, este permite editar una unidad o eliminarla. En el
caso de Ingresar unidades, se debe completar un formulario que se muestra. En Cambiar estado de
la unidad, se listaran las unidades disponibles y se debe seleccionar la unidad a la cual se desea
cambiar su estado. Finalmente, en caso de Recuperar unidad eliminada, se listaran las unidades

eliminadas y se debe seleccionar la unidad a recuperar.
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Figura 11: Diagrama de Gestiéon de mantenciones de la solucién

Como es posible ver en la Figura 11, el proceso de gestiéon de mantenciones tiene cuatro

opciones: Ingresar mantencion, donde se debe completar un formulario, Ver mantenciones,

donde es posible ver un listado de todas las mantenciones realizadas, Eliminar bitdcora de

mantencion, donde se puede eliminar una bitacora realizada, y Recuperar bitdcora, en caso de

que la bitacora eliminada quiera ser recuperada.
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o Gestidn de solicitudes de reparacion
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Figura 12: Diagrama de Gestion de solicitudes de reparacion en la solucién

Como es posible ver en la Figura 12, la gestién de solicitudes de reparacién tiene dos
opciones: Solicitudes pendientes, que permite ver una lista de las solicitudes que aln estan
pendientes de revision y su detalle, y Todas las solicitudes, que muestra una lista con todas las

solicitudes de reparacién que se han realizado con su respectivo detalle.

Definiciones, Siglas y Abreviaciones

A continuacién se definen ciertos términos que se mencionan durante el desarrollo del

informe.

MySQL: MySQL es un sistema de administraciéon de bases de datos (Database Management
System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es mas que una aplicacion

que permite gestionar archivos llamados de bases de datos [5].

PHPMyAdmin: Un proyecto de codigo abierto en PHP para administrar la base de datos

MySQL a través de una interfaz web.

Responsive: El disefio web responsive o adaptativo es una técnica de disefio web que busca
la correcta visualizacion de una misma pagina en distintos dispositivos. Desde ordenadores

de escritorio a tablets y méviles.
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Framework: Es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido, normalmente
con artefactos o modulos de software concretos, que puede servir de base para la

organizacion y desarrollo de software.

Hosting: El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio que provee a los usuarios
de Internet un sistema para poder almacenar informacién, imagenes, video, o cualquier

contenido accesible via web.

PHP: es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico. Fue uno de los
primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los

datos [4].

FELNSM: Acrénimo para Fundacion Educacional Liceo Nuestra Sefiora de la Merced.
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcancesy limitaciones

4.2

El sistema permitird al usuario llevar un control de las existencias de los elementos
tecnologicos de los que dispone el colegio, pudiendo ingresar y dar de baja estos ultimos del
stock, ademas podra modificar la informacién de dichos insumos.

Ademas, ayudara al usuario a llevar un registro de las mantenciones realizadas a cada
elemento tecnolégico del establecimiento, pudiendo guardar mediante una bitacora las
fechas en que se realizaron estas, especificando el equipo en particular al que se efectuaron y
qué tipo de mantencion se realizo.

El sistema permitira al usuario acceder a este desde cualquier dispositivo que cuente con una
conexion a internet, mediante tecnologias web de tipo responsive, que permiten al sistema
adecuarse a cualquier tipo de aparato tecnolégico.

El sistema no podra ser accedido por cualquier persona, dado que es exclusivo para ser
usado por los usuarios alos que el administrador asigne permisos. Es por esta misma razén,
que sélo el administrador sera capaz de gestionar las actividades que se realicen dentro del
software.

El sistema no permitira la modificacién de su interfaz, o la adicién de funcionalidades, a

ninguno de los usuarios que éste posea.

Objetivo del software

e El sistema gestionara la informacién sobre el proceso de control de inventarios y
mantenimiento de insumos tecnolégicos.

e Elsistema gestionara el control de los insumos tecnolégicos del establecimiento,
registrando las entradas y salidas de existencias de recursos tecnolégicos.

e Fl sistema generara reportes de los estados de los equipos existentes en el
establecimiento, y de los mantenimientos que se realicen a estos.

o Elsistema registrara las mantenciones realizadas a los implementos tecnolégicos.
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4.3 Descripcion Global del Producto

4.3.1 Interfaz de usuario

El sistema posee una interfaz de usuario, en donde fue posible implementar la autenticacién
de los usuarios, mediante el ingreso de los datos requeridos (rut y contrasefia), permitiendo
a cada usuario acceder a su perfil correspondiente, el cual esta sujeto a su rut.

El sistema posee principalmente 3 tipos de usuarios: Administrador del sistema, Contadora

del colegio y Profesor de Computacion.

a) Administrador de sistema
El administrador de sistema, estd a cargo de la mayor cantidad de funcionalidades del
software, por esta razon, es el usuario principal del sistema.
Sus principales funciones, son:
e (Gestionar los elementos que ingresan al colegio, es decir, ingresar, editar, eliminar
los insumos tecnolégicos con los que cuenta el colegio.
e Administrar a los usuarios que utilizan el sistema, es decir, puede habilitar o
deshabilitar las funciones de otros usuarios en caso de que corresponda.

e (Gestionar las mantenciones realizadas a los insumos que el colegio posee.

b) Invitado

El invitado que el administrador permita, tendra acceso limitado al sistema, por lo cual, no
les sera posible utilizar el software constantemente.

Estos usuarios, tendran acceso a:

e Visualizar y buscar entre las unidades que posee el inventario.

c) Elprofesor de computacion

El profesor de computacion corresponde a un apoyo para el administrador, por lo cual, sus
funciones seran similares a las de éste, pero no del todo, es decir, solo podra hacer uso de una
cantidad limitada de las funcionalidades del software, como:

e  Gestionar y visualizar mantenciones, enviar unidades a reparacion, etc.

El sistema contara con la insignia del colegio, y principalmente usara la gama de los colores

que lo identifican (gris y naranja).
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4.3.2 Interfaz De Hardware

El sistema es ejecutable desde dos tipos de dispositivos, de los cuales, sus requerimientos

minimos serian:

e Dispositivos estaticos:

Procesador: Intel Pentium
RAM: 4 GB

Disco Duro: 500 GB
Pantalla: 14.0”

Sistema operativo: Windows 7 o superior / i0S 10.7 Lion o superior.

e Dispositivos moviles

Procesador: Qualcomm Snapdragon 200 (MSM8210) (1200 MHz)
CPU: ARM Cortex A7 (Dual core / 1200 MHz)

RAM: 1 GB

Sistema operativo: Android 4.4 o superior / i0S 7 o superior /
Windows Phone 7 o superior.

Pantalla: 4.3”

4.3.3 Interfaces de comunicacion

El sistema presenta un servidor central conectado a Internet, por lo que el protocolo

principal de comunicacién sera el estandar TCP/IP, debido a su amplio uso y seguridad que

brinda cuando la informacion llega al receptor.

Requerimientos Especificos

En la tabla 1, se detallan los requerimientos funcionales obtenidos del levantamiento de
requisitos realizados en conjunto con el cliente.
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44.1 Requerimientos Funcionales del sistema

En la tabla 1, se detallan los requerimientos funcionales que el cliente desea que sean
implementados en la solucién planteada.

Id Nombre Descripcion
RF 01 Ingresar El administrador del sistema podra ingresar un tipo de elemento al
- elemento sistema (notebook, data, Tablet, etc.)
RF 02 Editar El administrador del sistema podra modificar la informacién de un
- elemento elemento.
RF 03 Eliminar El administrador del sistema podra eliminar de manera ldgica el
- elemento registro de un elemento.
| El administrador del sistema podra ingresar una unidad de elemento
ngresar ,
RF_04 g al sistema, almacenando toda la informacion relevante a este (marca,
unidad o
modelo, n° de factura, etc.).
El administrador del sistema podrd modificar la informacion de una
RF_05 Editar unidad ) .p .
unidad de elemento (nombre, identificador, marca, modelo, etc.).
El administrador del sistema podrad eliminar de manera légica el
RF_06 Eliminar unidad | registro de una unidad de elemento, sabiendo asi que ya no se dispone
de ese elemento.
RF 07 Listar Los usuarios del sistema podran listar todas las unidades ingresadas
- unidades en el sistema.
o Los usuarios del sistema podran ver toda la informacién de las
Visualizar . . . .
RF_08 i unidades ingresadas en el sistema, separandolas por elemento, estado,
unidades
marca, modelo, etc.
Los usuarios del sistema podran buscar una unidad de elemento,
ingresando su identificador para ver la informacién de dicho elemento
RF_09 Buscar unidad g , P R
o filtrar la busqueda por modelo, marca, fechas de adquisicién y estado
de cada elemento.
Recuperar
) P El administrador del sistema podra recuperar una unidad de elemento
RF_10 unidad . -
e que haya sido eliminada.
eliminada
Dar de baia El administrador del sistema podra dar de baja una unidad de
RF_11 ; ) elemento, cambiando el estado de dicho elemento y senalando donde
unidad
fue almacenado.
, El administrador del sistema podra cambiar el estado de una unidad
Cambiar estado ) . . . -
RF_12 ) de elemento (disponible, en reparaciones, de baja, eliminado,
de una unidad
almacenado).
RF 13 Enviar unidad a | El administrador del sistema podra sefialar que un elemento esta en
- reparacion reparaciones y no se encuentra disponible cambiando su estado.
Tabla 1: Requerimientos funcionales del sistema Parte I
RF 14 Registrar El administrador del sistema podra registrar la realizaciéon de una
- mantencion mantenciéon almacenando la fecha de esta, el elemento al que se le
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realiz6 y que fue lo que se hizo.

RF 15 Eliminar El administrador del sistema podra eliminar 16gicamente el registro de
- mantencion una mantencion registrada.
RF 16 Listar El administrador del sistema podra listar todas las mantenciones
- Mantenciones realizadas.
Visuali El administrador del sistema podra visualizar las mantenciones
isualizar , . . . .
RF_17 ) realizadas en un periodo de tiempo y/o listar las mantenciones
Mantenciones . )
realizadas a un elemento en especifico.
) .. El profesor de computacion podra enviar una solicitud al
Enviar solicitud . _ . .
RF_18 o, administrador del sistema, sefialando que un elemento necesita una
de mantencion .,
reparacion.
Revisar L . . . C
.. El administrador del sistema podrd revisar las solicitudes de
RF_19 solicitud de ., n )
, reparacion emitidas por otros usuarios.
reparacion
El administrador del sistema podra solicitar reportes por categorias,
Generar reporte . . . .
RF_20 ., por una unidad especifica o por fecha, mostrando la informacién de las
de mantencion i i
mantenciones realizadas.
RF 21 Visualizar El administrador del sistema podra solicitar visualizar un reporte
- reportes generado anteriormente.
RF 22 Registrar El sistema permitira al administrador del sistema crear y registrar un
- usuario nuevo usuario.
Editar El sistema permitird a los usuarios editar la informacion
RF_23 U ) correspondiente a sus perfiles de usuario, y al administrador del
suario _ _ _ _
sistema editar cualquier usuario.
RF 24 Bloquear El administrador del sistema podra bloquear a un usuario, el cual no
- usuario podra ingresar al sistema.
Eliminar " . . e . .
RF_25 , El administrador del sistema podra eliminar a un usuario del sistema.
usuario
RF 26 Activar El administrador del sistema podra activar a un usuario del sistema
- usuario que esté bloqueado.
El sistema permitira el ingreso a los usuarios registrados, verificando
RF_27 Iniciar Sesién su usuario y contrasefia, re direccionando a los usuarios a la interfaz
correspondiente para cada uno.
El sistema permitira a los usuarios que hayan ingresado al sistema
RF_28 Cerrar Sesion cerrar su sesion y salir de este, re-direccionandolos a la pagina de
inicio
Tabla 2: Requerimientos funcionales del sistema Parte II
4.4.2 Interfaces externas de entrada

En la tabla 3, se detallan las interfaces externas de entrada del sistema.
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Identificador | Nombre del item. | Detalle de Datos contenidos en item
Nombre, run, correo, teléfono, tipo de usuario,
IEE_01 Datos del usuario 5 P
contrasefia
IEE_02 Datos del elemento | Identificador, nombre, descripciéon
[EE 03 Datos de la unidad | Identificador, marca, modelo, tipo de elemento, fecha de
- de elemento ingreso, numero de factura, estado, ubicacion.
IEE_04 Datos de login Run, contraseia
[EE 05 Datos de | Identificador de elemento, fecha de mantencion,
- mantencion descripcion
Tabla 3: Interfaces externas de entrada
4.4.3 Interfaces externas de Salida

En la tabla 4, se detallan las interfaces externas de salida del sistema.

Medio
Identificador | Nombre del item. | Detalle de Datos contenidos en item Salida
Identificador, marca, modelo, tipo de .
Visualizar i P Archivo XML
[ES_01 elemento, fecha de ingreso, numero de
elemento ., Pantalla
factura, estado, ubicacion
Identificador, marca, modelo, tipo de )
; P Archivo XML
IES_02 Buscar elemento elemento, fecha de ingreso, numero de
. Pantalla
factura, estado, ubicacion
Identificador de elemento, marca, )
Visualizar ) Archivo XML
IES_03 . modelo, tipo de elemento, fecha de
mantenciones ., L, Pantalla
mantencion, ubicacion.
Identificador de elementos, marcas,
modelos, tipos de elementos, fecha de )
Visualizar reporte i P ., Archivo XML
IES_04 ., mantenciones, descripcién de
de mantencién i ) ) Pantalla
mantenciones realizadas, equipo con
mas fallas, falla mas recurrente.

Tabla 4: Interfaces externas de salida

44.4 Atributos del producto

El producto, contara con las siguientes caracteristicas principales:

e FUNCIONALIDAD-ADECUACION: El sistema debe proveer un adecuado conjunto de

funciones que cumplan con las tareas y objetivos que fueron especificados por el

usuario.

e FUNCIONALIDAD-EXACTITUD: El sistema debe procesar de manera efectiva las

peticiones que realicen los usuarios, entregando los resultados solicitados de forma

precisa y en la forma esperada.
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FUNCIONALIDAD-SEGURIDAD: El sistema debe mantener un control de acceso a
este y sus funcionalidades, mediante un login donde cada usuario debera ingresar su
RUN y contrasefia para poder ingresar y hacer uso de las funcionalidades,
dependiendo del tipo de usuario que se trate.

USABILIDAD-ENTENDIMIENTO: El sistema debe permitir al usuario entender y
utilizar sus funcionalidades de manera sencilla e intuitiva. Para una mayor
comprension del sistema este contara con un manual de usuario donde se explique
de manera detallada y grafica como opera cada funcionalidad.
USABILIDAD-ATRACCION: El sistema debe tener una presentaciéon atractiva y
agradable de usar para el usuario

EFICIENCIA- TIEMPO EJECUCION/RESPUESTA: El sistema debe ser capaz de
entregar una respuesta en un tiempo minimo.

PORTABILIDAD-ADAPTABILIDAD: El sistema debe poder ser accedido desde
cualquier dispositivo electronico con una conexion a internet, adaptandose al tipo de
pantalla del dispositivo desde el que es accedido.

CALIDAD EN USO-PRODUCTIVIDAD: El sistema permitira disminuir los tiempos de
gestion y administracion de existencias permitiendo a los usuarios realizar sus
labores relacionadas con el sistema en un menor tiempo.

CALIDAD EN USO-SEGURIDAD: El sistema no supondra ningin riesgo para los

usuarios, la institucion y los elementos tecnolégicos que haran uso de este.

Seguridad

Respecto de la seguridad del sistema, los puntos a considerar segin una

investigacion realizada [7], corresponden a:

e Autenticacion: Dado que es necesario iniciar sesiéon con una cuenta de
usuario existente en el sistema para acceder a la informacion.

e Control de acceso: El sistema regula a que usuario muestra la informacién
almacenada en el sistema.

e Integridad: La informacion se mantiene intacta en el sistema una vez que es

subida o modificada por el usuario que tiene permisos para hacerlo.
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e Confidencialidad: La informacién se mantiene oculta para aquellos usuarios
que no tienen acceso a ella.
e Disponibilidad: Ya que el sistema es web, la informacioén estara siempre

disponible para el usuario, independientemente de donde acceda a ella.
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5

FACTIBILIDAD

5.1

5.2

En este item se realiza un andlisis de la factibilidad del desarrollo del software, esto con el
objetivo de determinar la viabilidad del sistema.
Concretamente, esto hace referencia a los recursos técnicos, monetarios y humanos

necesarios para llevar a término el proyecto en contraste con los que se cuentan [6].

Factibilidad técnica.

El analisis de factibilidad técnica permite determinar si la Fundacién Educacional Liceo
Nuestra Sefiora de La Merced, cuenta con el equipo informatico necesario para poder
implementar el sistema propuesto. En el analisis se consideraron los recursos que estan
involucrados directamente en el desarrollo e implementaciéon del sistema, tales como:
hardware, software y recursos humanos con el que actualmente se cuenta y el que debe

tenerse como minimo para que el sistema funcione de manera dptima.

5.1.1 Especificaciones Técnicas minimas para el desarrollo de la aplicacion.

Debido a que el sistema se ejecuta en red, se requiere un entorno Web para el desarrollo de
la aplicacidn; en este sentido las maquinas deben poseer la potencia suficiente para poder
establecer una conexion entre el usuario final y la base de datos, mediante el uso de un

browser.

5.1.2 Disponibilidad de recursos técnicos

El andlisis realizado a la disponibilidad de recursos técnicos tanto de la Fundacion
Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La Merced, como del equipo de desarrollo de proyecto,
demostré que se cuenta con el recurso humano necesario para la correcta operatividad del

sistema.

Factibilidad operativa

En este andlisis, se busca determinar si el sistema informatico sera utilizado una vez que ha
sido desarrollado, si contara con el apoyo suficiente por parte de la administracién de la
empresa y si habra resistencia u obstaculos para su utilizacién e implementacién. De acuerdo
a lo conversado con los usuarios del sistema, fue posible comprobar que existe mucho
interés y expectativas en cuanto a las facilidades que podria brindar un sistema informatico

orientado al apoyo del almacenaje y mantencion de los insumos tecnolégicos con los que
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cuenta el colegio, por lo cual, no hay resistencia a la implementacién del sistema. Factibilidad

econdOmica.

Factibilidad econémica

Mediante el andlisis de factibilidad econémica, se buscar determinar si el proyecto cuenta,
por parte de la Fundacién Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La Merced, con los recursos
econdmicos para que el sistema desarrollado pueda ser ejecutado. Para esto, se debe tener
en consideracion las nuevas inversiones, y ademas los costos de adquirir nuevos recursos

y/o servicios para el desarrollo e implementacién del sistema.

5.3.1. Costo de implementacion e inversion

Ya que la organizacién cuenta con los equipos y recursos técnicos necesarios para el
desarrollo e implementacion del nuevo sistema, no se necesita invertir en un computador
que serd utilizado como servidor, lo cual se establecié en la factibilidad operativa.

Respecto del costo del personal, se necesitara contratar a dos programadores expertos en
lenguajes PHP, JavaScript, JQuery, CSS3, HTML 5, entre otros, para el desarrollo del
software.

Para el calculo del sueldo de los programadores contratados, se estim6 un trabajo diario de
6 horas en dias habiles (lunes a viernes), por un periodo de 5 meses, dando un total de 600
horas por programador, donde cada una de estas equivale a $3.125. Estas cifras estan

consideradas a partir del afno 0, y se detallan en la siguiente tabla:

Cantidad Cargo Horas | Valor por hora Total
1 Programador | 600 $3.125 $1.875.000
1 Programador | 600 $3.125 $1.875.000
Total $3.750.000

Tabla 5: Costo de implementacion e inversion

5.3.2. Costo de instalacion

La solucién que se propone presenta ciertos gastos por temas de instalacién y capacitacion
a los usuarios finales, por lo cual se cuenta con la necesidad de contratar nuevamente a uno
de los programadores por un periodo de 10 dias habiles (8 horas diarias), en los cuales se

contara con la instalacién y capacitacion a los usuarios que operen el sistema.
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El valor de la hora, serd el mismo estimado en el punto anterior, es decir, $3.125, lo que nos

lleva a un total de costo de instalacion de $250.000.

5.3.3. Costo de operacion y mantencion

Respecto de los costos asociados a la operacion del sistema, se cuenta con el personal
requerido para el correcto funcionamiento de éste, dado que so6lo se necesitan
conocimientos basicos para manipular un computador.

Ademas se necesitara arrendar un hosting, el cual tiene un costo de $11.810 por afio [1].

En lo que se refiere a la mantencién del sistema, uno de los programadores realizara visitas
cada 3 meses con el fin de verificar el correcto funcionamiento del software. Dichas visitas

tendran un costo de $20.000 cada una.

5.3.4. Estimacion de ingresos o beneficios

La soluciéon que se propone genera grandes mejoras al actual proceso de gestién de
insumos y mantenimiento tecnolégico de la Fundaciéon Educacional Liceo Nuestra Sefiora
de La Merced. Ademas de esto, es necesario destacar que el desarrollo del sistema fue
realizado por alumnos que realizan su proyecto de titulo, por lo que todo el costo que

implica el desarrollo de este software es absorbido, ya que no se remunerara dicho trabajo.

5.3.5. Beneficios del proyecto.
Para asegurar la viabilidad del proyecto, todos los beneficios deben ser identificados y
definidos, y se pueden clasificar en tangibles e intangibles.
Los beneficios tangibles son facilmente cuantificables, mientras que los intangibles no, ya
que estan relacionados con mejoras en los procesos de la organizacion.
5.3.5.1. Beneficios tangibles
e Al ser un sistema que optimizara el proceso actual, el encargado de soporte
técnico podra tener mas tiempo para realizar otro tipo de labores requeridas
en el drea.
e Sevaamejorar la bisqueda y gestién de los insumos tecnologicos con los que

se cuenta en la institucién.

5.3.5.2. Beneficios intangibles
e  Acceso alainformacién desde cualquier lugar.

e  Generacién de reportes.
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e Mejora del clima laboral.

e Veracidad de los datos obtenidos desde el sistema.

5.3.6. Determinacion de los flujos netos de caja
Para determinar la factibilidad econdmica se utilizara el indicador Valor Actual Neto (VAN),
que va a permitir obtener valor de decision frente al costo de ésta.
Para la realizacion de este andlisis, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:
o Se estiman 5 afios de vida util al proyecto.
o Los costos de implementacién e inversion sélo se tomaran en cuenta para el
1° afio y corresponden a $362.400.
o Los Costos de Operacién y Mantencion ascienden a la suma de $91.810

anualmente, lo cual corresponde a la mantencién anual y el hosting .

Para determinar la Factibilidad Econémica, se utilizara el indicador Valor Actual Neto (VAN),
usando para ello los supuestos descritos anteriormente, lo que permitira obtener valor de

decision frente al costo de desarrollo del proyecto.

Este analisis tendra como consideracion un tiempo de vida util de 5 afios.

El calculo del VAN se hara con la siguiente férmula:

L FCi
y ey,
= (1-K)
Asi:
= n,es el total de afios de vida util del proyecto, en este caso 4, lo efectivo
para proyectos informaticos.
= |, representa el afio correspondiente.
= FC; Son cada uno de los Flujos Netos de Caja.
= K, es la Tasa de Interés, para los proyectos informaticos corresponde
un 5%.
= |y, es la Inversion Inicial, que para este caso es lo que corresponde al Afio
0.
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Afno 0 Ano 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
(—) Costos
($341.810) ($91.810) ($91.810) ($91.810) ($91.810) ($91.810)
del Periodo
(+) Ahorro
0 $385.140 $385.140 $385.140 $385.140 $385.140
Estimado

(=) Flujos de
($341.810) | $293.330 $293.330 $293.330 $293.330 $293.330
Caja Netos

Tabla 6: Tabla de costos y ahorro estimado

Calculo del indicador VAN:

293.330 293.330 293.330 293.330 293.330

VAN (5%) =
%) =100 " (1 =0,0572  (1=005° " (1=0,05)* ' (1=0,05)°

— 341.810

VAN (5%) =1.373.322,39.

Es posible ver que el indicador VAN al tener una exigencia del 5% es superior a cero, y al ser asi

se tiene como consecuencia que el resultado del proyecto es econémicamente factible.

5.4 Conclusion de la factibilidad

Luego de finalizar el andlisis de factibilidad y de obtener un resultado positivo en el calculo del
VAN, podemos concluir que es posible realizar este proyecto, a pesar de haber utilizado valores
aproximados. Ademas es posible agregar, que la inversion realizada podra ser recuperada, ya que
incluso descontando los costos de inversion, es posible obtener una ganancia del proyecto
realizado.

El proyecto es viable, aunque se utilizaron valores estimados para el calculo de los montos.
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6 ANALISIS

6.1 Diagrama de casos de uso

6.1.1 Actores

e Administrador: El administrador del sistema es el encargado de Soporte Técnico e
Implementacién Tecnoldgica de la Fundaciéon Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La
Merced. Dentro de sus labores se encuentra la administracion y mantencion de los
elementos tecnologicos del establecimiento.

Para hacer uso del sistema el administrador debe tener conocimientos de nivel usuario, no
requiere de algin conocimiento técnico especifico. Tendra acceso a todas las

funcionalidades del sistema.

¢ Profesor de computacion: El profesor de computacidn es el encargado de dictar las clases
de la asignatura y del taller de robdtica de la Fundacion Educacional Liceo Nuestra Sefiora
de La Merced.
Para hacer uso del sistema el profesor de computacién debe tener conocimientos de nivel
usuario, no requiere de algin conocimiento técnico especifico. Tendra acceso a las
siguientes funcionalidades: iniciar sesidn, cerrar sesion, visualizar elemento, buscar unidad,
mantenedor de mantenciones, visualizar mantenciones, enviar unidad a reparacion, enviar

solicitud de reparacion.

e Invitado: El o los invitados del sistema seran personas que tienen una cuenta habilitada
por el administrador del para ingresar al sistema. El encargado de contabilidad del
establecimiento poseera una cuenta de usuario y algunos alumnos que ayuden al

administrador del sistema en sus labores.

Para hacer uso del sistema los todos los usuarios deben tener conocimientos de nivel
usuario, no requieren de algin conocimiento técnico especifico. Tendran acceso a las

siguientes funcionalidades: iniciar sesion, cerrar sesion, visualizar elemento, buscar unidad.
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6.1.2 Casos de Uso y descripcion

En la figura 13 se muestra el diagrama de Casos de uso, establecidos de acuerdo a los

requerimientos especificados en la seccién 4.4.1.
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Figura 13: Diagrama de Casos de Uso
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6.1.3 Especificacion de los Casos de Uso

A partir de la tabla 7 y hasta la 40, se especifican los casos de uso presentados en el diagrama

de la seccion 6.1.2.

6.1.3.1 Caso de Uso << Iniciar Sesion>>
Codigo CU-01
Nombre descriptivo Iniciar sesion
Permite a los usuarios del Sistema iniciar sesiéon y poder
Descripcion utilizar la interfaces que tienen disponibles segin su
perfil.
Actores Usuario, Profesor de computacién, Administrador
Requerimientos realizados No aplica.
Precondiciones Existe un usuario con una cuenta de acceso creada.
1. El caso de uso inicia cuando el actor desea iniciar
sesion.
2. Solicitar al usuario su usuario y contrasefia.
. 3. Validar con el Sistema el usuario y la contrasefia.
Flujo Basico . . ~ -
4. Sielusuario y la contrasefa son validas.
5. Mostrar el médulo o los moédulos correspondientes
al perfil.
6. Termina el Caso de Uso

1. Sino (el usuario y contrasefia son invalidas)
2. Mostrar mensaje al “Usuario” que el usuario y la

Flujo Alternativo ~ .

contrasefason incorrectas.

3. Termina el Caso de Uso
Postcondiciones No aplica.
Tabla 7: Caso de Uso 01: Iniciar sesion
6.1.3.2. Caso de Uso << Cerrar sesiéon >>
Codigo CU-02
Nombre descriptivo Cerrar sesion.
Descripcion Permite a los usuarios salir del sistema, esto luego de
haber iniciado sesion.
Actores Usuario, profesor de computacion, administrador
Requerimientos realizados RF_29
Precondiciones El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.
Tabla 8: Caso de Uso 02: Cerrar Sesion, Parte I

Flujo Basico 1. El caso de uso inicia cuando el actor desea salir

del sistema.
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(o2}

2.

El actor selecciona la opcion de “Cerrar Sesion”.

. Si el Actor ha iniciado sesion en el Sistema

3
4,
5

El Sistema saca al usuario del Sistema.

. Mostrar un mensaje de sesion cerrada

exitosamente

. Termina el Caso de Uso

Flujo Alternativo

2.
3.

Sino (el actor no se encuentra con una sesion
iniciada en el sistema).
Mostrar un mensaje de peticion invalida.

Termina el Caso de Uso

Postcondiciones

No aplica.

Tabla 9: Caso de Uso 02: Cerrar Sesion, Parte II

6.1.3.3. Caso de Uso << Visualizar unidades >>

Cadigo

CU-03

Nombre descriptivo

Visualizar unidades

Descripcion Los usuarios del sistema podran ver toda la informacion
de las unidades ingresadas en el sistema.

Actores Usuario

Requerimientos realizados RF_08

Precondiciones 1. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema.

2.

El actor debe haber listado las unidades.

Flujo Basico

1.

5.

El caso de uso inicia cuando el actor desea visualizar
las unidades.
El actor selecciona la opcién de “Visualizar

unidades”.

3. Include(“Listar unidades”)

El Sistema muestra una tabla con todas las unidades
ingresadas en el sistema

Termina el Caso de Uso

Tabla 10: Caso de uso 03: Visualizar unidades, Parte I

Flujo Alternativo

No aplica

Postcondiciones

No aplica.

Tabla 11: Caso de uso 03: Visualizar unidades, Parte II
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6.1.3.4. Caso de Uso << Buscar unidad >>

Cédigo

CU-04

Nombre descriptivo

Buscar unidad

Descripcion Los usuarios del sistema podran buscar una unidad de
elemento, ingresando su identificador para ver la
informacién de dicho elemento o filtrar la bisqueda por
modelo o marca.

Actores Usuario, profesor de computacion, administrador

Requerimientos realizados RF_09

Precondiciones 1. Elactor debe haber iniciado sesion en el sistema.

2.

El actor debe haber listado las unidades.

Flujo Basico

1.

El caso de uso inicia cuando el actor desea buscar
una unidad

El actor selecciona la opcién de “Buscar Unidad”.

3. Include(“Listar unidades”)

4. El actor ingresa el identificador de la unidad a
buscar, o alguna palabra clave para realizar la
busqueda como la marca o el modelo de la unidad.

5. El sistema busca la unidad solicitada

6. Termina el Caso de uso

Flujo Alternativo 1. El sistema muestra un mensaje sefialando que la
unidad buscada no se encuentra en el sistema

2. Termina el caso de uso

Postcondiciones No aplica.

Tabla 12: Caso de Uso 04: Buscar unidad
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6.1.3.5. Caso de Uso << Gestionar mantenciones >>

Codigo

CU-05

Nombre descriptivo

Gestionar mantenciones

Descripcion Permite a los actores del caso de uso registrar, editar y
eliminar una mantencion.
Actores Administrador, profesor de computacion.

Requerimientos realizados

RF_14,RF_15,RF_16

Precondiciones

1.
2.

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

El actor debe haber listado las mantenciones.

Flujo Basico

w

. El caso de uso inicia cuando el actor desea mantener

una mantencion.

Si el actor desea ingresar una nueva mantencion.

El actor debe seleccionar la opcién “ingresar
mantencion”.

El actor ingresa los datos de la mantencion

El actor guarda la mantencion

Termina el caso de uso

Flujo Alternativo

N P o

Si el actor desea eliminar una mantencion.

El actor debe seleccionar la opciéon “eliminar
mantencion”.

Include(“Listar mantenciones”)

El actor debe seleccionar la mantenciéon que desea

eliminar

. El actor confirma que desea eliminar esa mantencion
6.
7.

El sistema elimina la mantencion

Termina el caso de uso

Postcondiciones

No aplica.

Tabla 13: Caso de uso 05: Gestionar mantenciones
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6.1.3.6. Caso de Uso << Visualizar mantenciones >>

Codigo

CU-06

Nombre descriptivo

Visualizar mantenciones

Descripcion Los usuarios del sistema podran ver toda la informacion
de las mantenciones ingresadas en el sistema.
Actores Administrador, profesor de computacion

Requerimientos realizados

RF_18

Precondiciones

1. El actor debe haber iniciado sesién en el sistema.

2. El actor debe haber listado las unidades.

Flujo Basico

1. El caso de uso inicia cuando el actor desea visualizar
las mantenciones ingresadas en el sistema.

2. El actor selecciona la opcién de “Visualizar
mantenciones”.

3. Include(“Listar mantenciones”)

4. El Sistema muestra una tabla con todas las
mantenciones ingresadas en el sistema

5. Termina el Caso de Uso

Flujo Alternativo

No aplica

Postcondiciones

No aplica.

Tabla 14: Caso de uso 06: Visualizar mantenciones

6.1.3.7. Caso de Uso << Enviar unidad a reparacion >>

Codigo

CU-07

Nombre descriptivo

Enviar unidad a reparacién

Descripcion El actor del caso de uso podra sefialar que un elemento
estd en reparaciones y no se encuentra disponible
cambiando su estado.

Actores Administrador, profesor de computacién

Requerimientos realizados

RF_13

Precondiciones

1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

2. Elactor debe haber listado las unidades.

Tabla 15: Caso de uso 07: Enviar unidad a reparacion, Parte I
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Flujo Basico

1.

7.

El caso de uso inicia cuando el actor desea enviar una
unidad a reparacién

El actor selecciona la opcién de “Enviar unidad a
reparacion”.

Include(“Listar unidades”)

El Sistema muestra una tabla con todas las unidades
disponibles en el sistema

El actor selecciona la unidad que desea enviar a
reparacion

El sistema cambia el estado de la unidad de
“disponible” a “en reparacion”

Termina el Caso de Uso

Flujo Alternativo

No aplica

Postcondiciones

No aplica.

Tabla 16: Caso de uso 07: Enviar unidad a reparacion, Parte Il

6.1.3.8. Caso de Uso << Enviar solicitud de reparacion >>

Cadigo

CU-08

Nombre descriptivo

Enviar solicitud de reparaciéon

Descripcion El actor del caso de uso podra enviar una solicitud al
administrador del sistema, sefialando que un elemento
necesita una reparacion.

Actores Profesor de computacion, administrador

Requerimientos realizados

RF_19

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Basico

1.

4.
5.

El caso de uso inicia cuando el actor desea enviar una

solicitud para que se repare una unidad.

. El actor selecciona la opcién de “Enviar solicitud de

reparacion”.

El actor ingresa la informacién de la unidad y de los
detalles del desperfecto.

El actor envia la solicitud

Termina el Caso de Uso

Tabla 17: Caso de uso 08: Enviar solicitud de reparacion, Parte I
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Flujo Alternativo

No aplica

Postcondiciones

No aplica.

Tabla 18: Caso de uso 08: Enviar solicitud de reparacion, Parte I

6.1.3.9. Caso de Uso << Gestionar categoria >>

Codigo

CU-09

Nombre descriptivo

Gestionar categoria

Descripcion Permite a los actores del caso de uso registrar, editar y
eliminar una categoria.
Actores Administrador

Requerimientos realizados

RF_01, RF_02, RF_03

Precondiciones

1.
2.

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

El actor debe haber listado las categorias.

Flujo Basico

1.

El caso de uso inicia cuando el actor desea mantener
una categoria.

Si el actor desea ingresar una nueva categoria

El actor debe seleccionar la opciéon “ingresar
categoria”.

El actor ingresa los datos de la categoria

. Elactor guarda la categoria

Termina el caso de uso

Flujo Alternativo

Primer flujo alternativo:

1.
2.

5.
6.
7.

Si el actor desea editar una categoria.

El actor debe seleccionar la opcion “editar
categorias”.

Include(“Listar categorias”).

El actor debe seleccionar la categoria que desea
editar.

El actor modifica los datos.

El actor guarda la categoria.

Termina el caso de uso

Tabla 19: Caso de uso 09: Gestionar categoria, Parte I
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Flujo Alternativo

Segundo flujo alternativo:

1.
2.

Si el actor desea eliminar una categoria.

El actor debe seleccionar la opcién “eliminar
categoria”.

Include(“Listar categorias”).

El actor debe seleccionar la categoria que desea

eliminar.

. El actor confirma que desea eliminar esa categoria.
6.
7.

El sistema elimina la categoria.

Termina el caso de uso

Postcondiciones

No aplica.

Tabla 20: Caso de uso 09: Gestionar categoria, Parte II

6.1.3.10. Caso de Uso << Gestionar unidad >>

Cadigo

CU-10

Nombre descriptivo

Gestionar unidad

Descripcion Permite a los actores del caso de uso registrar, editar y
eliminar una unidad, ademas de dar de baja y cambiar el
estado de una unidad

Actores Administrador.

Requerimientos realizados

RF_04, RF_05,RF_06,RF_11,RF_12

Precondiciones

1.
2.

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

El actor debe haber listado las unidades.

Flujo Basico

ISR O

El caso de uso inicia cuando el actor desea gestionar
una unidad.

Si el actor desea ingresar una nueva unidad.

El actor debe seleccionar la opcién “ingresar unidad”.
El actor ingresa los datos de la unidad.

El actor guarda la unidad.

Termina el caso de uso.

Tabla 21: Caso de uso 10: Gestionar unidad, Parte I
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Flujo Alternativo

o 1 bk w N

7.

2.
3.

7.

Primer flujo alternativo:

1.

Si el actor desea editar una unidad.
INCLUDE(“Listar unidades”).

El actor debe seleccionar la opcién “editar unidad”.
El actor debe seleccionar la unidad que desea editar
El actor modifica los datos

El actor guarda la unidad

Termina el caso de uso

Segundo flujo alternativo:

1. Siel actor desea eliminar un elemento
2. INCLUDE(“Listar unidades”)
3. Elactor debe seleccionar la opcién “eliminar unidad”.
4. El actor debe seleccionar la unidad que desea
eliminar
5. Elactor confirma que desea eliminar esa unidad
6. Elsistema elimina la unidad
7. Termina el caso de uso
Tercer flujo alternativo:
1. Siel actor desea dar de baja una unidad

INCLUDE(“Listar unidades”)

El actor debe seleccionar la opcién “Dar de baja
unidad”.

El actor debe seleccionar la unidad que desea dar de
baja

El actor confirma que desea dar de baja esa unidad

El sistema cambia el estado de la unidad de
“disponible” a “de baja”

Termina el caso de uso

Tabla 22: Caso de uso 10: Gestionar unidad, Parte II
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Flujo Alternativo

Cuarto flujo alternativo:

1. Siel actor desea cambiar el estado de una unidad

2. INCLUDE(“Listar unidades”)

3. Elactor debe seleccionar la opcién “Cambiar estado”.

4. El actor debe seleccionar la unidad que desea
cambiar el estado

5. El actor selecciona el nuevo estado que tendra dicha
unidad

6. Elsistema cambia el estado de la unidad

7. 8. Termina el caso de uso

Postcondiciones

No aplica.

Tabla 23: Caso de uso 10: Gestionar unidad, Parte III

6.1.3.11. Caso de Uso << Gestionar usuario>>

Cadigo

CU-11

Nombre descriptivo

Gestionar usuario

Descripcion Permite a los actores del caso de uso registrar, editar y
eliminar un usuario, ademas de bloquear y activar una
cuenta de usuario.

Actores Administrador.

Requerimientos realizados

RF_23, RF_24, RF_25, RF_26, RF_27

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Basico

1. El caso de uso inicia cuando el actor desea
mantener un usuario

2. Si el actor desea ingresar un nuevo usuario

3. El actor debe seleccionar la opciéon “registrar
usuario”.

4. El actor ingresa los datos del usuario

5. El actor guarda el usuario

6. Termina el caso de uso

Flujo Alternativo

Primer flujo alternativo:

1. Sielactor desea editar un usuario

Tabla 24: Caso de uso 11: Gestionar usuario, Parte I
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Flujo Alternativo

6.
7.
8.

8.

2. INCLUDE(“Listar usuarios”)

3. Elactor debe seleccionar la opcién “editar”.

4. El sistema lista una tabla con todos los usuarios
registrados.

5. El actor debe seleccionar el usuario que desea
editar

6. Elactor modifica los datos del usuario

7. El actor guarda el usuario

8. Termina el caso de uso

Segundo flujo alternativo:
1.
2. INCLUDE(“Listar usuarios”)
3.
4

Si el actor desea eliminar un usuario

El actor debe seleccionar la opcién “eliminar”.

. El sistema lista una tabla con todos los usuarios

registrados.

El actor debe seleccionar el usuario que desea
eliminar

El actor confirma que desea eliminar ese usuario

El sistema elimina el usuario

Termina el caso de uso

Tercer flujo alternativo:

1.

Si el actor desea bloquear un usuario

2. INCLUDE(“Listar usuarios”)
3.
4

El actor debe seleccionar la opcion “Bloquear”.

. El sistema lista una tabla con todos los usuarios

activos del sistema.

El actor debe seleccionar el usuario que desea
bloquear

El actor confirma que desea bloquear ese usuario

El sistema cambia el estado del usuario de “activo” a
“bloqueado”

Termina el caso de uso

Tabla 25: Caso de uso 11: Gestionar usuario, Parte II
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Flujo Alternativo

Cuarto flujo alternativo:

1.

2
3.
4

1

Si el actor desea activar un usuario

. INCLUDE(“Listar usuarios”)

El actor debe seleccionar la opcién “activar”.

. El sistema lista una tabla con todos los usuario
bloqueados

El actor debe seleccionar el usuario que desea
bloquear

El estado cambia el estado del wusuario de
“bloqueado” a “activo”

. 7. Termina el caso de uso

Postcondiciones

No

aplica.

Tabla 26: Caso de uso 11: Gestionar usuario, Parte III

6.1.3.12. Caso de Uso << Generar reporte de mantencion >>

Codigo

CU-12

Nombre descriptivo

Generar reporte de mantencion

Descripcion El administrador del sistema podra solicitar reportes por
categorias o por una unidad especifica, mostrando la
informacién de las mantenciones realizadas.

Actores Administrador

Requerimientos realizados RF_ 21

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Basico

1.

El caso de uso inicia cuando el actor desea generar
un reporte de mantencion.

El actor debe seleccionar la opcién “generar
reporte”.

Si el actor selecciona generar informe por unidad
El sistema lista todas las unidades a la que se le
haya hecho al menos una mantenciéon

. El actor selecciona la unidad sobre la cual desea

generar el reporte

Tabla 27: Caso de uso 12: Generar reporte de mantencion, Parte I
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Flujo Basico 6. Elsistema genera el reporte
El sistema guarda el reporte.

Termina el caso de uso

Flujo Alternativo Si el actor desea generar informe por elemento

El sistema lista todos los elementos del sistema

w N RPN

El actor selecciona el elemento sobre el cual desea
generar el reporte

4. Elsistema genera el reporte

5. Elsistema guarda el reporte.

6. 6. Termina el caso de uso

Postcondiciones No aplica.

Tabla 28: Caso de uso 12: Generar reporte de mantencion, Parte II

6.1.3.13. Caso de Uso << Visualizar reportes >>

Cadigo CU-13
Nombre descriptivo Visualizar reportes
Descripcion El actor del caso de uso podra solicitar visualizar un

reporte generado anteriormente.

Actores Administrador

Requerimientos realizados RF_22

Precondiciones El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.
Flujo Basico 1. El caso de uso inicia cuando el actor desea

visualizar los reportes generados por el sistema

2. El actor selecciona la opcién de “Visualizar
reportes”.

3. El sistema lista una tabla con todos los reportes
generados.

4. El actor selecciona el reporte que quiere
visualizar

5. El sistema muestra el reporte seleccionado

6. Termina el Caso de Uso

Tabla 29: Caso de uso 13: Visualizar reportes, Parte I

Flujo Alternativo No aplica
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Postcondiciones

No aplica.

Tabla 30: Caso de uso 13: Visualizar reportes, Parte II

6.1.3.14. Caso de Uso << Recuperar unidad eliminada >>

Cédigo CU-14

Nombre descriptivo Recuperar unidad eliminada

Descripcion El actor del caso de uso podra recuperar una unidad de
elemento que haya sido eliminada

Actores Administrador

Requerimientos realizados RF_10

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Basico

1. El caso de uso inicia cuando el actor desea
recuperar una unidad que haya sido eliminada

2. El actor selecciona la opcion de “Recuperar
unidad eliminada”.

3. INCLUDE(“Listar unidades”)

4. El actor selecciona la unidad que quiere recuperar

5. El sistema recupera la unidad seleccionada

6. Termina el Caso de Uso

Flujo Alternativo

No aplica

Postcondiciones

No aplica.

Tabla 31: Caso de uso 14: Recuperar unidad eliminada

6.1.3.15. Caso de Uso << Revisar solicitud de reparacion>>

Codigo

CU-15

Nombre descriptivo

Revisar solicitud de reparacion

Descripcion Permite revisar las solicitudes de reparaciéon de un
elemento emitidas.

Actores Administrador

Requerimientos realizados RF_20

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Tabla 32: Caso de uso 15: Revisar solicitud de reparacion, Parte I
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Flujo Basico

1. El caso de uso inicia cuando el actor desea revisar
las solicitudes de reparacién que hayan sido
emitidas

2. El actor selecciona la opcion de “Revisar solicitud
de reparacion”.

3. El sistema lista una tabla con todas solicitudes
recibidas

4. El actor selecciona la solicitud que desea revisar

5. El sistema muestra la informacién de la solicitud

6. Termina el Caso de Uso

Flujo Alternativo

No aplica

Postcondiciones

No aplica.

Tabla 33: Caso de uso 15: Revisar solicitud de reparacion, Parte II

6.1.3.16. Caso de Uso << Listar unidades>>

Codigo

CU-16

Nombre descriptivo

Listar unidades

Descripcion El actor del caso de uso podra listar todas las unidades
ingresadas en el sistema.

Actores Administrador

Requerimientos realizados RF_07

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Basico

1. El caso de uso inicia el sistema necesita listar las
unidades

2. Si el sistema necesita listar todas las unidades

3. El sistema lista una tabla con todas las unidades
registradas

4. Termina el Caso de Uso

Flujo Alternativo

Primer flujo alternativo
1. Si el sistema necesita listar las unidades de una
marca especifica

2. Elsistema solicita la marca de las unidades

Tabla 34: C

aso de uso 16: Listar unidades, Parte |

Flujo Alternativo

3. El sistema lista una tabla con todas las unidades
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de esa marca
4. Termina el caso de Uso
Segundo flujo alternativo:
1. Si el sistema necesita listar las unidades de un
modelo especifico
2. El sistema solicita el modelo de las unidades
3. El sistema lista una tabla con todas las unidades de
ese modelo
4.Termina el caso de Uso
Tercer flujo alternativo:
1. Si el sistema necesita listar las unidades que tengan
por estado “disponible”
2. El sistema lista una tabla con todas las unidades con
estado “disponible”
3. Termina el caso de Uso
Cuarto flujo alternativo:
1. Si el sistema necesita listar las unidades que tengan
por estado “En Mantencién”
2. El sistema lista una tabla con todas las unidades con
estado “En Mantencién”
3. Termina el caso de Uso
Quinto flujo alternativo:
1. Si el sistema necesita listar las unidades que tengan
por estado “De Baja”
2. El sistema lista una tabla con todas las unidades con
estado “De Baja”
3. Termina el caso de Uso
Sexto flujo alternativo:
1. Si el sistema necesita listar las unidades que tengan

por estado “Eliminado”

Tabla 35: Caso de uso 16: Listar unidades, Parte II

Flujo Alternativo 2. El sistema lista una tabla con todas las unidades con
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estado “Eliminado”

3. Si el sistema necesita listar las unidades que tengan
por estado “Eliminado”

4. El sistema lista una tabla con todas las unidades con
estado “Eliminado”

5. Termina el caso de Uso

Postcondiciones

No aplica.

Tabla 36: Caso de uso 16: Listar unidades, Parte III

8.1.3.17. Caso de Uso << Listar mantenciones>>

Codigo

CU-17

Nombre descriptivo

Listar mantenciones

Descripcion El administrador del sistema podra listar todas las
mantenciones realizadas.

Actores Administrador

Requerimientos realizados RF_17

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Basico

1. El caso de uso inicia el sistema necesita listar las
mantenciones

2. Si el sistema necesita listar todas las
mantenciones

3. El sistema lista una tabla con todas las
mantenciones registradas

4. Termina el Caso de Uso

Flujo Alternativo

No aplica

Postcondiciones

No aplica.

Tabla 37: Caso de uso 17: Listar mantenciones

8.1.3.18. <<Listar Usuarios>>

Cédigo

CU-18

Nombre descriptivo

Listar usuarios

Descripcion El administrador del sistema podra listar todos los
usuarios que estan almacenados en el sistema.
Tabla 38: Caso de uso 18: Listar usuarios, Parte I
Actores Administrador
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Requerimientos realizados

RF_18

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Basico

1. El caso de uso inicia cuando el sistema necesita
listar los usuarios

2. El sistema lista una tabla con todos los usuarios
registrados

3. Termina el Caso de Uso

Flujo Alternativo

No aplica

Postcondiciones

No aplica.

Tabla 39: Caso de uso 18: Listar usuarios, Parte II

6.1.3.19. <<Listar categorias>>

Cadigo

CU-18

Nombre descriptivo

Listar usuarios

Descripcion El administrador del sistema podra listar todos los
usuarios que estan almacenados en el sistema.

Actores Administrador

Requerimientos realizados RF_18

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Basico

1. Elcaso de uso inicia cuando el sistema necesita
listar los usuarios
2. El sistema lista una tabla con todos los usuarios
registrados

3. Termina el Caso de Uso

Flujo Alternativo

No aplica

Postcondiciones

No aplica.

Tabla 40: Caso de uso 19: Listar categorias
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6.2 Modelamiento de datos

=
Ubicacion

11
idUnidad
o:n

11
>
0:n /
11

idUnidadBitacora idBitacora

on
Qon 5
Unidad 11 Bitacora
Bitacora Mantencién

descripcion

estadoBitacora

idUnidad

' idBitacora

tipoMantencion

idUnidad

modelo

descripcion

fechalngreso

estadoUnidad

idUbicacion

idCategoria

9.

0:n

Figura 14: Modelo de Entidad-Relacién MER

Ll Usuario
11 11

apellido

En el modelo entidad-relaciéon presentado en la figura 14, se puede ver cada una de las
entidades que componen el sistema propuesto, con cada uno de los atributos que le
corresponden y que indican las caracteristicas que posee. Ademas indica las relaciones que

existen entre las diferentes entidades que existen.

65



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema responsive de control de inventario y mantenimiento tecnolégico,
para la Fundacién Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La Merced

7 DISENO

7.1 Diseiio de Fisico de la Base de datos

_ unidadbitacora ¥
idUnidadBitacora INT(11)

>idunidad INT(11)

- idBitacora INT(11)

4
|
|
|

Q

L bnncu-ammtmdm v

idBitacoraMantencion INT(11)
- descripcion VARCHAR(45)
7 tipoMantencion VARCHAR(45)
> fecha DATE
“iduUnidad INT(11)
“idUsuario INT(11)
> estadoBitacora VARCHAR(45)
>

¥
|
|
|

Q

_ usuario
idUsuario INT(11)
run VARCHAR(45)
»nombre VARCHAR(45)
» apellido VARCHAR(45)
- password VARCHAR(45)
~ correo VARCHAR(45)
+ estadoUsuario VARCHAR(45)

+ tipoUsuario VARCHAR(45)
>

T
Q= ==y

|

|

R
MO <zamzu i

] unidad
idUnidad INT(11)
»marca VARCHAR(45)
*modelo VARCHAR(45)
> descripcion VARCHAR(45)
 num Factura VARCHAR(45)
» fechalngreso VARCHAR(45)

- estadoUnidad V ARCHAR(45)

2 idUbicacion INT(11)

> idCategoria INT(11)

(o)
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|

A

| solicitud

idSolicitud INT(11)
~ tipo VARCHAR(45)
> descripcion VARCHAR(45)
» fecha DATE
> idUsuarioEmisor INT(11)
. idUsuarioReceptor INT(11)
2 idUnidadSdlicitud INT(11)
4 estadoSql icitud VARCHAR(45)

>

Figura 15: Diseiio fisico de la base de datos

B>—4

>|__|
|

=

—| ubicacion
idUbicacion INT(11)
» ubicacion VARCHAR(45)
| 2

| categoria v
" idCategoria INT(11)
~ categoria VARCHAR(45)

>

En el modelo de la figura 15, es posible ver que se despliegan 7 tablas obtenidas a partir del

analisis del modelo Entidad-Relaciéon (ver Figura 11).
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7.2 Disefo de arquitectura funcional

En la figura 16 se presenta el diagrama de paquetes, que muestra la distribucién de los

paquetes utilizados en el software desarrollado.

Fay
Capa de presentacion =
FrontEnd
Interfaz de Usuario |
nterfaz de Usuario S css | 15 |
1 1 1]
Presentacion de logica | il8n | vendor | [}
i
sy
Capa de negocio &)
Capa de datos
1
Logica de negocio | P ]
| Persistencia de datos
Objeto de transferencia de datos
A
Fay

Base de Datos

Figura 16: Diagrama de paquetes
7.3 Diagramas de secuencia

A continuacién se presentan los flujos de comunicacion entre las capas que componen el
sistema, que se generan al realizar 3 de las funcionalidades mas importantes del sistema.
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e Ingresar bitacora

La figura 17 muestra el flujo principal que se produce cuando se ingresa una nueva bitacora
al sistema.

Administrador presentacion Conftrolador de ersistencia
| unidades

|

|

I
Ingresar Bitacora _y

|
|
|
|
|
|
formulario ingreso |
.

]._________

de bitacora
datos bitacora
a guardarBitacora()
insenBitacora()
- query SQL
s e s o Insercién exitosa |
f— — — — — - insercién exitosa
insercién exitosa
b o
La insersién fue
exitosa
L T T T T

Figura 17: Diagrama de secuencia: Ingresar bitacora
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e Visualizar unidad

La figura 18 muestra el flujo que se genera cuando se desea visualizar una unidad en el

sistema.

Administrador
Profesar
Invitads presentacién Contralader de Persisiencia
: i unidhdas

— —— |
Visualizar un idalﬂE'E_

abtenarUnidades() |

1 getUnidades()
T

query SQL

FvectorData

SvectorData
ey — T —
Fvectorunidades

el i
maostrar unidadas

b
|
e |
| |
l |
I |

i |

Figura 18: Diagrama de secuencia: Visualizal.' unidad
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e Revisar solicitudes

La figura 19 muestra el flujo que se genera cuando se desea revisar las solicitudes de

reparacion que se envian a través del sistema.

Administrador presentacicn Controlader de Braistencia
I I unidhdas I
¢ I
—— ——

Rayisar Snliciludei

I
|
|
I
|

I

I

I
obtenerSolicitudes()
—_——— i

getSolicitudes(}

query SOL

FvectorData
SvactorData

e s
%umntsnlimtudes

[l -
mastrar soliciludes

L
- :

| |

I |

I |

| |

| |

[} [}

Figura 19: Diagrama de flujo: Revisar solicitudes

7.4 Diseiio interfaz y navegacion

7.4.1. Diseiio de interfaz

La interfaz del sistema esta distribuida segtin lo especificado en la figura 20.

La letra A indica el menu lateral del sistema, contiene las diferentes funcionalidades
correspondientes al usuario que mantenga su sesion iniciada.

La letra B muestra una cabecera que tiene opciones generales para todos los usuarios:

contraer el ment lateral, gestionar la cuenta del usuario que tiene su sesion iniciada, un
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candado que bloquea la sesién del usuario activo, y finalmente un mensaje de notificacion,

el cual corresponde sélo al usuario Administrador.

‘ﬁﬂLINSEM

@ Inicio

A

Figura 20: Disefio de interfaz

7.4.2. Diseiio de navegacion

La figura 21 muestra el disefio de navegacion del sistema, separado por cada uno de
los diferentes usuarios que posee el sistema, y cada una de las funcionalidades

respectivas a ellos.

Figura 21: Disefio de navegacion

71



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema responsive de control de inventario y mantenimiento tecnolégico,
para la Fundacién Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La Merced

8 PRUEBAS

8.1 Elementos de prueba

Mediante la implementacién de este plan de pruebas, se espera analizar el funcionamiento
de los médulos y componentes que tendra el sistema funcional. Dichos médulos, a su vez,
estan compuestos por sub-moddulos, a los cuales, adicionalmente, se les realizaran pruebas

para verificar su correcto funcionamiento.

8.2 Especificacion de las pruebas

Las pruebas a realizar, estaran categorizadas como se explica a continuacién:
8.2.1. Pruebas de integridad a los Datos y a la Base de Datos
8.2.1.1. Objetivo de la prueba: Verificar que los datos ingresados en las tablas de la base
de datos no sufran cambios o se vuelvan corruptos por la manipulacién de cada
uno de los moédulos. Ademas de comprobar que las relaciones entre tablas, en
realidad estén asegurando la integridad referencial de los datos.
8.2.1.2. Tactica:
e [nvocar cada acceso a la base de datos por medio de los procesos y métodos
definidos: enviando datos validos e invalidos.
e Verificar que cada proceso ocurra de manera correcta y que se retornen los
datos esperados en cada caso especifico.
8.2.1.3. Herramientas necesarias: Copia de respaldo de la Base de Datos.
8.2.1.4. Criterio de éxito: Retorno y no corrupcion de los datos al exponerlos a los
procesos funcionales del sistema.
8.2.1.5. Consideraciones especiales:
o Probar los procesos con un minimo de 5 registros por tabla.

e Todos los procesos seran invocados manualmente.
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8.2.2. Pruebas de funcionamiento

A partir de la tabla 41 y hasta la 62, se detallan las pruebas a realizar a cada uno de los

casos de uso especificados en la seccién 6.1.3

8.2.2.1.Iniciar Sesion:

Nombre CU: Iniciar sesion

Cédigo de CU: CU-01

Objetivo de la prueba Comprobar que el inicio de sesién por usuario se realice
correctamente.

Tactica = Por medio del formulario de inicio de sesidn,

presionar el botén “Aceptar”.

= Se enviaran datos incorrectos en los campos para
verificar que los avisos de datos incorrectos sean
mostrados.

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

= Se revisara la tabla de usuarios de la base de datos
para comprobar que el usuario ingresado sea
correcto.

= En caso de ingresar un usuario incorrecto, el sistema
desplegara un mensaje de error.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 41: Prueba de funcionamiento: Iniciar sesion

8.2.2.2.Cerrar sesion

Nombre CU: Cerrar sesion

Codigo de CU: CU-02

Objetivo de la prueba Comprobar que el cierre de sesion por usuario se realice
correctamente.

Tactica Por medio de presionar el botén “cerrar sesiéon” en cada

ventana de usuario.

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

Al presionar el botdn, debe redireccionar a la pagina de
login del sistema.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 42: Prueba de funcionamiento: Cerrar sesion
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8.2.2.3.Visualizar unidades:

Nombre CU: Visualizar unidades

Codigo de CU: CU-03

Objetivo de la prueba Comprobar que se muestra correctamente el listado de
unidades que estan almacenados en el sistema.

Tactica Se accedera este listado mediante el botdn “Gestionar

unidades”.

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

Se visualizara la tabla con todas las unidades almacenadas
en el sistema.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 43: Prueba de funcionamiento: Visualizar unidades

8.2.2.4.Buscar unidad:

Nombre CU: Buscar unidad

Codigo de CU: CU-04

Objetivo de la prueba Comprobar que la busqueda de unidades en el sistema se
realice correctamente.

Tactica » Por medio de cajén de busqueda ubicado en la

esquina superior derecha de la lista de unidades.
= Se buscard una unidad no existente con el fin de
verificar que se muestra un mensaje de error.

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

1. El sistema deberd mostrar el resultado de la
busqueda en la base de datos, es decir, mostrar los
resultados coincidentes con la buisqueda.

2. En caso de que la unidad no exista, debera mostrar
un mensaje que lo indique.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 44: Prueba de funcionamiento: Buscar unidad

8.2.2.5. Gestionar mantenciones

Nombre CU: Gestionar mantenciones

Codigo de CU: CU-05

Objetivo de la prueba Verificar que la gestion de mantenciones de las unidades
se realice correctamente.

Tactica Por medio del botén “Gestionar mantenciones” se

mostrara un listado de las mantenciones realizadas, y
junto a cada una, un botén para “ver detalle” o “eliminar”
mantencion.

Tabla 45: Prueba de funcionamiento: Gestionar mantenciones, Parte I

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

1. Ver detalle: Mostrara el detalle de la mantencion
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seleccionada.

2. Eliminar: Permitird eliminar la mantencion, no sin
antes mostrar un mensaje de confirmacién de
eliminacién.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 46: Prueba de funcionamiento: Gestionar mantenciones, Parte Il

8.2.2.6.Visualizar mantenciones:

Nombre CU: Visualizar mantenciones

Cédigo de CU: CU-06

Objetivo de la prueba Comprobar que se muestra correctamente el listado de
mantenciones realizadas a las unidades que estan
almacenados en el sistema.

Tactica e Se accederd este listado mediante el boton

“Gestionar mantenciones”.

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

1. Se visualizara la tabla con todas las mantenciones
realizadas a las unidades almacenadas en el sistema.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 47: Prueba de funcionamiento: Visualizar mantenciones

8.2.2.7.Enviar unidad a reparacion:

Nombre CU: Enviar unidad a reparaciéon

Cédigo de CU: CU-07

Objetivo de la prueba Comprobar que es posible enviar una unidad a reparacion
correctamente.

Tactica e Por medio del botén “Enviar a reparacién” una

unidad sera enviada a reparacion y su estado
cambiara a “no disponible”.

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

1. Se revisara el estado de la unidad en la base de datos
y deberia estar como “no disponible”.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 48: Prueba de funcionamiento: Enviar unidad a reparacion

8.2.2.8.Enviar solicitud de reparacién

Nombre CU: Enviar solicitud a reparaciéon
Cédigo de CU: CU-08
Objetivo de la prueba Comprobar que es posible enviar una solicitud de

reparacion a través del sistema.

Tabla 49: Prueba de funcionamiento: Enviar solicitud de reparacidn, Parte I

Tactica

e Por medio del boton “Enviar solicitud de

reparacién”, se enviara dicha solicitud para que un
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insumo sea revisado y, si corresponde, realizar
reparacion.

Herramientas necesarias Ninguna

Criterio de éxito 1. Se revisardn las solicitudes de reparacién para
corroborar que la solicitud se envi6 correctamente.

Consideraciones especiales Ninguna

Tabla 50: Prueba de funcionamiento: Enviar solicitud de reparacion, Parte II

1.2.2.9.Gestionar categoria:

Nombre CU: Gestionar categoria
Cédigo de CU: CU-09
Objetivo de la prueba Verificar que la gestién de categorias de las unidades se

realice correctamente.

Tactica 1. Por medio del botén “Gestionar categorias” se
mostrara un listado de las categorias existentes, y
)

junto a cada una, un botén para “ver detalle”, “editar”
o “eliminar” mantencion.

Herramientas necesarias Ninguna
Criterio de éxito 1. Ver detalle: Mostrard el detalle de la categoria
seleccionada.

2. Editar: Mostrara el formulario con la informacion
actual de la categoria y permitird modificarla, para
posteriormente ser actualizada en la base de datos.

3. Eliminar: Permitird eliminar la categoria, no sin
antes mostrar un mensaje de confirmacién de
eliminacion.

Consideraciones especiales Ninguna

Tabla 51: Prueba de funcionamiento: Gestionar categoria

8.2.2.10. Gestionar unidad:

Nombre CU: Gestionar unidad

Codigo de CU: CU-10

Objetivo de la prueba Verificar que la gestion de las unidades se realice
correctamente.

Tactica 1. Por medio del botén “Gestionar unidades” se

mostrara un listado de las unidades almacenadas, y

junto a cada una, un botén para “ver detalle”, “editar”
o0 “eliminar” mantencion.

Tabla 52: Prueba de funcionamiento: Gestionar unidad, Parte I

Herramientas necesarias Ninguna
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Criterio de éxito

1. Ver detalle: Mostrara el detalle de la unidad
seleccionada.

2. Editar: Mostrara el formulario con la informacién
actual de la unidad y permitird modificarla, para
posteriormente ser actualizada en la base de datos.

3. Eliminar: Permitira eliminar la unidad, no sin antes
mostrar un mensaje de confirmacién de eliminacién.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 53: Prueba de funcionamiento: Gestionar unidad, Parte II

3.2.2.11. Gestionar usuario:

Nombre CU: Gestionar usuario

Codigo de CU: CU-11

Objetivo de la prueba Verificar que la gestion de los usuarios se realice
correctamente.

TAactica 1. Por medio del botén “Gestionar usuarios” se

mostrara un listado de los usuarios almacenados, y
junto a cada uno de ellos, un botén para “ver detalle”,
“editar” o “eliminar” mantencion.

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

1. Ver detalle: Mostrara el detalle del usuario
seleccionado.

2. Editar: Mostrara el formulario con la informacién
actual del usuario y permitirdA modificarlo, para
posteriormente ser actualizado en la base de datos.

3. Eliminar: Permitira eliminar al usuario, no sin antes
mostrar un mensaje de confirmacién de eliminacion.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 54: Prueba de funcionamiento: Gestionar usuario

8.2.2.12. Generar reporte de mantencion:

Nombre CU: Generar reporte de mantencion

Codigo de CU: CU-12

Objetivo de la prueba Comprobar que los reportes de mantencién se generen
exitosamente.

Tactica 1. Se presionara el botén “Generar reporte”, y se

mostraran los rangos de fecha por los que se podra
generar un reporte.

Herramientas necesarias

Ninguna

Tabla 55: Prueba de funcionamiento: Generar reporte de mantencion, Parte I

Criterio de éxito

1. Se generara un reporte con las mantenciones
realizadas en el rango de fecha seleccionado.

Consideraciones especiales

Ninguna
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Tabla 56: Prueba de funcionamiento: Generar reporte de mantencion, Parte II

8.2.2.13. Visualizar reportes:

Nombre CU: Visualizar reportes

Cédigo de CU: CU-13

Objetivo de la prueba Comprobar que se muestren correctamente los reportes
generados por el sistema.

Tactica 1. Generar un reporte y visualizarlo.

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

1. Se mostrara por pantalla, el reporte generado.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 57: Prueba de funcionamiento: Visualizar reportes

8.2.2.14. Recuperar unidad eliminada:

Nombre CU: Recuperar unidad eliminada

Cddigo de CU: CU-14

Objetivo de la prueba Comprobar una que unidad puede ser recuperada luego
de ser eliminada.

Tactica 1. Se mostrara un listado con las unidades eliminadas.

Al Dbuscarla, se podra cambiar su estado de
“eliminada” a “disponible”.

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

1. Se revisara en la base de datos, que el estado de la
unidad seleccionada, haya cambiado a “disponible”.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 58: Prueba de funcionamiento: Recuperar unidad eliminada

8.2.2.15. Revisar solicitud de reparacion:

Nombre CU: Revisar solicitud de reparacién

Codigo de CU: CU-15

Objetivo de la prueba Comprobar que se muestren correctamente las
solicitudes de reparacion para las unidades.

Tactica 1. Por medio del botén “Revisar solicitudes”, se podra

visualizar el listado de solicitudes de reparacion.

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

1. Se mostrara un listado de unidades para los cuales se
solicita una reparacidn.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 59: Prueba de funcionamiento: Revisar solicitud de reparaciéon

7.2.2.16. Listar mantenciones:

Nombre CU:

Listar mantenciones
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Cédigo de CU: CU-16

Objetivo de la prueba Comprobar que se muestra correctamente el listado de las
mantenciones realizadas.

Tactica 1. Por medio del botdén “Gestionar mantenciones”, se

mostrara la lista de las mantenciones realizadas.

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

1. Se mostrara un listado de las mantenciones
realizadas a las unidades que estan almacenadas en
el sistema.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 60: Prueba de funcionamiento: Listar mantenciones

8.2.2.17. Listar unidades:

Nombre CU: Listar unidades

Codigo de CU: CU-17

Objetivo de la prueba Comprobar que se muestra correctamente el listado de las

unidades almacenadas en el sistema.

Tactica 1. Por medio del botén “Gestionar unidades”, se
mostrara la lista de las unidades almacenadas en el
sistema.

Herramientas necesarias Ninguna

Criterio de éxito

1. Se mostrard un listado de las unidades que estan
almacenadas en el sistema.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 61: Prueba de funcionamiento: Listar unidades

8.2.2.18. Listar usuarios:

Nombre CU: Listar usuarios

Cédigo de CU: CU-18

Objetivo de la prueba Comprobar que se muestra correctamente el listado de
los usuarios almacenados.

Tactica 1. Por medio del botén “Gestionar usuarios”, se

mostrara la lista de los usuarios almacenados.

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

1. Se mostrara un listado de los usuarios almacenados
en el sistema.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 62: Prueba de funcionamiento: Listar usuarios

8.2.2.19. Listar categorias:

Nombre CU:

Listar categorias

Cédigo de CU:

CU-19
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Objetivo de la prueba Comprobar que se muestra correctamente el listado de las
categorias disponibles.
Tactica 1. Por medio del botén “Gestionar categorias”, se

mostrara la lista de las categorias disponibles.

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

2. Se mostrara un listado de las categorias almacenadas
en el sistema.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 63: Prueba de funcionamiento: Listar categorias

8.2.3. Pruebas de la interfaz de usuario:

Objetivo de la prueba Realizar una verificaciéon sobre la interfaz grafica del
sistema, que asegure: la facilidad de manejo, la intuicién
sobre los elementos, sencillez y tiempos de respuesta
entre ventana.

TAactica e Se iniciara la verificacion de la interfaz grafica a

través de una navegacion completa por las diferentes
secciones y funcionalidades que componen el
sistema. Revisando que todos los elementos se
encuentren en el lugar indicado.

e Se le pedird a una persona que no haya tenido
contacto con el sistema que navegue, esto con el fin
de poner a prueba la intuicién, los tiempos de
respuesta y recibir los comentarios
constructivas.

y criticas

Herramientas necesarias

e Navegador web: Google Chrome, Internet Explorer,
etc.
e Dispositivo movil: Tablet o Smartphone.

Criterio de éxito

La aceptacion por parte del usuario, del disefio y de los
tiempos de espera cortos y efectivos entre ventanas.

Consideraciones especiales

Realizar la prueba en al menos 4 dispositivos con
diferentes caracteristicas de hardware.

Tabla 64: Pruebas de interfaz de usuario

8.2.4. Prueba del control de seguridad y acceso:

Objetivo de la prueba

Revisar que el sistema de seguridad de la aplicacion
ofrezca un nivel confiable para los usuarios.

Tabla 65: Prueb

as de control de seguridad y acceso, Parte I

Tactica

e Se digitara la clave de acceso a la aplicacion y se
revisara su desempefio.
e Setratara de ingresar por medio de datos invalidos.

Herramientas necesarias

Ninguna
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Criterio de éxito

El sistema no debe permitir por ningin motivo el ingreso
al interior del sistema, a través de contrasefias incorrectas
ni por medio de trucos que violen la seguridad del
aplicativo.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 66: Pruebas de control de seguridad y acceso, Parte II

8.2.5. Pruebas de falla y recuperacion:

Objetivo de la prueba Verificar el correcto funcionamiento del software y sus
datos después de un corte de energia mientras se utilizaba
el sistema.

Tactica e Mientras se encuentra el sistema en funcionamiento,

se suspendera la corriente eléctrica, con el fin de
verificar que los datos y el sistema en general no
sufra dafios al momento de la recuperacion.

Herramientas necesarias

Ninguna

Criterio de éxito

Los datos y el sistema en general, deben operar de manera
normal una vez que se recupere del corte de energia.

Consideraciones especiales

Ninguna

Tabla 67: Pruebas de falla y recuperacién

8.2.6. Prueba de la configuracion:

Objetivo de la prueba Probar el sistema en computadores y dispositivos con
diferentes tipos de configuraciéon de hardware para
determinar su desempefio y funcionamiento.

Tactica Se ejecutard el sistema en tres equipos diferentes,

posteriormente se probard su rendimiento en

condiciones minimas de hardware.

Herramientas necesarias

e Navegador web: Google Chrome, Internet Explorer,
etc.

e Dispositivo mévil: Tablet o Smartphone.

Criterio de éxito

Se espera obtener un desempeio no tan variable entre
maquinas, pero especialmente un buen comportamiento
en el computador con recursos de hardware por debajo
de los niveles normales.

Consideraciones especiales

Los equipos donde se realizaran las pruebas, deben tener
diferencias considerables respecto de sus recursos.

Tabla 68: Prueba de la configuracién
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Responsables de las pruebas

Para el correcto desarrollo del plan de pruebas, se contara con tres personas, de las cuales, 2
corresponderan a los desarrolladores del sistema, y la otra, un usuario ajeno al desarrollo, las
cuales implementaran en conjunto el plan especificado, en el sistema que se ha desarrollado.
Los responsables de las pruebas seran:

o Francisca Saez Godoy

e German Fuentes Romero

Calendario de pruebas

Luego de que el sistema se encuentre completamente desarrollado, se implementara dicho
sistema en los diferentes dispositivos y se realizaran las pruebas especificadas en este plan

de pruebas. Las tareas a desarrollar se realizaran en el orden especificado anteriormente.

Conclusiones de las pruebas

De acuerdo con las pruebas realizadas a cada uno de los casos de uso especificados, fue
posible corroborar el correcto funcionamiento de las diferentes funcionalidades
implementadas en el sistema. Del mismo modo, fue posible reparar y, en otros casos,
optimizar aquellas funciones que no se ejecutaban de manera correcta, ya sea por error de

compatibilidad con los dispositivos o, por fallas de c6digo en el sistema.
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9 PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Dado que los usuarios del software poseen conocimientos bdasicos en el uso de sistemas

informaticos, es posible saltarse el proceso de realizar una Alfabetizacion digital, que ayude a los

usuarios a utilizar desde cero un computador. Es por esto que solo se realizara un entrenamiento

en torno a la aplicacién desarrollada.

Dicho entrenamiento sera dividido en 4 partes, las cuales se detallan en la siguiente tabla:

Moédulo Contenido Usuario Responsable Fecha Duracion
21 de marzo de
Moédulo German
Administrador 2016 a 24 de 30 horas
Administrador Fuentes
marzo de 2016
Moédulo 21 de marzo de
Profesor de Francisca
Profesor de 2016 a24de 30 horas
computacion Séez
Computacion marzo de 2016
Software
28 de marzo de
Moédulo German
Administrador 2016alde 40 horas
Invitado Fuentes
abril de 2016
28 de marzo de
Francisca
Mantencion Administrador 5 2016alde 20 horas
aez
abril de 2016

Tabla 69: Plan de capacitacién

La tabla 70 muestra la distribuciéon de como se realizara la capacitacion a los distintos usuarios del

sistema, los cuales tendran diferentes funcionalidades. A cada usuario se le realizard una

capacitacion que durara aproximadamente 1 semana (5 dias habiles), donde se abordaran todas las

funcionalidades asociadas al tipo de usuario que corresponda.
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10 PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

Para la implantacién y puesta en marcha, sera necesario mencionar que una vez finalizado el
proyecto, este sera revisado minuciosamente por un periodo de 5 dias, con el fin de disminuir al
maximo la cantidad de errores que posiblemente pudieran existir en la aplicacién, y para realizar

modificaciones correctivas en los casos que sea necesario.

En caso de que existan fallas o errores, estos seran listados y se corregirdn posteriormente,
con el fin de optimizar el tiempo y la calidad del sistema que sera entregado al cliente.
Una vez que el sistema pueda acceder a todas las funcionalidades que el sistema posea de una
manera fluida, se dara por finalizado el proceso de implantacion, lo cual debera ser corroborado

por el usuario final del sistema.
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11 RESUMEN ESFUERZO REQUERIDO

El proyecto se ha dividido en dos grandes actividades: desarrollo y documentacién. Estas

actividades a su vez, estan subdivididas en varias etapas, las cuales se desarrollaron segin lo

especificado en la tabla 71.

Actividades/fases N° Horas
1. Desarrollo del software
a. Médulo administrador 230
b. Moédulo invitado 125
c.  Médulo profesor 145
2. Documentacion
a. Desarrollo de la documentacién requerida 300
TOTAL 800

Tabla 70: Especificacion de esfuerzo requerido

Segun lo especificado en la seccion 5.3.1, el producto se desarrollara en un tiempo total de

400 horas por programador. En este caso, se cuenta con dos programadores, lo que nos suma un

total de 800 horas para el desarrollo completo de la aplicacion.

Cada modulo fue desarrollado en un tiempo aproximado a lo especificado en la tabla 71. El

modulo de administrador, que era el mas grande, fue desarrollado en un periodo mucho mas largo,

mientras que los demas, el médulo de invitado y de profesor, eran mas pequeios, pero aun asi

requirieron de un tiempo considerable para su desarrollo.
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12 CONCLUSIONES

Luego de finalizar el desarrollo de este software y su respectiva documentacion, fue posible
obtener una solucién robusta para optimizar el actual proceso de control de inventarios y
mantenimiento tecnoldgico para la Fundaciéon Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La

Merced.

Con el fin de lograr un proyecto exitoso, se utilizé6 una metodologia iterativa incremental, lo
cual permitié llevar a cabo un desarrollo ordenado que ayud6 a generar avances de la
documentacién y del sistema, para su revision por parte de la universidad, y asi obtener una
retroalimentacion que permitiera mejorar la calidad de lo entregado, y asi cumplir con los

objetivos propuestos al comienzo del proyecto.

Con el desarrollo del sistema, fue posible ayudar al area de Soporte Técnico de la Fundacion
Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La Merced, en la toma de decisiones de compra de
insumos, dado que gracias a la funcionalidad de Generar reportes de mantencion, es posible
determinar, por ejemplo, cudl es la marca de los insumos que presentan mas fallas en el

tiempo.

Como parte de las proyecciones futuras de este proyecto, es posible agregar, el cambio del
actual manejo de base de datos, es decir, del uso de base de datos relacional a una base de
datos no relacional, ademas de la implementacion de un médulo que permita generar y leer
cédigos de barra mediante una pistola, para optimizar el proceso de ingreso y mantenciéon de

los distintos dispositivos en el sistema.

Desde el punto de vista de la FELNSM, se puede asegurar que se ha cumplido a cabalidad con
lo esperado, superando inclusive sus expectativas, es por esto que el proyecto realizado

cumple con lo estipulado en un principio.
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14 ANEXO: PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

Para el desarrollo de este proyecto, se disefi6 una carta Gantt, la cual se puede apreciar en la

figura 22, mediante la cual es posible ver la distribuciéon de los tiempos para el desarrollo del

mismo.
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Figura 22: Carta Gantt
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15 ANEXO: MANUAL DE USUARIO

A continuacion se muestra el manual de usuario de la aplicacion desarrollada.

Para comenzar se debe iniciar sesidon. Debe ingresar su rut y contrasefa. Dependiendo del

tipo de usuario, se accedera a las diferentes opciones disponibles.

Inicie sesion para continuar.

&

Password a8

Recordar

© 2015 - Sistema de control de inventarios y

mantenimiento tecnologico

Figura 23: Inicio de sesién

Moédulo Administrador

lﬁﬂuusm

Navegaci6n principal

Administrador
@ Inicio

& fministracion 86
o |
Cor%ol de Inventarios UNIDADES
&* Mantencién

19 (I SUNDAY
I___II I[N 8:36,.

BITACORAS

Figura 24: Médulo administrador: Inicio
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Al iniciar como administrador, se muestra la pantalla de inicio, desde ahi se puede acceder a
las diferentes opciones:

A: El menu lateral que permite acceder a las funcionalidades correspondientes al
administrador.

B: La cabecera que posee diferentes opciones: La primera es contraer el mend lateral, la
segunda muestra el perfil de usuario que esta iniciado, la tercera es una opcidn para bloquear
la sesiéon en caso de que el usuario lo desee, y la cuarta muestra las notificaciones
correspondientes a las solicitudes de reparacion pendientes.

C: La pagina principal, muestra informaciéon del sistema, la cantidad de unidades
almacenadas, las bitacoras realizadas y la hora y fecha actual.

D: La cabecera lateral derecha tiene dos opciones, la primera permite maximizar la pantalla y

la segunda cerrar la sesion iniciada.

Navegacién principal

Administracion
A Inicio

2 . .

S Gestionar Usuarios
Ver Usuarios
Ingresar Usuario

Activar Usuario

Figura 25: Médulo administrador: Administracién

La figura 23 muestra la pantalla de administracion, que permite gestionar a los usuarios
existentes, es decir, permite ver una lista de los usuarios, ingresar un usuario y activar un

usuario que haya sido bloqueado previamente.
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1L INSEM = 4 =

Naveg ! :
s Tabla de Usuarios

Todos los usuarios ingresados en el sistema.

@ Inicio
£ Gestionar Usuarios
Tabla de datos | Usuarios
Ver Usuarios

10 v records perpage
Ingresar Usuario

Activar Usuario Rut Nombre
17.187.6214 Gaspar
17.576.041-k Francisca
18.267.867-8 German
22.070.373-8 Cristopher

Showing 1 to 4 of 4 entries

Apellido
Soto
Saez
Fuentes

Alvear

Email

gaspar@gmail.com
francisca saezgodoy@gmail.com
germanfuentesr@gmail.com

cristopher@gmail.com

Search all columns:

Tipo Usuario
profesor

administrador
administrador

invitado

Figura 26: Médulo administrador: Ver usuario

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Bloquear

Blogquear
Bloguear
Bloguear

Bloguear

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

La figura 24, muestra la opcién Ver usuario, la cual lista a todos los usuarios actuales que

estdn almacenados en el sistema. Es posible editar, bloquear y eliminar un usuario ingresado.

{fJLINSEM = 4 6 =

Navegacion principal A ol
: 4 Administracion
@ Inicio

B Gestionar Usuarios Editar Usuario

RUN

4.394.299-9

Nombre

Edison

Apellido

Romero

Correo

edison@gmail.com

Tipo de Usuario

invitado

Submit

Figura 27: Médulo administrador: Editar usuario

La figura 25 muestra el formulario a llenar en caso de que se desee editar la informacién de

un usuario del sistema.
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@LINSEM

ave; cipal

Administracién

2 Inicio

Gestionar U s . .
0 ez Registro de nuevo usuario

Ver Usuarios
RUN

Ingresar Usuario
17976041k

Activar Usuario
Hombre

Francisca

Apellide

Sdez
francisca saszgodoy@email.com

Tipe de Usuario

Administrador ~

R

pp/logicalpr Cliente.phy

Figura 28: M6dulo administrador: Ingresar usuario

La figura 26 muestra el formulario que se debe llenar para ingresar un usuario al sistema, se
deben completar todos los campos, y el rut debe ser valido, de no ser asi, el sistema arrojara

un error. Finalmente se presiona el boton submit, y el usuario se guarda.

aveg rincipal

Ta

Teda:

(fjLINSEM = a6 = < 0

A nicio
AR Gestionar Usuarios

Tabla de datos | ususrios bloqueados

Ver Usuarios
10 v | recordsper page Search all columns:
Ingresar Usuario

Activar Ususrio Rut Hombre Apellido Email Activar

17576041k Francisca Shez francisea. saezgodoy@gmail com

CE'

Showing 1o 1.of 1 entries

hi gica/activarUsuario.php?id=17.976.041-k

Figura 29: M6dulo Administrador: Activar usuario

La figura 27 muestra la opcién Activar usuario, la cual lista a los usuarios que se encuentren

bloqueados. Al seleccionar la opcidn activar, el usuario se activa.
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H’ELINSEM

Hosmeatn prnepd Control de Invetarios
@ Inicio
Ll Gestionar Unidades

Agregar Categoria

Agregar Ubicacion

Agregar Unidad

Ver Unidades

Cambiar Estado Unidad

Recuperar Unidad

Figura 30: Médulo administrador: Gestionar unidades

La figura 28 muestra las opciones para gestionar las unidades disponibles en el sistema. Es
posible, Agregar categoria, Agregar ubicacion, Agregar unidad, Ver unidades, Cambiar estado

unidad y Recuperar unidad.

,‘fﬁuus:m

Navegacién principal

Control de Invetarios
A Inicio
= Gestionar Unidades Registro de nueva categoria

Agregar Categoria
Nombre Categoria
Agregar Ubicacién
Agregar Unidad
Submit
Ver Unidades

Cambiar Estado Unidad

Recuperar Unidad

Figura 31: Médulo Administrador: Agregar categoria

La figura 29 muestra como agregar una nueva categoria al sistema. Se debe indicar el

nombre de la categoria y presionar el boton submit.
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ﬁﬂuns:m

Navegaci6n principal

Control de Invetarios
far Inicio
L Gestionar Unidades

Registro de nueva ubicacién

Agregar Categoria
Nombre de la ubicacién

Agregar Ubicacién
a de computaci6n

Agregar Unidad

@Jhm\l
Ver Unidades
Cambiar Estado Unidad

Recuperar Unidad

ica/pt iicacion.php.

Figura 32: M6dulo Administrador: Agregar ubicacién

La figura 30 muestra como agregar una ubicacion en el sistema. Se debe indicar el nombre de

la ubicacion y presionar el botén submit.

[jLINSEM . UL
Navegacion principal .
- " Control de Invetarios
fit Inicio
= Gestionar Unidades R R
Registro de nueva unidad
Agreger Categaria

e de unidades  registrar
Agregar Ubicacian

1
AgregarUnidad

Categoria
Var Unidades

Notebook v

Cambiar Estado Unidad

Marca
Recuperar Unidad )

Madelo

Descripcién

W= Factura

Fecha Ingraza

dd-mm-aase
Ubicacion

sala de computacion v

Submit

Figura 33: Médulo Administrador: Agregar unidad
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La figura 31 muestra el formulario que se debe llenar para agregar una nueva unidad al
sistema. Se deben llenar todos los campos que se muestran y luego presionar el boton

Submit. Y asi se agregara la nueva unidad al sistema.

{LiNsEm = & o
avegacian principa .

: Control de Invetarios
@ Inicio

D Gestionar Unidades
Unidades | Tzois ge sstos

Agregar Catagoria

Agregar Ubicacién 1 v registros porpigina Buscar: [
Agregar Unidad W Categora Marea Modelo Ubicacion Eliminar Editar Detalle
elinladss 1 Notahook Samsung a1 biblioteca Eliminar Editar
E ) Notebook Samsung a1l biblioteca Elimina ditar
Recupsrar Unidsd 3 Notebook oty bibliotecs

4 Notebook Samsung il biblioteca Eliminar Editar

5 Notebook Samsung a1l biblioteca Eliminal Editar

6 otsbook Samsung a1l bibliotees Eliminar

Notebook Samsung il biblioteca Eliminar Editar

-] Notebook Samsung a1l biblioteca Eliminal Editar

5 otsbook Samsung rua11 bibliotses Eliminar

10 Tablet Apple iPad Retina Mini 79 biblioteca Eliminar Editar

Showing 1 to 10.of 32 entries

Figura 34: Médulo Administrador: Ver unidades

La figura 32 muestra la opcion de Ver unidades, la cual lista el total de unidades almacenadas
en el sistema. Muestra 10 unidades, y las demas las muestra en paginas separadas, las cuales
se indican en la parte inferior. Ademas muestra las opciones por unidad, es posible eliminar,

editar y ver el detalle de cada unidad.
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Navegacién principal .
Control de Invetarios
fr Inicio

O Gestionar Unidades Editar Unidad

Categoria
Hotebook: w

Marca

Samzung
Mfd.o

abct
Descripcion

Motebook con 2 gh de ram. 500 GB de disco duro

Factura

3eE3a7H P

Fecha Ingreso

17/12/2015
Ubicacion

=ala de computacion o

Submit

Figura 35: Médulo Administrador: Editar unidad

La figura 33 muestra el formulario que se debe llenar para editar una unidad. Como se ve los
campos estan llenos con los datos de la unidad, los cuales pueden ser editados para
actualizarlos. Finalmente se presiona el botén submit y la unidad sera actualizada.

(INsEm = 4 = 4 0

Navegacién principal

Control de Inventarios

£ Inicio
O Gestionar Unidades
Detalle de la unidad #93
Agregar Categoria
Agregar Ubicacion D Unidzd: o
Categoria: Notebook
Agregar Unidad
Marca: Samsung
Ver Unidades
Modelo: rva11
Cambiar Estado Unidad
Descripcion: Notebook de 14 pulgadas 500 GB disco duro 4
Recuperaliitad Fecha de Ingreso: 2016-01-06 L
Numero de Factura: 0082718293
Estado: disponible
Ubicacién: biblioteca

Figura 36: Médulo Administrador: Ver detalle

La figura 34 muestra el detalle de una unidad al seleccionar la opcién Ver detalle de una

unidad, en la lista de unidades (Ver figura 28).
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ﬁﬂunssm - O

Navsgacion princips .
Control de Invetarios
f Inicic

O Gestionar Unidades )
e Unidades | Cambizr estado

Agregar Categoria
azregar Ubicacisn 10 ¥ | recordsperpage Search all columns:
sgregerUnidad \dentificador Categoria Marca Modelo Estado Unidad Cambiar

Ver Unidades

1 Notebook Samaung rvat1 | enreparacisn |
Cambiar Estado Unidad
. 2 Notebook Samsung a1l En reparacion
R
3 Notsbook Samsunz a1l Disponible v
4 Notebook Samsung a1t Disponible v
5 Notebook Samsung a1l Disponible v
3 Notsbook Samsung ey Disponible v
7 Notsbook Samsunz a1l Disponible v
[ Notebook Samsung a1t Disponible v
s Notebook Samsung a1l Disponible v
10 Notsbook Samsung ey Disponible v

Figura 37: M6dulo Administrador: Cambiar estado unidad

La figura 35 muestra la lista completa de los insumos tecnoldgicos almacenados. Se debe
seleccionar el nuevo estado de la unidad, y luego presionar el botdn cambiar. Es posible

realizar bisqueda de la unidad en caso de que no esté en la lista, en la parte superior.

({LINSEM =4 s

Navegacién principal

Unidades | cambiar estado
@ Inicio

=) E Rl Tabla de datos| Unidades Eliminadss

Agregar Categoria

1 v recordsperpage Search all columns:
Agregar Ubicacin

I1d Categoria Marca Modelo Ubicacion Eliminar
Agregar Unidad

114 Disco duro Seagate STBX1000101 Bodega -m
Ver Unidades 0

115 Noteboak sala de computacion
Cambiar Estado Unidad

116 Notebook sala de computacion [ Recuperar |
Recuperar Unidad

117 Notebook sala de computacion

118 Notebook sala de computacion

Showing 1 to 5 of 5 entries

Figura 38: Médulo Administrador: Recuperar unidad eliminada

La figura 36 muestra como recuperar una unidad eliminada. Se listan todas las unidades

eliminadas, y se presiona el botdn recuperar y automaticamente la unidad sera recuperada.
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(FLINSEM

Navegacién principal

Mantenciones
2 Inicio

[Z sitacoras

= Solicitudes

Figura 39: Médulo administrador: Mantenciones

La figura 37 muestra la pantalla de las mantenciones, es posible ver que existen dos

opciones: Bitacoras y solicitudes.

TrLINSEM

Navegacién principal

Mantenciones
@ Inggcoras

=z Bltac@s
Ingresar Bitacora
Ver Bitacoras
Eliminar Bitacora
Recuperar Bitacora

i= Solicitudes

Figura 40: Médulo Administrador: Bitacoras

La figura 38 muestra las opciones disponibles para las bitacoras: Ingresar bitacora, Ver

Bitacoras, Eliminar bitacora, Recuperar Bitacora.
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11 INSEM

Navegacién principal

Mantenciones

R Inicio
[# Bitacoras Registro de Bitacora
Ingresar Bitacora il io
Preventiva
Ver Bitacoras
Eliminar Bitacora Descripcién

Computador con falla en el inicio de sesién
Recuperar Bitacora

Solicitudes

Fecha Ingreso

10/01/2016

Submit

Figura 41: Médulo Administrador: Ingresar bitacora

La figura 39 muestra el formulario a llenar en caso de que se desee ingresar una nueva
bitacora. Se debe seleccionar que tipo de mantencion se realizd, una descripcién, la fecha de
la mantencién y finalmente, se debe presionar el botén Submit. Asi la bitdcora sera

almacenada en la base de datos.

- 2
(FJLINSEM = & o @ @

Navegac pal .

e Mantenciones

@ Inicio

& Bitacoras

Bitacoras | Tablade datos

= Solicitudes

10 v records per page Search all columns:

Id  TipoMantencién Fecha Descripcion Ver detalle

20 preventiva 2016-01-06 Se actualizo el antivirus de los equipos a la Ver Detalles

21 comectiva 0000-00-00 Led de encendido con falla Ver Detalles L
22 preventiva 2016-01-19 Actualizar Office en equipos sala de computacion Ver Detalles

Showing 1 to 3 of 3 entries.

Figura 42: Médulo Administrador: Ver biticoras

99



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema responsive de control de inventario y mantenimiento tecnolégico,
para la Fundacién Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La Merced

La figura 40 muestra la lista de bitacoras realizadas donde, por cada una de ellas, es posible

ver el detalle de la mantencion realizada.

[lLinsEm s )
Navegac pal . .
s Bitacora de mantencion #20
1 Inicio
[# Bitacoras Bitacoras de Mantencion
BBEIWEIH[ PDF
i= Solicitudes

Informacion de la Bitacora

ID Bitacora: 20

Tipo Mantencion: preventiva

Fecha 2016-01-06

Descripeion: Se actualizo el antivirus de los equipos a la

Informacion de la Unidad # 87 Informacion de la Unidad # 828 [
Categoria: Notebook Categoria: Notebook
Marca: Samsung Marca: Samsung
Modelo a1l Modelo: a1
Ubicacion: biblioteca Ubicacion: biblioteca
Informacion de la Unidad # 29 Informacion de la Unidad # 90
Categoria: Notebook Categoria: Notebook

Figura 43: M6dulo administrador: Ver detalle de mantencién

La figura 41 muestra la pantalla que se genera al seleccionar la opcion ver detalle de una
mantencion especifica. Ademas permite generar un reporte en PDF de la mantencién en caso

de que el usuario asi lo desee.

jLINSEm S

Navegacién principal

Mantenciones
@ Inicio

@ Bitacoras Bitacoras | Eliminar bitacora

= Solicitudes
1 v records per page Search all columns:
Id  TipoMantencién Fecha Descripcion Eliminar
20 preventiva 2016-01-06 Se actualizo el antivirus de los equipos a la Elgb'nar
21 correctiva 0000-00-00 Led de encendido con falla Eliminar
2 preventiva 2016-01-19 Actualizar Office en equipos sala de computacion Eliminar

Shewing 1 to 3 of 3 entries

nhntid-20

Figura 44: Médulo Administrador: Eliminar bitacora.

100



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema responsive de control de inventario y mantenimiento tecnolégico,
para la Fundacién Educacional Liceo Nuestra Sefiora de La Merced

La figura 42 muestra como eliminar una bitacora realizada. Se debe seleccionar la bitacora y

presionar el boton “eliminar”.

(juNSEM = 4= s 0

Navegacién principal

Mantenciones

@ Inicio
B itecora: Bitacoras Eliminadas | recuperar bitacora
= Solicitudes
1 v recordsper page Search all columns:
Id  TipoMantencion Fecha Descripcion Recuperar
2 preventiva 2016-01-06 Se actualizo el antivirus de los equipos a la R? i

Shewing 1 to 1 of 1 entries

logica/rec hotid=20

Figura 45: M6dulo Administrador: Recuperar bitacora

La figura 43 muestra una lista con todas las bitacoras eliminadas, para recuperarlas, se debe
seleccionar y presionar el botdn recuperar, de esta forma, la bitdcora seleccionada sera

recuperada.

H‘ELINSEM

Navegacién principal MG
@ Inicio

[# Bitacoras Tabla de Solicitudes | Selicitudes de Reparacion

= solicitudes

10 v records per page Search all columns:
Solicitudes pendientes
N° Tipo 1d unidad Categoria Marca Modelo Fecha Ver
Todas las solicitudes
1 preventiva 1 Notebook Samsung a1l 2016-01-08 Ver Deta ﬁ

Showing 1to 1 of 1 entries

Figura 46: Médulo Administrador: Revisar solicitud de reparacién

La figura 44 muestra la opcion de Revisar solicitud de reparacion, se listan las solicitudes

pendientes de revision, y es posible ver su detalle.
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ﬁﬂuns:m

Navegacién principal

- Mantenciones
A Inicio
[# Bitacoras
= solicitudes Solicitud de Reparacion #7
Solicitudes pendientes » . ks . .
Informacién de la Unidad Informacién de la Solicitud
Todas las solicitudes
ID Unidad: 1 Fecha: 2016-01-08
Categoria: Notebook Tipo reparacion: preventiva
Marca: Samsung descripcion:
Modelo: rvall Estado solicitud: pendiente
Ubicacién: Bodega

Figura 47: Médulo Administrador: Revisar solicitud de reparacién

En la figura 45 se muestra el detalle de una solicitud de reparacién recibida.

ﬁﬂuus:m

Navegacién principal

Mantenciones

@ Inicio
[# Bitacoras Tabla de Solicitudes | Solicitudes de Reparacion
= Solicitudes
N* Tipo Id unidad Categoria Marca Modelo Fecha Estado Ver Detalles
Solicitudes pendientes
1 preventiva 1 Notebook Samsung vd1l 2015-12-18 revisada Ver Elallefs
Todas las solicitudes
2 preventiva 2 Notebook hp dvé 2015-12-18 revisada Ver Detalles
3 correctiva 2 Notebook hp dve 2015-12-29 revisada Ver Detalles
a4 preventiva 2 Notebook hp dve 2015-12-29 revisada Ver Detalles
5 preventiva 2 Notebook hp dve 2015-12-29 revisada Ver Detalles
6 correctiva 1 Notebook Samsung v41l 2015-12-29 revisada Ver Detalles
T preventiva 1 Notebook Samsung v41l 2016-01-08 revisada Ver Detalles

Figura 48: M6dulo Administrador: Ver solicitudes de reparacion

La figura 46 muestra la opcidn de ver todas las solicitudes de reparacion, y su estado, ademas

es posible ver el detalle de cada una de ellas.
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[ffjLINSEM
Navegaci6n principal
) Mantenciones
@ Inicio
[# sitacoras
= solicitudes Solicitud de Reparacion #1 N
Solicitudes pendientes . . .. L.
Informacién de la Unidad Informacién de la Solicitud
Todas las solicitudes
1D Unidad: 1 Fecha: 2015-12-18
Categoria: Notebook Tipo reparacién: preventiva
Marca: Samsung descripcion:
Modelo: rva1l Estado solicitud: revisada
Ubicaci6n: Bodega

Figura 49: Médulo Administrador: Ver detalle de solicitud de reparacion

La figura 47 muestra el detalle de una solicitud de reparacion recibida.

Médulo Profesor
A continuacion se detallan las funcionalidades de un usuario del tipo “Profesor”.

[LINSEM = & @ .0

Main Navigation

Profesor
| fr Inicio

L VerUnidades
£  Cambiar Estado Unidad

# Solicitud Reparacién

Figura 50: Médulo Profesor: Inicio

La figura 48 muestra la pagina de inicio del usuario profesor, la cual tiene 3 funcionalidades:

Ver unidades, Cambiar estado unidad y Solicitud de reparacion
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[fLINSEM - £ O

Navegscien princips! )
Tabla de Unidades
& i Tadzt e uniddes dispanisies en ol izerme
L VerUnidades

Tabla de datos | unidsdes

& Cambiar Estado Unidad

1 v recordsperpage Search all columns:
# solicitud Reparacion

" Categoria Marca Modelo Numero Factura Ubicacion Estado s

&7 Notebeok Samsung vl 0082718293 biblioteca reparacion

e Notebook Samsung et ooezriezss biblioteca disponible

-] Notebook Samsung el 0082718253 biblioteca disponible

%0 Notebook Samsung 11 0082718293 biblioteca disponible

91 Notebook Samsung vl 0022718253 biblioteca disponible

92 Notebeok Samsung 41l 0082718293 biblioteca disponible

% Notebook Samaung 11 ovazr1azen biblisteca disponible

94 Notebeok Samsung 1l 0082718293 biblioteca disponible

S Notebook Samaung 11 ovazriezss biblisteca disponible

56 Notebeok Samsung vl 0082718293 biblioteca disponible

Showing 1 to 100f 33 entriss

B::: -

Figura 51: Médulo profesor: Ver unidades

La figura 49 muestra la opcién de ver unidades cuando el usuario profesor accede a ellas,

solo puede ver informacién basica de la unidad y su estado.

' - | Tabla de Unidades

Tabla de datox | uridsdes

© ¥ recordsperpage Search il colums:

Identficader Categaria Mares Madeta Extado Uridad

H

H

3
H
<

Showing 1 to 10 of 33 antriez

B: - - -

Figura 52: M6dulo Profesor: Cambiar estado unidad

Como se ve en la figura 50, un profesor puede cambiar el estado de una unidad, sélo debe

seleccionar el estado de la unidad y luego presionar el botén cambiar.
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Mavegacion principal o
Tabla de Unidades
Todos laz unidsdes disponibles =n =l sistama.

it Inicio

L VerUnidad
erbnidades Solicitud de Reparacitn de Unidad

# Cambiar Estado Unidad R
Tipe de Mantencion

# Solicitud Reparacién Correctiva ~
Descripgion

Pantzlla presenta parpadeo al prender.

Id Unidad

| e x

Ry

Figura 53: M6dulo Profesor: Enviar solicitud de reparacion

La figura 51 muestra como el usuario profesor puede enviar una solicitud de reparacién.
Debe indicar el tipo de reparacién que solicita, el detalle y el folio de la unidad. Finalmente

presionar el botén Submit, y la solicitud sera enviada.

e Modulo invitado

[LINSEM = 4 @ = ©

Main Navigation

Invitado
| @ Inicio

L VerUnidades

Figura 54: Médulo invitado: Inicio
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Como es posible ver en la figura 52, el usuario invitado, solo puede visualizar una lista con los

insumos tecnolégicos disponibles en el colegio.

fommenees Tabla de Unidades

@ Inicie
| Ve Tabla de datos | Unidsdes
10 v recordsperpage Search all columns:

] Categoria Marca Modelo Numero Factura Ubicacion Estado

g8 Notebook Samsung 41l 0082718253 biblioteca disponible
&9 Notebook Samsung ey 0022718293 Eiblioteca disporible
%0 Notebook Samsung a1 ovazr18293 biblioezcs disporible
a1 Notebook Samsung 41l 0082718253 biblioteca disponible
9 Notebook Samsung a1 0022718293 biblioteca disporible
% Notebook Samsung Rt ovazr1az93 biblicezcs disporible
94 Notebook Samsung 41l 0082718253 biblioteca disponible
a5 Notebook Samsung ey 0022718293 Eiblioteca disporible
% Notebook Samsung a1 ovazr18293 biblioezcs disporible
st Tablet Apple 73 Retina Mini 7.5 00a21890 Bodega dispanible

Showing 1010 of 32 entriss

- 2 3 4 Next

Figura 55: M6dulo Invitado: Ver unidades

Como se ve en la figura 53, un usuario invitado s6lo puede ver la lista de las unidades que

estan almacenadas en el sistema y su informacion basica.
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16 ANEXO: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

16.1 Pruebas de Unidad

16.1.1 <Iniciar Sesion>

Nombre: Iniciar Sesion
Tipo de prueba: Unidad
L Corroborar que el sistema permita el inicio de sesion de los perfiles de usuario
Objetivos:
almacenados en la base de datos.
Entrada Salida esperada Salida real Evaluacion de resultados
Datos de usuario | Menu del usuario Menu del usuario
; i Aprobado
correctos. ingresado. ingresado
B Mensaje de error Mensaje de error
Clave errénea : : Aprobado
de clave de clave
Nombre de . . . i
_ Mensaje de usuario | Mensaje de usuario
usuario ] ] Aprobado
_ incorrecto incorrecto
Incorrecto
B Mensaje de campos | Mensaje de campos
Campos vacios : P ) P Aprobado

obligatorios

obligatorios

Observaciones: Ninguna.

Tabla 71: Prueba de unidad: Iniciar sesion

16.1.2. <Cerrar sesion>

Nombre: Cerrar sesion
Tipo de prueba: Unidad
Objeti Corroborar que el sistema permita cerrar la sesion de los usuarios que,
etivos: . . .
) previamente, hayan iniciado sesion.
Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados
Pantalla de inicio Pantalla de inicio
- - L Aprobada
de sesion. de sesion.

Observaciones: Ninguna

16.1.3. <Visualizar unidades>

Tabla 72: Prueba de unidad: Cerrar sesion

Nombre: Visualizar unidades
Tipo de prueba: Unidad
L Corroborar que el sistema es capaz de mostrar la lista de unidades
Objetivos:
almacenadas en la base de datos.
Tabla 73: Prueba de unidad: Visualizar unidades, Parte I
Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados
Se muestra la lista Se muestra la lista

de las unidades que

de las unidades que

Aprobada
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estan almacenadas
en el sistema.

estan almacenadas
en el sistema.

Observaciones: Ninguna

Tabla 74: Prueba de unidad: Visualizar unidades, Parte II

16.1.4. <Buscar unidad>

Nombre: Buscar unidad
Tipo de prueba: Unidad
L Corroborar que el sistema es capaz de realizar una busqueda correcta en los
Objetivos:
datos almacenados.
Entrada Salida esperada Salida real Evaluacion de resultados
Lista de unidades Lista de unidades
con dato con dato
Dato correcto . o Aprobada
coincidente al coincidente al
ingresado. ingresado.
Lista en blanco, Lista en blanco,
) mensaje “No mensaje “No
Dato incorrecto ) : , ) Aprobada.
existen existen
coincidencias”. coincidencias”.
B Lista de todas las Lista de todas las
Campo vacio : : Aprobada
unidades. unidades.

Observaciones: Ninguna

Tabla 75: Prueba de unidad: Buscar unidad

16.1.5. <Gestionar mantenciones>

Nombre: Gestionar mantenciones
Tipo de prueba: | Unidad

o Corroborar que el sistema es capaz de gestionar las mantenciones que se
Objetivos:

realizan.

Ingresar mantencion

Entrada

Salida esperada

Salida real

Evaluacion de resultados

Descripcion

correcta, fecha

Mensaje “Se ha

Mensaje “Se ha

) guardado la guardado la
correcta, tipo de . . Aprobada

. bitacora bitacora
mantencion

correctamente”. correctamente”.
correcta.
Tabla 76: Prueba de unidad: Gestionar mantenciones, Parte I

Descripciéon Mensaje “Debe Mensaje “Debe

correcta, fecha

incorrecta, tipo

ingresar una fecha

valida”.

ingresar una fecha

valida”.

Aprobada
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de mantencién

correcta,

Mensaje “Campo

Mensaje “Campo

Campos vacios Aprobada
obligatorio”. obligatorio”.
Eliminar bitacora
Entrada Salida esperada Salida real Evaluacion de resultados
Mensaje “Se ha Mensaje “Se ha
eliminado la eliminado la
- Aprobada
bitacora bitacora
seleccionada”. seleccionada”.
Recuperar bitacora
Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados
Mensaje “Se ha Mensaje “Se ha
recuperado la recuperado la
- Aprobada.
bitacora bitacora
seleccionada”. seleccionada”.

Observaciones: Ninguna

Tabla 77: Prueba de unidad: Gestionar mantenciones, Parte II

16.1.6. <Visualizar mantenciones>

Nombre: Visualizar mantenciones

Tipo de prueba: Unidad

Corroborar que el sistema es capaz de listar las mantenciones realizadas y

Objetivos: que estan almacenadas en la base de datos.

Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados
Lista de las Lista de las

- mantenciones mantenciones Aprobada
realizadas. realizadas.

Observaciones: Ninguna

Tabla 78: Prueba de unidad: Visualizar mantenciones
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16.1.7. <Enviar unidad a reparaciéon>

Nombre: Enviar unidad a reparacion

Tipo de prueba: Unidad

Objetivos: Corroborar que el sistema permite enviar unidades a reparacion.

Entrada Salida esperada Salida real Evaluacion de resultados
Mensaje “Se ha Mensaje “Se ha

Cambio de estado | cambiado el estado | cambiado el estado

de unidad. de la unidad de la unidad Aprobada
correctamente”. correctamente”.

Observaciones:

Tabla 79: Prueba de unidad: Enviar unidad a reparacion

16.1.8. <Enviar solicitud de reparacion>

Nombre: Enviar solicitud de reparacion
Tipo de prueba: Unidad
L Corroborar que el sistema permite enviar solicitudes de reparaciéon cuando
Objetivos: :
sea necesario.
Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados
Mensaje “Este es un | Mensaje “Este es un
B campo necesario” campo necesario”
Campos vacios P ’ P " | Aprobada
€en caso que en caso que
corresponda. corresponda.
Mensaje “Se ha Mensaje “Se ha
Campos ingresado lanueva | ingresado la nueva
- . Aprobada
correctos solicitud solicitud
correctamente”. correctamente”.

Observaciones: Ninguna.

Tabla 80: Prueba de unidad: Enviar solicitud de reparacién

16.1.9. <Gestionar categoria>

Nombre: Gestionar categoria

Tipo de prueba: Unidad

Corroborar que el sistema permite realizar correctamente la gestion de las

Objetivos: i L,
categorias que procesa la aplicacion.

Ingresar categoria

Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados
Mensaje “Se ha Mensaje “Se ha
Nombre de ingresado una ingresado una
i 5 i & B Aprobada
categoria categoria categoria
correctamente”. correctamente”.

Observaciones: Ninguna

Tabla 81: Prueba de unidad: Gestionar categoria

16.1.10. <Gestionar unidad>
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Nombre: Gestionar unidad
Tipo de prueba: Unidad
L Corroborar que el sistema permite realizar correctamente la gestién de las
Objetivos: )
unidades almacenadas en la base de datos.
Agregar unidad
Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados

Todos los datos

Mensaje “Se ha
ingresado la nueva

Mensaje “Se ha
ingresado la nueva

correctos. unidad unidad Aprobada.
correctamente”. correctamente”.
Mensaje “Debe Mensaje “Debe

Fechaincorrecta | ingresar unafecha | ingresarunafecha | Aprobada
correcta”. correcta”.
Mensaje Mensaje

Campos vacios “Comp}’etar "Comp},etar Aprobada
campo”.Enelcaso | campo”. En el caso
que corresponda. que corresponda.

Eliminar unidad

Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados
Mensaje “Se ha Mensaje “Se ha

- eliminado la unidad | eliminado la unidad | Aprobada
seleccionada”. seleccionada”.

Editar unidad

Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados
Mensaje “Se ha Mensaje “Se ha

Campos . . . .

correctos. editado la unldfld editado la unld’z:ld Aprobada
correctamente”. correctamente”.
Mensaje Mensaje

Campos vacios “Completar “Completar Aprobada.

campo”. En el caso
que corresponda.

campo”. En el caso
que corresponda.

Recuperar unidad eliminada

Entrada

Salida esperada

Salida real

Evaluacion de resultados

Mensaje “Se ha
recuperado la
unidad
seleccionada”.

Mensaje “Se ha
recuperado la
unidad
seleccionada”.

Aprobada

Observaciones: Ninguna

Tabla 82: Prueba de unidad: Gestionar unidad
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16.1.11. <Gestionar usuario>

Nombre: Gestionar usuario

Tipo de prueba: Unidad

Objetivos: Corroborar que el sistema permite realizar correctamente la gestion de los
usuarios que interactdan con la aplicacion.

Ingresar usuario

Entrada Salida esperada Salida real Evaluacion de resultados

Todos los datos

Mensaje “Se ha
ingresado el nuevo

Mensaje “Se ha
ingresado el nuevo

i i Aprobada.
correctos. usuario usuario
correctamente”. correctamente”.
Mensaje “Debe Mensaje “Debe
Fechaincorrecta | ingresar una fecha ingresar una fecha Aprobada
correcta”. correcta”.
Mensaje “Completar | Mensaje “Completar
Campos vacios campo”. En el caso campo”. En el caso Aprobada
que corresponda. que corresponda.
Eliminar usuario
Entrada Salida esperada Salida real Evaluacion de resultados
Mensaje “Se ha Mensaje “Se ha
- eliminado el usuario | eliminado el usuario | Aprobada
seleccionado”. seleccionado”.
Editar usuario
Entrada Salida esperada Salida real Evaluacion de resultados
Mensaje “Se ha Mensaje “Se ha
Campos . . . )
CorTectos. editado el usua"rlo editado el usuaj“lo Aprobada
correctamente”. correctamente”.
Mensaje “Completar | Mensaje “Completar
Campos vacios campo”. En el caso campo”. En el caso Aprobada.
que corresponda. que corresponda.
Activar usuario
Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados

Mensaje “Se ha
activado el cliente

seleccionado”.

Mensaje “Se ha
activado el cliente

seleccionado”.

Aprobada

Tabla 83: Prueba de unidad: Gestionar usuario, Parte I
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Bloquear usuario

Entrada Salida esperada Salida real Evaluacion de resultados
Mensaje “Se ha Mensaje “Se ha

B bloqu-eado el bloqu.eado el Aprobada.
usuario usuario
seleccionado”. seleccionado”.

Observaciones:

Tabla 84: Prueba de unidad: Gestionar usuario, Parte II

16.1.12. <Generar reporte de mantenciéon>

Nombre: Generar reporte de mantenciéon
Tipo de prueba: Unidad
. Corroborar que el sistema permite generar reportes de las mantenciones

Obijetivos: )
realizadas.

Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados
Reporte de Reporte de

- mantencion en mantenciéon en Aprobada
formato PDF. formato PDF.

Observaciones: Ninguna.

Tabla 85: Prueba de unidad: Generar reporte de mantencion

16.1.13. <Visualizar reportes>

Nombre: Visualizar reportes

Tipo de prueba: | Unidad

Corroborar que el sistema permita visualizar los reportes que se han

Objetivos:
generado.

Entrada Salida esperada Salida real Evaluacion de resultados

Pantalla con reporte | Pantalla con reporte
-- de mantenciones en | de mantenciones en | Aprobada
PDF. PDF.

Observaciones: Ninguna

Tabla 86: Prueba de unidad: Visualizar reportes

16.1.14. <Recuperar unidad eliminada>

Nombre: Recuperar unidad eliminada

Tipo de prueba: Unidad

Obieti Corroborar que el sistema permite recuperar una unidad que previamente ha
jetivos: . o
sido eliminada.

Entrada Salida esperada Salida real Evaluacion de resultados

Mensaje “Unidad Mensaje “Unidad
- L , .., | Aprobada
recuperada con éxito”. | recuperada con éxito”.

Observaciones: Ninguna.

Tabla 87: Prueba de unidad: Recuperar unidad eliminada
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16.1.15. <Revisar solicitud de reparacién>

Nombre: Revisar solicitud de reparacién

Tipo de prueba: Unidad

Objetivos: Corroborar que el sistema permite revisar las solicitudes de reparacién que se
han enviado previamente.

Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados
Lista de solicitudes | Lista de solicitudes

- , , Aprobada
pendientes. pendientes.
Lista de todas las Lista de todas las

- solicitudes de solicitudes de Aprobada
reparacion. reparacion.

Observaciones: Ninguna.

16.1.16. <Listar mantenciones>

Tabla 88: Prueba de unidad: Revisar solicitud de reparaciéon

Nombre: Listar mantenciones
Tipo de prueba: Unidad
. Corroborar que el sistema permite listar las mantenciones que se han

Obijetivos: , )
realizado en los insumos almacenados.

Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados
Lista de todas las Lista de todas las

- mantenciones mantenciones Aprobada.
realizadas. realizadas.

Observaciones: Ninguna.

Tabla 89: Prueba de unidad: Listar mantenciones

16.1.17. <Listar unidades>

Nombre: Listar unidades
Tipo de prueba: Unidad
L Corroborar que el sistema permite listar las unidades que se encuentran

Objetivos:
almacenadas en la base de datos.

Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados
Lista de todas las Lista de todas las
unidades unidades

almacenadas en el

sistema.

almacenadas en el
sistema.

Aprobada.

Observaciones: Ninguna.

Tabla 90: Prueba de unidad: Listar unidades
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16.1.18. <Listar usuarios>

Nombre: Listar usuarios
Tipo de prueba: Unidad
L Corroborar que el sistema permite listar a los usuarios que se encuentran

Objetivos:
almacenados en la base de datos.

Entrada Salida esperada Salida real Evaluacion de resultados
Lista de todos los Lista de todos los
usuarios usuarios

almacenados en el
sistema.

almacenados en el
sistema.

Aprobada.

Observaciones: Ninguna.

Tabla 91: Prueba de unidad: Listar usuarios

16.1.18. <Listar categorias>

Nombre: Listar categorias
Tipo de prueba: Unidad
L Corroborar que el sistema permite listar las categorias con las que se cuenta
Objetivos:
en la base de datos.
Entrada Salida esperada Salida real Evaluacién de resultados
Lista de todas las Lista de todas las
categorias categorias
- ) & _ & Aprobada
existentes en el existentes en el
sistema. sistema.

Observaciones: Ninguna

Tabla 92: Prueba de unidad: Listar categorias
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