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Resumen

El presente documento tiene como fin detallar el desarrollo de un proyecto para
telefonia moévil denominado “S.0.5”, el cual consiste en una aplicacion para dispositivos
moviles, que busca facilitar el acceso rdpido a los centros de emergencias, siendo una
herramienta util en situaciones de emergencia, en donde se necesite contactar a la brevedad a
alguien que pueda acudir en su ayuda (juntas de vecinos, familiares, amigos, plan cuadrante,

consultorio o bomberos).

La aplicacion movil busca ser una soluciéon al alcance de la mano para cualquier
persona que disponga de un Smartphone, tanto para Android como para I0s y que tenga acceso
a internet, sacando el maximo de rendimiento al dispositivo utilizando las capacidades de éste.
Esta aplicacion es la encargada de: enviar alertas a todos los contactos pertenecientes a las
juntas de vecinos a través de una notificacion, ver a los vecinos de los grupos vecinales en los
que se encuentra registrado el usuario y crear un grupo familiar a quienes también se les

contactara.

Lo novedoso de este proyecto es la mezcla de las tecnologias emergentes al servicio de las
personas, ya que los dispositivos méviles permiten la utilizacion de GPS, mapas, acceso a internet,

acceso a un almacenamientos locales y bases de datos remotas via web services.

Este proyecto, que combina varias tecnologias emergentes, pretende ser una herramienta que
permita satisfacer la necesidad de seguridad, brindando un medio de difusién de informacion y

ahorro de tiempo en casos de necesidad.
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1. Introduccion

Por mas de 40 afios, la comunidad empresarial ha buscado la automatizacién de sus
procesos de negocio, tanto por la eficiencia como por las ventajas competitivas que consigue el
despliegue de un sistema informatico. Sin ir mas lejos, segiin estadisticas del INE 1 en el 2010,
demuestran que en Chile la cantidad de teléfonos moviles es mayor a la poblaciéon total, por
cada habitante se encuentra 1.13 teléfonos, esto se debe a que actualmente estos dispositivos
son utilizados como minicomputadores, facilitando la portabilidad y el acceso a la informacién

en todo momento.

El siguiente documento consta de once capitulos incluido el actual. El Capitulo 2 consiste en
la definicion de la problemadtica y motivacién que originé el desarrollo del proyecto. En el
Capitulo 3 se describe una posible solucidon correspondiente al problema abordado en el
Capitulo 2. En el Capitulo 4 se definen aspectos relevantes a la definicion del proyecto en donde
se especifican los objetivos, la arquitectura del software, la metodologia y la definicién de siglas
y abreviaciones. El Capitulo 5 corresponde al analisis del proyecto, en donde se describen los
siguientes aspectos: el alcance, objetivos del software, descripciéon global del producto, las
tecnologias utilizadas y la especificacién de los requisitos del proyecto. En el Capitulo 6 se
realiza un estudio de factibilidad desde los ambitos técnico, operacional y econémico. En el
Capitulo 7 se trata el incremento en el cual se realiza un andlisis del proyecto mediante casos
de uso, el disefio mediante el modelamiento de datos y las pruebas correspondiente al primer
incremento. El Capitulo 8 comprende lo relacionado al incremento II, el cual se realiza un
analisis mediante nuevos casos de usos y la especificacion de las pruebas correspondientes al
segundo incremento. En el Capitulo 9 se plantean las conclusiones generales, mientras que el

Capitulo 10 se describen trabajos futuros del proyecto.

Finalmente, en el Capitulo 11 se encuentra la bibliografia. Todo esto con el fin de describir
la implementacion de una aplicacién mdvil con la cual se pretende facilitar la comunicacién con
los servicios de emergencia de la ciudad de Chilldn, como plan cuadrante, consultorio,
bomberos y un botén de panico que permitird la comunicacién con un grupo vecinal, por

medio de una alarma de emergencia que serd transmitida de un dispositivo mévil a otro.

1INE Instituto Nacional de Estadisticas.
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2. Descripcion de la problematica

Una ventaja muy importante que puede proporcionarle una aplicacién mévil a los servicios
de emergencia de la ciudad de Chillan, es la agilidad en la comunicacién entre el usuario que

presenta la urgencia con el servicio correspondiente a la emergencia.

Sin ir mas lejos, los resultados de ENUSC 2 2015 demuestran que el 30,9% de la poblacién
ha sido victima de un delito en mas de una oportunidad, lo cual sefiala la importancia de la
conexion entre poblacion y las instituciones que resguardan la seguridad. Ademas, de acuerdo
con las estadisticas del INE y el censo 2002, indican que el 11,3% de la poblacién corresponde
a adultos mayores quienes requieren de un sistema facil de utilizar que les permitan una
comunicaciéon mas rapida en caso de una emergencia. Para lo cual, en Chillan, se dispone de 7
cuadrantes los cuales pueden ser accedidos por cualquier ciudadano que lo requiera. Sin
embargo, este sistema es efectivo si se contacta el cuadrante adecuado, es decir, el que
corresponde al sector en que se encuentra la emergencia. Por otro lado, segiin estadisticas del
INE declara que el 33% de la poblacién es diagnosticada con una enfermedad crénica y el 22%
de la poblacidn posee alguna discapacidad, lo cual indica la importancia de crear un vinculo de
comunicacion entre las personas que padecen las enfermedades con los centros médicos en

donde son atendidos.

Algunas comunidades o vecindarios optan por utilizar redes sociales como WhatsApp
realizando grupos para suplir la deficiencia de comunicacién y asegurarse entre ellos frente a
una emergencia. Existen nimeros de emergencia para recurrir a estos servicios de manera
expedita, sin embargo, son desaprovechadas al momento de entrar en panico, interfiriendo en

el vinculo entre el servicio y el ciudadano que lo necesita.
Entre los problemas se destacan los siguientes:

e Desinformacién sobre los nimeros de emergencia.

e Desinformacién sobre donde ocurre la emergencia.

Para los problemas antes mencionados existen posibles soluciones tales como, la
utilizacion de redes sociales, anotar nimeros de emergencia en papel, etc. Es por ese motivo
que se optdé por la solucién de alarma vecinal, con el fin de automatizar el proceso

incorporando las tecnologias ya existentes.

2 Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
Norma Karina Contreras Baeza 12
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3. Descripcion de la solucion

Con respecto a la solucién planteada, ésta consiste en la implementacién de un sistema
llamado “S.0.S” en el cual se permite al usuario emitir una notificacién de alerta, tanto a centro
de emergencia como a grupos de contactos, indicando por medio de la geolocalizacién su

ubicacién actual al usuario que reciba la notificacion.

Este sistema estd compuesto por dos médulos, el primero consiste en una aplicacién mévil
multiplataforma, en la cual el usuario podra registrarse en la aplicacién, ya sea como un vecino
o como un centro de emergencia, registrando el dispositivo movil designado por cada
institucion, almacenando asi el id Unico que posee cada Smartphone, el cual sera utilizado
posteriormente para emitir la alarma. Ademas, el usuario podra registrarse en mas de un
grupo para asi poder informar una situaciéon de emergencia tanto a sus vecinos como a sus
familiares, por lo cual el sistema también permite al usuario crear nuevos grupos. El segundo
modulo consiste en un portal web, el cual sera utilizado por un administrador el cual tiene

como objetivo permitir a este administrador gestionar la base de datos.

Finalmente, y lo mas importante, es que el sistema permite que el usuario pueda enviar una
notificacién de auxilio tanto a centros de emergencia (plan cuadrante, bomberos y consultorio)
como a los contactos que se encuentren registrados en los grupos vecinales en los que el

usuario se registro, sin costo utilizando la conexién a internet.

Norma Karina Contreras Baeza 13
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3.1. Diagramas explicativos del funcionamiento

En ésta seccion se explica como se llevan a cabo los procesos internos de la Aplicacion
Moévil para enviar una alerta, con la finalidad de otorgar una visidn general del funcionamiento

del Sistema.

3.1.1. Diagrama Registro en Firebase Cloud Messaging (FCM)

En la Figura 1 Diagrama de registro en FCM se analiza el proceso de registro del dispositivo
moévil en el servicio de FCM, el cual consiste en una solucién multiplataforma que permite
enviar mensaje y notificaciones de forma gratuita, es necesario para poder enviar informacion
mediante notificaciones PUSH al emitir una alarma posteriormente (requerido para realizar
una peticién desde el servidor al cliente, otorgando un importante ahorro de recursos) hacia el
movil. Cabe destacar que este proceso se realiza solo una vez, cuando se inicia por primera vez

la aplicaciéon movil.

Base de Datos
MySQL
N
\"_,_/'
&
] ‘ http://parra.chillan.ubiobio.cl:8070
1 2 4
=
) e

w

|

Figura 1 Diagrama de registro en FCM

Los pasos para llevar a cabo este proceso son:

e Elmovil realiza una peticion de registro en el servicio FCM.
e Elservicio FCM asigna y entrega un identificador tnico al mévil.
e Elmovil envia al servidor su identificador.

e Elservidor se encarga de guardar el identificador de su moévil.

Norma Karina Contreras Baeza 14
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3.1.2. Diagrama Seguimiento de Dispositivo Movil
En la Ilustracidon 1 Diagrama de registro de seguimiento de dispositivo mévil se analiza el

proceso de seguimiento de un dispositivo, en donde se muestra como el servidor se comunica

con cada contacto del usuario que se encuentra en alerta, es decir que el este proceso se lleva a

htip://parra.chillan.ubiobio.cl:8070

-

Usuario en
Alerta

Contactos

Ilustracion 1 Diagrama de registro de seguimiento de dispositivo mévil

cabo cuando el usuario emite una alarma.

La serie de pasos para llevar a cabo este proceso son los siguientes:

e El usuario en alerta envia una notificacién al servidor.

e Elservidor consulta en la base de datos por los contactos del usuario en alerta.

e Labase de datos retorna los contactos del usuario al servidor.

e El servidor obtiene el identificador FCM de cada contacto y los envia junto a un grupo
de datos de éste.

¢ Elservicio FCM se encarga de enviar una notificacién a cada contacto.

Norma Karina Contreras Baeza 15
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3.2. Diagrama de Menu

En la siguiente seccién, se muestra un diagrama que tiene como finalidad exponer las

diversas funcionalidades que posee la aplicaciéon moévil.

Sistema de alarma

e Usuario —

Registrarse

Registrar junta
vecinal

Ver junta vecinal

Emitir Alarma

Unirse a grupo
vecinal

Ilustracion 2 Diagrama del menti de la aplicacion mévil
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4. Definicion del proyecto

El proyecto tiene como objetivo fundamental aumentar la eficiencia y eficacia al momento
de contactar, tanto a un grupo de vecinos como a las instituciones que resguardan la seguridad
(plan cuadrante, consultorio y bomberos) en Chillan. Por lo cual, se pretende desarrollar una
aplicacion movil para automatizar este procedimiento en situaciones de emergencia y facilitar

asi un poco la comunicacidn.

4.1. Objetivos del proyecto

Con el fin de realizar una construccién de la aplicacién correctamente, es necesario definir
aspectos relevantes como lo son los requisitos, modelos de disefio, etc. Sin embargo, no menos
importante es definir adecuadamente los objetivos del proyecto, para asi alinear bien lo que se

quiere conseguir del proyecto con los requisitos y actividades.

4.1.1. Objetivo general

e Desarrollar una aplicacién de comunicacién vecinal, mediante una aplicaciéon mdvil
en donde todos los implicados (carabineros, bomberos, consultorios y vecinos)
puedan acceder a esta, con el fin de agilizar y facilitar la seguridad de la comunidad

vecinal de manera expedita y respuesta oportuna.

4.1.2. Objetivos especificos

e (Crear una aplicacién que pueda ser visualizada en cualquier dispositivo mévil, para

emitir alarmas de emergencias.

e Permitir a los usuarios que puedan registrarse, registrar un nuevo grupo y afiadirse

a uno o mas grupos, tanto de vecinos como familiares y amigos.

e Generar una base de datos en donde se almacenen los FCM de los dispositivos

moviles y la informacién de cada grupo y usuario registrado.
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4.1.3. Seguridad

El tema de la seguridad forma parte importante durante el desarrollo de un sistema,

debido a que cada vez hay mdas personas con conocimientos, sin embargo, no todos son
expertos. En consideracién a lo anterior, el sistema de alarma vecinal, es un sistema que sera

utilizado por todo tipo de personas, lo que podria ocasionar un mal uso de este.

Entre los problemas encontrados destacan los siguientes con una descripcion de la posible

solucién:
. Enviar una notificacién por accidente, para la cual se implementé un botén
extra que notifique un error luego de ser enviada la notificacién de auxilio.
. Verificar que el dispositivo mévil registrado como un servicio de seguridad,

efectivamente corresponde a la institucidn, la posible soluciéon es investigar el
identificador unico correspondiente a todos los moéviles utilizados por estas
instituciones de emergencia para verificarlo al momento que éstos se registren en las
juntas de vecino, sin embargo, por limitaciones de tiempo esto sera considerado como

un trabajo futuro.

4.2. Ambiente de Ingenieria de Software

Con el fin de establecer una estrategia de desarrollo que permita abordar el problema
eficazmente, se seleccion6 un modelo de desarrollo, que permite asegurar la calidad del

producto final.

El ambiente real en el que el proyecto se lleva a cabo es en la Universidad del Biobio, sede
Fernando May en la ciudad de Chilladn. Todas las reuniones con la profesora guia se realizan en
la oficina de dicha profesora dentro la universidad, aunque la mayor parte de las actividades o

tareas son realizadas de manera independiente por el estudiante.
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4.2.1. Arquitectura de software

Para el desarrollo de esta aplicacion se utilizara el patréon de disefio MVC3, el cual
separa de manera clara y precisa los componentes de una aplicacién en el modelo (Objetos del
negocio), la vista (interfaz de usuario) y el controlador (Controlador de flujos de datos). Su
objetivo principal es separar la légica del negocio de la légica de la presentacion para darle

estructura a la implementacidn y facilitar con esto su posterior mantenimiento.

Entre los principales beneficios de utilizar éste patrén tenemos:

e (laridad en el diseno.

Facilita el mantenimiento.

Clara definicién y especializacidn de tareas de cada elemento.

e Mayor flexibilidad, principalmente en las vistas.

Ademas, el framework ionic (herramienta para el desarrollo de aplicaciones hibridas)
que se utilizara para el desarrollo de esta aplicacién utiliza MVVM 4, la cual indica que la
interaccion entre la vista y el controlador es bidireccional, es decir, que el controlador muestra
los datos en la vista y si en la vista se efectiian cambios de datos, estos seran actualizados en el

modelo automaticamente.

- It . I/ b Eventas de i ™,
Eventos de Carmbio 2n &l
Interfaz de Usuario GEDISE]S a
--------- I o) -1
Eventos de E
Cambic de Propiedad O _D
E I - O _g
w
1% = o
= 0 >
"'}; Actualizar
Datos :;-
Vistahodelo Leer
— ——

|
|
|

Ilustracion 3 Modelo arquitecténico de la aplicacién

3 Modelo Vista Controlador
4+ Modelo-Vista-Vista-Modelo
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4.2.2. Metodologia

Para este proyecto se decidi6 seguir la metodologia iterativa incremental, dado que se
adecua mejor a la necesidad que representa desarrollar este proyecto. Tales como, el corto
periodo de tiempo que se dispone para el desarrollo de esta aplicacién, ademas al hacer uso de
esta metodologia permite realizar mejoras y andlisis en todas las iteraciones, haciendo de esta

aplicacion mas adecuada para los requerimientos.

Entre las principales ventajas que posee esta metodologia destacan las siguientes:

e Mitigacién tan pronto como sea posible de riesgos altos (técnicos, requisitos,
objetivos, usabilidad y demas).

e Progreso visible en las primeras etapas.

e Temprana retroalimentacién, compromiso de los usuarios y adaptacién, que
produce un sistema refinado que se ajusta a las necesidades reales del personal
involucrado.

o (Gestién de la complejidad; el equipo no se ve abrumado por la “paralisis del
analisis” o pasos muy largos y complejos.

e El conocimiento adquirido en una iteracién se puede utilizar metédicamente para

mejorar el propio proceso de desarrollo, iteracion a iteracion.

Para la realizacion de las iteraciones, se construye el siguiente modelo en respuesta a
las necesidades del proyecto.

En primer lugar, debido a que se incursiona en nuevas tecnologias, se comienza con una
etapa de investigacion la cual se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto, luego se clarifican
los requisitos para desarrollar el proyecto de forma correcta y obtener un producto final de
calidad.

En segundo lugar, respecto a los requisitos del usuario se incorporaron caracteristicas de
modelos agiles 5 tales como la planificacion y disefio, por medio de casos de uso, diagramas de
flujo, modelos de datos y pruebas, postergando la documentaciéon importante de usuario para

la fase final.

5 Modelos de desarrollo de software que pretende disminuir la demora en un proyecto en cuanto al
desarrollo.

Norma Karina Contreras Baeza 20
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En la llustracién 4 Modelo de desarrollose observan las iteraciones un poco mas detalladas,
las cuales consisten basicamente en las fases de diseflo, implementacién y pruebas. Finalmente,
al acabar las dos iteraciones se completa el proyecto con la entrega de la documentaciéon y el

despliegue del software.

Planificacion Diseio

Iteracion II

=1 Implementacion

Pruebas Implementacion

N e —————————

Pruebas

Ilustracion 4 Modelo de desarrollo

Con respecto al modelo de desarrollo, se llevan a cabo dos iteraciones, las cuales dan como
resultado un incremento del sistema, es decir, parte de la aplicacién funcional. La primera
iteraciéon genera los médulos de almacenamiento de los datos tanto en la local storage como en
la base de datos mySQL. Al final la segunda iteracion se realiza la geolocalizacion y el envié de

notificaciones push.

Por ultimo, para finalizar el proyecto se realizan las correcciones necesarias y se cierra la

documentacion.
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10.

11.

4.3. Definiciones siglas y abreviaciones

Actor: entidad externa al sistema, personas u otro sistema, que interacciona con este

directamente. En este proyecto representaran solamente a los usuarios del sistema.

Angular: es un framework MVC de cédigo abierto desarrollado por Google y escrito en
Javascript, que trabaja del lado del cliente (client-side) y nos permite hacer mas dindmica

nuestra aplicacion web

>

PK: basicamente representa la generacion de la aplicacion.

Cordova: es un framework para el desarrollo de aplicaciones méviles.

CRUD: operaciones basicas con datos en un Sistema de Gestion de Base de Datos. Crear,

Leer, Actualizar y Borrar (del inglés Create, Read, Update, Delete).

CSS: hoja de estilos en cascada (del inglés Cascade Style Sheet). Lenguaje que permite

definir los estilos visuales para HTML.

ECU: especificacion de casos de uso. Tabla que describe el proceso de uso, en lenguaje

natural.

HTML: lenguaje de marcado de Hipertexto (del inglés Hipertext Markup Language).

Lenguaje que permite la creaciéon de interfaces visuales en paginas web.

Informatica: conjunto de conocimientos técnicos que se ocupan del tratamiento automatico

de la informacién por medio de computadoras.

Modelo de desarrollo: una guia con una serie de pasos, sugerencias y métodos que

permiten un desarrollo sistematico del software, brindando mayor eficiencia y eficacia en

las actividades relacionadas.

SASS: basicamente consiste en un preprocesador de CSS.
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12. SPA: aplicacién de pagina tnica es una aplicaciéon web o es un sitio web que cabe en una

sola pagina con el propésito de dar una experiencia mas fluida a los usuarios como una

aplicacion de escritorio.

13. Stakeholder: personas, roles u organizaciones que les concierne el sistema a desarrollar.
Los principales stakeholder dentro de un desarrollo de software son el cliente y los
usuarios finales.

14. UCA: actor de caso de uso (del inglés Use Case Actor).

15. UC o CU: caso de uso (del inglés Use Case). Diagrama UML que permite la representacion

grafica de las funcionalidades del sistema.
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5. Especificacion de requisitos del software

5.1. Alcances

En relaciéon a la problematica expuesta en la Seccién 2, se disefia e implementa una
aplicacion de comunicacién entre las instituciones que resguardan la seguridad y las

comunidades vecinales de la ciudad de Chillan.

Especificamente el desarrollo de una aplicacidn movil, tanto para tecnologias Android
como Apple iOS incluyendo acceso a la informacién de contactos (nimeros telefénicos)
instituciones de seguridad (nuimeros telefénicos de carabineros, bomberos y consultorio), y

utilizar informacion de geolocalizacion de los usuarios.

Entre los limites que presenta la aplicacién, es que ésta no contempla la recepcién de
alguna respuesta por parte de las instituciones de seguridad ni de parte del grupo vecinal,
debido a que como es para situaciones de emergencia, la ayuda debe ser lo mas expedita
posible sin hacer cuestionamientos. Ademas, la aplicacién debe ser utilizada con internet, para

poder capturar la ubicacién geografica del usuario y emitir la alarma.

5.2. Objetivos del software

Desarrollar una herramienta de comunicacidén con los servicios de emergencia que se

encuentran en la ciudad de Chillan y la comunidad que necesita de sus servicios.

El sistema puede gestionar las alarmas de los servicios de emergencia como lo son: plan
cuadrante, consultorio, bomberos, grupo vecinal y favorecer los procesos de comunicacién en
casos de emergencia con la utilizaciéon de tecnologia y procurando que participen de ellas el
maximo de comunidades y servicios de emergencia. Se espera paulatinamente que tales
servicios logren mayor autonomia y eficacia en su trabajo acudiendo a las alarmas de manera

mas expedita.
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5.3. Descripcion global del producto

5.3.1. Interfaz de usuario
A continuacidn, se revela lo que cada tipo de usuario puede ver en cada una de sus

respectivas interfaces.

Usuario:

e Emitir alarma y pantalla de inicio.

all 42c 3G 0357 PM

Emitir Alarma

Ilustracion 5 Interfaz de usuario de emitir alarma
y pantalla de inicio
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e Menu

all 22c2G 0126 PM

Emitir Alarma

ARadirme a Grupo

Ilustracion 6 Interfaz de usuario Mentl

e Registrarse

all #ec 3z 03:57 PM all 4ec 3z 03:57 PM

REGISTRARSE

Es Vecino? m

Nombre L

REGISTRARSE

Es Vecino? .

Nombre L
Junta de Vecinos u

Junta de Vecinos

® Plan cuadrante
QO Bombero

QO Plan cuadrante
O Bombero

O Censultorio QO Consultorio

Ilustracion 7 Interfaz de usuario para registrarse en la aplicacién
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e Crear Junta de Vecinos

atl 2ec 33 03:57 PM |_H]

CREAR JUNTA DE VECINOS

[lustracion 8 Interfaz de Usuario para crear junta de vecinos

e Vervecinos de Junta de Vecinos

il rec 3G 0357 PM
VER JUNTA DE VECINOS

Nombre "la juntal”

Integrante 1
Integrante 2
Integrante 3

Ilustracion 9 interfaz de usuario para ver junta de vecinos
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e Recibir notificacién de emergencia.
all 2ec 3G 03:58 PM
Alert
Notification
Ilustracion 10 Interfaz de usuario notificacién
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5.3.2. Tecnologias

Los recursos de software necesarios que se utilizan para el desarrollo de esta aplicaciéon mévil

son:

e Angular JS: es un framework MVC de JavaScript para el Desarrollo Web Front End que

permite crear aplicaciones SPAS.

e API Google maps: corresponde a la API lanzada por Google mediante la cual se pueden

visualizar los mapas en un servidor web, a través de peticiones AJAX al servidor.

e Cordova: es un framework para el desarrollo de aplicaciones moviles propiedad de Adobe
Systems que permite a los programadores desarrollar aplicaciones para dispositivos
moviles utilizando herramientas web genéricas como JavaScript, HTML5 y CSS3,

resultando aplicaciones hibridas.

e (ss: es un lenguaje de hojas de estilo creado para controlar el aspecto o presentaciéon de

los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML.

e Entorno de desarrollo
e SublimeText, Brackets: son dos software conocidos para el desarrollo de aplicaciones

web.

e Firebase cloud messaging: es una soluciéon multiplataforma que te permite enviar, de

forma gratuita y segura, mensajes y notificaciones.

e Framework para aplicacién movil
e Jonic: ofrece una web de calidad y componentes de aplicaciones nativas para la
construccion de aplicaciones web altamente interactivas nativas y progresivas con

angular.

6 Single Page Application. (Véase 12 de la seccién 4.3)
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e  Yii2: framework PHP basado en componentes de alta performance para desarrollar
aplicaciones Web de gran escala. El mismo permite la maxima reutilizacién en la

programacion web y puede acelerar el proceso de desarrollo.

e Google Chrome: es un navegador web desarrollado en el Proyecto Chromium.

e Html5: corresponde a la quinta revision de HTML, el cual es un lenguaje de etiqueta que

permite la elaboracidn de paginas webs.

e Javascrit: es un lenguaje interpretado que se utiliza principalmente para crear paginas o
aplicaciones dinamicas. La interpretacidn de este lenguaje se realiza por parte del cliente
en vez del servidor, por lo cual se puede realizar calculos u operaciones sin sobrecargar el

lado del servidor.

e Json: es un formato ligero para el traspaso de datos, utilizado en llamadas AJAX. Es

considerada una alternativa al uso de XML.

e Servidor de aplicaciones:
e Xampp: se utiliza este software porque tiene una facil instalacién, ademas porque nos
permite trabajar con mySql, que es el lenguaje que se utiliza para el desarrollo de la
aplicacion mévil, debido a que cuenta con un administrador de base de datos llamado

PhpMyAdmin

e Sistema de gestién de Base de Datos:
e MySql: debido a que se puede trabajar con una base de datos en la nube, la cual

permite emitir las alarmas con conexion a internet.

e Local Storage: se trata de un espacio de almacenamiento local, tiene un espacio
menos limitado entre 5 MB a 10 MB, ademas la informacién almacenada no es
enviada por cada peticiéon al servidor y no existe caducidad de la informacion

almacenada.
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5.4. Requisitos Especificos

En la siguiente seccion se detallan los requerimientos del proyecto clasificandolos en dos

grandes grupos:

e Requerimientos Funcionales: Son declaraciones de los servicios que debe

proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas

particulares y de como se debe comportar en situaciones particulares.

e Requerimientos No Funcionales: Son restricciones de los servicios o funciones

ofrecidas por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de

desarrollo y estandares.
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5.4.1. Requisitos funcionales

A continuacion, la Tabla 1 Requisitos Funcionales jError! No se encuentra el origen de

la referencia.muestra la lista de requisitos funcionales de usuario, que fueron extraidos en las

Id Nombre Descripcion ‘
RFUO1 Registrarse como El sistema debe permitir al usuario registrarse como
usuario (vecino) vecino, almacenando automaticamente el id del
dispositivo e ingresando los siguientes datos: nombre y la

junta de vecino, que ya se encuentra registrada.

RFUO2 | Registrarse como | El sistema debe permitir al usuario registrarse como
usuario institucion, almacenando automdaticamente el id del
(Institucién) dispositivo e indicando a que instituciéon pertenece:

carabineros, consultorio, o bomberos y la junta de vecino,
que ya se encuentra registrada.

RFUO3 Registrar Junta de | El sistema debe permitir al usuario registrar una nueva

Vecino junta de vecinos, ingresando el nombre de la junta de
vecinos.
RFU04 | Ver vecinos El sistema debe permitir al usuario visualizar todos los

integrantes de las juntas de vecinos a las cuales se
registro.

RFUO5 Afiadirse a Junta El sistema debe permitir al usuario registrarse en mas de

vecinal una junta vecinal o grupo.

RFUO06 | Emitir alarma El sistema debe permitir enviar una alarma a la
institucién antes registrada en la aplicacién, que el
usuario pretenda avisar, mediante una notificacion.

RFUO7 | Menu principal El sistema debe mostrar a todos los usuarios una pantalla
de inicio, con un panel de opciones que permita a los
usuarios realizar las funcionalidades establecidas para
cada usuario.

conversaciones y entrevistas realizadas al cliente en la fase pre-proyecto.
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Id Nombre Descripcion

RFS01 Modificar vecino El sistema debe permitir al usuario Modificar el registro

de vecino que ya se encuentre registrado previamente.

RFS02 | Eliminar vecino El sistema debe permitir al usuario eliminar los datos de

un vecino.

RFS03 | Ver vecino El sistema debe permitir al usuario visualizar todos los

vecinos registrados.

RFS04 | Modificar El sistema debe permitir al usuario modificar el registro
Institucion de | de institucién de seguridad que ya se encuentre
seguridad registrado previamente.

RFSO05 | Eliminar institucién | El sistema debe permitir al usuario eliminar los datos de

RFS06

RFS07

RFS08

RFS09

de seguridad

una institucién de seguridad.

Ver instituciones de | El sistema debe permitir al usuario ver las instituciones

seguridad

Registrar grupo

Modificar grupo

Eliminar grupo

de seguridad registradas.

El sistema debe permitir al usuario registrar un nuevo
grupo de junta de vecino, indicando el nombre que tendra
el grupo.

El sistema debe permitir al usuario modificar el nombre
de un grupo de junta de vecino ya registrado.

El sistema debe permitir al usuario eliminar los datos de

un grupo vecinal.
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5.4.2. Requisitos no funcionales del sistema

Los requerimientos no funcionales del sistema, corresponden a una caracteristica que
tiene el sistema, sin embargo, no es una funcionalidad, en esta seccién, se visualizan los
propuestos por el desarrollador dado sus necesidades, las necesidades del cliente y la

naturaleza de la aplicacion, luego del analisis de requerimientos.

A continuacién, la Tabla 4 Restricciones

Nombre Descripcion

RNFO01 Usabilidad El sistema movil debe ser de facil uso para los

funcionarios al momento de emitir una alarma.

RNF02 Formato de | El sistema debera utilizar los colores e imagenes
colores representativas de las instituciones de seguridad.
representativos

RNF04 Eficiencia El sistema debe emitir rapidamente las alarmas.

Tabla 3 Requisitos no funcionales
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5.4.3. Restricciones

Las restricciones de un sistema, son las que delimitan el alcance que tendran los

requisitos funcionales, con respecto al desarrollo de la aplicacién

La Tabla 4 Restricciones corresponde a las restricciones de la aplicacidn.

Id Nombre Descripcion ‘
RESO1 | Sistema para El sistema debe desarrollarse mediante una arquitectura
dispositivo maévil web, con la cual posteriormente se construye la aplicacion

movil, facilitando y ampliando de esta forma la creacion de la

aplicacion a diferentes plataformas.

RESS02 | Centralizado en | El sistema debe gestionar la informaciéon con una base de

datos datos.

RESS03 Lenguaje de El lenguaje de programacion es JavaScript, ya que permite
programacion realizar sistemas web robustos.
JavaScript

RES04 Base de datos La base de datos del sistema debe ser implementada en
MySQL MySQL, debido a que es libre de costos.

RESO5 | Local storage Se utiliza para almacenar de manera local los id de los

usuarios y de los grupos a los que pertenece. Debido a que es

menos limitada y la informacién persiste, aunque se cierre la

aplicacion, a menos que se declare eliminada.

Tabla 4 Restricciones
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5.4.4. Interfaces externas de entrada

La Tabla 5 Interfaces externas de entrada muestra todos los datos de entrada que la
aplicacion debe gestionar, y que el usuario debe ingresar a través de la entrada estdndar

(pantalla del Smartphone) sobre la interfaz grafica.

ID Nombre Datos o Atributos.

IEEO01 Datos del usuario vecino | Nombre y junta de vecinos.

Datos del usuario
IEE02 Nombre y junta de vecinos.
institucion

IEE03 Datos junta de vecinos Nombre junta de vecinos.

Seleccionar el botén correspondiente a la urgencia que
IEE04 Emitir alarma
desea reportar.

Tabla 5 Interfaces externas de entrada

5.4.5. Interfaces externas de salida

La Tabla 6 Interfaces externas de salida muestra los datos de salida que el sistema

muestra, en este caso por la pantalla del dispositivo movil.

ID Nombre Datos o Atributos.

Mensaje sefialando la direcciéon en donde se desarrolla la
IESO01 Notificacion .
situacion de emergencia.

Lista con el nombre de todos los vecinos de las juntas de
1IES02 Lista de Vecinos
vecinos en las que se encuentra registrado.

Tabla 6 Interfaces externas de salida
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6. Factibilidad

A continuacion, se realiza un estudio de factibilidad, el cual permite conocer que tan viable

es el proyecto, en el cual se ve analizan los siguientes aspectos.

Factibilidad Técnica: En esta area se analizan los aspectos relacionado con los recursos
que se requieren para un correcto desarrollo del proyecto, como lo son: recursos de

Software, Hardware y Recursos Humanos competentes

Factibilidad Operacional: La cual se centra al uso que se le da la aplicacién y la

aceptacion de esta por parte de los usuarios.

Factibilidad Econdémica: Evalua la viabilidad respecto a los costos del Proyecto.
Adicionalmente, este tipo de factibilidad evalda los beneficios futuros que se obtendran

una vez puesto en marcha el sistema.

El resultado de los estudios permite concluir la factibilidad del proyecto.

6.1. Factibilidad técnica

En esta secciéon se determina el equipamiento de software, hardware y recurso humano

necesario para desarrollar correctamente el proyecto.
6.1.1. Lenguaje y herramientas a utilizar.

La aplicacién de sistema de alarma se desarrolla mediante el framework ionic el cual
trabaja con HTML 5, CSS y Angular y como SGBD para el sistema se utiliza MySql para emitir

las alarmas y SQLite para almacenar los FCM de los dispositivos méviles.

Ionic Framework es una capa que trabaja por encima de cordova y que permite la creacion
de aplicaciones hibridas dinamicas gracias a Angular.js. Este framework esta constituido con
Angular y SASS por lo que se puede trabajar de manera mas facil con los elementos CSS y

HTML.
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6.1.2. Hardware
Actualmente se cuenta con equipos computacionales con las siguientes caracteristicas:
Servidor:

e Procesador: 4 nucleos Intel (R) Core(TM) i3-3110M - 2.40 GHz.
e Memoria: 2 GB de RAM.
e Disco Duro: 60 GB
e Sistema operativo: Windows 8, 64 bits.
Movil:
e CPU: Dual Core 1.3 GHZ.
e Memoria: 339 MB.
e Almacenamiento: 2GB.

e Sistema Operativo: Android 4.2.2

Con respecto al andlisis realizado sobre los requisitos técnicos del sistema, se puede
concluir que efectivamente se dispone con las herramientas técnicas necesarias para llevar a

cabo el desarrollo de la aplicacién. Por lo tanto, es factible técnicamente.

6.2. Factibilidad operativa

La factibilidad Operativa ayuda a saber si el sistema puesto en marcha es utilizado por los
usuarios finales. Lo anterior se logra realizando un estudio de éstos ultimos respecto a la
posesion de Smartphone ya sea con Android o Apple I0S como sistema operativo. Segin
estadisticas del INE indican que Chile es uno de los paises en donde se encuentra la mayor

cantidad de usuarios Smartphone.

Ademas, mediante una entrevista sobre la interfaz que se les realiz6 a las personas a quien
va dirigido el sistema, al futuro usuario de la aplicacién propiamente tal, se analiz6 la

usabilidad de ésta a través de los siguientes criterios:

e Laaplicacion debe ser facil de aprender a utilizar.
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e La aplicacion debe ser de uso rapido, es decir que las tareas se puedan ejecutar de

forma expedita.
o Elsistema debe ser sencillo y facil de recordar.

e Laaplicacién debe ser agradable de utilizar.

Alas personas a quienes va dirigida la aplicacién deben tener conocimientos basicos sobre
el manejo de Smartphone y debe ser utilizada por todo tipo de usuarios, por ende, la

aplicacion debe tener una interfaz sencilla, sin sobrecarga de contenido.

6.2.1. Obtencion de informacion de los usuarios finales

La informaciéon que se recopilé de los usuarios finales fue mediante una entrevista
aplicada a 11 personas, de las cuales 8 de ellos era nifios con discapacidad y 3 personas
adultas mayores. Todos ellos se mostraron expectantes en la puesta en marcha del sistema, ya
que indicaban que es algo novedoso y que seria de gran ayuda sobre todo a los adultos
mayores entrevistados, ya que ellos en lo personal no habian escuchado de alguna otra

aplicacion similar al proyecto a desarrollar

6.2.1.1. Entrevista

Con respecto a las preguntas realizadas en la entrevista, se encuentran presentadas en el

Anexo B: Encuesta de Interfaz.
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6.2.1.2. Resultados de la encuesta

Aciertos Aciertos

5 7 i 7

-,

.y

Tabla 7 Resumen de resultados de entrevista
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6.2.1.3. Conclusion de entrevista

Con respecto a los resultados obtenidos en la seccién anterior se puede concluir que la
interfaz mas adecuada para emitir las notificaciones es con los siguientes iconos.
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ACEPTACION PLAN
CUADRANTE

mImagen1 m™Imagen5 ™MImagen9

ACEPTACION
BOMBERO

BImagen4 ®Imagen8 MImagen 12

ACEPTACION
CONSULTORIO

H[magenZ2 M™MImagen6 ™Imagen 10

ACEPTACION
CONSULTORIO

MImagen3 M®Imagen7 ™Imagenll

Ilustracion 11 Aceptacion de iconos para emitir alarmas
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La entrevista fue una herramienta de gran utilidad en esta seccion, ya que, por medio
de esta, se pudo ver la aceptacién que tiene la aplicaciéon, ademas la interfaz sera
implementada de acuerdo a los resultados obtenidos, lo cual indica que la aplicacién es

factible operativamente

6.3. Factibilidad economica

A continuacion, se realiza un estudio sobre la factibilidad econdémica la permitira
determinar la posibilidad de desarrollar el proyecto, por medio de estimaciones de costos y

beneficios econémicos que se obtendran luego de la puesta en marcha de la aplicacion.

Para determinar que es un proyecto viable econdmicamente se utilizara el indicador VAN

(Valor Actual Neto), cuyo resultado permitira concluir si el proyecto es rentable.

El horizonte de tiempo con el que se evaluara el proyecto sera de 5 anos.

6.3.1. Recursos necesarios

A continuacién, se detallaran los recursos necesarios para el desarrollo de este
proyecto. Sin embargo, existen algunos recursos que son actualmente propiedad del

desarrollador, por lo tanto, no es necesario adquirirlos.

e Notebook Lenovo Intel Core i3, 4GB RAM, 500 GB, Windows 8.1 pro.
e Apple Mac Intel Core i5, 8GB RAM, 128 GB SSD, OS Yosemite.

e Horas hombre de programador.

6.3.2. Determinacion de costos

6.3.2.1. Costos de desarrollo

Para el desarrollo de este proyecto se requiere de un Ingeniero Civil en Informatica, el
cual cuesta $10.000.- horas/hombre aproximadamente. La duracién estimada del proyecto es
de 3 meses aproximadamente, considerando 45 horas semanales es un total de 12 semanas,

de las cuales genera un total de 540 horas y un total de $ 5.400.000.-
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Se requiere de un técnico en informatica para la realizacion de las pruebas el cual tiene
un valor de $ 5.000.- aproximadamente. Se estima que el proceso de pruebas tenga una
duracién de 2 semana con 45 horas semanales, lo que genera un total de $450.000.-

aproximadamente.

Junto con eso se necesita un Técnico en disefio grafico para la estética de la aplicacion
con un costo de $3500.- horas/hombre, ademas el proceso requiere de un periodo de una

semana trabajando 45 horas semanales lo que genera un total de $ 157.500.-

6.3.2.2. Costos de implementacién

Con respecto a los costos de implementaciéon se debe considerar los requerimientos
técnicos para el desarrollo (Seccién 5.1.2). El equipo con las caracteristicas necesarias para
desarrollar el proyecto tiene un valor de $289.990.- y el equipo necesario para generar la APK

del proyecto para dispositivos con 10S, tiene un valor de $799.990.-.

Respecto a la utilizacién de software, en su mayoria son gratuitos a excepcién de la

licencia de Windows 8.1 pro, el cual tiene un valor de $43.990.-

6.3.2.3. Costos de operacién

Para la puesta en marcha del sistema e requiere de un servidor para los web services
utilizados en la aplicacién movil. Dicho hosting tiene un costo de $45.000.- aproximadamente
sin IVA, por lo que se estima que luego de aplicarle el 19% correspondiente al IVA el costo real

es de $53.550.- por afio.

Ademas, estos costos seran considerados en el flujo de caja por cada afio dentro de la

evaluacion.
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6.3.2.4. Resumen de costos

A continuacién, por medio de la Tabla 8 Resumen de costos se mostrara un resumen
de los cost6 divididos en las tres categorias antes mencionadas

Costos de Desarrollo

Costo personal de desarrollo $5.400.000.-
Costo personal de pruebas $450.000.-
Costo personal de disefio $157.500.-
COSTO TOTAL DE DESARROLLO $6.007.500.-

Costos de Implementacion

Equipo de desarrollo $289.990.-
Equipo de generaciéon APK $799.990.-
Licencia de Software $43.990.-
COSTO TOTAL DE INVERSION $7.141.470.-

Costo de Operacion
Servidor Web Service $ 53.550.-

COSTO TOTAL DE OPERACION $1.653.550.-

Tabla 8 Resumen de costos
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6.3.3. Determinacion de ingresos y beneficios

El ingreso percibido es mediante la descarga de la aplicacion, ya que PLAY STORE en
Android genera una ganancia de 3 pesos por descargas, ademas considerando un costo de

$1.399.- tomando como referencia la aplicacién espafiola MY11.

Se calcula que la aplicacion sera instalada por 40 dispositivos distintos cada mes
aproximadamente, lo cual conlleva un ingreso aproximadamente de $56.080.- mensuales. Por
lo cual se estima que al afio se generarian $672.960.- aproximadamente. No obstante, cabe
destacar que estas cifras son una estimacion de lo que se espera vender anualmente, esto
implica considerar un costo de administracién mensual, sin embargo en este caso el mismo
desarrollador puede ser el encargado de realizar la mantencién, por lo cual es un costo

ahorrado.
Ademas, se presentan beneficios intangibles tales como:

e Acceso a la localizacion de los usuarios por parte de las instituciones, siendo un gran

apoyo a la hora de entregar correctamente la direcciéon en donde ocurre la urgencia.

e Ahorro de tiempo por parte de las instituciones, ya que con esta aplicaciéon se
encontrara en menos tiempo la direccién en donde se encuentra la victima, ademas

como se podra visualizar la navegacion, lo que facilitara la llegada es estos lugares.

e Accesos del usuario a un medio de difusién y canal de contacto gratuito con las

instituciones de seguridad.
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En esta seccidn, tal y como fue mencionado para evaluar la factibilidad econémica se utiliza el indicador VAN y asi tener un criterio
de decision frente a éste.

Ingresos (+)

Beneficios $0 $672.960 $672.960 $672.960 $672.960 $672.960
Costos ()

Servidor $0 ($53.550) ($53.550) ($53.550) ($53.550) ($53.550)
Inversion (-)

Personal ($6.007.500)

Computador ($ 1.089.980)

Licencia ($43.990)

Software

TOTAL ($7.141.470) $619.410 $619.410 $619.410 $619.410 $619.410

Tabla 9 Flujo de caja
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6.4. Calculo de VAN

Para el calculo del indicador VAN se utiliza la siguiente ecuacién que se muestra en la
[lustracion 12 Formula de la VAN:

"y
VAN=Y —° _
;Z‘l (1+ k)t

Hustracion 12 Formula de la VAN

— I,

Donde:
e Vtrepresenta los flujos de caja para el periodo t.
e [0 representa la inversion total inicial.
e neselnumero de periodos considerados.

e keslatasade descuento o minima rentabilidad exigida.

Para efectos del calculo de considerara una tasa de descuento de 12%.

6.4.1. Caso tradicional

Realizando los calculos para el caso tradicional donde se desea realizar el proyecto de forma
particular, se deben considerar todos los gastos, entonces tenemos que:

619.410 619.410 619.410 619.410 619.410

04) — —
VAN (12%) = O+ a=51 t Gro122 T 40127 T A+ 012F T 1+ 012)°

VAN(12%) = —(0) + 553.044 + 493.789,9 + 440.883,8 + 393.646 + 351.469,9

VAN (12%) = 2.232.833,6

Norma Karina Contreras Baeza 48



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

. INGENIERIA
Alarma Vecinal w G

6.4.2. Caso real

Luego de haber realizado los calculos respectivos, cabe destacar algunos aspectos

importantes sobre una memoria de titulo, los cuales deben ser considerados:

o El costo de desarrollo y pruebas es cero ya que esta labor es desarrollada por el
alumno tesista.

e El alumno memorista cuenta con un equipo apto para el desarrollo que incluye la
licencia de software de Windows, por lo que éste costo igual debe ser descartado.

e La carrera de Ingenieria Civil en Informatica provee del servicio de apoyo de un
disenador grafico al proyecto de titulo, por lo que el costo de disefo grafico es cero.

e La carrera de ingenierfa civil en informatica cuenta con servidores dedicados a los
proyectos de titulo y que cumplen con los requerimientos técnicos, por lo que el costo

de operacion por concepto de hosting es cero.

6.5. Conclusioén de factibilidad

Con respecto a la factibilidad técnica y operativa, se puede concluir que la aplicacion es
viable, ademas, considerando la factibilidad econémica, en donde el indicador VAN es positivo,

se podria decir que el proyecto también es viable econ6micamente.

No obstante, debido a que el proyecto corresponde a una actividad de titulacién, para
obtener una factibilidad real se requiere considerar un segundo calculo de VAN, debido a que
el equipo de desarrollo, la licencia del software, mano de obra y pruebas son responsabilidad
del estudiante por lo que no generan un costo adicional. Ademas, el costo de disefio grafico y
hosting son servicios otorgados por la carrera de ingenieria civil en informética a los alumnos

memoristas, lo cual tampoco seria considerado un costo adicional.

En conclusidn, el que se esté realizando un proyecto de titulo no genera costos extras para
los estudiantes ni para la casa de estudios, por otra parte, solo se consideran los beneficios

que conlleva el buen funcionamiento del proyecto, por lo que si se considera factible.
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CAPITULO 7 “INCREMENTO I”
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7. Incremento |

A continuacién, se especifica el analisis del proyecto, el cual se divide en tres ambitos
principales los cuales son: procesos de negocios, diagramas de casos de uso y modelamiento
de datos. En primera instancia se muestra el proceso de negocios a través de un diagrama de
flujo, luego el diagrama de clases de uso con cada una de sus especificaciones, describiendo las
secuencias e interacciones con el sistema. Finalmente se visualiza el modelo entidad relacién

en cual tiene como propdsito mostrar un modelo de datos.

7.1. Analisis Incremento |

Conceptualizacidn y representacion grafica de los requerimientos del usuario, mediante
diagramas y especificaciones en lenguaje natural, que permiten entender lo que debe hacer el

sistema frente a cada usuario, los cuales se denominan actores.

7.1.1. Casos de uso de Incremento |

A continuacién, se presenta de manera grafica las actividades de interaccién, que
deben ocurrir entre los usuarios y el sistema. Ademas de explicar cémo debe reaccionar el
sistema ante los diversos eventos que suceden seglin su uso. Este tipo de modelo tiene los

siguientes componentes:

e Limite del sistema: corresponde al cuadro dibujado alrededor del modelo el

cual indica el limite del sistema modelado.

e Actores: se refiere a los roles que cumplen las personas y/o entidades que

utilizaran el sistema.

e (Casos de Uso: indican lo que los actores pueden realizar en el sistema.

o Relaciones: se refiere al vinculo que existe entre los actores y los casos de uso.
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7.1.1.1. Actores

A continuacion, se especifican los actores correspondientes a la aplicacién movil:

Actor Usuario. ID | CUAO1

Descripcion Publico general que pertenezca a una comunidad vecinal.

Responsabilidades Actualizar contactos telefdnicos, emitir y recibir alarmas o
notificaciones.

Tabla 10 Actor "Usuario”

Actor Institucion de seguridad. ID | CUAO1L

Descripcion Institucion que pertenezca a las siguientes entidades: carabineros

(plan cuadrante), bomberos y consultorio.

Responsabilidades recibir alarmas.

Tabla 11 Actor "Institucién de Seguridad”
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7.1.1.2. Diagrama de casos de uso de Incremento [

En esta seccidn, la Ilustraciéon 13 Diagrama de casos de uso incremento [ representa

los casos de uso correspondientes al incremento I del proyecto.

Sistema de alarma vecinal

UCO1 Registrarse
como Institucion de
seguridad

ucoz
Registrarse
comao vecino

UCO3 Registrar
junta de vecinos

Institucion

de seguridad Usuario

UCo4 Listar
vecinos

UC05 Anadirse
a junta vecinal

Consultorio Bombero  Plan
cuadrante

Ilustracion 13 Diagrama de casos de uso incremento I
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7.1.1.3. Especificacion de casos de uso de Incremento I

A continuacidn, se presenta la especificacién de casos de uso, en donde se pretende

describir en lenguaje natural y de manera general, las acciones de los actores y el sistema.

7.1.1.3.1. Registrarse como institucion de seguridad

En la Tabla 12 Especificacion del caso de uso "Registrarse como institucién de
seguridad” se especifica el caso de uso mdvil “Registrarse como una institucion de seguridad”,

donde el actor puede registrar su dispositivo en la aplicacion.

Registrarse como instituciéon de seguridad

Requisitos RFUO1, RFUO02,
Asociados. RFUO03.

ID. uco1

o El Usuario registra sus datos su informacion y su dispositivo en la
Descripcion. L L )
aplicacion con el rol de institucion de seguridad.

L ) Actores
Actores. Institucion de seguridad. i
secundarios.
Junta de vecinos
Pre- ) Post- ] ]
o registrada UCO03 o Usuario Registrado.
condiciones. condiciones.

Usuario solicita al sistema “Registrarse”

_ . Sistema muestra el formulario que permite registrar los datos.
Flujo Bésico. ) } _
Usuario confirma el registro de los datos.

& © DN B

Sistema muestra mensaje de “Operacion Exitosa”.

Tabla 12 Especificacién del caso de uso "Registrarse como institucion de sequridad”
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7.1.1.3.2. Registrarse como vecino

En Tabla 13 Especificacién del caso de uso "Registrar Junta de Vecinos" la se especifica

el caso de uso movil “Registrarse como vecino”, donde el actor puede registrar su dispositivo

en la aplicacién.

Registrarse como vecino

ID.

Descripcion.

Actores.

Pre-

condiciones.

Flujo Béasico.

Requisitos RFUO1, RFUO2,
Asociados. RFUO03.

uco2

El Usuario registra sus datos su informacién y su dispositivo en la

aplicacion con el rol de vecino.

) Actores
Vecino. ;
secundarios.
Junta de vecinos
) Post- ) )
registrada UC03 o Usuario Registrado.
condiciones.
1. Usuario solicita al sistema “Registrarse”
2. Sistema muestra el formulario que permite registrar los datos.
3. Usuario confirma el registro de los datos.
4. Sistema muestra mensaje de “Operacion Exitosa”.

Ilustracion 14 Especificacion del caso de uso "Registrarse como vecino”
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7.1.1.3.3. Registrar junta de vecinos

En la Tabla 13 Especificacion del caso de uso "Registrar Junta de Vecinos" se especifica

el caso de uso movil “Registrar Junta de Vecinos”, donde el actor puede realizar el registro de

una nueva junta de vecinos.

Registrar Junta de Vecinos

ID.

Descripcién.

Actores.

Pre-

condiciones.

Flujo Basico.

Requisitos

uco3 ) RFUS.
Asociados.

El Usuario puede registrar una nueva junta de vecinos.

Usuario e Institucion de @ Actores

seguridad. secundarios.
Post- Junta de vecinos
condiciones. registrada.

1. Usuario solicita al sistema “Registrar junta de vecinos”

N

Sistema muestra el formulario que permite registrar los datos de la
junta de vecinos.

3. Usuario confirma el registro de los datos.

Ea

Sistema muestra mensaje de “Operacion Exitosa”.

Tabla 13 Especificacién del caso de uso "Registrar Junta de Vecinos”
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7.1.1.3.4. Listar Vecinos

En la Tabla 14 Especificacion del caso de uso "Listar Vecinos" se especifica el caso de
uso mévil “Listar Vecinos”, donde el actor puede listar a todos los vecinos que se encuentre

registrados en la misma junta de vecinos y que posean la aplicacién.

Listar Vecinos

Requisitos
ID. uco4 i
Asociados.

o El Usuario visualiza una lista de todos los vecinos pertenecientes a la junta
Descripcion. . )
de vecinos en la cual se haya registrado.

Usuario e Institucion de Actores

Actores. ; i
seguridad. secundarios.
Pre- Post- ) )
o o Lista de Vecinos.
condiciones. condiciones.

Flujo Basico.
1. Usuario solicita al sistema “Ver Junta de Vecinos”
2. Sistema muestra una lista de todos los vecinos de esa junta de

Vvecinos.

Tabla 14 Especificacién del caso de uso "Listar Vecinos”
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7.1.1.3.5. Anadirse a junta vecinal
En la Tabla 15 Especificacion de caso de uso "Afadirse a junta de vecinos" se especifica

el caso de uso mdvil “Afiadirse a junta vecinal”, donde el actor puede listar a todos los vecinos

que se encuentre registrados en la misma junta de vecinos y que posean la aplicacion.

Anadirse a Junta Vecinal

Requisitos
ID. UCo5 i RF05
Asociados.
Descripcién. El Usuario puede incorporarse a otras juntas de vecinos.
Usuario e Institucion de Actores
Actores. ) )
seguridad. secundarios.
Junta de vecinos ) ]

Pre- ) Post- Usuario registrado en
o registrada. UC02 o ] )
condiciones. condiciones. otra junta de vecinos.

Flujo Basico. 1. Usuario solicita al sistema “Afadirse a junta de Vecinos”

2. Sistema muestra el formulario que permite Afadirse a otra junta de
vecinos.
3. Usuario confirma el registro de los datos.

4. Sistema muestra mensaje de “Operacién Exitosa”.

Tabla 15 Especificacién de caso de uso "Afiadirse a junta de vecinos"
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7.1.2. Diseio

A continuacién, en esta seccién se detallan los aspectos de disefio del proyecto con
respecto a los ambitos del MER 7 y disefio fisico de la base de datos, la cual corresponde a la

evolucion del MER y su especificacion de tablas.

7.1.2.1. Modelamiento de datos del incremento I

Para definir el modelamiento de datos se utilizara un MER y una descripcidn breve de

las respectivas entidades de dicho modelo. Ambas subsecciones se definen a continuacion.

7.1.2.1.1. Modelo Entidad-Relacion

En la Ilustracion 15 Modelo entidad relacién incremento I se ilustra el modelo

id_grupo

grupo

Institucion
Vecino

fem_id_emergencia
de seguridad

nombre_vecino

Ilustracion 15 Modelo entidad relacion incremento |

entidad-relacién que da origen al modelo fisico de la base de datos.

7 Modelo Entidad Relacion
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7.1.2.1.2. Modelo fisico de la base de datos

En esta seccidn se describe el diseno fisico de la base de datos, la cual incluye aspectos
de bajo nivel, es decir los atributos y los tipos de datos que se utilizan, estos Ultimos no son

considerados en el MER ilustrado en la secci6on 7.1.2.1.1.

La Ilustraciéon 16 Modelo fisico del incremento I representa el diagrama fisico de a

base de dato que se obtuvo a partir del modelo entidad relacion, la cual da origen a la base de

_ grupo v
| id_grupo INT |
4 4
snombre_arupo VARCHAR(100) |
»>
- " | Emergendia_has_grupo ¥
Vecino_has_grupo ¥
— — - ! Emergencia_jd_emergencia INT
P Werino_id_wecino INT ]
¥ grupo_id_grupo INT
¥ grupo_id_grupo INT >
P i
_ Emergencia ¥
~| Vecino ¥ | Emerg
id_vecino INT id_emergencia INT
A i ia VARCHAR.(45
snombre_vecino YARCHAR(100) Po_Emergenca {5)
E b ia VARCHAR.(45
> fem_id_vedino VARCHAR(200) nemore_emergenia {5)
[ 2 fecm_id_emergencia VARCHAR{ 200)
»>

Ilustracién 16 Modelo fisico del incremento I

dato misma.
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7.1.2.1.3. Descripcion de cada tabla

A continuacién, se ilustra una especificacién de las tablas que son utilizadas en el

Modelo fisico de la base de datos representado en la seccién anterior.

7.1.2.1.3.1. Descripcion tabla: grupo.

Descripcion de la tabla

Nombre de la Tabla grupo

Descripcion La tabla grupo contiene los datos correspondientes a un
grupo, los cuales corresponden a: id y el nombre de éste. La
clave primaria corresponde a “id_grupo”.

e Id_grupo: INT

e Nombre_grupo: VARCHAR(100)

Validaciones No tiene

Tabla 16 Descripcién de la tabla grupo

7.1.2.1.3.2. Descripcion tabla: vecino_has_grupo.

Descripcion de la tabla

Nombre de la Tabla Vecino_has_grupo

Descripcion La tabla vecino_has_grupo contiene la relaciéon entre los
datos correspondientes a la tabla grupo y a la tabla vecino de
la aplicacién debido a la normalizacién del MER, los cuales
corresponden a: vecino_id_vecino, grupo_id_grupo

e Vecino_id_vecino: INT

e Grupo_id_grupo: INT

Validaciones No tiene

Tabla 17 Descripcion de la tabla vecino_has_grupo
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7.1.2.1.3.3. Descripcion tabla: vecino

Descripcion de la tabla

Nombre de la Tabla vecino

Descripcion La tabla vecino contiene los dato correspondientes a la tabla
vecino, los cuales corresponden a: id_vecino, nombre_vecino,
fcm_id_vecino. La clave primaria de esta tabla es : id_vecino.

e id_vecino: INT

e nombre_vecino: VARCHAR(100)

e fcm_id_vecino: VARCHAR(200)

Validaciones No tiene

Tabla 18 descripcién de la tabla vecino

7.1.2.1.3.4. Descripcion tabla: Emergencia

Descripcion de la tabla

Nombre de la Tabla Emergencia

Descripcion La tabla emergencia contiene los datos correspondientes a
los usuarios que pertenezcan a un centro de emergencia, los
cuales corresponden a: id_emergencia, nombre_emergencia,
tipo_emergencia y fcm_id_emergencia. La clave primaria
corresponde a “id_emergencia”.

e Id_emergencia: INT

e Tipo_emergencia: VARCHAR(45)

e Nombre_emergecia: VARCHAR(45)

e Fcm_id_emergencia: VARCHAR(200)

Validaciones No tiene

Tabla 19 Descripcion de la tabla Emergencia
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7.1.2.1.3.5. Descripcién de la tabla: emergencia_has_grupo

Descripcion de la tabla

Nombre de la Tabla Emergencia_has_grupo
Descripcion La tabla emergencia_has_grupo contiene los datos
correspondientes a la relacién ente las tablas grupo y
emergencia, debido a la normalizaciéon del MER, los cuales
corresponden a: emergencia_id_emergencia y
grupo_id_grupo.
e Grupo_id_grupo: INT
e Emergencia_id_emergencia:INT
Validaciones No tiene

Tabla 20 Descripcion de la tabla emergencia_has_grupo
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7.2. Pruebas Incremento |

Los casos de pruebas definidos y/o ejecutados son los siguientes:

e Registrarse como usuario.

e Registrarse como plan cuadrante.
e Registrarse como consultorio.

e Registrarse como bombero.

e Registrar junta de vecinos.

e Verjunta de vecinos.

7.2.1. Aspectos Generales

Se considera como una unidad los métodos de una clase, ya que, son una parte
fundamental del proyecto. Para esto se aplican pruebas con particiones en donde se ingresan
valores criticos para verificar que cumpla con su funcidn o se ingresan valores erréneos para

verificar que los rechace y no los acepte.

Las unidades escogidas para este primer incremento son registrarse como los
distintos usuarios (vecino, plan cuadrante, bombero y consultorio), ademas de registrar una
nueva junta de vecino, poder afiadirse a mas de una junta vecinal y poder ver la lista de

vecinos que se encuentran en las juntas de vecinos en las cuales se encuentra registrado.

Las técnicas y herramientas utilizadas seran particiones y valores limites, esto se
refiriere a las pruebas de caja negra, donde solo se consideran los datos de entradas y se

analizan los datos de salida, sin preocuparse de lo que ocurre al interior en el cddigo.

Como configuracion para realizar estas pruebas, solo se necesita un notebook o equipo
de escritorio, con 2 GB de memoria RAM y 250GB de disco duro como minimo, un sistema
operativo Windows, MAC o Linux y finalmente lo mas importante es que el equipo tenga

acceso a internet.
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7.2.2. Especificacién de pruebas del Incremento I

Técnicas Criterio de
unidad referencia Objetivo de las pruebas
usadas cumplimiento

Clase Comprobar que el usuario
Registrarse

Registro y fue registrado como Cajanegra 100%
como usuario

Uco1 vecino.
Registrarse Clase Comprobar que el usuario
como Plan  Registro y fue registrado como plan | Caja negra 100%
Cuadrante uco1 cuadrante.
Registrarse Clase Comprobar que el usuario
como Registro y fue registrado como Caja negra 100%
Consultorio uco1 Consultorio
Registrarse Clase Comprobar que el usuario
como Registro y  fue registrado como | Cajanegra 100%
Bombero uco1 bombero.
Registrar Clase Comprobar que se
Junta de Registro y registr6 una nueva junta Caja negra 100%
Vecinos ucoz vecinal.

Clase Comprobar que el usuario

Afadirse Junta

Registro  y | se puede registrar en mas | Caja negra 100%
de Vecinos

uco4 de una junta de vecinos.

Clase Comprobar se visualizan
Ver Junta de

Registro y todos los vecinos de la Cajanegra 100%
Vecinos

ucos3 junta de vecinos.

Ilustracion 17 Especificacién de pruebas incremento I
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7.2.3. Casos de pruebas de caja negra

7.2.3.1. Caso de prueba: Registrarse como usuario

Caso de prueba: CPU0O1

Nombre Registrarse como vecino.
Descripcion Comprobar que el usuario fue registrado como vecino con un
P nombre del vecino y una junta de vecino a la que pertenece.
Tipo Caja negra.
Precondiciones Debe haber una junta de vecinos ya registrada.
Postcondiciones Registro de usuario exitoso.
e Nombre del usuario: Norma Contreras.
Entradas ) - .
e Nombre de Junta de Vecinos: Dofia Francisca.
Referencias uco1

Procedimiento de la prueba

Actor Sistema
1. El usuario ingresa su nombre y el 2. El sistema graba datos en la base de
nombre de la junta de vecinos. datos.

Resultado obtenido

Cumple

Comentario

Sil:lNo

Tabla 21 Especificacién de prueba "Registrarse como vecino”
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7.2.3.2. Caso de prueba: Registrarse como plan cuadrante

Caso de prueba: CPU02

Nombre Registrarse como plan cuadrante.
L Comprobar que el usuario fue registrado como emergencia del tipo
Descripcion
plan cuadrante y una junta de vecino.

Tipo Caja negra.
Precondiciones Debe haber una junta de vecinos ya registrada.
Postcondiciones Registro de usuario exitoso.

e Emergencia: plan cuadrante.
Entradas

e Nombre de Junta de Vecinos: Dofia Francisca.
Referencias uco1

Procedimiento de la prueba

Actor Sistema
1. El usuario ingresa su emergencia y el 2. El sistema graba datos en la base de
nombre de la junta de vecinos. datos.

Resultado obtenido

Cumple

Comentario

Si|:|No

Tabla 22Especificacion de prueba "Registrarse como plan cuadrante”
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7.2.3.3. Caso de prueba: Registrarse como consultorio

Caso de prueba: CPU03

Nombre Registrarse como consultorio.
L Comprobar que el usuario fue registrado como emergencia del tipo
Descripcion ) ) _
consultorio y una junta de vecino.

Tipo Caja negra.
Precondiciones Debe haber una junta de vecinos ya registrada.
Postcondiciones Registro de usuario exitoso.

e Emergencia: consultorio.
Entradas

e Nombre de Junta de Vecinos: Dofia Francisca.
Referencias uco1

Procedimiento de la prueba

Actor Sistema
1. El usuario ingresa su emergencia y el 2. El sistema graba datos en la base de
nombre de la junta de vecinos. datos.

Resultado obtenido

Cumple

Comentario

Si|:|No

Tabla 23 Especificacién de prueba "Registrarse como consultorio”
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7.2.3.4. Caso de prueba: Registrarse como Bombero

Caso de prueba: CPU04

Nombre Registrarse como bombero.
L Comprobar que el usuario fue registrado como emergencia del tipo
Descripcion
bombero y una junta de vecino.

Tipo Caja negra.
Precondiciones Debe haber una junta de vecinos ya registrada.
Postcondiciones Registro de usuario exitoso.

e Emergencia: bombero.
Entradas

e Nombre de Junta de Vecinos: Dofia Francisca.
Referencias uco1

Procedimiento de la prueba

Actor Sistema
1. El usuario ingresa su emergencia y el 2. El sistema graba datos en la base de
nombre de la junta de vecinos. datos.

Resultado obtenido

Cumple

Comentario

Si|:|No

Tabla 24 Especificacién de prueba "Registrarse como bombero”
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7.2.3.5. Caso de prueba: Registrar Junta de vecinos

Caso de prueba: CPU05

Nombre Registrar junta de vecinos.

Descripcion Comprobar que la junta de vecinos fue registrada con su nombre.
Tipo Caja negra.

Precondiciones

Postcondiciones Registro de una nueva junta de vecinos exitosa.

Entradas e Nombre de Junta de Vecinos: Santa Clara.

Referencias ucoz2

Procedimiento de la prueba

Actor Sistema
1. El usuario ingresa el nombre de la 2. El sistema graba datos en la base de
junta de vecinos. datos.

Resultado obtenido

Cumple

Comentario

Si|:|No

Tabla 25 Especificacién de la prueba "Registrar junta de vecinos”
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7.2.3.6. Caso de prueba: Anadirse a junta de vecinos

Caso de prueba: CPU06

Nombre Afadirse a junta de vecinos.

Descripcion Comprobar que el usuario fue registrado en una junta de vecino.
Tipo Caja negra.

Precondiciones Debe haber una junta de vecinos ya registrada.
Postcondiciones Registro en la junta de vecinos exitosa.

Entradas e Nombre de Junta de Vecinos: Santa Clara.

Referencias Uco4

Procedimiento de la prueba

Actor

Sistema

1. El usuario busca la junta de vecinos

ingresando el nombre de ésta.

2. El sistema graba datos en la base de

datos.

Resultado obtenido

Cumple

Comentario

SiDNo

Tabla 26 Especificacién de prueba "Afiadirse a junta de vecinos”
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7.2.3.7.Caso de prueba: Ver juntas de vecinos

Caso de prueba: CPU07

Nombre Ver juntas de vecinos.
L Comprobar lista de todos los vecinos de las juntas de vecinos en la
Descripcion ) _
que se encuentra registrado el usuario.
Tipo Caja negra.
o Debe haber una junta de vecinos ya registrada y el usuario debe
Precondiciones _
encontrarse registrado en una.
Postcondiciones Lista de vecinos exitosa.
Entradas e Nombre de los vecinos: Norma Contreras.
Referencias uco3

Procedimiento de la prueba

Actor Sistema
1. El usuario ingresa el nombre del 2. El sistema graba datos en la base de
vecino. datos.
Resultado obtenido
Cumple Comentario

Si|:|No

Tabla 27 Especificacion de caso de uso Ver junta de vecinos

Norma Karina Contreras Baeza

72



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

. INGENIERI
Alarma Vecinal * G. RA

7.2.4. Conclusiones de las pruebas

En sintesis, se le aplicaron pruebas de caja negra a la aplicacién orientadas a comprobar
que los datos estaban siendo ingresados correctamente, ya que sin estos la funcién principal

que es enviar notificaciones no se podria llevar a cabo.

Dichas pruebas permitieron realizar una comparacion de los resultados esperados con
respecto a lo que resultdé realmente, dando como resultado el 100% de cumplimiento

estipulado.
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CAPITULO 8 “INCREMENTO II”
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8. Incremento Il

A continuacién, se desglosa el andlisis del proyecto correspondiente al segundo
incremento, en donde al igual que en el avance 1 (véase 7 ) se divide en dos partes. Debido a

que el disefio se conserva igual que en el incremento I.

8.1.1. Casos de Uso

A continuacién, se presenta de manera grafica los sucesos de interaccién, que debe

ocurrir entre los usuarios y el sistema durante el segundo incremento de este proyecto.

8.1.1.1. Actores

Debido a que los actores que interactian en este proyecto en el segundo incremento
son los mismo que interactiian en el primer incremento véase 7.1.1.1. Sin embargo, para el

modulo del portal web se especifica el siguiente actor:

Actor Administrador ID | CUAO3
Descripcion Persona dedicada a la gestion de la base de datos de la aplicacion.
Responsabilidades Gestionar base de datos.

Tabla 28 Actor: "Administrador”
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8.1.1.2. Diagrama de Casos de Uso incremento II

A continuacion, se ilustra el diagrama de casos de usos correspondiente al incremento

I, y que tiene como finalidad complementar el analisis de los requisitos.

Sistema de alarma vecinal
UCO01 Registrarse ucoz
como Institucion de Registrarse
seguridad como vecino
UCO3 Registrar UCO4_UStar
Institucion junta de vecinos vecinos y .
de seguridad suario
UCO5 Anadirse UC06 Contactar
a junta vecinal centro medico
Consultorio Bombero Plan
cuadrante UCO7 Contactar CO08 Contactar
plan cuadrante cuerpo de
bomberos
UCO09 Contactar Institucion
grupo vecinal UC10 Recibir de seguridad
alarma
Usuario

Consultorio Bombero  Plan
cuadrante

Ilustracién 18 Diagrama de casos de uso del incremento II
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8.1.1.3. Diagrama de casos de uso portal web

A continuacién, se presenta el diagrama de casos de uso correspondiente al portal web,

por el cual se gestionara la base de datos.

Sistema de alarma vecinal

UC11 Modificar

vecino

UC12 Eliminar
vecino

UC14 Maodificar

UC13ver vecino institucién de
/ seguridad
UC15 Eliminar UC16 ver
institucion de institucion de
Administrador seguridad seguridad

Administrador

UC17 registrar

grupo UC18 Modificar

UC19 Eliminar
grupo

Tabla 29 Diagrama de caso de uso incremento I del portal web
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8.1.1.4.

Especificacidon de casos de uso

8.1.1.4.1. Contactar centro médico

En la Tabla 30 Especificacién de casos de uso "Contactar centro médico" se especifica

el caso de uso mévil “Contactar centro médico”, donde el actor puede realizar un contacto

correspondiente a un centro médico en la aplicacion.

Contactar centro médico

ID.

Descripcién.

Actores.

Pre-

condiciones.

Flujo Basico.

Requisitos
uCco6 ) RF06
Asociados.
El Usuario emite una alarma al centro médico que le corresponde
mediante la aplicacion.
) Actores
Usuario. _
secundarios.
Tener registrado en el
grupo vecinal un usuario = Post- N
) o o Alarma emitida.
del tipo centro médico. condiciones.
uco1
1. Usuario solicita al sistema “Emitir una alarma”
2. Sistema muestra cuatro botones para que el usuario seleccione a
quien va dirigida la alarma.
3. Usuario selecciona el icono de la enfermera, que corresponde al
centro medico
4. Sistema envia la notificacion con la geolocalizacién del usuario.

5. Sistema muestra mensaje de “Operacion Exitosa”.

Tabla 30 Especificacién de casos de uso "Contactar centro médico”
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8.1.1.4.2. Contactar plan cuadrante

En la Tabla 31 Especificacion de casos de uso "Contactar plan cuadrante " se especifica

el caso de uso movil “Contactar plan cuadrante”, donde el actor puede realizar un contacto del

numero telefénico correspondiente a al plan cuadrante en la aplicacion.

Contactar plan cuadrante

ID.

Descripcién.

Actores.

Pre-

condiciones.

Flujo Basico.

Requisitos
ucov ) RF02
Asociados.
El Usuario emite una alarma al plan cuadrante mediante la aplicacion.
) Actores
Usuario. _
secundarios.
Tener registrado en el
grupo vecinal un usuario | Post- N
) o Alarma emitida
del tipo plan cuadrante. condiciones.
ucol
1. Usuario solicita al sistema “Emitir una alarma”
2. Sistema muestra cuatro botones para que el usuario seleccione a
quien va dirigida la alarma.
3. Usuario selecciona el icono del carabinero, que corresponde al plan
cuadrante de carabineros.
4. Sistema envia la notificacion con la geolocalizacion del usuario.

5. Sistema muestra mensaje de “Operacion Exitosa’”.

Tabla 31 Especificacién de casos de uso "Contactar plan cuadrante "
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8.1.1.4.3. Contactar bomberos

En la Tabla 32 Especificacion de casos de uso "Contactar Bomberos" se especifica el
caso de uso mévil “Contactar bombero”, donde el actor puede realizar un contacto del nimero

telefénico correspondiente a un centro de bomberos en la aplicacion.

Contactar bomberos

Requisitos

ID. ucos i RF02
Asociados.

Descripcién. El Usuario emite una alarma a bomberos mediante la aplicacion.
Actores

Actores. Usuario. )
secundarios.

Tener registrado en el
Pre-condiciones. | grupo vecinal un usuario | Post-condiciones. | Alarma emitida
del tipo bombero. UC01
Flujo Basico. 1. Usuario solicita al sistema “Emitir una alarma”
2. Sistema muestra cuatro botones para que el usuario seleccione a quien
va dirigida la alarma.
3. Usuario selecciona el botén “bomberos”, que corresponde a bomberos.
4. Sistema envia la notificacion con la geolocalizacion del usuario.
5. Sistema muestra mensaje de “Operacion Exitosa’”.

Tabla 32 Especificacién de casos de uso "Contactar Bomberos"
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8.1.1.4.4. Contactar grupo vecinal:

En la Tabla 33 Especificacién de casos de uso "Contactar grupo vecinal" se especifica el

caso de uso movil “Contactar vecinos”, donde el actor puede realizar un contacto del niimero

telefénico correspondiente a los vecinos en la aplicacion.

Contactar grupo vecinal

ID.

Descripcién.

Actores.

Pre-

condiciones.

Flujo Basico.

Requisitos
uco9 i RF02
Asociados.
El Usuario emite una alarma al plan cuadrante mediante la aplicacion.
) Actores
Usuario. _
secundarios.
Estar registrado en algin
) Post- .
grupo vecinal. UC01 o Alarma emitida
condiciones.
Usuario solicita al sistema “Emitir una alarma”
2. Sistema muestra cuatro botones para que el usuario seleccione a
quien va dirigida la alarma.
3. Usuario selecciona el boton “panico”, que corresponde al grupo
vecinal.
4. Sistema envia la notificacion con la geolocalizacién del usuario.

5. Sistema muestra mensaje de “Operacion Exitosa”.

Tabla 33 Especificacién de casos de uso "Contactar grupo vecinal”
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8.1.1.4.5. Recibir alarma

En la Tabla 34 Especificacién de casos de uso "Recibir alarma" se especifica el caso de
uso movil “recibir alarma”, donde el actor puede recibir una notificacién del contacto o

usuario de que fue emitida en la aplicacion.

Recibir alarma

Requisitos
ID. UC10 ) RFO02,
Asociados.

L El Usuario registra modifica y elimina el contacto perteneciente a el centro
Descripcion. o ] L
médico mediante la aplicacion.

Institucion de seguridad o = Actores
Actores. } )
grupo vecinal. secundarios.

Pre-
o Post-condiciones. | Contacto actualizado.
condiciones.

Flujo Basico.
1. Sistema muestra un mensaje de alerta con ubicacion geografica.

2. Usuario acepta la notificacion.

Tabla 34 Especificacion de casos de uso "Recibir alarma”
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8.1.1.5. Especificacion de casos de uso del portal web

8.1.1.5.1. Modificar vecino

En la Tabla 35 Especificacidn del caso de uso “Modificar vecino se especifica el caso de
uso “Modificar vecino”, donde el actor puede realizar la modificacién de los datos de un

vecino.

Modificar vecino

Requisitos
ID. uci11 ) RFS01
Asociados.

L El administrador puede modificar los datos correspondientes a un vecino
Descripcion. )
que se encuentre registrado.

o Actores
Actores. Administrador. )
secundarios.
Pre- El vecino debe estar | Post- . .
o ) o Vecino modificado.
condiciones. registrado. UC01 condiciones.

Flujo Basico. i . . . i .
Usuario solicita al sistema “modificar vecino

2. Sistema muestra el formulario que permite modificar los datos del
vecino.
Usuario modifica los datos del formulario y presiona editar.

Sistema actualiza los datos.

Tabla 35 Especificacién del caso de uso “Modificar vecino”
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8.1.1.5.2. Eliminar vecino

En la Tabla 36 Especificacion del caso de uso “Eliminar vecino” se especifica el caso de

uso “Eliminar vecino”, donde el actor puede realizar la eliminacién de los datos de un vecino.

Eliminar vecino

ID.

Requisitos
uci12 )
Asociados.

RFS02

Descripcién.

El administrador puede eliminar los datos correspondientes a un vecino

gue se encuentre registrado.

o Actores
Actores. Administrador. )
secundarios.
Pre- El vecino debe estar | Post- . o
o ) o Vecino eliminado.
condiciones. registrado. UCO1 condiciones.

Flujo Basico.

1. Usuario solicita al sistema “eliminar vecino”

2. Sistema elimina al vecino del sistema.

Tabla 36 Especificacion del caso de uso “Eliminar vecino”
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8.1.1.5.3. Ver vecino

En la Tabla 37 Especificacion del caso de uso "Ver vecino"Tabla 35 Especificacion del
caso de uso “Modificar vecino se especifica el caso de uso “Ver vecino”, donde el actor puede

realizar la visualizar los datos de un vecino.

Requisitos
ID. UC13 ) RFS03
Asociados.

L El administrador puede visualizar los datos correspondientes a un vecino
Descripcion. )
que se encuentre registrado.

o Actores
Actores. Administrador. )
secundarios.
Pre- El vecino debe estar | Post-
condiciones. registrado. UC01 condiciones.

Flujo Basico.

1. Usuario solicita al sistema “Ver vecino”

2. Sistema muestra los datos del vecino en pantalla.

Tabla 37 Especificacién del caso de uso "Ver vecino”
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8.1.1.5.4. Modificar institucion de seguridad

En la Tabla 38 Especificacion del caso de uso "Modificar institucidon de seguridad" se

especifica el caso de uso “Modificar institucién de seguridad”, donde el actor puede realizar la

modificacion de los datos de una institucion registrada.

Modificar institucion de seguridad

ID.

Descripcién.

Actores.

Pre-

condiciones.

Flujo Basico.

Requisitos
UC11 ) RFS01
Asociados.
El administrador puede modificar los datos correspondientes a un vecino
gue se encuentre registrado.
o Actores
Administrador. )
secundarios.
La institucion debe estar | Post- Institucién de seguridad

registrada. UC02 condiciones. modificada.

Usuario solicita al sistema “modificar institucion de seguridad”

2. Sistema muestra el formulario que permite modificar los datos de la
institucion.
Usuario modifica los datos del formulario y presiona editar.

Sistema actualiza los datos.

Tabla 38 Especificacién del caso de uso "Modificar institucion de seguridad”
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8.1.1.5.5. Eliminar institucion de seguridad

En la Tabla 39 Especificacién del caso de uso " Eliminar instituciéon de seguridad" se
especifica el caso de uso “Eliminar instituciéon de seguridad”, donde el actor puede realizar la

eliminacion de los datos de una institucion.

Eliminar institucién de seguridad

Requisitos
ID. UC15 ) RFS05
Asociados.

L El administrador puede eliminar los datos correspondientes a una
Descripcion. o ) i
institucion de seguridad que se encuentre registrado.

o Actores
Actores. Administrador. )
secundarios.
Pre- La institucion debe estar | Post- Institucion de seguridad
condiciones. registrado. UC02 condiciones. eliminada.

Flujo Basico.

1. Usuario solicita al sistema “eliminar institucion de seguridad”

2. Sistema elimina la institucién del sistema.

Tabla 39 Especificacién del caso de uso " Eliminar institucion de seguridad”
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8.1.1.5.6. Ver institucion de seguridad

En la Tabla 40 Especificacidn del caso de uso "Ver instituciéon de seguridad"Tabla 35

Especificacion del caso de uso “Modificar vecino se especifica el caso de uso “Ver institucién

de seguridad”, donde el actor puede realizar la visualizar los datos de una institucion.

Ver instituciéon de seguridad

ID.

Descripcién.

Actores.

Pre-

condiciones.

Flujo Basico.

Requisitos
uCi6 ) RFS06
Asociados.
El administrador puede visualizar los datos correspondientes a una
institucién de seguridad que se encuentre registrado.
o Actores
Administrador. )
secundarios.
El vecino debe estar @ Post-

registrado. UC01 condiciones.

3. Usuario solicita al sistema “Ver institucion de seguridad”

4. Sistema muestra los datos de la institucion en pantalla.

Tabla 40 Especificacién del caso de uso "Ver institucién de seguridad”
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8.1.1.5.7. Registrar grupo

En la Tabla 41 Especificacién del caso de uso "Registrar grupo” se especifica el caso de

uso movil “Registrar grupo”, donde el actor puede registrar un grupo vecinal en la aplicacion.

Registrar grupo

condiciones.

condiciones.

Requisitos

ID. uc17 ; RFS07.
Asociados.

Descripcién. El administrador registra los datos de un nuevo grupo vecinal.
Actores

Actores. Administrador. i
secundarios.

Pre- Post-

grupo Registrado.

Flujo Basico.

> o N B

Usuario confirma el registro de los datos.

Sistema guarda los datos del nuevo registro.

Usuario solicita al sistema “Registrar junta de vecinos”

Sistema muestra el formulario que permite registrar los datos.

Tabla 41 Especificacion del caso de uso "Registrar grupo”
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8.1.1.5.8. Modificar grupo

En la Tabla 42 Especificacion del caso de uso "Modificar grupo" se especifica el caso de
uso movil “Modificar vecino”, donde el actor puede realizar la modificacién de los datos de un

vecino.

Modificar grupo

Requisitos
ID. uci18 ) RFS08
Asociados.

L El administrador puede modificar los datos correspondientes a un grupo
Descripcion. ) ]
de vecinos que se encuentre registrado.

o Actores
Actores. Administrador. )
secundarios.
Pre- El grupo de vecino debe | Post- Grupo vecinal
condiciones. estar registrado. UC17 condiciones. modificado.

Flujo Basico. . . . B . ”
Usuario solicita al sistema “modificar grupo

Sistema muestra el formulario que permite modificar los datos del
grupo.
Usuario modifica los datos del formulario y presiona editar.

8. Sistema actualiza los datos.

Tabla 42 Especificacién del caso de uso "Modificar grupo”

Norma Karina Contreras Baeza 90



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Alarma Vecinal * INGENIERIA

VIL INF 1ATIC
UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO

8.1.1.5.9. Eliminar grupo

En la Tabla 43 Especificacion del caso de uso "Eliminar grupo” se especifica el caso de
uso “Eliminar grupo”, donde el actor puede realizar la eliminacién de los datos de un grupo

vecinal.

Eliminar grupo

Requisitos
ID. UC19 ) RFS09
Asociados.

L El administrador puede eliminar los datos correspondientes a un grupo
Descripcion. ) ]
vecinal gue se encuentre registrado.

o Actores
Actores. Administrador. )
secundarios.
Pre- La grupo debe estar Post- Grupo vecinal
condiciones. registrada. UC17 condiciones. eliminado.

Flujo Basico.

1. Usuario solicita al sistema “eliminar junta de vecinos”

2. Sistema elimina la junta de vecinos del sistema.

Tabla 43 Especificacién del caso de uso "Eliminar grupo”

Norma Karina Contreras Baeza 91



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

. INGENIERI
Alarma Vecinal * G A

8.1.2. Pruebas

e (Contactar Bomberos.
e (Contactar Plan Cuadrante.
e Contactar Consultorio.

e Contactar Grupo Vecinal.

8.1.2.1. Aspectos Generales.

En esta etapa de pruebas finales, y debido al escaso tiempo, las pruebas son realizadas
a la funcionalidad de emitir notificaciones. Para esto se envian notificaciones a los distintos

centros de emergencia y a los grupos de vecinos registrados.

Las técnicas y herramientas utilizadas al igual que en el incremento I, se realizaron pruebas de

caja negra, donde solo se consideran los datos de entradas y se analizan los datos de salida.

Como configuracion para realizar estas pruebas, solo se necesita un notebook o equipo de
escritorio, con 2 GB de memoria RAM y 250GB de disco duro como minimo, un sistema
operativo Windows, MAC o Linux y finalmente lo mas importante es que el equipo tenga

acceso a internet.
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8.1.3. Especificacion de pruebas

referencia

Objetivo de las pruebas

Técnicas

usadas

Criterio de

cumplimiento

Contactar uco9 Comprobar la notificacion fue Cajanegra 100%
Plan enviada al dispositivo movil
SRR registrado como plan cuadrante.
Contactar Uco9 Comprobar la notificacion fue = Cajanegra 100%
Consultorio enviada al dispositivo movil

registrado como consultorio.
Contactar uco9 Comprobar la notificacion fue Cajanegra 100%
Bombero enviada al dispositivo movil

registrado como bombero.
Contactar a UC09 Comprobar la notificacion fue = Cajanegra 100%
grupos enviada a los dispositivos
vecinales moviles registrados como

grupos vecinales.
Capturar uco9 Comprobar que el usuario se Cajanegra 100%
Ubicacion encentra en la posicion marcada
Geografica por el mapa.

Tabla 44 Especificacién de pruebas
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8.1.4. Casos de pruebas de caja negra

8.1.4.1. Caso de prueba: Contactar plan cuadrante

Caso de prueba: CPU08

Nombre Contactar plan cuadrante.

L, Comprobar que se envia una notificacion al usuario que fue
Descripcion )

registrado como plan cuadrante.

Tipo Caja negra.
Precondiciones Debe haber un usuario del tipo plan cuadrante registrado.
Postcondiciones Notificacion enviada exitosamente.
Entradas
Referencias uco9

Procedimiento de la prueba

Actor

Sistema

carabinero.

1. El usuario seleccionar icono del

2. El sistema emite notificacion al
dispositivo registrado como plan
cuadrante.

Resultado obtenido

Cumple

Comentario

|Z| Si|:|No

Tabla 45 Especificacion de la prueba "Contactar plan cuadrante”
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8.1.4.2. Caso de prueba: Contactar a consultorio

Caso de prueba: CPU09

Nombre Contactar a consultorio.
Comprobar que se envia una notificacion al usuario que fue
Descripcion
registrado como consultorio.
Tipo Caja negra.
Precondiciones Debe haber un usuario del tipo consultorio registrado.
Postcondiciones Notificacion enviada exitosamente.
Entradas
Referencias uco9

Procedimiento de la prueba

Actor

Sistema

enfermera.

1. El usuario seleccionar icono de la

2. El sistema emite notificacion al
dispositivo registrado como

consultorio.

Resultado obtenido

Cumple

Comentario

Si|:|No

Tabla 46Especificacion de prueba "Contactar a consultorio”
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8.1.4.3. Caso de prueba: Contactar a bomberos

Caso de prueba: CPU10

Nombre Contactar a bomberos.
Comprobar que se envia una notificacion al usuario que fue
Descripcion
registrado como bombero.
Tipo Caja negra.
Precondiciones Debe haber un usuario del tipo bombero registrado.
Postcondiciones Notificacion enviada exitosamente.
Entradas
Referencias uco9

Procedimiento de la prueba

Actor

Sistema

bombero.

1. El wusuario seleccionar icono del

2. El sistema emite notificacion al
dispositivo registrado como

bombero.

Resultado obtenido

Cumple

Comentario

Si|:|No

Tabla 47 Especificacién de prueba "Contactar a bomberos”
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8.1.4.4. Caso de prueba: Contactar a juntas de vecinos

Caso de prueba: CPU11

Nombre Contactar a juntas de vecinos.
Comprobar que se envia una notificaciéon a todos los usuario que
Descripcion fueron registrados como vecinos y en las mismas juntas de vecinos
que el usuario en alerta.
Tipo Caja negra.
Precondiciones Debe haber una junta de vecinos ya registrada y con vecinos.
Postcondiciones Notificaciones enviadas exitosamente.
Entradas
Referencias uco9

Procedimiento de la prueba

Actor Sistema
2. El sistema notifica a todo aquel que
1. El usuario seleccionar icono donde se encuentre registrado como vecino
sale mucha gente. en los mismos grupos que el usuario
en alerta.

Resultado obtenido

Cumple

Comentario

Si|:|No

Tabla 48 Especificacién de prueba "Contactar a juntas de vecinos”
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8.1.4.5. Caso de prueba: Ubicacion geografica

Caso de prueba: CPU12

Nombre Ubicacion geografica.
Comprobar que al enviar la notificaciéon se capture la posicion
Descripcion
actual del usuario en alerta.
Tipo Caja negra.
Precondiciones
Postcondiciones Geolocalizacion exitosa.
Entradas
Referencias uco9

Procedimiento de la prueba

Actor

Sistema

1. El usuario selecciona cualquier icono

que le permita emitir una alarma.

2. Muestra la posicion actual del

usuario por medio de un mapa.

Resultado obtenido

Cumple Comentario

Si|:|No

Tabla 49 Especificacién de la prueba "Ubicacion Geogrdfica"
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8.1.5. Conclusiones de las pruebas

En sintesis, a lo largo de todo el desarrollo de este proyecto se aplicaron alrededor de
12 pruebas de caja negra a la aplicacion orientadas a comprobar las distintas funcionalidades
de la aplicacion, dichas pruebas permitieron comprobar que se estaban enviado las
notificaciones correctamente y dirigidas a quien correspondia segun lo que necesitaba el

usuario en alerta.
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9. Conclusiones Generales

Una vez finalizado el proyecto Sistema de alarma vecinal denominado SOS es posible
hacer una comparacién entre los objetivos que se plantearon inicialmente versus los

resultados obtenidos. A partir de esto, se sostiene lo siguiente:

o Se logroé satisfacer todos los requerimientos propuestos al sistema y a su vez cumplir
con los objetivos generales y especificos planteados. Aunque igual se realizaron

ajustes durante la implementacion del proyecto.

e La investigacion de lonic framework fue una tarea recurrente a lo largo del proyecto,
ya que es una tecnologia que relativamente nueva, debido a esta inexperiencia
generaron diversos problemas, como lo fue el enviar notificaciones. Durante el
desarrollo del proyecto al investigar las posibles soluciones para emitir notificaciones
push, se encontré que muchas de ella ya estaban obsoletas, sin embargo, investigando
se encontr6 el servicio Firebase Cloud Messaging, el cual permite enviar las
notificaciones, utilizando un enrutamiento y enviando el mensaje al dispositivo de

destino.

e Si bien la ejecucion de las pruebas no pudo ser exhaustiva, las pruebas de caja negra

que se alcanzaron a realizar no arrojaron fallas en el funcionamiento de la aplicacion.

e Dado la colaboracion de los nifios con discapacidades del colegio Reyes de Espafia y
otros adultos mayores entrevistados, se pudo determinar la interfaz mas 6ptima para

todo tipo de usuarios y asi mejorar significativamente la usabilidad de la aplicacién.

e La implementaciéon de los mddulos fue una tarea ardua, considerando que el
desarrollador no poseia experiencia con las tecnologias utilizadas. Sin embargo, los
objetivos se consiguieron, a pesar de las variadas complejidades que surgieron, y se
espera que este trabajo pueda ser utilizado y motive a los desarrolladores a realizar
proyectos enfocados a mejorar el estilo de vida del adulto mayor, ya que cabe destacar
que esta idea se origind a partir de la necesidad que tiene los adultos mayores para

pedir ayuda en situaciones de emergencia de manera mas expedita.
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10. Trabajos futuros

A medida que se iba desarrollando el proyecto, fueron apareciendo nuevos detalles y
nuevas ideas para mejorar el proyecto, sin embargo, por limitaciones de plazos, los cuales
fueron establecidos por la Universidad del Biobio, no se incorporaron en esta versién,
postergando su implementaciéon para proximas versiones o futuros proyectos similares

basados en este.
Algunas de las ideas que surgieron fueron:

e Realizar una confirmacién previa a emitir la alarma, en caso de que por equivocacion
se pase a emitir.

e Realizar un filtro de los grupos a de vecinos o familias a los que se le desea enviar la
notificacion.

e Enviar una notificacién a mas de una instituciéon a la vez, dependiendo de la situacién
de emergencia.

e Lograr que la aplicacién vaya actualizando la ubicacion del usuario en alerta, luego de
haber enviado la notificacién.

e Lanzar la Aplicacion al mercado a través de Google Play Store.

e Se implementd un portal web para la administracion de la aplicacién sin embargo, debido a
gue fue implementada con poco tiempo quedo abierta a modificaciones que podrian ser de

mucha utilidad, tales como identificar los sectores mas peligrosos de la ciudad.
Con respecto a otras actividades:

o Realizar un dispositivo aparte, una especie de botonera que sirva para emitir la alarma en la

calle sin correr el riesgo de que le roben el Smartphone.
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Anexo A: Capturas reales del sistema

En este anexo se presentan las capturas de la aplicacion real, ademas de una breve
descripciéon de cada una.
En la Ilustracién A-A 1 Pantalla de inicio, emitir alarma y geolocalizacidn se presenta la

pantalla inicial que se visualiza al momento de abrir la aplicacién y con la cual se pueden

enviar las notificaciones, ademas, del mapa en donde se captura la posicién del usuario.

o & QO T a4l #32%] 19:34 ¢ QO FT a4l #7325 19:34

Emitir Alarma = Emitir Alarma
f_FS8o7qnes:APA9T1bEMTrk

latitud: -36.6316243
longitud: -72.0856553

S8

Seleccione de acuerdo a su urgencia

5
&

b ra
7

Mapa Satelite

L7 n li
ag%% Guangua
&
B
&
2
2
9
&
S
<
&5
ejecutando alarma a Plan cuadrante
f_FS807qnes:APA91bEMTrk
latitud: -36.6316243
longitud: -72.0856553
= SR - o = 4
§ ¥ a%'0 nzapg C:D-D 5 %y .
5 Mapa Satélite ® o o o . d
5 = @«@ 2 pi-609 |
2 9 o
Alonso de Ercillg =

[lustracién A-A 1 Pantalla de inicio, emitir alarma y geolocalizacion
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En la [lustraciéon A-A 2 Menu de la aplicacién y formulario registro nueva Junta vecinal
se muestran capturas de pantallas del mend de navegacién de la aplicacién, y el formulario

para crear un nuevo grupo o junta de vecinos.

QO FT 4l #T2% 19:34 P @Y QO FT .al #172%] 19:34
Menu = Em = Crear Junta de Vecinos
Seleccione

Emitir Alarma
Registrar

Crear Grupo

Anadirme a grupo
Ver Vecinos ‘

eje

f_FS8o7¢gnes:

latitud: -36.63
longitud: -72.(

Ilustracion A-A 2 Ment de la aplicacion y formulario registro nueva Junta vecinal
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En la [lustraciéon A-A 3 Formulario para registrarse en la aplicacién mdvil muestra las os
posibles pantallas que tiene el usuario para registrar su dispositivo mévil en la aplicacién,

todo dependera de que responda al sefialar que si es vecino o no.

00 FT .4l #0724 19:34 ] Guardando captura...

= Registrarse = Registrarse
Es Vecino Es Vecino O
Registrarse como emergencia Registrarse como Vecino
Seleccione emergencia Plan Cuadrante +

Seleccionar Junta de Vecino

Seleccionar Junta de Vecino

Nombre : losvolcanes 3

Nombre : los volcanes 3
Nombre : Villa Valle Hermoso

Nombre : Villa Valle Hermoso
Nombre : VillaLa Dehesa

Nombre : VillaLa Dehesa
Nombre : Dofa Francisca

Nombre : Dofia Francisca

enviar

O

Ilustraciéon A-A 3 Formulario para registrarse en la aplicacién mévil
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En la Ilustracion A-A 4 Afiadirse a Junta vecinal y ver junta vecinal muestra dos
pantallas, la primera corresponde a la interfaz que permite al usuario incorporarse a un grupo
vecinal ya registrado. La segunda pantalla corresponde a la vista en donde se listan todos los

vecinos que se encuentran registrados en la misma junta vecinal que el usuario.
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LU QO T al #772%] 19:36 LI QO T .l #7T2%] 19:36
= Unirme a Junta de Vecinos = Vecinos
Seleccionar Junta de Vecino Vecinos
Nombre : los volcanes 3 Nombre : Juan Perez
Nombre : VillaValle Hermoso Nombre : Juana Valdez
Nombre : VillaLaDehesa Nombre : Ana Casanova
Nombre : Dofa Francisca Nombre : Norma Contreras
Nombre : Victor Inostroza
Nombre : Felipe Cantillana
Nombre : Cristofer Gajardo
Nombre : Cristopher Alvear

[lustracion A-A 4 Aiiadirse a Junta vecinal y ver junta vecinal
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Anexo B: Encuesta de Interfaz

Indique que representa cada una de las imagenes para usted
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