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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la
Universidad de Bio-Bio en el proceso de titulacion de la carrera de Ingenieria Civil en

Informatica.

El proyecto llamado “Sistema de Gestion de Productos y Seguimiento de Mantencion para
empresa Isoterm” surge a partir de la necesidad de la empresa Isoterm de poseer un
sistema informético que los ayude a mejorar su gestion y su forma de presentarse al
publico, por esto se inicia realizando una toma de requisitos para conocer las mejor

necesidades especificas de la empresa.

Respecto al desarrollo del proyecto, se optd por utilizar la metodologia iterativa
incremental con un enfoque orientado a objetos y utilizando el patron de arquitectura de

software MVC, abreviado de Modelo, Vista, Controlador.

El objetivo principal del proyecto es generar un sistema que permita mejorar la gestion y
control de los servicios entregados por la empresa y mejorar la comunicacion entre esta y

el cliente.

El sistema cuenta con distintos tipos de perfiles, estos son Administrador, Técnico,
Visitante y Cliente siendo los dos primeros destinados a trabajadores de la empresa y los

restantes a personas externas a la empresa que visitan la pagina web.

El producto generado entrega una gran cantidad de beneficios para la empresa y los
clientes de esta. Para la empresa el sistema facilita la publicacion de sus productos y
servicios ademas de permitirle llevar un mejor registro de sus clientes. Algunos de los
beneficios que entrega el sistema para los clientes son que les permite obtener
informacion de la empresa de una manera mas rapida y comoda ademas de permitirle ver

la informacion de los productos o servicios que ha adquirido.

El sistema propuesto fue terminado dando conformidad a todos los requisitos solicitados

por la empresa.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Gestion de Productos y Seguimiento de Mantencién para empresa Isoterm.

Abstract

This project is presented in order to fulfil with the requirements from Universidad del Bio

Bio towards the graduation process in the computer engineering programmer.

The project called “Isoterm Company Products and Maintenance Management System”
elicit from the need of the Isoterm company to have a computer system that helps them
improve their management and how they present themselves to the public, For this

reason, it begins by requirements gathering to meet the specific needs of the company.

Regarding the development of the project, it was decided to use the incremental iterative
methodology with an object oriented approach and using the MVC software architecture
standard, abbreviated as Model, Vista, and Controller.

The main objective of the project is to generate a system that allows to improve the
management and control of the services delivered by the company and to improve the
communication between this and the client.

The system generated has different types of profiles, these are Administrator, Technical,
Visitor and Client being the first two destined to workers of the company and the remaining

to external people to the company that visit the web page.

The generated product delivers a lot of benefits to the company and its customers. For the
company, the system facilitates the publication of its products and services, as well as
allowing it to better record its customers. Some of the benefits that the system sends to
customers seeking to obtain company information in a faster and more comfortable way,

besides allowing them the information of the products or services that they have acquired.

The proposed system was completed in accordance with all requirements requested by

the company.
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Introduccioén

Hoy en dia es de suma importancia para las instituciones mantenerse al dia con respecto
a las tecnologias de informacion ya que la utilizacion de estas significa una ventaja

competitiva importante con respecto al resto de las empresas en una misma industria.

Isoterm es una empresa dedicada a la venta e instalacion de aires acondicionados en la
cuidad de Chillan, esta desea expandirse y llegar a huevos clientes, para esto se propone
un sistema informatico, que ayudara a dicha empresa a que nuevos clientes la conozcan y
sepan como trabaja y ademas que ayude a la gestién de la misma. Actualmente Isoterm
no cuenta con ningun sistema de apoyo por lo que este provocara un gran impacto, el que

afectara tanto a clientes como a los dueiios.

En este informe se presenta el desarrollo del sistema utilizando la metodologia de

desarrollo de software iterativa incremental la cual se llevara a cabo en tres incrementos.

El informe se divide en capitulos siendo cada capitulo una etapa en el desarrollo del
proyecto donde el primero de estos es el Analisis de la Empresa, este capitulo esta
dedicado a dar a conocer la empresa, su historia, vision, mision, el area en la cual se
enfoca el proyecto, la problematica y la solucién a esta. En el siguiente capitulo titulado
Definicion del Proyecto se determinaron los objetivos del proyecto tanto como general y
especifico, también se determiné el ambiente de ingenieria de software para el proyecto,
lo que incluye determinar la arquitectura de software a utilizar, la metodologia de
desarrollo, las tecnologias y las herramientas que se utilizaron en el proyecto. En el
capitulo tres se trabajé en la Especificaciéon de requerimientos de software donde se
determinaron los requisitos funcionales del sistema, los alcances de este, los objetivos del
software y la descripcion global del producto, todo esto con el objetivo de determinar de
una manera clara cuales serian las caracteristicas del sistema a crear. En el capitulo
cuatro se trabajé en desarrollar los estudios de factibilidad para el proyecto y llegar a una
conclusién sobre si realmente resultaba factible para la empresa la realizacién del
proyecto. En los capitulos cinco, seis y siete se desarrollaron los tres incrementos que se
determinaron para la realizacion del proyecto, cada uno de estos se divide en tres etapas,
estas son andlisis, disefio y pruebas. Para terminar se presentan las conclusiones del

proyecto y la bibliografia utilizada.

10
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CAPITULO 1

Definicion de la Empresa

11
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1.1.- Descripcion de la empresa

Nombre : Isotermchile Ltda.

Rut : 76.515.369-7

Direccion : Kilometro 6 camino a Pinto
Correo . isotermchile@outlook.com
Duefios : Pablo Alberto Vasquez Elgueta

Luis Salinas del Pino

1.2.- Historia de la Organizacion
Isotermchile es una empresa relativamente pequefia formada por dos socios. Esta

comenz0 a trabajar en marzo del afio 2014 de manera informal en el rubro de la venta e
instalacion de aire acondicionado, formalizando la empresa el dia 22 de junio del afio
2015.

Al dia de hoy la empresa aun no amplia su rubro de trabajo y ha tenido mas de 200
clientes que han comprado o han solicitado el servicio de instalacibn de un aire

acondicionado.

1.3.- Mision
Ofrecer la mejor solucion a los proyectos requeridos por nuestros clientes, otorgando un

servicio profesional y de calidad.

1.4.- Vision
Nuestra visién es crecer brindando calidad, responsabilidad y compromiso con nuestros
servicios, mediante el desarrollo técnico y humano, desde la venta e instalacién de

equipos respaldados por la garantia.

1.5.- Descripcion del Area de Estudio
El &rea de estudio en la que se enfoca el proyecto corresponde al area administrativa la
cual se dedica a la gestion de los productos y servicios ofrecidos y la gestion de sus

clientes.

12
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La institucion se encuentra dirigida por el duefio de la empresa en conjunto con un socio,
los que son responsables de todo el funcionamiento de la empresa, entre las funciones
gue cumplen estd la venta de los productos, su instalacién, la mantencion de dichos

productos, entre otros.

1.6.- Descripcion de la Problematica
Hoy en dia las empresas prestadoras de servicios que desean crecer y no estar en

desventaja con la competencia, necesitan de publicidad para ser conocidas por la
poblacion, ademas de un sistema que les permita llevar un manejo y control de sus
servicios, productos y clientes con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia de la empresa.
La empresa lleva un manejo de la informacion a mano o en archivos guardados en algun
computador, esto provoca un mal acceso y almacenamiento de la informacién, ademas de
un ineficiente manejo de esta, lo que produce problemas en la atencién al usuario, mal
manejo de los recursos de la empresa, altos tiempo de respuesta y problemas de
comunicacion, ademas, la empresa no cuenta con una agenda para salidas a terreno y
mantenciones, esto provoca muchos problemas de organizacién, entre estos estan,
compromisos para un mismo dia, olvido de salidas a terrenos o mantenciones.

En la actualidad las personas deben comunicarse via telefénica para conocer los precios
de los distintos productos y servicios que entrega la empresa, lo que es una gran
desventaja con respecto a otras que prestan servicios similares y que cuentan con una
pagina web donde pueden publicar y actualizar facilmente sus productos entregando
informacién de manera mas sencilla y rapida a las personas.

Una vez realizada la venta, la informacién practicamente se pierde ya que solamente
existe una boleta emitida, la cual no deja mayor registro de la venta ni de los clientes a lo
largo de la historia.

Actualmente la empresa no cuenta con ningin medio de publicidad, donde la Unica
manera de llegar a ella es consultando a las personas por alguna empresa de este rubro,
lo que provoca que su empresa sea poco conocida y la cantidad de clientes actuales no
sea muy alta. En un dia normal la empresa recibe en promedio dos llamados diarios lo
cual es bajo considerando las aspiraciones de la empresa a futuro que es llegar minimo al
30% de los

hogares de Chillan.
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1.7.- Descripcion de la solucion

Para solucionar los problemas que tenia la empresa se implementd un sistema web que

cumple con los requisitos solicitados por los duefios de esta.

El sistema web implementado esta dividido en dos grandes temas, el primero esta
relacionado con la gestion completa del sistema y cuenta con dos perfiles, los cuales son
administrador y técnico, el segundo gran tema esta relacionado con mostrar la empresa al

publico en general aqui se encuentra el perfil de cliente y el de visitante.

Este sistema facilitara que la empresa se dé a conocer de mejor manera, permitiendo
llegar a una mayor cantidad de personas de una manera mas facil y rapida, esto gracias a
gue el sistema entrega una gran cantidad de informacién a las personas lo que sirve como

medio publicitario para la empresa mediante internet.

El sistema almacena informacién de todos los ambitos de la empresa, lo que permite
mantener la informacién de forma centralizada y ordenada eliminando el problema que
tenia la empresa respecto al mal manejo de su informacién y su ineficiencia al momento

de utilizar esta.

El sistema implementado permite a los clientes generar cotizaciones sobre los distintos

productos, servicios o promociones que se encuentran publicados en la pagina.

Una de las funciones mas importantes del sistema para la empresa es que este permite
tener un registro de las ventas realizadas y de los clientes que participaron en estas lo
que permitira mantener el contacto con el cliente para la prestacion futura de servicios,

ademas los clientes pueden ver todas las compras que han realizado.
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Otra de las funciones importantes del sistema es que permite agendar futuras visitas de

técnicos de la empresa a clientes ademas de llevar un registro de estas.

Dentro de las funcionalidades del sistema esta el envio de correos automatico a clientes,
técnicos y administrador con distintos motivos, estos pueden ser al generar una venta, al
agendar una visita y al acercarse la fecha de una visita, lo que ayuda a la empresa
considerablemente ya que permite tener un buen control de su situacién actual y de sus

futuros compromisos mediante los correos.
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CAPITULO 2

Definicion del Proyecto
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2.1.- Objetivos del Proyecto
OBJETIVO GENERAL.

Implementar un sistema web que permita a la empresa mejorar: la gestion y
control de los servicios que la empresa entrega y la comunicacion entre el
cliente y la empresa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1. Gestionar una vitrina virtual para mostrar al publico sus productos,
servicios y ofertas.
Gestionar consultas de clientes.
Gestionar mantenciones y salidas a terrenos para los clientes.

Implementar un modulo que permita llevar un seguimiento de los clientes.

o M oD

Implementar un médulo que permita generar reportes para la gestion.
2.2.- Ambiente de la Ingenieria de Software

2.2.1.- Arquitectura de software
Para el desarrollo del sistema se utiliz6 un patron denominado Modelo-Vista-Controlador
(MVC). Este patron corresponde a una filosofia de disefio que divide el sistema en tres

capas:
El modelo: El cual posee los objetos del negocio

La vista: La cual tiene la interfaz del usuario

Controlador: El cudl es el encargado del flujo de datos

Este patron de disefio tiene muchos beneficios entre los cuales tenemos

e Claridad en el disefio
e Facilidad en el mantenimiento

e Clara definicion y especializacion de las tareas de cada elemento del sistema
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2.2.2.- Metodologia

El modelo empleado en el desarrollo de este proyecto fue el Modelo Incremental, el cual
utiliza varios ciclos de vida en cascada, en cada incremento se obtendra una version
funcional del producto, de esta manera, después de cada incremento se obtiene un

feedback por parte del usuario.

Al utilizar este modelo se cuenta con la ventaja de poder identificar y resolver problemas
tempranamente y entregar partes operativas al usuario, resultard mas sencillo el poder
hacer cambios al acotar el tamafio de los incrementos y ademas se logra obtener

experiencia y aprendizaje tras cada entrega, lo que ayuda a evitar problemas futuros.

La especificacion de requerimientos de software comprende todas las tareas relacionadas
con la determinacion de las necesidades o de las condiciones a satisfacer para un
software nuevo o modificado, tomando en cuenta que los diversos requisitos de las
distintas partes interesadas pueden entrar en conflicto entre ellos. La parte de
documentacion serd extensa, esto servira para tener un control mas amplio de lo

implementado, si es que sucede un error durante el proyecto.
El proyecto fue realizado en 3 incrementos:

Primer incremento:
En este incremento se realizaron 2 modulos generales los cuales son los de

“administracion de producto y servicios” y “Administracion de usuarios.”

Para el moddulo de “administracion de productos y servicios” se realizaron los
mantenedores (CRUDS) correspondientes tanto para productos, los tipo de productos,

servicios y tipos de servicios.

Para el modulo de “administracion de usuarios” se realizaron los mantenedores (CRUDS)

para los usuarios del sistema.
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Segundo incremento
En la segunda iteracion se implementaron 2 modulos, estos fueron los moédulos de

“Administracion de salidas a terreno” y “seguimiento de clientes”.

El médulo de “administracion de salidas a terreno” contempla de la implementacién de los
mantenedores (CRUDS) y confirmacion de estas.

El médulo “seguimiento de clientes” contempla la implementacion de vinculaciones
(compra) entre clientes y productos, para llevar un seguimiento de estos.
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Tercer incremento
En esta tercera iteracién Se implementaron los moédulos de “comunicacién” y de “reportes”

El médulo de comunicacion contempla la implementacién de envio de mensajes a través
de la pagina al correo de la empresa.

El médulo de reportes constara de la implementacion de los reportes mencionados en los
requisitos especificos, estos son:

¢ Reporte de Ventas.
e Generacion de Cotizacion.

e Reporte de Visitas Pendientes.
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2.2.3.- Tecnologias

Yii2 framework: Es un software libre yframework orientado a objetos, de alto
rendimiento basado en componentes, PHP y framework para aplicaciones web. La
facil instalacion de este y su capacidad de aprovechar al maximo las mejores
funciones de PHP, otra tecnologia a utilizar, lo convierten en el framework indicado

para el desarrollo del proyecto.

HTML: Es un acrénimo para HyperText Markup Language. Es un lenguaje de
marcado que permite la elaboracién de paginas web. Este es de suma importancia
para una pagina web ya que permite la creacién de paginas web facilmente legibles y

con una estructura légica organizada

PHP: Es un acronimo para Hyper PreProcessor, es un lenguaje de programacion
gratuito y multiplataforma que permite mezclarse con HTML. Una de las grandes
ventajas de trabajar con este lenguaje, aparte de que es total mente libre y gratuita, es
gue existe una gran cantidad de informacién ya que la comunidad que trabaja con él

es muy grande.

CSS: Es el acronimo para Casscading Style Sheet. Es un lenguaje de hojas de estilo
creados para controlar el aspecto de los documentos electronicos definidos con HTML

XHTML. Ademas es la mejor forma de separar el contenido de la presentacion.

SQL: Es el acrénimo para Structured Query Language, es un lenguaje de
programacion disefiado para gestionar bases de datos, relaciondndolas mediante

consultas y sentencias de ejecucion.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programas
encargados de realizar acciones dentro del &mbito de una pagina web. Lo cual es de
gran importancia en el desarrollo actual de paginas web ya que una pagina necesita

de estos pequefios programas para trabajar de una mejor y mas eficiente manera.

AJAX: Es el acronimo para Asynchronous JavaScript And XML. Es una técnica que se
utiliza en el desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Con esto es posible
realizar cambios sobre la pagina sin la necesidad de recargarla lo que significa

aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad de las aplicaciones.
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2.2.4.- Herramientas

Sublime Text: Es un sofisticado editor de texto para codigo, etiquetas y prosa, ademas
permite trabajar con multiples lenguajes de programacion, es liviano y su licencia es
gratuita.

PhpMyAdmin: Es una plataforma gratuita y multiplataforma para la gestion de base de

datos MySQL, en esta plataforma se montara nuestra base de datos para el proyecto.

DIA: Es una aplicacion informética de codigo abierto que permite la creacién de todo
tipo de diagramas. Para este proyecto se uso esta aplicacion para la creacion de los
diagramas de casos de uso ya que esta permite la implementacion de estos de forma
rapida y sin complicaciones, ademas que permite anclar los elementos del diagrama

para mejorar su desplazamiento sin tener que rehacer la estructura del esquema.

XAMPP: Es un software libre, que funciona como un servidor independiente de
plataforma, para gestionar base de datos MySQL, el servidor web apache y los

intérpretes para lenguajes como PHP.

System Scheduler Free Version: Es una herramienta que permite programar la
ejecucion desatendida de aplicaciones, archivos por lotes, scripts, etc. Este se utilizara
para que el sistema puede enviar mensajes al administrador cuando se acerca la

fecha de un compromiso.

Balsamig Mockups: Es una herramienta que se utiliza para construir maquetas de

interfaz gréafica de usuario para distintas aplicaciones.
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2.3.-

>

Definiciones, Siglas y Abreviaciones

UML: Es la sigla que representa Unified Modeling Language o Lenguaje de
Modelamiento Unificado, se define como un lenguaje que permite especificar,
visualizar y construir los artefactos de los sistemas de software [3]. UML entrega una
forma de modelar cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones
de sistema, ademds de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje

determinado, esquemas de base de datos y componentes de software reusables.
BPMN: Es una notacién grafica que describe la l6gica de los pasos en un Proceso

de Negocio. La sigla significa Business Process Modeling Notation o Notacién para
Modelado de Procesos de Negocio.

IDE: Esta sigla corresponde a Integrated Development Environment o entorno de

desarrollo integrado.

Salida a terreno: Son las visitas que realizan los trabajadores de la empresa a los

clientes.

Modelo Incremental: Metodologia Agil la cual combina elementos del MLS con la

filosofia de interactiva de construccion de prototipos.

CU: Caso de uso.

VAN: Son las siglas para Valor Actual Neto es un procedimiento que permite
calcular el valor presente de un determinado numero de flujos de caja futuros,

originados por una inversion inicial.

RF: Requisito Funcional.
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CAPITULO 3

Especificacion de Requerimientos de software
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3.1.- Alcances.

El sistema desarrollado cuenta con el registro de los usuarios mediante el llenado de un
formulario, lo cual es realizado por un administrador. Luego de ser registrado y tener
acceso a su cuenta, el usuario podra realizar sus propias cotizaciones, las cuales podra
descargar como archivos pdf para guardarlas y/o imprimirlas, y también podra realizar sus
propias solicitudes de horas para recibir una visita de un técnico donde en la misma
solicitud podra detallar el motivo de esta. Un usuario no registrado podra acceder y ver los
productos que estén publicados en el sistema y también podra realizar sus cotizaciones y
solicitudes de horas. Otro alcance del sistema es el manejo de una agenda que avisara y
dara alertas al administrador de sus futuras salidas a terreno, siendo estas con motivo de
instalacion de un producto, para reconocer un sitio donde se realizara una futura
instalacion o por motivo de mantenimiento. Un aspecto importante es que mediante el
sistema no se realiza la venta, como traspaso o transferencias de dinero, por los
productos, servicios 0 promociones, pero si permite llevar un registro de las ventas
vinculando los clientes a los productos adquiridos, ademas el sistema publica los
productos, servicios y promociones, y permite a los usuarios generar cotizaciones sobre lo

que deseen.

Otro alcance del sistema es que los reportes que podran generar los usuarios no podran

ser de un formato distinto a pdf.
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3.2.- Objetivos del Software

OBJETIVO GENERAL DEL SOFTWARE

Mejorar la gestion de la empresa permitiendo a los duefios de esta llevar un mejor registro

de sus productos, servicios y clientes.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL SOFTWARE

1.

El sistema tendra un registro completo de los horarios, disponibles o no
disponibles, donde un usuario puede solicitar una visita.

El sistema otorgara informacion detallada (ubicacién, productos y precios de los
productos, servicios, forma de pago, contacto), con el fin de que los clientes estén
bien informados de las instalaciones y de todo lo relevante al funcionamiento de la
empresa.

El sistema brindara a los clientes facilidad para solicitar una hora de visita dandole
mayor comodidad y eficacia a dichos procesos.

El sistema permitira generar informes al administrador.

El sistema sera facil de usar ya sea para el administrador o un usuario
determinado, pues, contara con una interfaz de facil manejo y legible para el uso
de ambos, llegando asi, a dar un servicio de calidad y de una manipulaciéon no

muy compleja.
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3.3.- Descripcion global del producto.

3.3.1.- Interfaz de usuario.

La interfaz de usuario debe presentarse con los colores caracteristicos de la empresa los
cuales se aprecian en el logo de esta, ademas se debe mantener en todo momento la
barra de menu visible en la pantalla, independientemente del dispositivo con el cual se
acceda a la pagina considerando que se deberd adaptar a cualquier tipo de pantalla o

dispositivo.

3.3.2.- Interfaz de hardware.

Los dispositivos utilizados para procesar los datos de entrada al sistema dependeran del
dispositivo por el cual se acceda a la pagina, desde un computador serd mediante el
mouse, pantalla y un teclado por otro lado desde un celular se utilizara la pantalla y el

teclado incluido en estos.

Para tener acceso al sistema principalmente se necesitara tener acceso a internet sin
otro requerimiento especial de hardware, ya que los requerimientos para acceder seran

minimos.

3.3.3.- Interfaz de software.

Para la interfaz de software que entregarda los datos solicitados, las opciones disponibles y
las funciones que posee el sistema solo sera posible el acceso mediante un navegador
actualizado, o compatible con ficheros .CSS y JavaScript, ademas, BOOTSTRAP es un
framework de CSS, en otras palabras es un conjunto de archivos CSS que se incluye en
tu pagina y te permite empezar a maquetar el sitio web en minutos, para lograr que el
sistema sea responsivo, esto quiere decir que se adaptara a distintas pantallas ya sea

Tablet, celular, o computador.
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3.4.- Requerimientos especificos

3.1.1.- Requerimientos funcionales del sistema.

Nombre

Descripcién

RF_001

Gestionar usuarios

El sistema permite al administrador
modificar o eliminar cuentas de usuario.
Detalle de formulario para crear usuario en
anexo B.1.

crear,

RF_002

Iniciar sesion

El sistema permite al administrador, al técnico y
al cliente poder iniciar sesiébn para poder
acceder a sus privilegios.

Para iniciar sesion se le solicitara al usuario
ingresar su cuenta de usuario y su contrasefia la
cual debe tener un minimo de 8 caracteres.

RF_003

Gestionar
Servicios.

productos

y

El sistema permite a un administrador o un
técnico crear productos y servicios que ofrece la
empresa, ademas de la modificacién de estos.
Detalle de formulario para crear productos o
servicios en anexo B.2.

RF_004

Seguimiento de clientes

El sistema permite a un administrador o un
técnico observar los productos adquiridos por un
cliente especifico y los detalles de estos
productos y ver el Rut del cliente.

RF_005

Correos de alerta

El sistema emite un correo de alerta al
administrador y al cliente al recibir una solicitud
de salida terreno y al llegar la fecha de alguna
salida a terreno.

En el correo de alerta se especificara el motivo
de este y el detalle dependiendo de cada
mensaje.

RF_006

Contacto

El sistema permite a un cliente o usuario de la
pagina, enviar mensajes al administrador.

RF_007

Gestionar  salidas

terreno

a

El sistema permite a un administrador o un
técnico gestionar salidas a terreno.

Tabla 1 Requerimientos funcionales del sistema (1/3)
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ID

Nombre

Descripcion

RF_008

Solicitar salidas a terreno

El sistema permite a un usuario enviar una
solicitud para una salida a terreno.

Detalle del formulario para solicitud de salidas a
terreno en anexo B.6.

RF_009

Asignar producto y/o
servicio al cliente

El sistema permite a un administrador o un
técnico asignar un producto, servicio y/o pack
adquirido a un cliente.

RF_010

Reporte de Ventas.

El sistema permite a un administrador o un
técnico observar y generar un pdf con las ventas
gue desee, dependiendo de los pardmetros
seleccionados. (estos parametros podran ser ,
cliente especifico o rango de fechas)

Detalle del pdf a generar en anexo B.3.

RF_011

Reporte de visitas

pendientes.

El sistema permite a un administrador o un
técnico observar y generar un pdf con las visitas
gue desee, dependiendo de los pardmetros
seleccionados. (estos parametros podran ser ,
tipo de visita o rango de fechas)

Detalle del pdf a generar en anexo B.4.

RF_012

Creacion de packs

El sistema permite a un administrador o a un
técnico la creacion, modificacion y eliminacion
de “packs”, de productos y/o servicios existentes
actualmente en el sistema.

RF_013

Cotizacion

El sistema permitir4 a todos los usuarios realizar
una cotizacién de productos, servicios y packs.
El sistema permitira generar un archivo pdf de
esta cotizacion.

Detalle del pdf a generar en anexo B.5.

RF_014

Ver compras realizadas

El sistema permite a los usuarios ver los
productos, servicios y packs que ha adquirido y
el detalle de esta compra.

RF_015

Mostar productos

El sistema permite a los usuarios visualizar
todos los productos ofrecidos por el sistema en
la seccion de productos.

RF_016

Mostrar servicios

El sistema permite a los usuarios visualizar
todos los servicios ofrecidos por el sistema en la
seccion de servicios.

Tabla 2 Requerimientos funcionales del sistema (2/3)
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ID Nombre Descripcion

RF_017 Mostrar packs El sistema permite a los usuarios visualizar
todos los packs ofrecidos por el sistema en la
seccion de packs.

RF_018 Carrito de compra El sistema tendrd la opcion de un carrito de
compras el cual permitird a un usuario agregar
los productos, servicios 0 packs que desee
adquirir.

RF_019 Administrar informacién | El sistema permite a un administrador o a un

de la pagina técnico modificar la informacion que aparece en
la pagina de inicio del sistema.

RF_020 Crear tipos de producto El sistema permite a un administrador o a un
técnico crear tipos de productos.

RF_021 Crear tipos de servicio El sistema permite a un administrador o a un
técnico crear tipos de servicios.

RF_022 Crear tipos de salida a | El sistema permite a un administrador o a un

terreno

técnico crear tipos de salida a terreno.

Tabla 3 Requerimientos funcionales del sistema (3/3)
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3.2.2.- Atributos del producto

ID Nombre Descripcidn Subcaracteristica | Prioridad | Métrica Método de
de calidad verificacion
SRSSRH | Tiempo de | El sistema | Comportamiento De los Demostracion
0001 (rjespuesta debera generar temporal reportes
e los | los reportes en generados
reportes un tiempo Alta el 100%
menor a 30 de ellos
segundos debe
después de ser cumplir
solicitados. con el
tiempo
maximo.
El sistema Comportamiento Del 100%
deber& de las
SRSSRH Agilidad responder a las temporal consultas
~ 0002 de las | consultas de los realizadas | Demostracion
consultas | clientes en un en el
: Alta .
tiempo menor o sistema
igual a 3 ninguna
segundos debe
tardar mas
de 3
segundos
en
generar
una
respuesta.
SRSSRH | Control de | La seguridad del | Autenticidad El 100% Prueba
acceso sistema estara de los
_0003 o .
se regira intentos
mediante un Alta de
identificador accesos al
anico por sistema
usuario, y una deben
contrasefia. responder
correctam
ente
dependien
do de los
datos
ingresado
S

Tabla 4 Atributos del producto
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CAPITULO 4
Factibilidad
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4.1.- Factibilidad Técnica

Para poner en marcha ese proyecto se necesita de hardware y software el cual se detalla

a continuacion:

Hardware: Para esta aplicacion se necesita de un dispositivo con acceso a internet, ya
sea un celular o un computador. Ademas se necesita de un servidor donde alojar el

sistema y la base de datos, pudiendo ser el mismo.

Software: Para poder trabajar con este sistema se necesita de un navegador actualizado
ademas de XAMPP con Apache y MySQL.

En las instalaciones de Isoterm cuentan con conexion a internet y computadores con
acceso a esta con los cuales podrian ocupar el sistema, por otra parte no cuentan con un
servidor donde poder alojar este y su base de datos. Para lo anterior existen dos
opciones; La primera seria comprar e instalar un servidor propio considerando todo lo que
esto significa y la segunda seria contratar un servicio de hosting externo a la empresa. De
estas dos opciones la segunda parece la mejor para las necesidades actuales de la

empresa y esta esta dispuesta a optar por ella.

Por todo lo anteriormente dicho se llega a la conclusion que la factibilidad técnica es
favorable en este proyecto ya que, si bien, no se cuenta actualmente con un servidor
donde alojar el sistema, las soluciones a este problema estan al alcance de la empresa, lo

qgue permitiria el desarrollo y posterior instalacion del sistema.
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4.2.- Factibilidad Operativa
Los trabajadores de la empresa Isoterm han mostrado su total apoyo e interés en la
utilizacion del nuevo sistema ya que este les ayudara de gran manera permitiéndoles

darse a conocer a una mayor cantidad de publico y les facilitar la gestion.

Segun una pequefia encuesta realizada en este proyecto, anexo ¢, a un grupo de veinte
personas de entre 20 y 45 afios el 95% de los encuestados estuvo de acuerdo en que le
gustaria utilizar el sistema y en que una pagina web que cuente con informacion para los
usuarios, incluyendo los productos y servicios que la empresa entrega, ademas que
cuente un sistema que permita agenda y solicitar horas para visitas de un técnico a sus
hogares resulta muy util y realmente significaria una ventaja al momento de elegir si ser

clientes de esta o de otra empresa del mismo rubro.

Como conclusion respecto a la factibilidad operacional se determina que la realizacién de
este proyecto es factible operacionalmente ya que sus potenciales usuarios estan de
acuerdo en la utilizacibn de este y en que este les servira para mejorar el servicio
entregado.
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4.3.- Factibilidad Econémica

Este estudio determina los costos de los recursos necesarios para el desarrollo del
proyecto y los beneficios que se obtendran a partir de este. El objetivo de esto es
determinar si la inversion realizada es justificada por las ganancias que se lograran

generar.

4.3.1.- Costos de inversion

La inversiéon del afio cero corresponde a la inversion que la empresa debe hacer para
poner en marcha el proyecto. Anteriormente se mencion0 que se optaria por la
contratacion de un servicio de hosting en el cual alojar el sistema y un dominio para este,

ademas se necesitara contratar un programador el cual se encargara realizar el sistema.

Desarrollo del sistema: La contemplacion para el desarrollo del proyecto es de 4 meses,
por lo que un programador trabajando 30 horas semanales, 480 horas en total y cobrando
$3.500 la hora tendria un costo total de $1.680.000.

Contratacién de Hosting: Un servicio de hosting el cual incluye un dominio tiene un valor

de $4.500 mensuales, contratandolo por un afio lo que tendra un valor total de $54.000.

Poblar la base de datos: Para que el sistema pueda comenzar a trabajar debe contar
con datos en su base de datos lo cual sera realizado por un Técnico en Computacion e
Informética el cual tiene un costo de $3.950 pesos por hora de trabajo siendo realizado en

32 horas trabajando 8 horas al dia lo cual tendria un costo de $126.400.
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4.3.2 Costos de operacion

Mantenimiento del sistema: Para que el sistema funciones correctamente se necesita
que se le realicen mantenimientos lo cual debe ser realizado por un Técnico en
Computacién e Informatica el cual tiene un costo de $3.950 pesos por hora de trabajo
siendo realizado en 8 horas, este trabajo debera ser realizado al menos una vez cada seis

meses teniendo un costo anual de $63.200 pesos.

Respaldo de la base de datos: Para mayor seguridad para la empresa se deberan
realizar respaldos semanales de la base de datos, para ello la empresa debera adquirir un

disco duro externo cuyo valor es de $53.000 pesos.

Actualizacion de los productos del sistema: Los productos del sistema deben ser
actualizados regularmente lo que se estima un costo en tiempo de 8 horas a la
mensuales, de ser realizado por un Técnico en Computacion e Informatica esta tendria un
costo de $31.600 pesos pero en este caso el trabajo sera realizado por los trabajadores

de la empresa por lo que no implica un costo adicional de dinero.

Uso del sistema: Para que el sistema opere los trabajadores de la empresa deberan
realizar una serie de nuevas tareas correspondientes al uso y administracién del sistema,
estas nuevas tareas implican un costo en tiempo para ser realizadas, el cual no implica un
costo en pesos ya que corresponderdn a nuevas tareas que realizaran los mismos

trabajadores de la empresa.
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A continuacion en la Tabla 5 se presenta un resumen de los costos mencionados en los
puntos anteriores:

Costos de Inversion

Inversion Total

Contratacion de un programador $1.680.000
Poblar la base de datos $126.400
Total $1.806.400

Costos de Operacion
Mantenimiento del sistema $63.200
Contratacion de servicio de hosting + dominio $54.000
Respaldo de la base de datos $53.000
Actualizacion de los productos del sistema $0
Uso del sistema $0
Total $170.200
COSTO TOTAL $1.976.600

Tabla 5 Tabla Resumen de Costos
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4.3.3.- Estimacién de ingresos o beneficios

El sistema generara muchos beneficios intangibles, los que se veran reflejados en ahorros
de tiempo con respecto a la agendacion de horas para visitas técnicas, en la cantidad de
personas que contratardn servicios entregados por esta, ayudard a administrar de mejor
manera la informacién, ayudara a la empresa en la toma de decisiones con los informes
gue permitird generar, ayudara a presentar de una manera mas comoda la empresa a los
clientes, etc. Si bien todos son beneficios para la empresa estos no son facilmente
cuantificables ya que requieren de la realizacién de un estudio mayor del mercado y del
comportamiento de este, debido a esto no se les podra asignar un valor econémico al
beneficio que generan. Existen otros beneficios en ahorros de tiempo para la empresa,
estos corresponden a los tiempos que tarda realizar los informes de ventas mensuales,
actualmente la empresa tarda en promedio nueve horas mensuales en la realizacion de
distintos informes ya que estos son realizados a mano, Con el sistema este tiempo se
vera reducido a una hora mensual permitiéndole a la empresa ahorrar 8 horas de trabajo,
el encargado actual de realizar estos informes cobra $2.530 pesos la hora lo cual

permitiria a la empresa obtener un ahorro de $242.880 pesos al afio.

38



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile
Sistema de Gestion de Productos y Seguimiento de Mantencién para empresa Isoterm.

4.3.4.- Determinacion de flujos de caja

4.3.4.1.- Caso tradicional

Para este analisis se utilizo el valor actual neto (VAN) el cual indica si la realizaciéon de
este proyecto resulta beneficioso, perjudicial o indiferente para la empresa.

Para este andlisis se toman las siguientes consideraciones:

e La vida util estimada del sistema sera de 5 afios.
e Latasa de descuento a utilizar sera del 12%.

o El costo del hosting es restado de los ingresos anual mente.

Para calcular el VAN se utiliza la siguiente ecuacion:

VAN—zn: vt I
_t_1(1+k)f °

e Donde:
e Vi Representa los flujos de caja para el periodo t.

o lo: representa la inversion total inicial.

n: es el nimero de periodos considerados.

k: es la tasa de descuento o minima rentabilidad exigida.

El flujo de caja para todos los periodos corresponde a los ingresos anuales generados por
los beneficios restandole los costos de operacion, la inversion corresponde al costo del

programador y al de poblar la base de datos, la ecuacion queda de la siguiente forma:

_ 72680 72680 72680 72680 72680
T (14012) " (1+0,12)%2  (1+0,12)3 ' (1+0,12)* ' (14 0,12)5

VAN —1.806.400

VAN = 261.995 — 1.806.400
VAN = —1.544.404

Como se podia prever el VAN obtenido es negativo, pero en este caso no significa que el
sistema no sea factible econdmicamente, este resultado negativo se debe a la
imposibilidad de cuantificar econdmicamente la mayoria los beneficios que entrega el

sistema.
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4.3.4.2.- Caso real

Considerando que este proyecto serd realizado por estudiantes de la carrera de Ingenieria
Civil Informética de la Universidad del Biobio, el costo asociado a la contratacion de un
programador sera de cero, por lo tanto este proyecto no tiene costo de desarrollo pero
mantiene los costos de operacion y la necesidad de contratar a alguien para poblar la
base de datos.

72.680 72.680 72.680 72.680 72.680

VAN = + + + +
(1+0,12)' ' (140,12)2 ' (1+0,12)3 ' (1+0,12)* ' (1+0,12)5

—126.400

VAN = 261.995 — 126.400

VAN = 135.595
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4.4.- Conclusion de la factibilidad

Los resultados obtenidos en la factibilidad operativa y en la factibilidad técnica indican que
la realizacion de este proyecto es factible, no asi el valor obtenido con el célculo del VAN
en la factibilidad econémica, pero como se menciond anteriormente este valor obtenido no
indica que el proyecto no sea factible ya que este se obtuvo a partir de beneficios los

cuales no se les pudo cuantificar en un valor econémico.
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CAPITULO 5
INCREMENTO 1
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A continuacion se inicia con las etapas de andlisis, disefio y pruebas del primer
incremento del proyecto, mencionar que los médulos implementados durante este fueron

los siguientes:

e Mobdulo de administracion de usuarios.

e Mddulo de administracion de productos y servicios.
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5.1.- Analisis

5.1.1.- Casos de Uso

Diagrama de cosas de uso

Sistema de Gestion de Productos ¥ Seguimiente de Mantenddn para empresa Isoterm.

CAdmins’trar Cuenlaa
Administrar Pmductua

Administrar Tipos de Pmductus‘) .
r
_,,(Admmsitrar Senridus')

1\

Adminstrador

/

Técnico

Vigtante Cliente
Administrar Tipes de Sen'\.ridus')

llustracion 1 Diagrama Casos de Uso 1
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5.1.1.1.- Actores.

Visitante:

Rol: Representa a un usuario que ingresa a la pagina web y no ha iniciado sesion

con una cuenta de usuario.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimiento bésicos en

computacion y manejo de paginas web.

Privilegios en el sistema: Los privilegios de este actor son muy litados, estos son:
enviar mensajes al administrador, realizar cotizaciones, enviar solicitudes de visita

y ver productos, servicios y promociones publicados en el sistema.
Cliente:

Rol: Representa a un usuario el cual ya ha iniciado sesion en la pagina web y no

cuenta con privilegios de administrador ni técnico.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimiento bésicos en

computacion y manejo de paginas web.

Privilegios en el sistema: Los privilegios de este actor son: enviar mensajes al
administrador, realizar cotizaciones, enviar solicitudes de visita, ver productos,
servicios y promociones publicados en el sistema y ver sus compras y detalles de

esta.
Técnico:
Rol: Representa a los trabajadores de la empresa.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimiento basicos en

computacién y manejo de paginas web.

Privilegios en el sistema: Este actor posee la mayoria de los privilegios del
sistema, entre estos estan todos los privilegios de Cliente y ademas todos los
privilegios de gestion del sistema, excluyendo los privilegios de gestién de cuentas

de usuario.
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Administrador:

Rol: Representa al administrador general del sistema.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimiento basicos en

computacion y manejo de paginas web.

Privilegios en el sistema: Este actor posee todos los privilegios del sistema, entre
estos estan todos los del técnico y ademas los privilegios de gestidén de cuentas de

usuario.
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5.1.1.2.- Descripcion de casos de uso

Casos de uso del administrador.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Crear cuentas: El administrador puede agregar todas las cuentas de usuarios del
sistema.

Modificar cuentas: El administrador puede modificar los datos de las cuentas de
usuarios del sistema, a excepcién de la contrasefia.

Eliminar cuentas: El administrador puede eliminar todas las cuentas que desee del
sistema.

Ver cuentas: El administrador puede ver el listado de todas las cuentas de
usuarios.

Agregar Producto: El administrador puede agregar todos los productos que se
requieran en el sistema.

Modificar producto: El administrador puede modificar los datos de todos los
productos del sistema.

Ver productos: El administrador puede ver todos los productos que se encuentren
ingresados en el sistema.

Agregar tipo de productos: ElI administrador puede agregar todos los tipos
productos que desee al sistema.

Modificar tipo de productos: El administrador puede modificar todos los tipos
productos que estén en el sistema.

Eliminar tipo de productos: El administrador puede eliminar todos los tipos de
productos que desee al sistema.

Agregar servicios: El administrador puede agregar todos los servicios que se
requieran en el sistema

Modificar servicios: El administrador puede modificar los datos de todos los
servicios del sistema.

Ver productos: El administrador puede ver todos los productos que existen en el
sistema.

Ver servicios: El administrador puede ver todos los servicios que existen en el

sistema.
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15. Agregar tipo de servicios: El administrador puede agregar todos los tipos servicios
que desee al sistema.

16. Modificar tipo de servicios: El administrador puede modificar todos los tipos
servicios que estén en el sistema.

17. Eliminar tipo de servicios: El administrador puede eliminar todos los tipos de
servicios que desee al sistema.
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Casos de uso del técnico

1.

10.
11.

12.

13.

Agregar Producto: El técnico puede agregar todos los productos que se requieran
en el sistema.

Modificar producto: El técnico puede modificar los datos de todos los productos del
sistema.

Ver productos: El técnico puede ver todos los productos que se encuentren
ingresados en el sistema.

Agregar tipo de productos: El técnico puede agregar todos los tipos productos que
se encuentren ingresados en el sistema.

Agregar tipo de productos: El técnico puede agregar todos los tipos productos que
desee al sistema.

Modificar tipo de productos: El técnico puede modificar todos los tipos productos
que estén en el sistema.

Eliminar tipo de productos: El técnico puede eliminar todos los tipos de productos
que desee del sistema.

Agregar servicios: El técnico puede agregar todos los servicios que se requieran
en el sistema.

Modificar servicios: El técnico puede modificar los datos de todos los servicios del
sistema.

Ver servicios: El técnico puede ver todos los servicios que existen en el sistema.
Agregar tipo de servicios: El técnico puede agregar todos los tipos servicios que
desee al sistema.

Modificar tipo de servicios: El técnico puede modificar todos los tipos servicios que
estén en el sistema.

Eliminar tipo de servicios: El técnico puede eliminar todos los tipos de servicios

que desee del sistema.

Casos de uso del cliente

1. Ver productos: El cliente puede ver todos los productos que se encuentren
ingresados en el sistema.
2. Ver servicios: El cliente puede ver todos los servicios que se encuentren

ingresados en el sistema.
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Casos de uso del visitante

1. Ver productos: El visitante puede ver todos los productos que se encuentren
ingresados en el sistema.

2. Ver servicios: El visitante puede ver todos los servicios que se encuentren
ingresados en el sistema.
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5.1.1.3.- Especificacion de casos de uso.

A continuacion se presentaran las especificaciones de casos de uso que se consideraron

mas importantes de este incremento:

Nombre Crear cuenta de usuario ID Cu 01
Actores Administrador
Referencias Gestionar Usuario (RF_001)

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

El actor debe encontrarse en el médulo de administracién de usuarios

Post condiciones

El actor registra un nuevo usuario en el sistema.

Propésito

El sistema debe permitir al actor el registro de nuevos usuarios al sistema.

Flujo Principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor ingresa a la opcion
“Agregar usuario” del médulo de administracién de usuarios.

2. El sistema envia una vista con un el formulario para la creacién de
nuevos usuarios.
El administrador completa el formulario y lo guarda.
El sistema recibe y valida los datos del formulario y crea un nuevo
usuario en la base de datos.

5. El sistema re direcciona la pagina a la vista principal de

administracion de usuarios.

Flujos Alternos

4. a. El sistema recibe y valida los datos del formulario pero estos no
fueron ingresados correctamente y el sistema le pide al administrador

rellenar los campos correctamente.

Comentario

El sistema valida que los datos sean ingresados correctamente con el fin

de gue no existan problemas de inconsistencia en la base de datos.

Tabla 6 Especificacion Caso de uso 01
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Nombre

Crear producto ID Cu_02

Actores

Técnico, Administrador.

Referencias

Gestionar productos y servicios (RF_003).

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

El actor debe encontrarse en el médulo de administracién de productos

Post condiciones

El actor registra un nuevo producto en el sistema.

Proposito

El sistema debe permitir al actor ingresar nuevos productos al sistema.

Flujo Principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor ingresa a la opcién
“Agregar productos” del modulo de administracion de productos.
2. El sistema envia una vista con un el formulario para la creacién de
nuevos productos.
El técnico completa el formulario y lo presiona “Crear”.
El sistema recibe y valida los datos del formulario y crea un nuevo
producto en la base de datos.
5. El sistema re direcciona la pagina a la vista principal de

administracion de productos.

Flujos Alternos

4. a. El sistema recibe y valida los datos del formulario pero estos no
fueron ingresados correctamente y el sistema le pide al administrador

rellenar los campos correctamente.

Comentario

El sistema valida que los datos sean ingresados correctamente con el fin

de que no existan problemas de inconsistencia en la base de datos.

Tabla 7 Especificacién Caso de uso 02
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Nombre

Ver productos ID Cu_03

Actores

Visitante, Cliente, Técnico, Administrador.

Referencias

Gestionar productos y servicios (RF_015)

Precondiciones

El actor debe haber ingresado a la pagina web.

Propésito

El sistema debe permitir al actor visualizar todos los productos que estén

publicados en la pagina web.

Flujo Principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor ingresa a la opcién
“Productos” en la vista de usuario.
2. El sistema envia una vista donde se muestran todos los productos

gue estan ingresados en el sistema en ese momento.

Flujos Alternos

2. a. No se encuentran productos ingresados en el sistema en el momento
que el actor realiza la solicitud por lo que el sistema no muestra ningin
producto.

Tabla 8 Especificacién Caso de uso 03
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5.1.2.- Modelamiento de Datos

A continuacion en la ilustracion 2 se presentara el Modelo de Entidad Relacién del

sistema donde se pueden observar las entidades relevantes del sistema y sus relaciones.
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5.2.- Diseno

5.2.1.- Diseno fisico de la base de datos

A continuacion en lailustracion 3 se presenta el disefio fisico de la base de datos

implementada en el primer incremento del proyecto.

[¥ o bddaire tipo_producta)
#ld_Tipo_Producta - int(11)
@MNombre : varchar(150)

gy Dddaire migration

aversion :varchar(180)
wapply_time :int{11)

ﬂ ¢ bddaire producto
21d_Producto : int(11)

g Descripcion (varchar(300)
gPrecio ;varchar(s0)
gMombre :varchar{150)

“ wld_Tipo_Producto - int(11)
@pimagen : varchar(1000}

g  bddaireservicio
21d_Servicio :int(11)
@Mombre :varchar(150)
@VWalor ;. varchar(50)
@Descripcion : varchar{300)
#ld_Tipo_Senvicio - int(11)

bddaire venta

gld_Venta [ int{11)
#ld_Producto int(11)
#ld_Servicio Zint(11)
wid_cliente Zint{11)

1

mFecha_Fin_Garantia : date

n g bddaire tipo_servicio
21d_Tipo_Servicio :int(11}
@MNombre : varchar(150}

v
pid :int(11)
musername :varchar(255)

zauth_key : varchar(32)

wrol Zint(11)

@Mombre : varchar(200)

©Rut : varchar(50)

@Telefono - varchar50)
opassword_hash :varchar(255)
epassword_reset_token : varchar(255)
memail ;varchar(255)

wstatus - smallint(G)

wcreated_at ;int{11)
wupdated_at:int{11)

bddaire user.

llustracion 3 Disefio Fisico de la base de datos Incremento 1

bddare visita.-

#ld_Visita zint{11)

r\ mFecha_Visita : date
.;'\ s Estado :int(11)
V| pDireccion : varchar(150)
\‘ @Detalle - varchar(500)
ke wid_tecnico Zint(11})
#id_cliente Zint{11)
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A continuacion se especifican las tablas de este incremento

Tipo Producto

Contiene todos los tipos de productos con los que
esté trabajando la empresa asignandoles un
identificador y un hombre.

Atributo Tipo Dato Tamarfio Clave
Id_Tipo_Producto Int 11 PK
Nombre Varchar 150

Producto Almacena todos los productos con los que la empresa
cuenta asignandoles un identificador, precio, nombre,
descripcion y tiempo de garantia de este.

Atributo Tipo Dato Tamario Clave

Id_Producto Int 11 PK

Descripcion Varchar 300

Precio Varchar 50

Nombre Varchar 150

Id_Tipo_Producto Int 11 FK

Imagen varchar 1000

Tipo Servicio Almacena los tipos de servicios con los que la
empresa estéa trabajando asignandoles un
identificador y un nombre. Estos tipo servicio son
asignados a los servicios que estan contenidos en la
entidad servicio.

Atributo Tipo Dato Tamafio Clave

Id_Tipo_Servicio Int 11 PK

Nombre Varchar 150

Servicio Contiene los servicios que la empresa trabaja
asignandoles un identificador, nombre, valor y una
descripcion

Atributo Tipo Dato Tamafio Clave

Id_Servicio Int 11 PK

Nombre Varchar 50

Valor Varchar 50

Descripcion Varchar 300

Id_Tipo_Servicio Int 11 FK
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Visita

Contiene las visitas solicitadas por los usuarios a las

gue se les asigna un identificador entero, una fecha

para la visita la cual es seleccionada por el usuario,

un estado de visita el que representa si esta solicitud

esta pendiente, aceptada o rechazada, una direccion,

y un detalle donde el usuario puede especificar mas

sobre lo que necesita en el motivo de la solicitud.

Atributo

Tipo Dato

Tamafo

Clave

Id Visita

Int

11

PK

Fecha Visita

Date

Direccion

Varchar

150

Detalle

Varchar

500

Id tecnico

Int

11

FK

Id_cliente

Int

11

FK

Usuario Controla las cuentas registradas en el sistema cuyo
identificador ser& Id_Usuario y contendra atributos
con datos de este usuario como el Rut, nombre y
correo. Sobre los tipos de usuario se identifican tres
tipos, entre ellos: Usuario Cliente el cual ademas de
las cualidades poseidas por un visitante y también
podrd, ver sus compras, productos adquiridos y
detalles de estos, el Usuario Técnico el que tendra
derechos sobre la generacion de informes y
modificacion de inventario en el sistema y sera
asignado a las visitas solicitadas por un Cliente o
Visitante y el Usuario administrador el cual posee
todos los poderes en el sistema permitiéndole agregar
nuevos usuarios, eliminar usuarios y modificar
usuarios.

Atributo

Tipo Dato

Tamano

Clave

Id

Int

11

PK

Username

Varchar

255

Telefono

Varchar

20

Nombre

varchar

200

Correo

Varchar

100
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Venta Es la encargada de vincular productos, servicios y
usuarios guardando su id y una fecha para el fin de la
garantia de la venta.

Atributo Tipo Dato Tamafio Clave

Id_Servicio Int 11 PK

Nombre Varchar 50

Valor Varchar 50

Descripcion Varchar 300

Id_Tipo_Servicio Int 11 FK
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5.2.2.- Disefo de la interfaz.

En esta seccion se presentan el disefio de prototipos de las interfaces graficas del
sistema.

Desde lailustracion 4 a la 7 se pueden apreciar los prototipos disefiados para las
interfaces de los médulos de mas relevancia implementados en el primer incremento del

proyecto.
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Moédulo de Administracion de usuarios

e Esta vista corresponde al médulo de administracién de usuarios donde el
administrador podré ocupar distintos filtros de basqueda y eliminar o modificar el
usuario que desee.

ISOTERM
€9 C [Qhupw =
ISOTERM Cerrar sesibn (Admin)
Mend de Administracidn
Usuarios Usuarios del sistema
Productos -
Categoria de Productos Agregar Usuario
ze:wclo? des Nombre de usuaric Perfil Nombre Rut Correo electrénico  Teléfono
ategoria ervicios
. | | [Fitar [+] | i L | | |
Nombre de usuario | Perfil Nombre Rut Correo Teléfono
Admin Administrador | Administrador |1-9 isotermpruebas@gmailcom | 11111111 Editar

Juan8i@gmail com | Cliente Juan 11119 | Juan81@gmail. com iy |_Editar

Todos los derechos reservados 2016 ©

llustracion 4 Maqueta Médulo de administracion de Usuarios
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e Sub mddulo de registro de usuario: Este corresponde a la vista del administrador

donde podra registrar nuevos usuarios en el sistema.

ISOTERM
€ > C [Qhtwy =
ISOTERM Cerrar sesidn (Admin)

Mena de Administracion
Usuarios Agregar Usuario
Productos
Categoria de Productes
Servicios
Categoria de Servicios Correo electrbnico Nombre Completo

Contrasefia Rut

Repetir Contrasefia Teléfono

Perfil

Seleccione u

Todos los derechos reservados 2016 @

llustracion 5 Maqueta Médulo de Registro de Usuarios
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Médulo de administracion de productos y servicios

e La siguiente figura corresponde a la vista donde el administrador podréa agregar
nuevos productos al sistema.

ISOTERM
€ P C [Qhupn =
ISOTERM Cerrar sesibn (Admin)
Menu de Administracin
Usuarios Crear Producto
Productos
Categoria de Productos Nombre
Servicios
Descripcibn

Categoria de Servicios

Precio |

Tipo Producto
e

Imagen | | ‘ Examinar.

Todos los derechos reservades 2016 @

llustracion 6 Maqueta de Modulo de Administracion de Productos y Servicios
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los servicios que existen en el sistema.

La siguiente figura corresponde a la vista donde el administrador podra observar

ISOTERM

€D C Qs

ISOTERM

Cerror sesidn (Admin)

Mend de Administracién

Usuarios
Productos

Categoria de Productos
Servicios

Categoria de Servicios

Servicios

Categorias
Categoria 1 y y \/
Categoria 2

/SN SN /SN

Nomkre Nombre Nombre

Precio Precio Precio

Detalle Detalle Detalle

| Editar || Eliminar ‘ | Editar || Eliminar ‘ | Editar H Eliminar

Tedos los dereches reservados 2016 @

llustracion 7 Maqueta Vista Servicios Existentes
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5.3.- Pruebas

Las pruebas de software son las investigaciones empiricas y técnicas cuyo objetivo es
proporcionar informacién objetiva e independiente sobre la calidad del producto a la parte

interesada

Las pruebas son basicamente un conjunto de actividades dentro del desarrollo de
software. Dependiendo del tipo de pruebas, estas actividades podran ser implementadas
en cualquier momento de dicho proceso de desarrollo. Existen distintos modelos de
desarrollo de software, asi como modelos de pruebas. A cada uno corresponde un nivel

distinto de involucramiento en las actividades de desarrollo.

El modelo de pruebas utilizado para todos los incrementos es el de Particion de
Equivalencia, la cual es una técnica de caja negra, el cual divide en dominios los valores
de entrada al sistema, dominios de valores validos e invalidos, donde se puede probar un
valor de ese dominio y asumir que todos los demés de este se comportaran de la misma

manera.

A continuacién se desarrollaran las pruebas realizadas para este primer incremento del

proyecto.
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5.3.1.- Elementos de Prueba
Se realizaron pruebas a los siguientes médulos los cuales fueron implementados en este

incremento, estos son:

e Mobdulo de administracion de usuario.

e Mddulo de administracion de productos y servicios.

A continuacién se muestra un ejemplo de las pruebas realizadas en este incremento:
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Prueba: Registrar Cliente

Valor de entrada

Dominios validos

Dominios invalidos

Nombre

Cadena de caracteres con
un largo minimo de uno y
maximo de 200

Cadena de caracteres vacia

Cadena de caracteres con un
largo mayor a 200 caracteres

Valor de entrada

Dominios validos

Dominios invalidos

Correo

Cadena de caracteres con
un largo maximo de 100,
debe incluir en su estructura
los caracteres @ y

un .(punto) este Ultimo mas
adelante del anterior
“‘ejemplo@hotmail.com”

Cadena de caracteres vacia

Cadena de caracteres con un
largo mayor a 100 caracteres

Cadena de caracteres que no
cuenta con el caracter @, el
caracter . 0 ambos estan
ausentes
“ejemplohotmail.com”
“ejemplo@hotmailcom”
“ejemplohotmailcom”

Valor de entrada

Dominios validos

Dominios invalidos

Rut

Cadena de caracteres con
un largo maximo de 50, sus
dos ultimos caracteres
deben ser el caracter —y un
caracter numeérico a
continuacion de este

Cadena de caracteres vacia

Cadena de caracteres con un
largo mayor a 50 caracteres

Cadena de caracteres que no
cuenta con el caracter - en su
estructura

“187704529”

Cadena de caracteres que
luego del caracter — cuenta
con dos 0 mas caracteres a
continuacion

“1877045-29”
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Valor de entrada Dominios validos Dominios invalidos
Contrasefa Cadena de caracteres de Cadena de caracteres con un
un largo minimo de 8 y largo menor a 8

maximo de 255

Cadena de caracteres con un
largo mayor a 255 caracteres

Valor de entrada Dominios validos Dominios invalidos

Teléfono Cadena de caracteres con Cadena de caracteres vacia
un largo minimo de uno y
maximo de 20

Cadena de caracteres con un
largo mayor a 20 caracteres

Una vez determinadas todas las particiones se comienzan a armar los casos de prueba
tomando valores vélidos y mezclarlos méximo con uno invalido al momento de ingresar
los datos al sistema para comprobar que este reacciona correctamente a los datos

ingresados.

A continuacién se muestran algunos de los casos de prueba que se pueden crear y se

probaron a partir de las particiones de equivalencia definidas:
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Caso de prueba: C

PU-03

Nombre Registrar cliente con valores validos

Descripcion Comprobar que se agregd un cliente exitosamente con datos de cliente
correctos.

Tipo Caja Negra

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesion.

Entradas

Nombre: José Rivera
Correo: jrivera@gmail.com
Rut: 18770452-9
Contrasefa: 23062012
Teléfono: 90079590

Referencias

Caso de uso < registrar cliente >

Verificador

Sebastian Mendoza F.?C“?, 10-10-2016
verificacion

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

Actor Sistema

1. El administrador selecciona

registrar cl

3. El administrador rellena el

2. El sistema muestra el formulario
con los datos a llenar

4. El sistema verifica que los datos
son validos y despliega un mensaje

iente.

formulario de éxito
RESULTADO OBTENIDO
Cumble Comentario
M s No

Tabla 9 Caso de Prueba 3
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Caso de prueba: CPU-04

Nombre Registrar cliente falla por contrasefia menor a ocho caracteres.

Descripcion Comprobar que un cliente no es agregado exitosamente con datos de
no validos.

Tipo Caja Negra

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesion.

Entradas

Nombre: José Rivera
Correo: jrivera@gmail.com
Rut: 18770452-9
Contrasefa: 2306201
Teléfono: 90079590

Referencias

Caso de uso < registrar cliente >

Verificador

Sebastian Mendoza F.?C“? , 10-10-2016
verificacion

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

Actor Sistema

1. El Administrador rellena el
formulario de registro.

2. El sistema verifica los datos
ingresados.

3. El sistema despliega un mensaje
indicando que el largo de la
contrasefia es menor al minimo.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple

Comentario

B s No

Tabla 10 Caso de Prueba 4
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Caso de prueba: CPU-05

Nombre Registrar cliente falla por nombre vacio.

Descripcion Comprobar que un cliente no es agregado exitosamente con datos de
no validos.

Tipo Caja Negra

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesion.

Entradas

Nombre:

Correo: jrivera@gmail.com
Rut: 18770452-9
Contrasefa: 23062012
Teléfono: 90079590

Referencias

Caso de uso < registrar cliente >

Verificador

Sebastian Mendoza F.?C“? , 10-10-2016
verificacion

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

Actor Sistema

2. El Administrador rellena el
formulario de registro.

4. El sistema verifica los datos
ingresados.

5. El sistema despliega un mensaje
indicando que el campo del nombre
se encuentra vacio.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple

Comentario

B s No

Tabla 113 Caso de Prueba 5
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Caso de prueba: CPU-06

Nombre Registrar cliente falla por correo con formato invalido.

Descripcion Comprobar que un cliente no es agregado exitosamente con datos de
no validos.

Tipo Caja Negra

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesion.

Entradas

Nombre: José Rivera
Correo: jriveragmail.com
Rut: 18770452-9
Contrasefa: 23062012
Teléfono: 90079590

Referencias

Caso de uso < registrar cliente >

Verificador

Sebastian Mendoza F.?C“? , 10-10-2016
verificacion

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

Actor Sistema

3. El Administrador rellena el
formulario de registro.

6. Elsistema verifica los datos
ingresados.

7. El sistema despliega un mensaje
indicando que el correo no fue
ingresado correctamente.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple

Comentario

B s No

Tabla 125 Caso de Prueba 6
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Caso de prueba: CPU-07

Nombre Registrar cliente falla por correo con formato invalido.

Descripcion Comprobar que un cliente no es agregado exitosamente con datos de
no validos.

Tipo Caja Negra

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesion.

Entradas

Nombre: José Rivera
Correo: jrivera@gmail.com
Rut: 187704529
Contrasefa: 23062012
Teléfono: 90079590

Referencias

Caso de uso < registrar cliente >

Verificador

Sebastian Mendoza F.?C“? , 10-10-2016
verificacion

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

Actor Sistema

4. El Administrador rellena el
formulario de registro.

8. El sistema verifica los datos
ingresados.

9. El sistema despliega un mensaje
indicando que el Rut fue mal
ingresado.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple

Comentario

B s No

Tabla 136 Caso de Prueba 7
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5.3.2.- Especificacion de las Pruebas

Prueba Tipo | Referencia(s) Objetivo(s) delas | Técnica(s)
pruebas usadas
L integ | Caso de uso Verificar si los
Iniciar 2 oy .
Iy racié | <Iniciar datos de acceso Caja Negra
sesion g )
n Sesion> son validados.
Verificar si los
Registrar |nte_g Casq de uso dat_os son _
) racio | <registrar validados antes de | Caja Negra
cliente - .
n cliente> hacer un registro
en la BDD.
Verificar si los
Crear integ | Caso de uso datos son
Producto racié | <crear validados antes de | Caja Negra
n producto> hacer un registro
en la BDD.
Verificar si los
Crear Tioo integ | Caso de uso datos son
P racié | <crear tipo validados antes de | Caja Negra
Producto .
n producto> hacer un registro
en la BDD.
Verificar si los
Crear Tipo |nte_g Caso de uso dat_os son _
Servici racioé | <crear tipo validados antes de | Caja Negra
ervicio - h
n servicio> hacer un registro
en la BDD.
Verificar si los
integ | Caso de uso datos son
Crear 2 ) .
. racio | <crear validados antes de | Caja Negra
servicio . .
n servicio> hacer un registro
en la BDD.

Tabla 147 Especificacion Pruebas Primer Incremento
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5.3.3.- Conclusiones de las Pruebas

El 100% de las pruebas ejecutadas fueron exitosas lo que sirve para dar mayor seguridad
de que el sistema no tendra errores futuros, teniendo en cuenta que esto no quiere decir

que no existan errores.

Durante la realizacién de las pruebas para este primer incremento ocurrieron algunos
problemas principalmente en el médulo de crear un producto el cual, en un comienzo, no
creaba correctamente los productos que se intentaban ingresar al sistema,
especificamente no vinculaba el tipo de producto que se le asignaba al producto nuevo lo

cual fue corregido antes de terminar el incremento.
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CAPITULO 6
INCREMENTO 2
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A continuacién se inicia con el segundo incremento del proyecto, mencionar que los

ma&dulos implementados durante este fueron los siguientes:

¢ Mddulo de administracién de mantenciones y salidas a terreno

e Modulo de seguimiento de usuarios

78



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Gestion de Productos y Seguimiento de Mantencién para empresa Isoterm.

6.1- Analisis

6.1.1.- Casos de Uso

Diagrama de casos de uso para el incremento 2

Sistema de Gestion de Productos y Seguimiento de Mantenddn para empresa Isoterm.

Ver Perfil

(Asignar Productos al Clienta
\ _G_‘ge ndar a Salidaa Terren[D

\\N\ —__.______,_.
(Asignar Tecnico a Salida a Terreno) Qer Productos Adqu iﬁdngD"/ /

Actor

Cliente
Q Q (‘u’er Servicios Adquiridnsi)/
)\ Ger Salidas a Terrena
Administrador Téenico (Snli-:itar Salida a Terreno —_—
Vigtante

llustracion 8 Diagrama Casos de Uso 2
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6.1.1.1.- Descripcion de casos de uso

Casos de uso del administrador.
1. Asignar productos y/o servicios a un cliente: El administrador puede asignar una
“compra” de un producto o “adquisicion” de un servicio a un cliente.
2. Asignar personal a salida a terreno: El administrador puede realizar asignaciones
de personal a las salidas a terreno
Agendar salida terreno: El administrador puede crear salidas a terreno.
Ver salidas a terreno: El administrador puede ver todas las salidas a terreno que

estén registradas, y buscar por filtros.
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Casos de uso del técnico

1.

Asignar productos y/o servicios a un cliente: El técnico puede asignar una
“compra” de un producto o “adquisicién” de un servicio a un cliente.

Agendar salida terreno: El técnico puede crear salidas a terreno.

Ver salidas a terreno: El técnico puede ver todas las salidas a terreno que estén
registradas, y buscar por filtros.

Asignar personal a salida a terreno: El técnico puede realizar asignaciones de

personal a las salidas a terreno

Casos de uso del cliente

P W N

Solicitud de salida a terreno: El cliente puede solicitar una salida a terreno.

Ver perfil de usuario: El cliente puede ver la informacion de su cuenta.

Editar perfil: El cliente puede editar algunos datos basicos de su perfil de usuario.
Ver productos adquiridos: El cliente puede acceder a la informacion y detalle de
los productos que ha adquirido.

Ver servicios adquiridos: El cliente puede acceder a la informacion y detalle de los

servicios que ha adquirido.

Casos de uso del visitante

1.

Solicitud de salida a terreno: El visitante puede solicitar salidas a terreno

entregando los datos solicitados.
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6.1.1.2.- Especificacion de casos de uso

A continuacion se presentan las especificaciones de los casos de uso mas importantes

del incremento.

Nombre Asignar productos a un cliente ID CU_06
Actores Administrador, Técnico

Referencias Asignar producto y/o servicio al cliente (RF_009)

Precondiciones El actor debe haber iniciado sesion.

El actor debe encontrarse en el médulo de administracion de usuarios.
El actor debe haber ingresado productos al carrito de compras.
El actor debe acceder al carrito de compras desde el modulo de productos

0 desde el médulo de servicios.

Post condiciones | El cliente al que se le asignaron los productos debe estar vinculado a

estos por una venta.

Proposito El sistema debe permitir al actor la vinculacién de productos con un
cliente.
Flujo Principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor ingresa a la opcion

“Realizar Venta” en la vista del carrito de compras.

2. El sistema envia a una vista donde solicita que se seleccione un
cliente al cual se le asignara el producto.
El actor selecciona un cliente y presiona la opcion “Crear”.
El sistema recibe los datos del cliente y vincula los productos a
este.

5. El sistema re direcciona la pagina a la vista de “Ventas”.

Flujos Alternos

Tabla 158 Especificacion Caso de uso 6
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Nombre

Agendar Salida a terrero ID Cu_o7

Actores

Administrador, Técnico

Referencias

Gestionar salidas a terreno (RF_007)

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

El actor debe encontrarse en la vista de “Visitas”.

Post condiciones

El cliente al que se le asignaron los productos debe estar vinculado a

estos por una venta.

Proposito

El sistema debe permitir al actor la vinculacién de productos con un

cliente.

Flujo Principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor ingresa a la opcion “Crear
Visita” en la vista de “Visitas”.

2. El sistema envia a una vista donde solicita complete un formulario
con los datos de la visita a agendar.
El actor completa el formulario y presiona la opcién “Crear”.
El sistema recibe los datos del cliente y vincula los productos a
este.

5. El sistema re direcciona la pagina a la vista de “Visitas”.

Flujos Alternos

3.a Al rellenar el formulario se selecciona una fecha donde no hay
técnicos disponibles para realizar la visita por lo que el sistema no
mostrard ninguno para asignar.

4.a Al momento que el actor presione “Crear” el sistema indicara que la
fecha elegida no puede ser seleccionada y no creara la visita,

manteniéndose en la vista de “Crear Visita”

Tabla 169 Especificacion Caso de uso 7
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Nombre Solicitar salida a terreno ID Cu_08
Actores Cliente, Visitante

Referencias Solicitar salidas a terreno (RF_008)

Precondiciones El actor debe haber ingresado a la pagina web.

Post condiciones | El administrador debe recibir un mensaje en su correo.

Proposito El sistema debe permitir que los actores envien solicitudes al
administrador.

Flujo Principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor ingresa a la opcién
“Solicitud” en la pagina principal del sistema.

2. El sistema envia a una vista donde solicita complete un formulario
donde el actor debe llenar con los datos solicitados.
El actor completa el formulario y presiona la opcion “Enviar”.
El sistema recibe los datos del formulario y envia un correo al
administrador con estos.

5. El sistema recarga la pagina y muestra un mensaje que indica que

la solicitud fue enviada correctamente.

Flujos Alternos 3.a El actor al rellenar el formulario ingresa datos que no son validos y
presiona enviar.
4.a El sistema envia un mensaje e indica donde se ingres6 un dato no

valido y lo vuelve a solicitar.

Tabla 20 Especificacion Caso de uso 8

84




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Gestion de Productos y Seguimiento de Mantencién para empresa Isoterm.

Nombre

Ver perfil ID CU_09

Actores

Cliente

Referencias

Seguimiento de clientes (RF_004)

Precondiciones

El actor debe haber ingresado a la pagina web e iniciado sesion.

Propésito

El sistema debe permitir al actor visualizar los datos que estan vinculados

a su cuenta de usuario.

Flujo Principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor ingresa a la opcion “Perfil”
en la pagina principal del sistema.
2. El sistema envia a una vista donde le muestra al actor todos los

datos de cuenta que estan vinculados a él.

Flujos Alternos

Tabla 21 Especificacion Caso de uso 9
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6.2.- Disefno

6.2.1.- Diseio Fisico de la Base de Datos.

En este incremento se presenta un disefio fisico de la base de datos modificado respecto
al del incremento anterior esto con el fin de que en una venta se permitiese incluir mas de
un producto o servicio, lo cual era un error que no lo permitiese, ademas de agrego a esta
la promocion y detalle promocion ya cual se encarga de vincular productos y servicios en
una misma promocion.

A continuacidon en la ilustracion 9 se muestra el disefio fisico de la base de datos

implementada en el segundo incremento del proyecto.
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A continuacion se especifican las tablas que aparecieron en este incremento

Promocion Contiene todas las promociones que se agreguen al
sistema, estas promociones poseen su id, nhombre,
recio e imagen asociada

Atributo Tipo Dato Tamarfio Clave

Id_Promaocion Int 11 PK

Nombre Varchar 150

Precio Varchar 50

Imagen Varchar 1000

Detalle_Promocion Esta se encarga de vincular los productos y

servicios a una misma promocién, un detalle
promocién posee como MAximo un servicio 0 un
producto que se vinculan a una promocion, de esta
forma muchos servicios y productos pueden ir
vinculaciones a una misma promocion en distintas

tuplas
Atributo Tipo Dato Tamafio Clave
Id Detalle Promocion | Int 11 PK
Id Producto varchar 150 FK
Id_Servicio Int 11 FK
Id_Promaocion varchar 1000
Precio varchar 50
Cantidad Int 11
Detalle_Venta Esta se encarga de vincular productos, servicios y

promociones en una misma venta, un detalle venta
posee como mAaximo un servicio, un productos o una
promocién donde se indica la cantidad y se vinculan
con una venta, de esta forma muchos productos,
servicios y promociones pueden ir vinculados a la
misma venta en distintas tuplas

Atributo Tipo Dato Tamario Clave
Id Detalle Venta Int 11 PK
Id_Venta Int 11 FK
Id_Servicio Int 11 FK
Id_Producto Int 11 FK
Id_Promocion Int 11 FK
Cantidad Int 11

Precio Varchar 50
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6.2.2.- Disefo de la interfaz.

En esta seccidon se presentan el disefio de prototipos de las interfaces graficas del

sistema.

Desde la figura 10 a la 12 se pueden apreciar los prototipos disefiados para las interfaces

de los modulos de mas relevancia implementados en el segundo incremento del proyecto.
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Médulo de Administraciéon de mantenciones y salidas a terreno

o Esta vista corresponde al médulo de Administracion de mantenciones y salidas a

terreno donde el administrador o técnico ingresara salidas a terreno al sistema.

ISOTERM

€ > C Qhtors

ISOTERM

Cerrar sesibn (Admin)

Meni de Administracion

Usuarios

Productos

Categoria de Productos
Servicios

Promociones

Categoria de Servicios
Visitas

Agendar Visita

4 Feb 2008 )

sMTwWTF s| Fecha Visita

12
345 678 9

101112 13 1415 16
171819 20 2122 23| .
24 3526 27 28 Direccion

Detalle

Cliente

| Seleccione

Técnico

| Seleccione

Tipo Visita

| Seleccione

Todoes los derechos reservadeos 2016 @

llustracion 10 Maqueta Médulo de Administracion de Mantenciones y Salidas a Terreno
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o Esta vista corresponde al médulo de Administracion de mantenciones y salidas a

terreno donde el cliente o visitante envia una solicitud de visita al administrador.

ISOTERM

€ > C Qnpy

ISOTERM

Inicio Empresa Solicitud Productos Servicios Perfil  Cerrar sesion (Cliente)

Solicitud

Nombre

Email

Motivo solicitud

Més informacion

o olvidar mencionar la fecha que desee para la visita

Escriba los siguiente caracteres

AbCAEF12 |

Tedos los derechos reservades 2016 @

llustracion 11 Maqueta Vista Usuario Envia Solicitud
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Esta vista corresponde a la de un usuario que ingresa a su perfil.

[ ]
ISOTERM
€ > C [Qhips =
ISOTERM Inicio Empresa Solicitud Productos Servicios Perfil Cerrar sesidn (Cliente)

Tu cuenta

Nombre Juan

Cuenta de usuario Juan@gmail.com
Rut 14444 444-4
E-mail Juan@gmail com
Teléfono 55555555

Todos los derechos reservados 2016 @

llustracion 12 Maqueta Vista Usuario Ver Perfil
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6.3.- Pruebas

A continuacioén se desarrollan las pruebas realizadas para este segundo incremento del
proyecto.

6.3.1.- Elementos de prueba
Se realizaron pruebas a los siguientes médulos los cuales fueron implementados en este
incremento, estos son:

e Mddulo de administracién de mantenciones y salidas a terreno

e Modulo de seguimiento de usuarios

A continuacion se muestran las pruebas realizadas:
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Caso de prueba: CPU-11

Nombre Realizar venta
Descripcion Comprobar que la venta sea realizada correctamente
Tipo Caja Negra

Precondiciones

El administrador o técnico debe haber iniciado sesion.

Entradas

e Productos
e Servicios
e Usuario: cliente01

Referencias

Caso de uso < Realizar venta >

Verificador Diego Casanova F.‘?C“"’?, 28-10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Sistema

Actor

1- El actor afiade productos y servicios
al carrito de compra.
actor

3- El
compra.

5- El actor selecciona realizar venta.

2- El sistema agrega los productos y
servicios al carrito.

4- El sistema muestra los productos
gue han sido afiadidos al carrito de
compra.

6- El sistema solicita que se seleccione

un cliente al cual asignarle la venta.

ingresa al carrito de

7- El actor selecciona un cliente y crea 8- El sistema ingresa la venta al
la venta. sistema.
RESULTADO OBTENIDO
Cumple Comentario
B s No

Tabla 22 Caso de Prueba 11
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Caso de prueba: CPU-12

Nombre Realizar venta con carrito vacio falla
Descripcion Comprobar que la venta no sea realizada correctamente
Tipo Caja Negra

Precondiciones

El administrador o técnico debe haber iniciado sesion.

Entradas

Referencias

Caso de uso < Realizar venta >

Verificador Diego Casanova F.?Ché?, 28-10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema

1- El actor no afade productos ni
servicios al carrito de compra e
ingresa al carrito.

3- El actor presiona en Realizar Venta.

2- El sistema muestra el carrito el cual
se encuentra vacio

4- El sistema re direcciona la pagina al

moédulo de productos y envia un

mensaje de alerta indicando que el

carrito debe contener productos o

servicios para hacer una venta.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple

Comentario

B s No

Tabla 173 Caso de Prueba 12
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Caso de prueba: CPU-13

Nombre Agendar salida a terreno

Descripcion Comprobar que al crear una salida a terreno esta es correctamente
ingresada al sistema.

Tipo Caja Negra

Precondiciones

El administrador o técnico debe haber iniciado sesion.

Entradas

Fecha: 30-10-2016

Direccién: Los Mapuches #51

Cliente: Cliente01
Técnico: TecnicoO1

Tipo de visita: Reconocimiento

Referencias

Caso de uso < Agendar salida a terreno >

Verificador Diego Casanova F.‘?C“"’T, 28-10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema
1- El actor ingresa al moédulo de .2- El sistema envia un formulario el

“Visitas” y selecciona “Crear Visita”.
3- El actor completa correctamente el
formulario y crea la visita.

cual debe ser llenado para crear la
visita.

4- El sistema recibe los datos del
formulario e ingresa la visita al sistema.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple

Comentario

B s No

Tabla 184 Caso de Prueba 13
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Caso de prueba: CPU-14

Nombre Agendar salida a terreno falla

Descripcion Comprobar que al no haber técnico disponible para asignar a una visita en
una fecha seleccionada esta no puede ser ingresada al sistema.

Tipo Caja Negra

Precondicione | El administrador o técnico debe haber iniciado sesion.

S
El dnico técnico disponible para la fecha 30-10-2016 debe ser el Técnico0l

Entradas Para la primera visita a crear: Fecha: 30-10-2016
Direccion: Los Mapuches #51
Cliente: Cliente01
Técnico: Técnico01
Tipo de visita: Reconocimiento
Para la segunda visita a crear: Fecha: 30-10-2016
Direccién: Los Mapuches #52
Cliente: Cliente02
Tipo de visita: Reconocimiento

Referencias Caso de uso < Agendar salida a terreno >

Verificador Diego Casanova F?Chg, 28-10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema

1- El actor ingresa al modulo de

“Visitas” y selecciona “Crear .2- El sistema envia un formulario el cual debe

Visita”. ser llenado para crear la visita.
3- El actor completa correctamente 4- El sistema recibe los datos del formulario e
el formulario y crea la visita. ingresa la visita al sistema.
5- El actor vuelve a seleccionar 6- El sistema envia un formulario el cual debe
“Crear Visita”. ser llenado para crear la visita.
7- El actor completa el formulario 7- El sistema envia un mensaje de alerta
pero esta vez no puede seleccionar indicando que la visita no puede ser creada ya
ningun técnico y presiona “Crear”. gue no hay técnicos disponibles para la fecha

seleccionada.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario

B s No

Tabla 195 Caso de Prueba 14
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6.3.2.- Especificacion de las Pruebas

i . Objetivo(s) delas | Técnica(s
Prueba Tipo | Referencia(s) ) (s) (s)
pruebas usadas
Realizar Sist Caso de uso Verificar que la
<Realizar venta searealizada | Caja Negra
venta ema
Venta> correctamente.
Realizar . Caso de uso Comprobar que la
venta con Sist <Realizar venta no sea Caia Neara
carrito vacio ema realizada J 9
falla Ventar > correctamente.
Verificar que al
Caso de uso crear una salida a
Agendar Inte | _ Agend
salidaa graci genaar terreno esta es Caja Negra
terreno ., salida a correctamente
on terreno> ingresada al
sistema.

Tabla 206 Especificacion de Pruebas Incremento 2
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6.3.3.- Conclusiones de las Pruebas

Durante esta segunda etapa de pruebas no ocurrieron mayores percances siendo el
100% de ellas ejecutadas correctamente y cumpliendo el objetivo para el que habian sido

disefiadas.

La ejecucion de estas pruebas sirvid para dar mayor seguridad de que los modulos de
seguimiento de usuarios y de administracién de mantenciones y salidas a terreno estan

menos propenso a fallar o a tener problemas en el futuro.
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CAPITULO 7
INCREMENTO 3
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A continuacion se inicia con el tercer incremento del proyecto, mencionar que los médulos

implementados durante este fueron los siguientes:

e Mobdulo de Comunicacion

e Modulo de Reportes
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7.1.- Analisis

7.1.1.- Casos de Uso

Diagrama de casos de uso para el incremento 3

Sistema de Gestion de Productos y Seguimiento de Mantenddn para empresa Isoterm.

Generar Reportes

_—

\ —‘(I"imdific:ar Informacion del Sistema)

Generar Cotizacion

Actor

Q Q

A A dein istrar Tipos de Visi@

Administrador Técnico

Vigtante Cliente

llustracién 13 Diagrama Casos de Uso 3
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7.1.1.1 Descripcion de casos de uso

Casos de uso del administrador.

1.

Generar reporte de ventas: El administrador puede generar un archivo pdf con
informacion de las ventas realizadas en el periodo de tiempo seleccionado.
Generar reporte de visitas pendientes: El administrador puede generar un informe
pdf que mostrara todas las visitas, y su detalle, que se encuentran pendientes para
un rango de fechas seleccionado.

Modificar Informacion: El administrador puede modificar la informacion que desee
mostrar sobre la empresa.

Obtener cotizacién: ElI administrador puede realizar una cotizaciéon de los
productos y obtener un reporte.

Generar tipo de visita: El administrador puede agregar todos los tipos de visita que
desee al sistema.

Modificar tipo de visita: El administrador puede modificar todos los tipos de visita
que estén en el sistema.

Eliminar tipo de visita: El administrador puede eliminar todos los tipos de visita que
desee del sistema.

Crear tipo de visita: El administrador puede agregar todos los tipos de visita que

desee al sistema.
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Casos de uso del técnico

1.

Generar reporte de ventas: El técnico puede generar un archivo pdf con
informacién de las ventas realizadas en el periodo de tiempo seleccionado.
Generar reporte de visitas pendientes: El administrador puede generar un
informe pdf que mostrard todas las visitas, y su detalle, que se encuentran
pendientes para un rango de fechas seleccionado.

Modificar Informacién: El técnico puede modificar la informacion que desee
mostrar sobre la empresa.

Ver reporte de ventas: el administrador puede ver las asociaciones entre
cliente producto y servicios que se generan en la compra.

Generar cotizacion: El técnico puede realizar una cotizacién de los productos y
obtener un reporte.

Crear tipo de visita: El técnico puede agregar todos los tipos de visita que
desee al sistema.

Modificar tipo de visita: El técnico puede modificar todos los tipos de visita que
estén en el sistema.

Eliminar tipo de visita: El técnico puede eliminar todos los tipos de visita que

desee del sistema.
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Casos de uso del cliente
1. Envio de mensajes: El cliente puede hacer una solicitud mediante la pagina a la
empresa, solicitando informacion de cualquier tipo.
2. Generar cotizacion: El cliente puede realizar una cotizacién de los productos y

obtener un reporte.

Casos de uso del visitante
1. Envio de mensajes: El visitante puede hacer una solicitud mediante la pagina a la
empresa, solicitando informacion de cualquier tipo.
2. Generar cotizacion: El visitante puede realizar una cotizacion de los productos y

obtener un reporte.
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7.1.1.2.- Especificacion de Casos de Uso

A continuacion se presentan las especificaciones de los casos de uso mas importantes

del incremento.

Nombre

Generar Reporte de Ventas ID Cu_10

Actores

Administrador, Técnico

Referencias

Reporte ve ventas (RF_010)

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

El actor debe encontrarse en el médulo de reportes.

Post condiciones

El sistema debe generar y mostrar un informe en formato pdf con los

datos solicitados.

Proposito

El sistema debera permitir al actor la generacion de informes.

Flujo Principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor ingresa a la opcién
“Generar reporte de ventas” en el médulo de reportes.

2. El sistema envia a una vista donde solicita que ingrese un rango
de fechas para la generacion del informe.
El actor ingresa un rango de fechas valido y presiona “Crear”.
El sistema recibe los datos de las fechas y genera un informe en

formato pdf con los datos correspondientes.

Flujos Alternos

3.a El actor ingresa un rango de fechas no valido.
4.a El sistema le envia un mensaje al actor indicando que debe ingresar

un rango de fechas valido y las vuelve a solicitar.

Tabla 217 Especificacion de casos de uso 10
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Nombre Generar Cotizacion ID Cu 11
Actores Administrador, Técnico, Cliente, Visitante
Referencias Cotizaciéon (RF_013)

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.
El actor debe encontrarse dentro del carrito de compras.

El actor debe haber ingresado productos al carrito de compras.

Post condiciones

El sistema debe permitir al actor generar una cotizacién con los productos

gue desee y en formato pdf.

Propésito

El sistema debera permitir al actor la generacion de informes.

Flujo Principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor selecciona la opcion
“Realizar Cotizacion” dentro del carrito de compras.

2. El sistema genera un informe en formato pdf con todos los
productos, servicios y packs que se habian ingresado al carrito.

Flujos Alternos

Tabla 228 Especificacion de casos de uso 11
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Nombre Generar Reporte de Ventas ID Cu_12
Actores Administrador, Técnico
Referencias Reporte ve ventas (RF_010)

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

El actor debe encontrarse en el médulo de reportes.

Post condiciones

El sistema debe generar y mostrar un informe en formato pdf con los
datos solicitados.

Propésito

El sistema debera permitir al actor la generacion de informes.

Flujo Principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor ingresa a la opcién
“Generar reporte de ventas” en el modulo de reportes.

2. El sistema envia a una vista donde solicita que ingrese un rango
de fechas para la generacion del informe.
El actor ingresa un rango de fechas valido y presiona “Crear”.
El sistema recibe los datos de las fechas y genera un informe en
formato pdf con los datos correspondientes.

Flujos Alternos

3.a El actor ingresa un rango de fechas no valido.
4.a El sistema le envia un mensaje al actor indicando que debe ingresar

un rango de fechas valido y las vuelve a solicitar.

Tabla 239 Especificacion de casos de uso 12
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7.2.- Disefno

7.2.1.- Disefio fisico de la base de datos.

Para este incremento se agregaron las tablas tipo visita y la tabla noticia, la primera se
utiliza para poder diferenciar el motivo de cada visita y la segunda se utiliza para modificar
una seccion del sistema donde el administrador puede cambiar la informacion mostrada a

gusto.

A continuacion en la ilustracion 14 se presenta el disefio fisico de la base de datos

implementada en el tercer incremento del proyecto.
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A continuacion se especifican las tablas que aparecieron en este incremento

Tipo Visita Contiene todos los tipos de visita que el
administrador haya agregado a la base de datos, el
objetivos de estos es que sean asignados a una
visita al esta ser creada

Atributo Tipo Dato Tamafio Clave
Id Tipo_ Visita Int 11 PK
Nombre Varchar 150

Noticia Esta contiene tres atributos que almacenan texto,

estos se utilizan para que el administrador en
cualquier momento pueda cambiar la informacion
de una de las paginas del sistema.

Atributo Tipo Dato Tamario Clave
Id Noticia Int 11 PK

Id Int 11

Noticia_Principal Longtext

Noticia_Secundaria | Longtext

Noticia_Terciaria Longtext
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7.2.2.- Disefno de la interfaz.

En esta seccidon se presentan el disefio de prototipos de las interfaces graficas del

sistema.

Desde la figura 15 a la 18 se pueden apreciar los prototipos disefiados para las interfaces

de los modulos de mas relevancia implementados en el tercer incremento del proyecto.
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e Esta vista corresponde al médulo de contacto donde el cliente o visitante rellenan

el formulario con el mensaje que quieren enviar al administrador.

ISOTERM
€ C [Qnwr =
ISOTERM Inicie Empresa Contacte  Solicitud  Productos Servicios Perfil  Cerrar sesién (Cliente)
Nombre
Email

|
Asunto

Texto

Escriba los siguiente caracteres

AbCdEF12 |

Tedes los dereches reservados 2016 @

llustracion 15 Maqueta Vista Usuario Envia Mensaje
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o Esta vista corresponde al médulo de informes donde el administrador o técnico

completa con las fechas deseadas para la creacion del informe de ventas.

ISOTERM

€ P C Qhupr

ISOTERM Cerrar sesion (Admin)

Meni de Administracion
Usuarios Reporte de ventas

Productos

Categoria de Productos
Servicios

4 Feb2008 » 4 Feb2008 )

Categoria de Servicios SHIWTE S Fecha Inicio SMTwTF s|Fecha Termino

34856789 145 6789
Regorte de Ventas 10 1112 13 1415 16 10 1112 13 1415 16

17 1819 20 2122 23 17 1819 20 2122 23

Reporte de Visitas 24 25 26 27 28 24 2526 27 28

Visitas

Todos los derechos reservados 2016 @

llustracion 16 Maqueta Generar Informe de Ventas
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o Esta vista corresponde al médulo de informes donde el administrador o técnico

completa con las fechas deseadas para la creacidn del informe de visitas

pendientes.
ISOTERM
€ > C [Qnuwprs =
ISOTERM Cerrar sesibn (Admin)
Meni de Administracién
Usuaries Reporte de visitas pendientes
Productos
Categoria de Productos
Servicios
. 4 Feb 2008 » 4 Feb 2008 »
Categoria de Servicios SMTWTE S Fecha Inicio smTwrTF s|Fecha Termino
Reperies ¥ I il ]
148567809 148567808
Reporte de Ventas 101112 131415 18 101112 13 1415 16
171818 20 2122 23 171819 20 2122 23
Reporte de Visitas 242526 27 28 24 28 26 27 28
Visitas

Todes los dereches reservades 2016 @

llustracion 17 Maqueta Generar Informe de Visitas Pendientes
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e Esta vista corresponde al interior del carrito de compra cuando algun usuario ya le

agrego productos, servicios o packs y desea generar la cotizacién en pdf.

ISOTERM
€9 C [Qhnipr/ =
ISOTERM Inicic Empresa Contacto Solicitud  Productos Servicios Perfil Cerrar sesidn (Cliente)
Actualmente tienes 2 cbjetos en tu carro
Imagen Precio Unitario Total

Aire modelo B40 15.000 15.000

N
/

Instalacion 30,000 30,000

AN
/

Total Venta 45000

Todos los derechos reservados 2016 @

llustracion 18 Maqueta Vista Interior Carro de Compras Usuario
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7.3.- Pruebas

A continuacioén se desarrollaran las pruebas realizadas para este tercer incremento del
proyecto.

7.3.1.- Elementos de prueba
Se realizaron pruebas a los siguientes médulos los cuales fueron implementados en este
incremento, estos son:

e Modulo de comunicacién

e Modulo de reportes

A continuacion se muestran las pruebas realizadas:
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Caso de prueba: CPU-15

Nombre Reporte de ventas

Descripcion Comprobar que el sistema genera el informe de ventas cuando los
datos ingresados son correctos

Tipo Caja Negra

Precondiciones

El administrador o técnico debe haber iniciado sesion.

Entradas

e Fecha Inicio: 15-10-2016
e Fecha Termino: 20-10-2016

Referencias

Caso de uso < Generar Informes >

Verificador Sebastian Mendoza F.?C“?, 19-10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema
1- El administrador o el técnico 2- El sistema recibe los datos del
ingresan los datos de entrada en el formulario y genera un informe con
formulario y presiona “Generar” todas las ventas realizadas en el
para generar el reporte de ventas. rango de fechas recibido.
RESULTADO OBTENIDO
Cumple Comentario
B s No

Tabla 30 Caso de Prueba 15
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Caso de prueba: CPU-16

Nombre Reporte de ventas falla

Descripcion Comprobar que el sistema identifica cuando un rango de fechas es
ingresado incorrectamente al intentar generar un informe de ventas

Tipo Caja Negra

Precondiciones

El administrador o técnico debe haber iniciado sesion.

Entradas

e Fecha Inicio: 15-10-2016
e Fecha Termino: 13-10-2016

Referencias

Caso de uso < Generar Informes >

Verificador Sebastian Mendoza F.?C“?, 19-10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema
1- El administrador o el técnico 2- El sistema recibe los datos del
ingresan los datos de entrada formulario y envia un mensaje
en el formulario y presiona por pantalla indicando que el
“Generar” para generar el rango de fechas ingresadas es
reporte de ventas. invalido.
RESULTADO OBTENIDO
Cumple Comentario

B s

No

Tabla 31 Caso de Prueba 16
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Caso de prueba: CPU-19

Nombre Generar Cotizacion

Descripcion Comprobar que el sistema genera el informe pdf de la cotizacion con
los productos y servicios incluidos en el carrito de compra

Tipo Caja Negra

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado a productos y servicios al carrito de
compra.

Entradas

Productos y Servicios

Referencias

Caso de uso < Generar Informes >

Verificador | Sebastian Mendoza Fecha 1 19.10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema
2- El sistema muestra una vista
con todos los productos
1- El usuario ingresa al carrito de contenidos en el carrito y
compra. muestra detalles de estos.
3- El usuario presiona el botén 4- El Sistema genera un informe en
“Realizar Cotizacién” formato pdf que contiene todos los
productos y servicios que el usuario
habia agregado al carrito.
RESULTADO OBTENIDO
Cumple Comentario
. Si No

Tabla 32 Caso de Prueba 19
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7.3.2.- Especificacion de las Pruebas

i : jetiv | Técni
Prueba | Tipo | Referencia(s) | OPietivo(s) delas | Técnicals)
pruebas
Inte | Caso de uso Verificar que el
Reporte de . . .
ventas graci | <Generar sistema genera un Caja Negra
6n | Reportes> informe de ventas
Reporte de Inte | Casodeuso< | Verificarqueel
visitas graci | Generar sistemageneraun | .. Negra
endientes . informe de visitas
P on Reportes > pendientes
Generar Sist Caso de uso Verificar el que _
i7aCi6 <Generar sistemagenerauna | Caja Negra
cotizacion ema S e
Cotizacion> cotizacion

Tabla 33 Especificacion de Pruebas Incremento 3

Pagina 121



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Gestion de Productos y Seguimiento de Mantencién para empresa Isoterm.

7.3.3.- Conclusiones de las Pruebas

Finalizadas las ultimas pruebas del proyecto se puede concluir que los moédulos probados
son seguros y la probabilidad de que generen problemas son muy bajas, considerando
que siempre existe la probabilidad de que existan errores ya que no se pueden hacer

pruebas para siempre, pero se traté de que estas fueran lo mejor plantadas posible.

La mayoria de las pruebas realizadas fueron pruebas de integracion de las cuales el

100% fueron exitosas, al igual que las pruebas de sistema realizadas.
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Conclusiones

A lo largo del desarrollo de este proyecto se cumplio la totalidad de los objetivos
planteados al comienzo, logrando crear una aplicacién que garantiza confiabilidad gracias
a las pruebas que fueron realizadas.

Al avanzar en los incrementos se realizaron constantes modificaciones con respecto al
incremento anterior, ya sea por problemas que venian 0 por nuevos requerimientos que
surgian. Uno de los problemas principales surgié en el segundo incremento ya que
detectamos un problema en la base de datos el cual no permitia que en una venta se
incluyeran mas de dos productos, promociones y/o servicios, para esto se requirié una
cantidad de esfuerzo considerable ya que se debié generar nuevamente cédigo que ya
estaba implementado. Gracias a la metodologia utilizada hubo una rapida deteccién de
los errores, esto permiti6 que este problema no avanzara o creciera cada vez mas
ahorrando tiempo y esfuerzo en el desarrollo, por esto podemos concluir que la
metodologia implementada fue la adecuada y que ademas fue correctamente

desarrollada.

Si bien este proyecto fue desarrollado completamente esto no significa que no se puede
mejorar y volverse mas grande, algunas de estas futuras mejoras serian; un modulo que
permita realizar los pagos online y un modulo que permita manejar el stock de los
producto, aunque estos no fueron requisitos en este proyecto la implementacion de estos

seria una gran mejora y que le afadiria un valor extra.

Para la empresa Isoterm este sistema significa un gran avance y mejora ya que estos no
contaban con ningun tipo de sistema que los ayudara en su gestion ademas este les
permitird llegar a una mayor cantidad de personas lo que poco a poco ayudara a la

empresa a acercarse a su meta la cual es llegar al 30% de los hogares de Chillan.
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Con respecto al cliente, este al comienzo del proyecto se mostraba muy indeciso sobre
las funciones que queria que se implementaran en el sistema ya que para él todo esto era
algo nuevo. Luego que algunas reuniones este ya tenia una imagen mas clara que lo que
queria para el sistema esto gracias a su gran compromiso con el proyecto. En conclusion
el trabajo en conjunto con el cliente fue muy grato y beneficioso para el proyecto ya que
este estaba realmente comprometido y se mostraba muy atento cada vez se le solicitaba

algun tipo de informacién.

Sobre los requisitos del proyecto, los requisitos definidos al comienzo del proyecto no
fueron muy distintos a los que realmente se implementaron en el sistema ya que no hubo
cambios importantes en estos, pero si surgieron algunos nuevos requisitos como el de
administrar la informacion de la pagina que no estaba conectado con ningln otro requisito
Yy no requeria realizar modificaciones a lo que ya se habia implementado. En conclusién,
los requisitos definidos al comienzo del proyecto fueron bien planteados y estudiados ya
gue no hubo necesidad de modificarlos mientras el proyecto avanzaba, gracias a esto no

hubo retrasos relacionados con los requisitos del sistema.

Las pruebas realizadas fueron muy importantes ya que nos sirvieron para tener mayor
seguridad sobre que el sistema es seguro y no tendra problemas una vez implementado.
Sobre las pruebas, es importante mencionar que uno de los mayores problemas tubo
relacién con las validaciones en distintos campos, queda como aprendizaje para el futuro

poner mayor atencién en estas ya que es muy facil cometer un error.

Como ultimo punto, es importante mencionar que a los estudiantes que desarrollaron el
proyecto les otorgé una valiosa de experiencia para la consolidacién de los conocimientos
entregados por los académicos durante los afios de estudio en la Universidad del Bio-
Bio, como también por el trabajo de autoaprendizaje realizado durante el desarrollo de
este, ademas del conocimiento adquirido durante el desarrollo del proyecto. La realizacion
de un proyecto en conjunto con un compafiero exige establecer permanentemente
consensos, afrontar las incidencias de forma adecuada y lo més importante, el trabajo en
equipo, este ultimo se dio particularmente bien ya que ambos integrantes participaron de

manera equitativa y consecuente.
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ANEXO PRIMER INCREMENTO

Lo que se encuentra en este anexo son todas tablas y diagramas de menor importancia
correspondientes al primero incremento del proyecto.

Diagrama de casos de uso del Administrador

(Ad ministrar Cue nta5J

(Ad ministrar Prod uctnf.J

(Admin istrar Tipos de productos J

I Administrar Sewiciﬂaj

(Admin istrar Tipos de Sewicina]

/ JI\N

Administrador

llustracion 19 Diagrama de Caso de uso del Administrador Incremento 1
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Diagrama de casos de uso del Técnico

[Ad ministrar Prod uctna)

(Admin istrar Tipos de prod uctnsJ

A
.

(

L Administrar Servicios )

Técnico
Administrar Tipos de Servicios

llustracion 20 Diagrama de Caso de uso del Técnico Incremento 1
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Diagrama de casos de uso del Cliente

Q Ver Prod u-:tna)

' Ver Servicios '

Cliente

llustracion 21 Diagrama de Caso de uso del Cliente Incremento 1
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Diagrama de casos de uso del Visitante

Q Ver Prod uctn5J

Vidtante

llustracion 22 Diagrama de Caso de uso del Visitante Incremento 1
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Especificacion de casos de uso

Nombre

Crear servicio. ID Cu 04

Actores

Técnico, Administrador.

Referencias

Gestionar productos y servicios (RF_003).

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

El actor debe encontrarse en el médulo de administracion de servicios.

Post condiciones

El técnico registra un nuevo servicio en el sistema.

Proposito

El sistema debe permitir al actor ingresar nuevos servicios al sistema.

Flujo Principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor ingresa a la opcién
“Agregar servicios” del médulo de administracién de servicios.

2. El sistema envia una vista con un el formulario para la creacién de
NUEVOS Servicios.
El técnico completa el formulario y lo presiona “Crear”.
El sistema recibe y valida los datos del formulario y crea un nuevo
servicio en la base de datos.

5. El sistema re direcciona la pagina a la vista principal de

administracion de servicios.

Flujos Alternos

4. a. El sistema recibe y valida los datos del formulario pero estos no
fueron ingresados correctamente y el sistema le pide al administrador

rellenar los campos correctamente.

Comentario

El sistema valida que los datos sean ingresados correctamente con el fin

de gue no existan problemas de inconsistencia en la base de datos.

Tabla 34 Especificacion Caso de uso 04
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Nombre

Crear tipo de producto ID CU_05

Actores

Técnico, Administrador

Referencias

Crear tipos de producto (RF_020)

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.
El actor debe encontrarse en el médulo de administracién de tipos de
producto.

Post condiciones

El actor registrara un nuevo tipo de producto en el sistema.

Proposito

El sistema debe permitir al actor ingresar nuevos tipo de producto al
sistema.

Flujo Principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor ingresa a la opcién
“Agregar categoria de productos” del médulo de administracion de
tipos de producto.

2. El sistema envia una vista con un el formulario para la creacién de
nuevos tipos de producto.

El técnico completa el formulario y lo presiona “Crear”.
El sistema recibe y valida los datos del formulario y crea un nuevo
servicio en la base de datos.

5. El sistema re direcciona la pagina a la vista principal de

administracion de tipos de producto.

Flujos Alternos

4. a. El sistema recibe y valida los datos del formulario pero estos no
fueron ingresados correctamente y el sistema le pide al administrador

rellenar los campos correctamente.

Comentario

El sistema valida que los datos sean ingresados correctamente con el fin

de que no existan problemas de inconsistencia en la base de datos.

Tabla 245 Especificacion Caso de uso 05
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Casos de Prueba

Caso de prueba: CPU-01

Nombre Iniciar sesion

Descripcion Verificar si los datos de acceso son validados, con usuario y
contrasefia validos.

Tipo Caja Negra

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en la base de datos.

Entradas

e Usuario: admin
e Contrasefia: 123456

Referencias

Caso de uso < iniciar sesién >

Verificador Diego Casanova F.‘?C“"’T, 10-10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema

1. El actor ingresa el usuario y la
contrasefia

4. EIl actor visualiza nueva pantalla y
un correcto inicio de sesion.

2. El sistema verifica los datos.
3. El sistema inicia sesién y muestra
nueva pantalla.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple

Comentario

B s No

Tabla 25 Caso de Prueba 1
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Caso de prueba: CPU-02

Nombre Iniciar sesion Erréneo

Descripcién | Verificar si los datos de acceso son validados con usuario o contrasefia
no validos

Tipo Caja Negra

Precondicion
es

El usuario debe estar registrado en la base de datos.

Entradas

e Usuario: user
e Contrasefia: 121ala

Referencias

Caso de uso <Iniciar Sesion>

Verificador Diego Casanova F.?C“?, 10-10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema
2. El sistema verifica los datos
1. El actor ingresa el usuario y 3. El sistema muestra un mensaje
contrasenfa. dando a conocer que los datos son

invalidos o el usuario no existe.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple

Comentario

B s No

Tabla 26 Caso de Prueba 2
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Caso de prueba: CPU-05

Nombre Crear producto
Descripcion Crear correctamente un producto en el sistema
Tipo Caja Negra

Precondiciones | El administrador debe haber iniciado sesion.

Entradas e Nombre: Aire 50m
e Descripcion: Aire acondicionado para un area de 50m
cuadrados

e Precio:250000
e Tipo producto: Aire Acondicionado

Referencias Caso de uso < Crear producto >
Verificador Sebastian Mendoza F_?C“?, 10-10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema

2. El sistema verifica los datos

ingresados.
3. El sistema despliega un mensaje
1. El Administrador rellena el diciendo que el producto se ha
formulario. creado exitosamente.

4. El sistema despliega un listado con
los productos que se encuentran
registrados.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario

B s No

Tabla 27 Caso de Prueba 5
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Caso de prueba: CPU-06

Nombre Crear producto falla
Descripcion Registrar un producto sin tipo.
Tipo Caja Negra

Precondiciones | El administrador debe haber iniciado sesion.

Entradas e Nombre: Aire 50m
e Descripcion: Aire acondicionado para un area de 50m
cuadrados

e Precio:250000
e Tipo Producto:

Referencias Caso de uso < crear producto >
Verificador Sebastian Mendoza F?Ch"’?, 10-10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema

1. El sistema verifica los datos

ingresados.
1. El Administrador rellena el 2. El sistema despliega un mensaje de
formulario. error.

3. Le pide al administrador seleccionar
un tipo de producto.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario

B s No

Tabla 286 Caso de Prueba 6
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Caso de prueba: CPU-09

Nombre Crear Tipo producto
Descripcion Crear correctamente un tipo producto en el sistema
Tipo Caja Negra

Precondiciones | El administrador debe haber iniciado sesion.

Entradas e Nombre: Calefactor
Referencias Caso de uso < crear tipo producto >
Verificador Diego Casanova F.?Ché?, 10-10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema

2. El sistema verifica los datos

ingresados.
3. El sistema despliega un mensaje
1. El Administrador rellena el diciendo que el tipo producto se
formulario. ha creado exitosamente.

4. El sistema despliega un listado
con los tipos productos que se
encuentran registrados.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario

B s No

Tabla 297 Caso de Prueba 9
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Caso de prueba: CPU-10

Nombre Crear Tipo Servicio
Descripcion Crear correctamente un tipo servicio en el sistema
Tipo Caja Negra

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesion.

Entradas

¢ Nombre: Mantencion

Referencias

Caso de uso < crear tipo servicio>

Verificador Diego Casanova F.?Ché?, 10-10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema

1. El Administrador rellena el

2. El sistema verifica los datos
ingresados.

3. El sistema despliega un mensaje
diciendo que el tipo servicio se ha

formulario. creado exitosamente.

4. El sistema despliega un listado
con los tipos servicios que se
encuentran registrados.

RESULTADO OBTENIDO
Cumple Comentario
B s No

Tabla 308 Caso de Prueba 10
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Caso de prueba: CPU-11

Nombre Crear servicio
Descripcion Crear correctamente un servicio en el sistema
Tipo Caja Negra

Precondiciones | El administrador debe haber iniciado sesion.

Entradas o Nombre: Mantenimiento de Aire acondicionado
e Precio:30000
e Descripcion: Mantencion a aire acondicionado instalado hace un
afno.
e Tipo servicio: Mantencion
Imagen: 1505.jpg
Referencias Caso de uso < Crear servicio >
Verificador Sebastian Mendoza Fecha 1 14102016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema

1 El Administrador rellena el

2 El sistema verifica los datos
ingresados.

3 El sistema despliega un mensaje
diciendo que el servicio se ha

formulario. creado exitosamente.

4 El sistema despliega un listado con
los servicios que se encuentran
registrados.

RESULTADO OBTENIDO
Cumple Comentario
B s No

Tabla 319 Caso de Prueba 11
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Caso de prueba: CPU-12

Nombre Crear servicio falla
Descripcion Registrar un servicio sin tipo.
Tipo Caja Negra

Precondiciones | El administrador debe haber iniciado sesion.

Entradas e Nombre: Mantenimiento de Aire acondicionado

e Precio:30000

e Descripcion: Mantencion a aire acondicionado instalado hace un
afio.

¢ Tipo servicio:
Imagen: 1505.jpg

Referencias Caso de uso < crear servicio >
Verificador Sebastian Mendoza Fecha 1 14 10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema

2. El sistema verifica los datos

ingresados.
1 El Administrador rellena el 3. El sistema despliega un mensaje de
formulario. error.

4. Le pide al administrador seleccionar
un tipo de servicio.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario

B s No

Tabla 40 Caso de Prueba 12
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ANEXO SEGUNDO INCREMENTO

Diagramas de casos de uso incremento 2.

Diagrama de casos de uso del Administrador

(ﬁ.ﬂgnar productos a dliente J

Adignar tecnico a salida a ternen{:J

{Agendar salida a terreno ]

Administrador

(‘u’er salidas a terren{:)

llustracion 23 Diagrama de Caso de uso del Administrador Incremento 2
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Diagrama de casos de uso del Técnico

(ﬁ.ﬂ'gnar productos a cIienteJ

Agignar tecnico a salida a terrennJ

\ \

{Agendar salida a terreno )

Tecnico

(‘u’er salidas a terrenn)

llustracion 24 Diagrama de Caso de uso del Técnico Incremento 2
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Diagrama de casos de uso del Cliente

[Sﬂlicitar salida a terrenn)

I Editar perfil |

Cliente \ (‘u’er servicios adqumdns.]

‘u’er productos adqu Iﬂdﬂﬁ]

// \N\

llustracion 25 Diagrama de Caso de uso del Cliente Incremento 2
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Diagrama de casos de uso del Visitante

(Snlicitar salida a ternenﬂJ

Q

Visitante

llustracion 26 Diagrama de Caso de uso del Visitante Incremento 2
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ANEXO TERCER INCREMENTO

Diagramas de casos de uso incremento 3.

Diagrama de casos de uso del Administrador

(G enerar repo rteaJ

Modificar informacion del EﬁtemaJ

{Gene rar cotizacion ]

Administrador

(Admin istrar tipos de Uisita)

llustracion 27 Diagrama de Caso de uso del Administrador Incremento 3
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Diagrama de casos de uso del Técnico

(G enerar repo rtes.J

Modificar informacion del SiStemaJ

{Gene rar cotizacion )

Técnico

(Admin istrar tipos de Uia’ta)

llustracion 28 Diagrama de Caso de uso del Técnico Incremento 3
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Diagrama de casos de uso del Cliente

[ Envio de Mensajes ]

/

(G enerar cotizacio n)

[\

Cliente

llustracion 29 Diagrama de Caso de uso del Cliente Incremento 2
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Diagrama de casos de uso del Visitante

[ Envio de Mensajes )

-

(G enerar cotizacio n)

—
h"""-l-

Visitante

llustracion 30 Diagrama de Caso de uso del Visitante Incremento 2
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Especificacion de casos de uso

Nombre

Envio de mensajes ID Cu_12

Actores

Visitante, Cliente

Referencias

Contacto (RF_006)

Precondiciones

El actor debe haber ingresado a la pagina web.

Post condiciones

El administrador debe recibir el mensaje en su correo.

Proposito

El sistema debe permitir a los usuarios externos enviar mensajes al

administrador con el principal objetivo de solicitar informacién

Flujo Principal

1. El caso de uso empieza cuando el actor ingresa a la opcién
“contacto” en la pagina principal del sistema.

2. El sistema envia a una vista donde solicita que complete un
formulario que incluye el mensaje que quiere enviar.
El actor completa el formulario y presiona el botén “Crear”.
El sistema recibe los datos de del formulario y los envia mediante

un correo electronico al correo del administrador.

Flujos Alternos

3.a El actor no completa correctamente los caracteres de verificacion
humana.
4.a El sistema le envia un mensaje por pantalla al actor indicando la

situacion y solicita que los vuelva a ingresar.

Tabla 41 Especificacion de casos de uso 12
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Casos de prueba

Caso de prueba: CPU-17

Nombre Reporte de visitas pendientes

Descripcion Comprobar que el sistema identifica cuando un rango de fechas es
ingresado incorrectamente al intentar generar un informe de visitas
pendientes

Tipo Caja Negra

Precondiciones

El administrador o técnico debe haber iniciado sesion.

Entradas

e Fecha Inicio: 15-10-2016
e Fecha Termino: 20-10-2016

Referencias

Caso de uso < Generar Informes >

ingresan los datos de entrada
en el formulario y presiona
“‘Generar” para generar el
reporte de visitas pendientes.

Verificador Sebastian Mendoza F?Ch"’?, 19-10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema
1- El administrador o el técnico

2- El sistema recibe los datos del

formulario y genera un informe
con todas las ventas realizadas
en el rango de fechas recibido.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple

Comentario

B s

No

Tabla 42 Caso de Prueba 17
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Caso de prueba: CPU-18

Nombre Reporte de visitas pendientes falla

Descripcion Comprobar que el sistema identifica cuando un rango de fechas es
ingresado incorrectamente al intentar generar un informe de visitas
pendientes

Tipo Caja Negra

Precondiciones

El administrador o técnico debe haber iniciado sesion.

Entradas

e Fecha Inicio; 15-10-2016
e Fecha Termino: 13-10-2016

Referencias

Caso de uso < Generar Informes >

Verificador Sebastian Mendoza Fecha | 15 .10-2016
verificacion
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
Actor Sistema

1- El administrador o el técnico
ingresan los datos de entrada

en el formulario y presiona por pantalla indicando que el
“Generar” para generar el rango de fechas ingresadas es
reporte de visitas pendientes. invalido.
RESULTADO OBTENIDO
Cumple Comentario
B s No

Tabla 4332 Caso de Prueba 18
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ANEXO B.1

Formulario para crear usuario.

ISOTERM

€ > C Qnupw

ISOTERM

Cerrar sesidn (Admin)

Meni de Administracion

Usuarios

Productos

Categoria de Productos
Servicios

Categoria de Servicios

Agregar Usuario

Correo electrénico

[ ]

Contrasefia

Repetir Contrasefia

]

Guardar

Nombre Completo

[ ]

Rut

[ ]

Teléfono

[ ]

Perfil

Seleccione u

Todes los derechos reservades 2016 @

llustracion 31 Maqueta Formulario para Crear Usuario
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ANEXO B.2

Formulario para crear productos.

ISOTERM

€ > C [Q o

ISOTERM Cerrar sesion (Admin)

Meni de Administracion

Usuarios Crear Producto

Productos

Categoria de Productos Nombre

Servicios o

Categoria de Servicios Descripcitn
Precio |

Tipo Producto
[seecoune [+

Imagen | ‘ | Examinar.

Crear

Todos los derechos reservades 2016 @

llustracion 32 Maqueta Formulario para Crear Producto
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Formulario para crear servicios.

ISOTERM

€ > C Qnuprs

ISOTERM

Menh de Administracién

Cerrar sesion (Admin)

Usuarios

Productos

Categoria de Productos
Servicios

Categoria de Servicios

Crear Servicio

Nombre |

Precio |

Descripcin

Tipo Servicio | Seleccione u

Imagen | ‘ | Examinar.

Crear

Todos los derechos reservados 2016 @

llustracion 33 Maqueta Formulario para Crear Servicio
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ANEXO B.3

PDF generado como reporte de ventas.

Informe de Ventas

Fecha 30/10/2016

Id Venta Cliente Técnico Fecha Total Venta
1 Pedro Campos Diego Mendez 10-10-10 25000
2 Guillermo Pobleta Javier Moto 1-10-10 55.000
3 Enzo Sepllveda Diego Mendez 12-10-10 35.000
4 Juan Vera Diego Mendez 13-10-10 44000
5 Diego Irribarra Javier Moto 14-10-10 5.000
Total 164.000

llustracion 34 Maqueta de Reporte de Ventas
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ANEXO B.4

PDF generado como reporte de visitas pendientes.

Informe de Visitas Pendientes Fecha 30/10/2016
1d Visita Cliente Técnico Fecha Tipo Visita
1 Javier Letelier Diego Mendez 10-12-16 Mantencion
2 Gonzalo Marin Javier Moto 11-12-16 Instalacion
3 Magali Palma Diego Mendez 12-12-16 Mantencion
4 Javier Ferndndez Diego Mendez 13-12-16 Mantencion
5 Nalatia Ruiz Javier Moto 14-12-16 Renococimiento

llustracion 35 Maqueta de Reporte de Visitas Pendientes
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ANEXO B.5

PDF generado para cotizacion.

Cotizacidon

Fecha 30/10/2016

Cotizacidn valida por X dias

Imagen Nombre Precio Unitario Total

Aire modelo B40 15.000 15.000

/N

Instalacidn 30.000 30.000

/N

Total Venta 45000

llustracion 36 Maqueta de Cotizacion
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ANEXO B.6

Formulario para solicitud de salidas a terreno.

ISOTERM
€ > C [Qhupw =
ISOTERM Inicie Empresa Solicitud Productos Servicios Perfil  Cerrar sesitn (Cliente)
Nombre Rut
Email Teléfono

Motivo solicitud

Mds informacion

Mo olvidar mencionar la fecha que desee para la visita

Escriba los siguiente caracteres

AbCJEF12 |

Tedos los derechos reservados 2016 @

llustracion 37 Maqueta de Envié de Solicitud
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ANEXO C

Encuesta realizada

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer tu opinidn y preferencias sobre las
paginas web y la utilidad de estas para una empresa del rubro de Venta de instalacién de
aire acondicionado.

Pregunta 1
Edad:
Pregunta 2

¢, Usted estaria dispuesto a utilizar la pagina web de una empresa para ponerse en
contacto con esta?

Si No
Pregunta 3
¢, Cudl o cudles de las siguientes funciones de una pagina web considera util?
Entregar informacion de la empresa
Presentar productos y servicios entregados por esta
Solicitar visitas técnicas mediante la pagina
Agendar visitas técnicas mediante la pagina

¢ Cudl o cudles de las siguientes funciones de una pagina web considera que lo haria
preferir una empresa por sobre otra del mismo rubro?

Entregar informacion de la empresa
Presentar productos y servicios entregados por esta
Solicitar visitas técnicas mediante la pagina

Agendar visitas técnicas mediante la pagina
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