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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
del Bio-Bio en el proceso de titulacion para la carrera de ingenieria civil en informatica. El
proyecto titulado “Sistema de Control de Inventario y Gestion de la Informacién para la Sala
Cuna y Jardin Infantil Hogar de Cristo”, tiene como objetivo principal automatizar los
procesos internos de la institucion. Esto mediante una solucién informatica de arquitectura
web, en la cual se realizardn mddulos que engloben las principales funciones del proyecto,
los médulos principales son de control de inventario y gestién de documentos.

El desarrollo de este proyecto generara grandes beneficios para la institucién, ya que
ayudard a mantener un control de los procesos internos de la organizacion. Permitira,
mantener de forma rigurosa el control de inventario, con el cual se intentara evitar pérdidas
de materiales, por vencimiento o cualquier otro problema, ya que el sistema alertara
oportunamente sobre dichos sucesos. Ademas agilizara todo el proceso de inventariado de la
institucidn, tanto en los ttiles de aseo, materiales o bienes, ayudando en gran medida a las
funcionarias que trabajan en el lugar.

Adicionalmente, la aplicacion desarrollada permitira a las funcionarias, almacenar todos los
documentos en formato digital de la institucion, facilitando el acceso a ellos. De esta forma,
los usuarios podran tener acceso mas eficaz y eficientemente, ademas de contar con un
respaldo de estos en caso de la pérdida de los equipos de la institucion por algiin motivo

inesperado, ya sea robo, dafio en el disco duro, etc.
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Summary

This project is written to demonstrate the Bio-Bio University needs to achieve the process of
certification for the Civil Engineering in computer Science Career. The project entitled
“Sistema de Control de Inventario y Gestién de la Informacién para la Sala Cuna y Jardin
Infantil Hogar de Cristo”, has as main objective to automate the internal processes of the
institution. Through this we get a solution with web architecture, in which will be modules
covering the main functions of the project, the main modules are inventory control and
document management.

The development of this project will generate great benefits for the institution, as it will help
to keep a control of the internal processes of the organization. Allow, to maintain strict
control of inventory, with which you will try to avoid material loss, expiration or any other
problem, because the system will alert timely on these events. Besides speeding up the entire
process of inventory of the institution, both in the grooming tools, materials or goods,
helping in large measure to the officers who work in the place.

Additionally, the developed application will allow to officers, to store all the documents in
digital format of the institution, facilitating access to them. In this way, users will be able to
have access more effectively and efficiently, also to have a backup of these in case of loss of
the equipment of the institution for any reason unexpected, whether theft, damage in the

hard disk, etc
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1 INTRODUCCION

En la tltima década se ha impulsado la introduccién y uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (TIC) como una estrategia de innovacién y respuesta a las necesidades tanto de la
vida diaria como del entorno laboral. A este respecto, Argudin (2005) menciona que en el siglo XXI
las escuelas y las organizaciones necesitan presentar una personalidad dual: aprendizaje de las
disciplinas, desarrollo de las habilidades relacionadas con las mismas, generar un ambiente de
aprendizaje abierto con un curriculum flexible, con un sello determinado y ofrecer los
conocimientos y las habilidades que la sociedad requiera [1].

De acuerdo a esto, es necesario que las organizaciones comiencen a utilizar las tecnologias de la
informacién en sus procesos internos, con el fin de mejorar la calidad de sus servicios y mantenerse
vigente con respecto a su entorno.

Jardin Infantil y Sala Cuna Hogar de Cristo, ha decidido comenzar a utilizar dichas tecnologias en
sus procesos internos, debido a las constantes irregularidades que existen tanto en la gestion de
documentos, como en el control de inventario. Por lo mismo, este proyecto busca lograr que esta
institucion utilice las TIC como una estrategia que le permita disminuir las falencias existentes.
Logrando que de forma eficiente, se realicen procesos tales como, generar reportes, buscar
documentos, revisar productos por vencer, etc.

En el segundo, tercer y cuarto capitulo de este documento se realizard un analisis detallado de la
problematica actual de la institucién. Ademas, se exponen los objetivos del proyecto, como
también se define la metodologia utilizada, la cual fue desarrollada en dos iteraciones. También, se
exponen los requerimientos que fueron recopilados en la institucién. Luego, en el quinto capitulo,
se expone un andlisis de factibilidad, en el cual se intenta demostrar si es viable o no realizar un
proyecto de esta envergadura en la institucion.

Finalmente, en los siguientes capitulos se abordaron temas concernientes al desarrollo, plan de

capacitacion y entrenamiento, plan de implantacién y puesta en marcha del proyecto.

1|Pagina



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

21

211

2.1.2

2.1.3

214

Descripcion de la institucion

Antecedentes generales de la Institucion

Nombre :  Jardin infantil y sala cuna Hogar de Cristo
Direccién :  Parque Habitacional Rio Viejo, Los Avellanos #970
Rubro : Jardin infantil y sala cuna
Servicio que ofrece  : Educacién, en un Curriculum Auto determinado, para nifios en edad
preescolar.
Entorno

Competencia directa.

Al ser una institucién social en la cual se promueve la solidaridad y acoge a menores de
€scasos recursos, no posee competencia directa. Ya que es una institucion sin fines de lucro
en la cual se matriculan solamente menores en situacion de vulnerabilidad social.

Cuota de mercado.

Menores en situacion de vulnerabilidad social pertenecientes a la poblacion parque

habitacional Rio Viejo y Jardines del Sur.

Mision
El jardin infantil y sala cuna Hogar de Cristo declara la siguiente mision:
“Acoger a los nifios y nifias de 84 dias a 4 afios 6 meses que viven en situacion de pobreza y
vulnerabilidad social pertenecientes al sector Parque Habitacional Rio Viejo de la ciudad de
Chillan, entregando una educacién de calidad basada en el Curriculum auto determinado,
que promueve una educacién personalizada, los derechos de los nifios y nifias, el buen trato
dentro de toda la comunidad educativa, potenciando la autonomia y libertad, orientado

nuestra labor educativa en los valores y Espiritualidad de San Alberto Hurtado”.

Vision
El jardin infantil y sala cuna Hogar de Cristo declara la siguiente visién:
“Aspiramos convertirnos en un centro educativo capaz de desarrollar competencias en los

nifios y nifias que les permita disminuir las brechas sociales”.
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2.1.5 Valores
Solidaridad

e Ofrecemos a los nifios/as experiencias que favorezcan la interaccién significativa con
otros nifos y adultos, donde se vinculen y se interesen por el bienestar de los demas.

e Promovemos y facilitamos en los nifios y nifias que compartan, que se ayuden, que
sean generosos.

Compromiso

e Desarrollamos el trabajo con los nifios y nifias con profesionalismo, responsabilidad
y carifo.

e Cumplimos oportunamente con los compromisos adquiridos con las familias de los
nifios y nifas, los estimulamos a que establezcan compromisos consigo mismos, con
sus procesos y con el programa.

Espiritu Emprendedor.

e Trabajamos con energia y entusiasmo para lograr los objetivos del programa y
buscamos activamente alternativas para desarrollar a los nifios y nifias.

e Buscamos permanentemente incorporar metodologias innovadoras y aprender de

las buenas practicas desarrolladas en otros programas.

2.1.6 Estructura organizativa

Hogar de Cristo: Jefe Social Provincial

Directora

Subdirectora

Funcionarias Auxiliar

Figura 1: Estructura Organizativa
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2.1.7 Descripcidn de las funciones mas importantes.

2.2

Jefe Social Provincial (Hogar de Cristo): Es la maxima autoridad del Hogar de Cristo
existente en la provincia de Nuble, y es el encargado de supervisar y encomendar tareas a la
directora del jardin infantil.

Directora: Es la encargada de supervisar y organizar el funcionamiento de la institucion, es
la maxima autoridad dentro del jardin, realiza todos los tramites administrativos, delegando
responsabilidades al grupo de trabajo.

Sub directora: es la directora subrogante, en caso de ausencia de la directora es ella quien se
queda a cargo de la institucién.

Funcionarias: son las profesionales encargadas del cuidado de los menores.

Auxiliar: es la encargada de la bodega, debe generar reportes de todos los ttiles de aseo que

ingresan y egresan de la institucién, generalmente realiza tramites menores.

Descripcion del area de estudio

El 4rea de estudio escogida involucra por completo a la direccion de la institucion, es decir a
la directora y subdirectora y a la persona encargada de la bodega de materiales. Ya que, es en
estas areas donde mas ocurren problemas administrativos.

Los cargos relacionados con el proyecto son los siguientes:

¢ Jefe Social Provincial (Hogar de Cristo): Encargado de designar las funciones de la
directora del jardin, él tiene la facultad de cambiar las jefaturas de la organizacién. Es
el administrador del sistema, principalmente el encargado de designar a una nueva
directora en caso de que ésta cambiara.

e Directora: Es la encargada de supervisar y organizar el funcionamiento de la
institucidn, realiza todos los tramites administrativos, delegando responsabilidades
al grupo de trabajo. Es la administradora principal, cuenta con todos los privilegios
en el sistema.

¢ Sub Directora: Ejerce como apoyo a la direccion, es la directora subrogante. Ocupa
el papel de administradora en caso de que la directora no pudiese cumplir con esta
funcion por algiin motivo en particular.

¢ Educadoras: Tienen acceso a los documentos de la institucion, entre ellas se designa
una encargada de materiales de estudio, la cual debe registrar los ingresos y egresos
de productos. Usuario del sistema que tendra los privilegios designados de acuerdo a

la funcién que desarrolla dentro de la institucién.
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e Auxiliar: Es la encargada de la bodega, debe registrar todos los ingresos y egresos de
utiles de aseo. Usuario del sistema que tendra los privilegios de acuerdo a la funcién
que esta desarrolla dentro de la institucion, en este caso, la encargada de los ttiles de

aseo (Modulo de gestidn de inventario).
2.3 Descripcion de la problematica

Jardin infantil y sala cuna Hogar de Cristo es una institucién chilena fundada en el afio 2000
por la organizacion social Hogar de Cristo, acogen a nifios y nifias de 84 dias a 4 afios 6 meses
que viven en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad social pertenecientes al sector Parque
Habitacional Rio Viejo de la ciudad de Chillan.
La institucién cuenta con 8 trabajadores internos distribuidos en los siguientes cargos:

e 2 Educadoras De Parvulos (Directora y Subdirectora).

e 5 Técnico Parvularios.

e 1 Auxiliar De Aseo.
Mensualmente la institucién Hogar de Cristo envia al jardin los insumos del mes, los cuales se
van acumulando en la bodega de la institucion siendo registrados en un libro. La informacién
que requiere la institucion es simple, ya que solo se debe mantener el registro de los
productos con sus respectivas categorias. El control de proveedores no se considera, ya que
solo se necesita manejar el nombre del proveedor para las gestiones institucionales.
Las encargadas de bodega son quienes deben ir anotando los ingresos y egresos, lo cual
conlleva a errores y pérdidas. Ya que en el caso de los utiles de aseo, tienen fecha de
vencimiento, y en reiteradas ocasiones se han perdido materiales porque no se guardan las
fechas de los productos. A su vez, cada mes las encargadas de materiales y de tutiles de aseo,
deben crear un reporte manual en el cual se detallan los egresos de los productos, para
mantener un control, lo cual es poco eficiente y esta propenso a errores.
Otro problema importante a considerar es el almacenamiento de documentos en formato
digital de la organizacion, debido a que todos los documentos, ya sean contratos, formularios
o folletos se encuentran almacenados en un notebook, y mediante cuentas de usuario las
funcionarias del jardin pueden acceder a una carpeta compartida para visualizar los
contenidos. Esto es muy riesgoso, debido a que no existen respaldos, por lo que en caso de
robo o dafo del equipo, se perderia toda la informaciéon importante. Ademas, cuando
cambian las jefaturas, para las nuevas funcionarias es dificil encontrar los archivos, por lo

mismo, deben revisar todas las carpetas, incluidas aquellas que no estan ordenadas.
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1

311

3.1.2

3.2

3.2.1

Objetivos del proyecto

Objetivo General

Disefiar e implementar una solucién informatica de arquitectura web para la gestién de la
informacién y control de inventario para la instituciéon sala cuna y jardin infantil
perteneciente a la organizacién social Hogar de Cristo, con la cual se pretende agilizar y
automatizar los procesos internos de la organizacién, facilitando asi el acceso a la

informacidén para la toma de decisiones.

Objetivos especificos

e Desarrollar un médulo que permita Automatizar el control de inventario de los utiles
de aseo y materiales de la institucion.

e Permitir a los usuarios generar reportes para facilitar la toma de decisiones.

e Desarrollar un mddulo que permita gestionar los documentos en formato digital, para
asi facilitar el acceso a la informacion.

e Disefiar una interfaz sencilla de usar e intuitiva, utilizando los colores corporativos del
Hogar de Cristo.

o Elsistema solo permitira el acceso a usuarios debidamente autentificados.

o Elsistema permitird gestionar usuarios.

Ambiente de Ingenieria de Software

Arquitectura del software

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé una arquitectura de software de tipo Modelo
Vista Controlador (MVC), la cual separa los datos y la légica de negocio, de la interfaz de
usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Plantea la
separacion del problema en tres capas: la capa de modelo, que representa la realidad; la capa
de controlador, que conoce los métodos y atributos del modelo, recibe y realiza lo que el
usuario quiere hacer; y la capa de vista, que muestra un aspecto del modelo y es utilizada por
la capa anterior para interactuar con el usuario[2], como se observa en la figura 2.

Se escogi6 esta arquitectura, debido a los grandes beneficios que proporciona. Algunos de

ellos se detallan a continuacion:
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e Permite separar las tareas de la aplicaciéon en modelos, vistas y controladores lo que
hace que esta sea muy facil de entender.

e Permite afiadir faicilmente nuevas caracteristicas.

e El diseno modular permite a los desarrolladores y los disefiadores trabajar

simultaneamente, incluyendo la capacidad de hacer prototipos rapidos [9].

- T T T T s s e e i
| Cliente

Peticion

i Y -~ -
' Respuesta |
: Controlador :
| [
| [
| [
: Vista [

[
| [
| [
| [
| Modelo [
| [

Figura 2: Arquitectura Modelo Vista Controlador

Metodologia de desarrollo

La metodologia que se utilizé en el desarrollo del proyecto fue iterativa-incremental ya que
es versatil y elimina muchos de los errores que otros procesos de desarrollo dejan en el
tiempo. Permite identificar y procesar un conjunto de artefactos por fase que se liberan como
resultado de una iteracion [3].

Se realizaran dos incrementos, en donde se definiran la mayoria de los requerimientos al

comienzo del desarrollo del sistema.
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Analisis -1 Analisis -1
Diseno ‘1 Diseno "l

Codificacion Codificacion -1
Pruebas Pruebas
1 2 1 2 3
Version 1 Version 2
Funcionalidad 1 + Funcionalidad 3

+ Funcionalidad 2

Figura 3: Metodologia de desarrollo

En la primera iteracion se realizd el andlisis, disefio, implementacién y las pruebas del
modulo de gestion de usuarios y el médulo de control de inventario.

Luego, en la segunda iteracion se desarrollé el modulo de gestion de documentos. Ademas, se
agregaron nuevas funcionalidades, como también se mejoraron aspectos de la primera
iteracion, minimizando asi el riesgo de fallas en el proyecto, ya que los errores se fueron
corrigiendo progresivamente. Ademas, se realiz6 el plan de capacitacion final, junto con el

plan de implantacién y puesta en marcha del sistema.

Tecnologias.

Las tecnologias utilizadas en el desarrollo del proyecto son:

HTMLS5: Es la quinta version del lenguaje HTML, es un lenguaje de marcado que permite la
elaboracién de paginas web.

CSS: Es un lenguaje de hojas de estilos, que permite controlar los aspectos o presentaciones
de documentos electrénicos definidos como HTML, XHTML.

MySQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacionales, que se ejecuta en el lado del

servidor.
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PHP: Es un lenguaje de programacién originalmente disefiado para el desarrollo web de
contenido dindmico. El codigo es interpretado por un servidor web con un moédulo de

procesador de PHP que genera la pagina web resultante.

Herramientas.

En cuanto a las herramientas utilizadas tanto para el desarrollo, como para el modelado de
datos se detallan a continuacion:

NetBeans IDE: Es un entorno de desarrollo, disefiado principalmente para el lenguaje de
programacion Java. Se utilizara para desarrollar toda la plataforma web del proyecto, el cual
es, un producto libre y gratuito sin restricciones de uso. Permite crear aplicaciones Web
con PHP 5, posee un potente debugger integrado y ademas viene con soporte para Symfony,
un gran framework MVC escrito en php.

MySQL: Es un software gratuito distribuido por Oracle Corporation. Permite la gestion e
implementacion de un servidor local de base de datos MySql.

XAMPP: es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes para
lenguajes de script: PHP y Perl.

yEd: es una aplicaciéon multiplataforma de escritorio en Java que se ejecuta en Windows,
Linux y Mac. Puede ser usado para generar diferentes tipos de diagramas, incluyendo
diagramas de flujo, de red, UML, BPMN, mapas mentales, organigramas y diagramas Entidad
Relacion.

Bizagi Process Modeler: es un software gratuito utilizado para diagramar, documentar y
simular procesos usando la notacion estandar BPMN (Business Process Modeling Notation).
MySQL Workbench: es una herramienta visual de disefio de bases de datos que integra
desarrollo de software, Administracion de bases de datos, disefio de bases de datos, creacion
y mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL.

DBDesigner: es un software de disefio de base de datos forma grafica que integra todos los
niveles de disefio, modificacién, creaciéon y mantenimiento de la estructura de una base de

datos.
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Definiciones, Siglas y Abreviaciones

3.3.1 Definiciones

3.3.2

San Alberto Hurtado: conocido por ser el fundador del Hogar de Cristo, su trabajo se
concentré en acercar la Iglesia a la juventud y a los mas pobres.

Ofimatica: Conjunto de materiales y programas informaticos que se aplican al trabajo de
oficina

Memoria SSD: tipo de dispositivo de almacenamiento de datos que utiliza memoria no
volatil, para almacenar datos.

Bien: Hace referencia a cualquier objeto que sea incorporado a la institucion, independiente
del medio por el cual llegue, ya sean: muebles, juguetes, cortinas, etc.

Producto: Hace referencia a los ttiles de aseo que llegan a la institucion y a los materiales de

estudio, independiente del medio por el cual estos llegan a la institucion.

Siglas y abreviaciones

JUNJI: Junta Nacional de Jardines Infantiles.
JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
BPMN: Business Process Modeling Notation

MER: Modelo entidad relacion.

MVC: Modelo vista controlador.

UML: Unified Modeling Language.

PHP: Hypertext Pre-processor.

HTML5: Hyper Text Markup Language version 5.
CSS: cascading style sheets

XHTML: eXtensible Hyper Text Markup Language.

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcances

Los alcances del software se detallan a continuacion:

El sistema permitira controlar los ingresos y egresos de materiales y utiles de aseo.
El sistema permitira generar reportes.

El sistema permitird gestionar la informacién descrita al ingresar documentos en
formato digital.

El sistema permitira organizar los documentos por categorias.

El sistema permitira gestionar los usuarios del sistema.

Ademas existen algunas limitaciones, las cuales se detallan a continuacién:

El sistema no considera el control de proveedores.

El sistema no sera responsivo, ya que no fue un requerimiento solicitado por el
usuario.

El sistema no utilizara lector de codigo de barra, ya que identificara los productos de
forma manual mediante un c6digo propio.

El sistema no permitira editar el contenido de los documentos en formato digital.

4.2 Objetivo del software

4.2.1 Objetivo General

El software permitira mantener un control de inventario, en el cual gestionara en tiempo real

todas las entradas y salidas de productos, ya sean ttiles de aseo o materiales de estudio, lo

cual permitira al usuario consultar rapidamente por productos y generar reportes.

Ademas, permitira gestionar todos los documentos en formato digital de la institucién, lo

cual ayudara a prestar un servicio mucho mas rapido y confiable, ya que al almacenar la

informacién en el sistema, se evitard cualquier riesgo de pérdida de datos ya sea por

incendio, robo o cualquier otra eventualidad.

4.2.2 Objetivos Especificos

El software permitira gestionar los ingresos y egresos de productos.
El software permitira consultar por productos mediante filtros.

El software tendra la opcién de generar reportes.
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e Elsoftware permitira agregar, editar y eliminar usuarios del sistema.
e El sistema permitira almacenar documentos en formato digital en el sistema,
permitiendo al usuario agregar y eliminar documentos ademas tendra la opcién de

editar la informacion con la cual se registro.

Descripcion Global del Producto

Interfaz de usuario

El sistema esta disefiado para proporcionar al usuario un facil acceso a todas sus
funcionalidades, ademas, utiliza iconos representativos a cada funcionalidad para que los
usuarios puedan acceder de manera intuitiva, utilizando colores sobrios compatibles con el
logo corporativo de la institucion.

Ademas, la interfaz utiliza un lenguaje claro y sin tecnicismos, esto, debido al bajo
conocimiento de ofimatica de los usuarios como también para permitir una facil lectura de la
informacién contenida.

Adicionalmente, el sistema solo asegura su correcto funcionamiento en el navegador Google
Chrome y Mozilla Firefox. Permitiendo a cualquier usuario ingresar a una pagina de
autentificacion, sin embargo solo mostrard contenido a aquellos que logren ingresar
mediante su run y clave de acceso. Una vez autentificado, el usuario accedera de acuerdo a su

perfil, a un ment desplegable en el cual podra acceder a las funcionalidades del sistema.

Interfaz De Hardware

Se recomienda contratar un servicio de hosting avanzado con las siguientes caracteristicas:

e Espacio Web SSD: llimitado

e Transferencia mensual: llimitada

e Bases de datos MySQL/PostgreSQL: [limitadas

Debe utilizarse una cuenta avanzada debido a que esta provee de un espacio de SSD ilimitado
ya que se desconoce el tamano y la cantidad de archivos y que deberan ser almacenados.
Ademas, se recomienda contar con las siguientes interfaces de hardware:

e 2 notebook o computador de escritorio con todo el equipamiento necesario (Mouse,
teclado, monitor, gabinete, conexiéon a internet, etc). Se recomienda que las
caracteristicas minimas de hardware de los equipos sean las siguientes:

v" Memoria RAM: 2GB
v" Disco Duro: 80GB
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v" Procesador: Intel Pentium 4

e Unaimpresora multifuncional conectada al computador ya sea fisicamente o en red.

4.3.3 Interfaz Software

Los recursos de software que se utilizaran se detallan a continuacion:

ABREVIACION | NUMERO ESPECIFICACION | FUENTE

0 VERSION.
Sistema SO Preferencialmente se | https://www.microsoft.com/es-cl/windows/
operativo recomienda Windows desde

la version 7.

MySQl MySQl 5.7 http://www.mysql.com/

Database

FileZilla FileZilla 0.9.58 https://filezilla-project.org/

FTP Server

XAMPP XAMPP 5.6.24 https://www.apachefriends.org/es/index.html

Tabla 1: Interfaces de Software

4.3.4 Interfaces de comunicacion

Se utilizara el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) para la navegacion y pruebas

del sitio y el protocolo de transferencia de datos seguro scp/ftp y sftp

4.4 Requerimientos Especificos

A continuacion se presenta un listado con los requerimientos funcionales y no funcionales

del sistema.
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44.1 Requerimientos Funcionales del sistema

En esta seccién se dan a conocer todos los requerimientos funcionales de cada médulo del

sistema:
Mddulo de gestion de usuario

RF_001 Agregar usuario El sistema permitird agregar un usuario al sistema, ingresando sus
datos personales (nombre, run, cargo, titulo, fecha de nacimiento, etc.).
Ademas de asignarle un determinado Cargo.

RF_002 Editar usuario El sistema permitird modificar los datos de un usuario, ya sea cambio
de clave, cargo y/o perfil.

RF_003 Eliminar usuario El sistema permitira eliminar un usuario del sistema. La eliminacion
consiste en cambiar el estado, ya que no se deben eliminar, se debe
mantener los histéricos de todo.

RF_004 Iniciar sesion El sistema permitird a un usuario identificarse ingresando el nombre de
usuario y contrasefia. El usuario tiene que estar previamente
registrado.

RF_005 Cerrar sesion El usuario podra cerrar sesiéon impidiendo el acceso a su cuenta. El
usuario debe tener iniciada una sesion.

Modulo de gestion de inventario
RF_006 Agregar categoria El sistema permitira registrar una categoria, ingresando el nombre y
una descripcion. Algunas categorias son:
- Materiales didacticos y de enseflanza
- Materiales y ttiles de salud e higiene
- Materiales de oficina
- Utiles de aseo (utilizados para la limpieza del recinto)

RF_007  Editar categoria El sistema permitird editar la informacién de una categoria, ya sea
cambiar el nombre o la descripcidn.

RF_008 Eliminar categoria El sistema permitird eliminar una categoria, siempre que no tenga
datos asociados.

RF_009 Agregar productos El sistema permitira registrar un producto, ingresando el nombre y la
categoria a la cual pertenece.

RF_010 Editar producto El sistema permitira editar un producto existente, en caso de haber

ingresado de manera errénea la informacién, ya sea el nombre,
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RF_011

RF_012

RF_013

RF_014

RF_015

RF_016

RF_017

RF_018

Eliminar producto

Agregar lote de

productos

Editar lote de

productos

Retirar productos

Consultar productos

Mostrar Alertas

Generar Reportes

Agregar Bien

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

categoria, fecha de ingreso y/o fecha de vencimiento.

El sistema permitira eliminar un producto siempre que su stock sea
igual a cero.

El sistema permitira ingresar lotes de productos, los cuales tendran sus
respectivos datos. (Numero de boleta, proveedor, cantidad, fecha de
vencimiento, fecha de ingreso).

Ademas, el lote sera asociado a un producto, si dicho producto no ha
sido ingresado con anterioridad, debera ser ingresado en la tabla de
productos y ser asociado a una categoria para proceder con el ingreso
del lote.

El sistema permitira editar la informacién de ingreso de los lotes de
productos (id de producto, nimero de boleta, proveedor, cantidad,
fecha de vencimiento, fecha de ingreso) en caso de error al ingresar la
informacion.

El sistema permitira retirar productos por lotes, registrando en la tabla
de productos usados la siguiente informacion:

Id de lote del cual se esta retirando los productos, run de la funcionaria
que lo retir6, cantidad, fecha de retiro, destino (nivel medio.
Heterogéneo etc.)

El sistema permitira consultar los productos, filtrando por nombre del
producto, categoria, nimero de boleta, productos por vencer (menor a
dos meses), productos con stock bajo.

El sistema mostrara un mensaje de alerta cuando el stock sea menor o
igual a 10 productos o cuando un producto esté préximo a vencer (dos
meses antes de la fecha estipulada) permitiendo al usuario rechazar la
alerta cuando él lo estipule.

El sistema permitird generar reportes de productos faltantes,
productos utilizados, productos por vencer, bienes dados de baja.
Ademas, permitira generar reporte anual de control de flujo de
existencias y planilla mural de inventario, las cuales tendran el formato
exigido por la JUNJI (ver anexo 13.2).

El sistema permitira registrar un Bien, ingresando el nombre, categoria,

ubicacidon, cantidad, precio, descripcién, proveedor, fecha del
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RF_019

RF_020

RF_021

RF_022

RF_023

RF_024

RF_025

RF_026

RF_027

RF_028
RF_029
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Editar Bien

Dar de baja

Agregar tipo de
documento
Editar tipo de
documento
Eliminar tipo de
documento

Agregar documento

Editar documento

Eliminar documento

Filtrar documento

Visualizar documentos

Descargar documentos

documento y nimero de comprobante. Ademas de asignarlo a un nivel.

El sistema permitira editar un Bien existente, en caso de haber
ingresado de manera errénea la informacién, ya sea el nombre,
categoria, ubicacidn, cantidad, precio, descripcion, proveedor, fecha del
documento y nimero de comprobante. Ademas de poder cambiar un
bien de nivel, en caso de ser requerido.
El sistema permitira dar de baja un bien, indicando el motivo, la fecha
en que esta se realiza y una fotografia.

Modulo de gestion de documentos
Permite agregar un tipo de documento, ya sean contratos, formularios,
reglamentos, etc.
El sistema permitird editar un tipo de documento, ya sea cambiar
nombre y/o descripcidn.
El sistema permitira eliminar un tipo de documento, siempre que no se
encuentren archivos asociados a este.
El sistema permitird agregar documentos, registrando el nombre, la
descripcion y fecha de publicaciéon. Ademas de indicar que perfil podra
tener acceso al documento.
El sistema permitira editar el nombre y/o la descripcién con la cual se
registré un documento.
El sistema permitira eliminar un documento definitivamente del
sistema.
El sistema permitira buscar un documento por nombre, fecha de
publicacién o categoria.
El sistema permitira visualizar los documentos.

El sistema permitira descargar un documento en el formato de origen.

Tabla 2: Documentos Funcionales del Sistema
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4.4.2 Requerimientos No Funcionales o de Calidad

En este item se describen todos aquellos requerimientos no funcionales.

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION SUB-
CARACTERISTICA
DE CALIDAD
RNF_001 Proteccion de las El sistema solo permitird el acceso a usuarios FUNCIONALIDAD-
cuentas de usuario debidamente autentificados. SEGURIDAD.
RNF_002 Formato de los El sistema debera generar reportes en formato PDF. FUNCIONALIDAD-
reportes ADECUACION.
RNF_003 Mensajes El sistema emitird mensajes de aviso y error USABILIDAD-
personalizados. personalizados seglin corresponda. OPERATIVIDAD.
RNF_004 FAacil entendimiento. El sistema debera ayudar al usuario a entender el USABILIDAD-
funcionamiento con el minimo esfuerzo. APRENDIZAJE.

Tabla 3: Requerimientos no Funcionales del Sistema

4.4.3 Interfaces externas de entrada

A continuacion se detallan los grupos de datos que seran ingresados al sistema, detallando
los datos necesarios para cada item.

CODIGO NOMBRE DEL ITEM. DETALLE DE DATOS CONTENIDOS EN iTEM

DE_01 Datos del usuario Run, Clave, Nombres, Apellidos, Fecha Nacimiento, Teléfono, Direccidn,
Profesion, Cargo.

DE_02 Datos de las categorias de = Nombre, Descripcion, Id Categoria.
los productos.

DE_03 Datos del producto Nombre, Categoria.

DE_04 Datos del Lote Numero de Boleta, id del Producto, proveedor, Stock Inicial, Fecha de
Vencimiento, Fecha de Ingreso.

DE_05 Datos del tipo de Nombre, Descripcion.

documento
DE_06 Datos del documento Nombre, Descripcion, Fecha Registro, Ruta Del Documento, Tamafio, Formato.
DE_07 Datos Reporte JUNJI Rango de Fechas, Categoria.
Entidad Administradora:
Nombre, Rut, Provincia, Region, Representante Legal, Teléfono, Email.
Establecimiento:
Codigo, Nombre, Calle, Numero, Ciudad, Region, Teléfono, Email.
DE_08 Reporte Basico Rango de Fechas, Categoria.

Tabla 4: Interfaces externas de entrada
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Interfaces externas de Salida

A continuacién se detallan las salidas del sistema, detallando cada uno de los
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contenidos en cada item:

IDENTIFICADOR | NOMBRE DEL IiTEM.

DETALLE DE DATOS CONTENIDOS EN ITEM

datos

MEDIO

SALIDA

IS 01 Reporte Basico Id Producto, Nombre, Stock, Fecha Vencimiento. | Archivo PDF
Productos Pantalla

IS_02 Reporte Basico Nombre, Tipo Documento, Fecha Creacion. Archivo PDF
Documentos Pantalla

IS_03 Reporte Basico Bienes Nombre del Bien, Fecha Baja, Motivo Archivo PDF
dados de baja. Pantalla

IS_04 Reporte Formato JUNJI Ver Anexo 13.2 Archivo PDF
Pantalla

Tabla 5: Interfaces externas de salida

4.4.5 Atributos del producto

Tomando como referencia el modelo ISO/IEC 9126, a continuacién se indican los atributos

de calidad que se aplican en el software desarrollado:

Funcionalidad-Seguridad: El sistema mantiene un control de acceso a todas las

funcionalidades, a través de un usuario y contrasefia, esto debido a que el sistema

manejara informacién confidencial.

Usabilidad-Aprendizaje: El sistema esta disefiado para ayudar al usuario a

entender el funcionamiento con el minimo esfuerzo, ya que sera utilizado por

personas de bajo conocimiento ofimatico.

Usabilidad-Operatividad: El sistema emite mensajes de aviso y error segin

corresponda, avisando al usuario sobre determinadas situaciones de manera

personalizada.

18|Pagina




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

5 FACTIBILIDAD

5.1 Factibilidad técnica.

A continuacién se especifica un analisis en el cual se intentara identificar si existen las
capacidades técnicas del equipo de trabajo para abordar un proyecto como el que se
propone. Estas capacidades incluyen conocimientos y habilidades en los métodos, técnicas y
herramientas utilizadas, para el desarrollo y operacidn del sistema seran necesarios algunos

equipamientos, los cuales se detallan a continuacion:

5.1.1 Requerimientos para el desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo del sistema se necesitan software de uso gratuito como también comercial.

En la tabla 6 se detallan sus caracteristicas principales.

SOFTWARE ‘ VERSION ‘ TIPO DE LICENCIA ‘
Netbeans IDE 8.1 Gratuita

Xampp 5.6.24 Gratuita

Windows 8.1 Pro 64 bits Comercial

Tabla 6: Requerimientos Técnicos para el Desarrollo del Proyecto

Adicionalmente, para el desarrollo del software se utilizara un notebook con el siguiente

equipamiento de hardware:

COMPONENTE CARACTERISTICAS ‘
Marca HP

Modelo Pavilion

Procesador Intel Core i5-5500U CPU 2.4Ghz

Memoria RAM 6 GB

Sistema Operativo Windows 8.1 pro

Tabla 7: Equipo utilizado en el desarrollo del software

5.1.2 Requerimientos para la puesta en marcha del proyecto.

Para comenzar la puesta en marcha del sistema, es necesario que la institucién cuente con

algunos equipamientos de hardware y software, los cuales se detallan a continuacién:
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SOFTWARE/HARDWARE CARACTERISTICAS MINIMAS RECOMENDADAS

Notebook/ equipo de escritorio | Procesador Intel Pentium 4

Memoria RAM 2 GB

Sistema Operativo desde Windows 7

Conexidn a internet Velocidad de 1 MBps

Hosting avanzado Espacio Web SSD: Ilimitado

Transferencia mensual: [limitada

Bases de datos MySQL/PostgreSQL: llimitadas

Google Chrome Actualizado

5.2

5.3

Tabla 8: Requerimientos para la Puesta en Marcha

Factibilidad operativa.

Este proyecto pretende establecer un impacto positivo dentro de los procesos internos de la
organizacion, mejorando considerablemente los tiempos de ejecucién de labores cotidianas
de la institucion tales como generacion de reportes, busqueda de documentos, etc.

Gracias al nuevo sistema, la directora y sus funcionarias, podran acceder facilmente a todos
los documentos en formato digital de la institucidon, manteniendo un orden, resguardando la
informacién importante.

Ademas, gracias al sistema habra un impacto positivo en el uso de los productos, ya que el
sistema avisara oportunamente en caso de que existan productos por vencer, evitando las
continuas pérdidas que se generan actualmente.

Sin embargo, para lograr el uso dptimo del software, sera necesario realizar una capacitacion

alos actores involucrados en el sistema, debido a su bajo conocimiento ofimatico.

Factibilidad economica.

En el siguiente ftem se presenta un estudio que permite determinar los costos necesarios

para el desarrollo del proyecto incluyendo los gastos de mano de obra, hardware y software.
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5.3.1 Costos de implementacion del sistema

Los costos de implementacién que se deben considerar para el desarrollo del sistema son los
siguientes:

e En la tabla 6 se detalla el software necesario para el desarrollo del sistema de los
cuales dos son gratuitos por lo que solo se deberia comprar la licencia del sistema
operativo la cual tiene un costo de $156.890, sin embargo, actualmente los equipos
incluyen el sistema operativo, por lo cual no sera necesario adquirirla por separado.

e Ademas en la tabla 7, se detallan las caracteristicas del equipo en el cual se

desarrollara el sistema, el cual tiene un costo comercial de $299.990.

5.3.2 Costos de desarrollo del sistema

Para el desarrollo del sistema se requiere de dos ingenieros civil en informatica con
conocimiento en programacion avanzada en PHP, gestion de base de datos MySQL, ademas
los profesionales deben manejar netbeans y xampp.

El costo de hora/hombre es de aproximadamente $10.000 y para calcular la cantidad de
horas necesarias para el desarrollo completo del sistema, se estimé de acuerdo a la carta
gantt (Ver anexo 13.1) que se requieren un total de 24 horas por 11 semanas, lo que da un
total de 264 horas, sin embargo, al ser un proyecto de titulo, el tiempo que se estimé en la
carta Gantt consideraba otras actividades. Debido a esto, se realizé nuevamente el calculo de
las horas promedio, sin considerar otras actividades, lo cual dio un total de 15 horas
semanales, por lo que el monto a cancelar por cada ingeniero es de $1.650.000 lo que da un

total de $3.300.000

5.3.3 Costos operacionales
Los costos necesarios para dejar operativo el sistema corresponden a los servicios

especificados en la tabla 8, se requiere la contratacion de un hosting avanzado el cual tiene
un costo anual de $20.000, ademas se necesitan dos computadores, los que actualmente
estan a disposicion en la institucién por lo que no es necesario comprar, adicionalmente, la
conexién a internet basica ya se encuentra disponible en la organizacién para otras tareas

por lo cual para este proyecto tiene un costo 0.

5.3.4 Costos de mantencion
La mantencion del sistema debe ser realizada por un profesional del area informatica, que

tenga conocimientos en programacién. Sin embargo, el costo de mantencién no se considera
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debido a que la organizacién social Hogar de Cristo cuenta con un equipo informatico que

podria eventualmente prestar los servicios de mantencion gratuitos a la institucion.
5.3.5 Resumen de los costos

A continuacion se presenta una tabla en la cual se resumen todos los costos del proyecto.

~ DETAUE  TOTAL

Costos de implementacion del sistema $299.990
Costos de desarrollo del sistema $3.300.000
Costos operacionales $20.000
Costos de mantencion $0

TOTAL $3.619.990

Tabla 9: Resumen de costos

5.3.6 Beneficios tangibles e intangibles
El principal beneficio que otorga el sistema corresponde al control de inventario, ya que se

reducira el tiempo de creacion de reportes. La encargada de bodega podra realizar todo tipo
de reportes mensuales en poco tiempo, se estima que mensualmente se reduciran 15 horas
de trabajo. La hora/hombre de la persona encargada de bodega es de aproximadamente
$1.300 por lo que el total ahorrado mensualmente corresponde a $19.500, esto equivale a
$234.000 anuales. Ademds se evitaran muchas pérdidas de materiales, las cuales no se

pueden calcular debido a que las pérdidas no han sido registradas en los libros de inventario.

5.3.7 Calculo de flujo de caja neto

Para calcular la factibilidad econémica del proyecto, se utilizara el indicador financiero Valor
Actual Neto (VAN), Para obtener los flujos se realizo la siguiente tabla considerando cinco

anos:

|
|

Hosting ($20.000) | ($20.000) | ($20.000) | ($20.000) | ($20.000)
Mantencion $0 $0 $0 $0 $0

$234.000 | $234.000 | $234.000 | $234.000 | $234.000

Costos de implementaciéon del | ($456.880)
sistema
Costos de desarrollo del sistema ($3.300.000)

Costos Oieracionales i $ 20.000i

Tabla 10: Calculo de flujo de caja
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5.3.8 Calculo del VAN

El célculo del VAN es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado ndmero de flujos de caja futuros, originados por una inversidn. Esto permitira
saber si los beneficios superan a los costos en un rango de 5 afios permitiendo determinar la
factibilidad econémica del proyecto.

Para realizar el calculo del VAN se utilizara la siguiente formula:

Doénde:

FC. n = numero de afios de vida 1til del proyecto.
£

]
La(1+k) °
i=1

FCi = representa a cada uno de los flujo de caja neto.
i = representa el afio actual en la férmula
k = representa la tasa de interés o de descuento.

Ip = representa la inversion inicial.

A continuacion, se muestra el desarrollo de la ecuacion:

Para una tasa de rentabilidad de un 8%

214.000 214.000 214.000 214.000 214.000
VAN(8%) = + o+ -+ ¥ .- 3.619.990
(1+0,08) (1+0,08)* (1+0,08)° (1+0,08)* (1+0,08)
VAMN(8%) = - 4.474.429,95
Para una tasa de rentabilidad de un 10%
214.000 . 214.000 . 214.000 . 214.000 . 214.000 3.619.990

VAN (10%) = (1+0,1)' (1+0,1)% (1+01)® (1+0,1)* (1+0,1)°

VAN(10%) = - 4431.218,37

5.4 Conclusion de la factibilidad

Se observa que pese a que se intento calcular el VAN con distintas tasas de rentabilidad el
resultado es negativo, por lo que indica que no es rentable implementar este sistema en la
organizacion. Esto es totalmente cierto, ya que al ser una organizacion social perteneciente al
Hogar de Cristo no tiene fines de lucro, ni tampoco genera ingresos adicionales que puedan
pagar un servicio de esta envergadura.

Sin embargo, al tratarse de un proyecto de tesis, los costos disminuirian considerablemente,

ya que la mano de obra seria totalmente gratuita, ademas los costos de implementacién no
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los debera asumir la institucion. En este caso, se decidio realizar un nuevo calculo basados en

el escenario real, el cual se detalla a continuacion:

Ahorro hora/hombre $234.000 | $234.000 | $234.000 | $234.000 | $234.000
Hosting ($20.000) | ($20.000) | ($20.000) | ($20.000) | ($20.000)
Mantenciéon $0 $0 $0 $0 $0

Costos de implementacion del sistema

($0)

Tabla 11: Calculo Flujo de caja Escenario Real
Con este nuevo escenario, se calcula nuevamente el VAN, utilizando en este caso, una tasa de

rentabilidad del 10 % :

214.000 , 214.000 214000 , 214.000 , 214.000
(1+0,1)* (1+0,1)* (1+01)° (1+01)* (1+02)°

VAN(10%) = 735.412,63

-0

VAN (10%) =

Con este resultado, podemos afirmar que la implementacion de un sistema en la institucion
ayudara considerablemente a reducir los costos de mano de obra, ya que no sera necesario
cancelar horas extra a las encargadas de bodega. Lo cual es muy importante debido a que la

institucion se solventa por medio de donativos y colectas.
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6 ANALISIS

6.1 Proceso de Negocio

6.1.1

Un diagrama de procesos de negocio es un conjunto de tareas relacionadas légicamente
llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido, proporciona un lenguaje grafico
comun, con el fin de facilitar su comprension a los usuarios de negocios [7]. En este item se
presentaran los diagramas del proceso de negocio actual de la institucion y se explicara la

diferencia en el proceso una vez que sea implementado el sistema.

Proceso Control de Inventario
El proceso comienza cuando el proveedor entrega los productos a la directora en la

institucidn, la cual hace entrega de estos a la encargada de materiales o de ttiles de aseo,
dependiendo del tipo de producto. El proceso continda con la revision de estos por parte de
la encargada de materiales o utiles de aseo, en caso de encontrar productos en mal estado,
estos se entregan a la directora para su posterior devolucién al proveedor correspondiente.
En caso contrario los productos se anotan en un libro de inventario y se almacenan en
bodega hasta que estos sean utilizados por las mismas encargadas o sean solicitados por
alguna funcionaria del lugar, en donde se retiran los productos de bodega y a su vez se

descuentan del libro de inventario. A continuacion se presenta el diagrama que representa

. . .z
dicha situacion:
=
8 RECIEIR RECIEIR
E SOLICITUD DE —>| pERI\gDRjS_'?gS FRODUCTOS
g PRODUCTOS DEFECTUOSOS
a Fa¥
: I
4
] ( ) (
. DEYOLWER
E | SOLICITAR RECIBIR EMTREGAR PRODUCTOS REEAE::EIU_EI——SEO
% H H l
= PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS | ’ADEFECTUOSOS FALTANTES
— o
| Productos en mal . -
o estadio AECL | EnTREGAR
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Figura 4: Diagrama de proceso de negocio del ingreso y egreso de productos proceso anterior.
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Con la incorporacién del sistema, el proceso de negocio no cambiara significativamente, ya
que el Unico cambio sera la forma en la cual se registraran los ingresos y egresos de
productos, debido a esto, no fue necesario modelarlo, sin embargo se mejorara

considerablemente los tiempos ejecucion de las labores administrativas.

Proceso Gestion De Documentos
Existen dos instancias con las cuales puede comenzar el proceso, la primera es cuando la

directora genera algiin documento, si el documento es en formato digital ella lo almacena en
el equipo y si es en papel, lo almacena en carpetas, para luego disponer de ello cuando lo
necesite. La segunda instancia es cuando el documento es enviado por algin ente externo, en
este caso se recibe el documento y se procede a guardar de la misma forma.

A continuacion se presenta el modelo actual del proceso descrito anteriormente:

ALMACENAR
DOCUMENTO EN
EQUIPC

GEMERAR
DOCUMENTO

Documento Digital
ENTREGAR
DOCUMENTO

DIRECTORA

RECIBIR

DOCUMENTO Documento En Papel

ALMACENAR
DOCUMENTO EN
CARPETA

RECIBIR
SOLICITUD
A
BUSCAR

DOCUMENTO

EMTREGAR
DOCUMENTO

SOLICITAR RECIBIR W<]— ----------------------------------
DOCUMENTO DOCUMENTO J

EXTERNO

|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
T
I
|
|
|
|
|
|
|
-

Figura 5: Diagrama de proceso de negocio de la Gestién de documentos actual.

Con la incorporacion del sistema el nuevo proceso sera similar, sin embargo se mejorara la
seguridad del almacenamiento de los documentos, como también se facilitara el acceso a

todos los documentos mediante un buscador. Debido a esto, no fue necesario modelarlo.

Diagrama de casos de uso

El modelado de casos de uso es una forma diferente y complementaria de crear y
documentar requisitos. Este modelo esta compuesto por cuatro componentes [6]:
¢ Limite del sistema: Cuadro dibujado alrededor de los casos de uso para indicar el
limite del sistema modelado.

e Actores: Roles desempefiados por personas o elementos que utilizan el sistema.
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Casos de uso: Lo que los actores pueden hacer con el sistema.

Relaciones: Vinculo entre los Casos de uso y los actores.

6.2.1 Actores

Administrador:

Descripcion: usuario del sistema encargado de gestionar los usuarios.

Nivel de conocimiento técnico requerido: los suficientes para navegar en un
sitio web y conocimiento del proceso de negocio de la institucién.

Privilegios: este actor serd el encargado de crear nuevos usuarios en el sistema en

caso de un posible cambio en la direccion de la institucion.

Directora:

Descripcion: usuario del sistema encargado de gestionar los usuarios,
generalmente es el encargado de la gestién y control de la institucién.

Nivel de conocimiento técnico requerido: los suficientes para navegar en un
sitio Web y conocimiento del proceso de negocio de la institucion.

Privilegios: este actor tendra todos los privilegios del sistema.

Educadora:

Descripcion: usuario del sistema, no tiene cargos, solo utiliza el sistema para
consultar, puede agregar y editar documentos propios en el mddulo de gestion de
documentos.

Nivel de conocimiento técnico requerido: los suficientes para navegar en un
sitio Web y conocimiento del proceso de negocio de la institucion.

Privilegios: Este actor tendra acceso a ciertas funcionalidades del mddulo gestion
de documentos, en tanto en el mddulo gestion de inventario solo podra consultar

productos. No se involucra con la gestion de estos médulos.

Encargada materiales de estudio:

Descripcion: usuario del sistema encargado de gestionar los materiales de estudio
de la institucion.

Nivel de conocimiento técnico requerido: los suficientes para navegar en un
sitio Web y conocimiento del proceso de negocio de la institucion.

Privilegios: Este actor tendrd todos los privilegios del médulo gestion de
inventario del sistema correspondiente a la categoria “Materiales de Estudio”,

ademas posee el mismo perfil que una funcionaria.
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Encargada ttiles de aseo:
o Descripcion: usuario del sistema encargado de gestionar los ttiles de aseo de la
institucion.
¢ Nivel de conocimiento técnico requerido: los suficientes para navegar en un
sitio Web y conocimiento del proceso de negocio de la institucion.
e Privilegios: Este actor tendrd todos los privilegios del médulo gestion de

inventario del sistema correspondiente a la categoria “Utiles de Aseo”.

6.2.2 Casos de Uso y descripcion

A continuacién se detallan todos los modelos de casos de uso correspondientes a los
modulos del sistema.

6.2.2.1 Gestion de usuarios

System

Agregar usuario
<<extend>>.. AL

< d<extends> o - O
= <gextend>> O
Encargada

Encargada
Administrativos Educadora Mts. g

AR Hﬁf\ \QJZD/W
R — 2

Directora Administrador _—

/ Funcionarias
Cerrar sesion

Figura 6: Diagrama de casos de uso gestion de usuario
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6.2.2.2 Control de inventario
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Editar bien

Editar categoria
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Agregar lote productos
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Editar producto
nd>>
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Figura 7: Diagrama de casos de uso gestiéon de inventario

6.2.2.3 Gestion de documentos
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Educadora Directora

\
C

T

Funcionaria
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<<extend>>
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Agregar Documento
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Eliminar Documento
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Figura 8: Diagrama de casos de uso gestion de documentos
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6.2.3 Especificacion casos de uso.

6.2.3.1 Especificacion de casos de uso primer incremento.

A continuacién se especifican los casos de uso correspondientes al primer incremento del
sistema, indicando su c6digo, nombre, actor principal y descripcion.

DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo 01
Nombre Iniciar Sesion
Actor Principal Administrador
Directora
Educadora
Encarga Utiles de Aseo
Encargada Materiales
Descripcion El actor registrado en el sistema inicia sesién para entrar en el
sistema.
Precondiciones e El actor debe estar previamente registrado en el sistema.

e Elactor debe conocer su run y contrasefia.
Flujo Principal 1. Elactor ingresa su run y contrasefia
2. El actor ingresa al sistema (E1).

3. El sistema muestra el ment de opciones segin sus

privilegios.
Post-Condiciones e El actor inicia sesion en el sistema.
Flujos 2.1 El actor ingresa un dato erréneo en el run y/o
Alternativos contrasena, donde el sistema despliega un mensaje

advirtiendo de la situacion.

2.2 El caso de uso vuelve al punto 1.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion Ocurre si El sistema realiza

E1l No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 12: Caso de Uso iniciar sesién
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Cédigo 02
Nombre Cerrar sesion
Actor Principal Administrador
Directora
Educadora
Encarga Utiles de Aseo
Encargada Materiales
Descripcion El actor registrado en el sistema cierra la sesiéon cuando termina

sus operaciones, ademads para impedir el ingreso a su cuenta.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones e El actor debe tener una sesién iniciada.

Flujo Principal 1. Elactor termina la sesion.

2. El actor confirma el término de la sesion y despliega su

pantalla de login.
Post-Condiciones e Elactor cierra su sesion en el sistema.
Flujos No hay flujo alternativo.
Alternativos
DEFINICION DE EXCEPCIONES
Excepcion Ocurre si El sistema realiza
Sin - -
excepcion

Tabla 13: Caso de Uso cerrar sesion
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Cédigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

03

Agregar Usuario

Directora

Administrador

El Actor registrado en el sistema podra crear un nuevo usuario
asignandole determinados privilegios.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL
Precondiciones °

Flujo Principal 1.

Post-Condiciones °

Flujos

Alternativos

El actor debe tener una sesion iniciada.

El actor debe tener perfil de administrador.
El actor ingresa a la seccidn de funcionaria
El actor solicita crear una nueva funcionaria.

El sistema muestra un formulario para ingresar los datos
del usuario.

El actor ingresa los datos del usuario y guarda los cambios
(E1) (E2).

El sistema registra el usuario en la base datos.

El sistema despliega un mensaje que advierte que se ha
registrado correctamente el usuario.

El sistema actualiza la tabla con el listado de usuarios.

El usuario es agregado en el sistema.

4.1 El actor ingresa algiin dato erréneo en uno de los campos

del formulario, donde el sistema despliega un mensaje
advirtiendo de la situacion.

4.2 El caso de uso vuelve al punto 3.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion Ocurre si El sistema realiza
E1l El usuario ya existe. Despliega un mensaje indicando
que el usuario ya existe.
E2 No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexiéon con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 14: Caso de Uso agregar usuario
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Cédigo 04
Nombre Editar usuario
Actor Principal Directora
Administrador
Descripcion El actor registrado en el sistema podra editar los datos de un

usuario seleccionado.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones e El actor debe tener una sesion iniciada.

e El actor debe estar visualizando en la seccién personal el
listado de las funcionarias.

Flujo Principal 1. El actor debera hacer clic en el icono “editar” sobre el
usuario que se desea modificar.

2. El sistema despliega una ventana con el formulario de los
datos del usuario.

3. El actor modifica los datos que estime conveniente.
4. Elactor guarda los cambios (E1).

5. El sistema actualiza la informacion del usuario en la base
de datos.

6. Elsistema actualiza la tabla con el listado de usuarios.

Post-Condiciones e Los datos del usuario son modificados en el sistema.
Flujos 4.1 El actor ingresa algin dato erréneo en uno de los
Alternativos campos del formulario, donde el sistema despliega un

mensaje advirtiendo de la situacion.

4.2 El caso de uso vuelve al punto 2.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion Ocurre si El sistema realiza

El No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 15: Caso de Uso editar usuario
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Codigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

05

Eliminar usuario

Directora

Administrador

El actor registrado podra eliminar un usuario del sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujos
Alternativos

El actor debe tener una sesién iniciada.

El actor debe estar visualizando en la seccién personal el
listado de las funcionarias.

El actor deberd hacer clic en el icono “eliminar” sobre el
usuario que desea.

El sistema solicita la confirmacién de la accion.
El actor confirma la eliminacion.

El sistema cierra la ventana emergente y elimina al usuario
seleccionado (E1).

El sistema despliega un mensaje advirtiendo que se ha
eliminado el usuario.

El sistema actualiza la tabla con el listado de usuarios.

El usuario es eliminado del sistema.

No hay flujo alternativo

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion
E1

Ocurre si El sistema realiza
No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.

Tabla 16: Caso de Uso eliminar usuario
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Cédigo 06

Nombre Agregar Bien

Actor Principal Directora

Descripcion El actor registrado en el sistema podra agregar un nuevo bien.
DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones e El actor debe tener una sesion iniciada.

Flujo Principal 1. Elactor ingresa a la seccién de inventario.

2. Elactor solicita agregar un nuevo bien.

3. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos
del Bien.

4. El actor ingresa los datos del bien y guarda los cambios
(E1).

5. Elsistema registra el nuevo bien en la base datos.

6. El sistema despliega un mensaje que advierte que se ha
registrado correctamente el bien.

7. El sistema actualiza la tabla con el listado de bienes.

Post-Condiciones e Elbien es agregado en el sistema.
Flujos 4.1 El actor ingresa algiin dato erréneo en uno de los campos
Alternativos del formulario, donde el sistema despliega un mensaje

advirtiendo de la situacion.

4.2 El caso de uso vuelve al punto 3.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion Ocurre si El sistema realiza

E1l No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacién.
datos.

Tabla 17: Caso de Uso agregar bien
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo 07

Nombre Editar Bien

Actor Principal Directora

Descripcion El actor registrado podra editar los datos de un bien en el
sistema.

Precondiciones e Elactor debe tener una sesién iniciada.

e El actor debe estar visualizando en la secciéon inventario
de bienes el listado de los bienes.

Flujo Principal 1. El actor debera hacer clic en el icono “editar” sobre el bien
que desea modificar.

2. El sistema muestra un formulario llenado con los datos del
bien.

3. El actor modifica los datos del bien.
4. El actor guarda los cambios (E2).
5. Elsistema actualiza los datos del bien en la base de datos.

6. El sistema despliega un mensaje sefialando que el bien fue
actualizado correctamente.

7. El sistema actualiza la tabla con el listado de los bienes.

Post-Condiciones e Los datos del bien son editados en el sistema
Flujos 3.1 El actor ingresa algtin dato erréneo en uno de los campos del
Alternativos formulario, donde el sistema despliega un mensaje

advirtiendo de la situacion.

3.2 El caso de uso vuelve al punto 2.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion Ocurre si El sistema realiza

E2 No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexiébn con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 18: Caso de Uso editar bien
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo 08

Nombre Dar de baja bien

Actor Principal Directora

Descripcion El actor registrado podra dar de baja un Bien en el sistema.
DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones e Elactor debe tener una sesién iniciada.

e El actor debe estar visualizando en la seccién inventario
de bienes el listado de los bienes.

Flujo Principal 1. En la seccién de inventario de bienes el actor debe hacer
clic en el icono “dar de baja”

2. El actor debera hacer clic en el icono “eliminar” sobre el
bien que desea dar de baja.

3. El sistema muestra los campos para completar la
informacién de la baja.

4. El actor ingresa los datos solicitados por el sistema.
5. Elactor confirma la accién (E2).
6. Elsistema actualiza la base de datos.

7. El sistema despliega un mensaje sefialando que el bien fue
dado de baja correctamente.

8. Elsistema actualiza la tabla con el listado de los bienes.

Post-Condiciones e El bien es dado de baja en el sistema.
Flujos 5.1 El actor ingresa algin dato erréneo en uno de los campos a
Alternativos completar, donde el sistema despliega un mensaje

advirtiendo de la situacion.

5.2 El caso de uso vuelve al punto 3.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion Ocurre si El sistema realiza

E2 No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexiébn con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 19: Caso de Uso dar de baja
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo
Nombre

Actor Principal
Descripcion

09

Agregar categoria

Directora

El actor registrado podra agregar una nueva categoria en el
sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujos
Alternativos

El actor debe tener una sesion iniciada.
El actor ingresa a la seccién de inventario.
El actor solicita crear una nueva categoria.

El sistema muestra un formulario para ingresar los datos
de la categoria.

El actor ingresa los datos de la categoria.
El actor guarda la nueva categoria.
El sistema registra la categoria en la base datos (E1).

El sistema despliega un mensaje sefialando que la categoria
fue guardada correctamente.

El sistema actualiza la tabla con el listado de las categorias.

La categoria es agregada en el sistema.

5.1 El actor ingresa algiin dato erréneo en uno de los campos del

formulario, donde el sistema despliega un mensaje
advirtiendo de la situacion.

5.2 El caso de uso vuelve al punto 3.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion
E1

Ocurre si El sistema realiza
No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.

Tabla 20: Caso de Uso agregar categoria
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo 10

Nombre Editar categoria.

Actor Principal Directora

Descripcion El actor registrado podra editar una categoria en el sistema.
DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones e Elactor debe tener una sesién iniciada.

e El actor debe estar visualizando en la seccién inventario
de productos el listado de las categorias.

Flujo Principal 1. El Actor debera hacer clic en el icono “editar” sobre la
categoria que desea modificar.

2. El sistema muestra un formulario llenado con los datos de
la categoria.

3. El actor modifica los datos de la categoria.
4. Elactor guarda los cambios (E1).

5. El sistema actualiza los datos de la categoria en la base de
datos.

6. Elsistema despliega un mensaje sefialando que la categoria
fue actualizada correctamente.

7. Elsistema actualiza la tabla con el listado de las categorias.

Post-Condiciones e Los datos de la categoria son modificados en el sistema.
Flujos 2.1 El actor ingresa algiin dato erréneo en uno de los campos del
Alternativos formulario, donde el sistema despliega un mensaje

advirtiendo de la situacion.

2.2 El caso de uso vuelve al punto 2.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion Ocurre si El sistema realiza

E1l No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexiébn con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 21: Caso de Uso editar categoria.
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

11

Eliminar categoria

Directora

Encargada Utiles de Aseo

Encargada Materiales

El actor registrado podra eliminar una categoria del sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujos
Alternativos

El actor debe tener una sesién iniciada.

El actor debe estar visualizando en la secciéon inventario
de productos el listado de las categorias.

La categoria no debe tener productos asociados.

El actor debera hacer clic en el icono de “eliminar” sobre la
categoria que desea (E1).

El sistema solicita la confirmacién de la accion.
El actor confirma la eliminacion.

El sistema cierra la ventana emergente y elimina la
categoria seleccionada (E2).

El sistema despliega un mensaje advirtiendo que se ha
eliminado correctamente la categoria.

El sistema actualiza la tabla con el listado de categorias.

La categoria es eliminada del sistema.

No hay flujo alternativo.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion
E1

E2

Ocurre si El sistema realiza

No se ha seleccionado una Despliega un mensaje
categoria. advirtiendo de la situacion.

No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 22: Caso de Uso eliminar categoria
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

12

Agregar producto

Directora

Encargada Utiles de Aseo

Encargada Materiales

El actor registrado podra agregar un nuevo producto en el
sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujos
Alternativos

El actor debe tener una sesién iniciada.
El actor ingresa a la seccién de inventario.
El actor solicita agregar un nuevo producto.

El sistema muestra un formulario para ingresar los datos
del producto.

El actor ingresa los datos del producto.
El actor guarda el nuevo producto.
El sistema registra el producto en la base datos (E1).

El sistema despliega un mensaje sefialando que el producto
fue guardado correctamente.

El sistema actualiza la tabla con el listado de los productos.

El producto es agregado en el sistema.

5.1 El actor ingresa algin dato erréneo en uno de los campos del

formulario, donde el sistema despliega un mensaje
advirtiendo de la situacion.

5.2 El caso de uso vuelve al punto 3.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion
E1

Ocurre si El sistema realiza
No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.

Tabla 23: Caso de Uso agregar producto
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

13

Editar producto

Directora

Encargada Utiles de Aseo

Encargada Materiales

El actor registrado podra editar los datos un producto en el
sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujos
Alternativos

El actor debe tener una sesién iniciada.

El actor debe estar visualizando en la secciéon inventario
de productos el listado de los productos.

El actor debera hacer clic en el icono “editar” sobre el
producto que desea modificar.

El sistema muestra un formulario llenado con los datos del
producto.

El actor modifica los datos del producto.
El actor guarda los cambios (E2).

El sistema actualiza los datos del producto en la base de
datos.

El sistema despliega un mensaje sefialando que el producto
fue actualizado correctamente.

El sistema actualiza la tabla con el listado de los productos.

Los datos del producto son editados en el sistema.

4.1 El actor ingresa algun dato erréneo en uno de los campos del

formulario, donde el sistema despliega un mensaje
advirtiendo de la situacion.

4.2 El caso de uso vuelve al punto 2.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion
E2

Ocurre si El sistema realiza

No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 24: Caso de Uso editar producto
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

14

Eliminar producto

Directora

Encargada Utiles de Aseo

Encargada Materiales

El actor registrado podra eliminar un producto del sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujos
Alternativos

El actor debe tener una sesién iniciada.

El actor debe estar visualizando en la secciéon inventario
de productos el listado de los productos.

El actor debera hacer clic en el icono “eliminar” sobe el
producto que desea.

El sistema solicita la confirmacién de la accion.
El actor confirma la eliminacion.
El sistema elimina el producto seleccionado (E2).

El sistema despliega un mensaje advirtiendo que se ha
eliminado el producto.

El sistema actualiza la tabla con el listado de productos.

El producto es eliminado del sistema.

No hay flujo alternativo.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion
E2

Ocurre si El sistema realiza
No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.

Tabla 25: Caso de Uso eliminar producto
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

15

Agregar lote productos

Directora

Encargada Utiles de Aseo

Encargada Materiales

El actor registrado podra agregar un nuevo lote de productos
en el sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones .

Flujo Principal 1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

Post-Condiciones °

Flujos

Alternativos

El actor debe tener una sesién iniciada.
El actor ingresa a la seccion de inventario.
El actor solicita agregar un nuevo lote de productos.

El sistema muestra un formulario para ingresar los datos
del lote de productos.

El actor ingresa los datos del lote de productos.
El actor guarda el nuevo lote de productos.

El sistema registra el lote de productos en la base datos
(E1).

El sistema despliega un mensaje sefialando que el lote de
productos fue guardado correctamente.

El sistema actualiza la tabla con el listado de los lotes de
productos.

El lote de productos es agregado en el sistema.

4.1 El actor ingresa algun dato erréneo en uno de los campos
del formulario, donde el sistema despliega un mensaje
advirtiendo de la situacion.

4.2 El caso de uso vuelve al punto 3.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion Ocurre si El sistema realiza

E1l No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 26 : Caso de Uso agregar lote productos
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

16

Editar lote productos

Directora

Encargada Utiles de Aseo

Encargada Materiales

El actor registrado podra editar los datos de un lote de
productos en el sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujos
Alternativos

El actor debe tener una sesién iniciada.

El actor debe estar visualizando en la secciéon inventario
de productos el listado de los lotes de productos.

El actor deberd hacer clic en el icono “editar” sobre el lote
de producto que desea.

El sistema muestra un formulario llenado con los datos del
producto.

El actor modifica los datos del lote de productos.
El actor guarda los cambios (E2).

El sistema actualiza los datos del lote de productos en la
base de datos.

El sistema despliega un mensaje sefialando que el lote de
productos fue actualizado correctamente.

El sistema actualiza la tabla con el listado de los lotes de
productos.

Los datos del lote de productos son editado en el sistema.

4.1 El actor ingresa algun dato erréneo en uno de los campos del

formulario, donde el sistema despliega un mensaje
advirtiendo de la situacién.

4.2 El caso de uso vuelve al punto 1.
DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion
E2

Ocurre si El sistema realiza

No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 27: Caso de Uso editar lote productos
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

17

Retirar productos

Directora

Encargada Utiles de Aseo

Encargada Materiales

El actor registrado podra retirar un lote de productos en el
sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujos
Alternativos

El actor debe tener una sesién iniciada.

El actor ingresa a la seccion de inventario de productos y
hace clic en el icono “retirar productos”.

El sistema muestra un formulario para completar.

El actor completa el formulario con los datos de los
productos a retirar.

El actor confirma la accién. (E1).

El sistema despliega un mensaje sefialando que el lote de
productos puede ser retirado (E2).

El sistema actualiza la tabla con el listado de los lotes de
productos.

Los productos son retirados del sistema.

4.1 El Actor ingresa algin dato erréneo en uno de los campos del

formulario, donde el sistema despliega un mensaje
advirtiendo de la situacion.

4.2 El caso de uso vuelve al punto 2.
DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion
El

E2

Ocurre si El sistema realiza

No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacién.
datos.

No hay stock de producto. Despliega un mensaje

advirtiendo de la situacion.

Tabla 28: Caso de Uso retirar productos
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo 18
Nombre Consultar productos
Actor Principal Directora

Encargada Utiles de Aseo
Encargada Materiales

Educadora

Descripcion El actor registrado podra consultar por un producto en el
sistema.

Precondiciones e El actor debe tener una sesion iniciada.

Flujo Principal 1. El actor ingresa a la seccién de inventario de productos y

hace clic en el icono de acuerdo a lo que desea consultar
“Productos Usados”, “Productos Bajo Stock” o “Productos
por Vencer”.

2. El sistema muestra la informacién de los productos de
acuerdo a lo solicitado por el actor.

Post-Condiciones e Se muestran los productos en el sistema.
Flujos No hay flujo alternativo.
Alternativos

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion Ocurre si El sistema realiza
Sin Excepcion - -

Tabla 29: Caso de Uso consultar productos
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

19

Generar reportes

Directora

Encargada Utiles de Aseo

Encargada Materiales

El actor registrado podra generar reportes en el sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujos
Alternativos

El actor debe tener una sesién iniciada.

El actor ingresa a la seccidn de inventario de productos o
inventario de bienes y hace clic en el icono “Generar
Reportes”.

El sistema muestra un formulario con los campos a
completar.

El actor completa los campos y guarda los cambios.

El sistema genera el reporte de acuerdo al tipo
seleccionado por el actor.

El reporte es generado en el sistema.

3.1 El actor ingresa algin dato erréneo en uno de los campos del

formulario, donde el sistema despliega un mensaje
advirtiendo de la situacion.

3.2 El caso de uso vuelve al punto 2.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Ocurre si El sistema realiza

Excepcion
Sin Excepcion

Tabla 30: Caso de Uso generar reportes
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DEFINICION DEL CASO DE USO 20

Codigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

20

Editar perfil

Directora
Administrador
Educadora

Encarga Utiles de Aseo
Encargada Materiales

El actor registrado en el sistema podra editar los datos de su
perfil.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones °

Flujo Principal 1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

Post-Condiciones °

Flujos

Alternativos

El actor debe tener una sesion iniciada.

El actor ingresa en la parte superior derecha de la pantalla en

su nombre de usuario.

El actor selecciona mi perfil.

El actor solicita editar los datos de su perfil.

El sistema despliega una ventana con el formulario de los

datos que puede modificar.

El actor modifica los datos que estime conveniente.

El actor guarda los cambios (E2).

El sistema actualiza la informacién del actor en la base de

datos.

El sistema actualiza la tabla con los datos del actor.

Los datos del perfil son editados en el sistema.

6.1 El actor ingresa algiin dato erréneo en uno de los campos
del formulario, donde el sistema despliega un mensaje
advirtiendo de la situacion.

6.2 El caso de uso vuelve al punto 4.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion Ocurre si El sistema realiza

E2 No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 31 Caso de Uso editar Perfil
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6.2.3.2 Especificacion de casos de uso segundo incremento.

A continuacion se especifican los casos de usos para el segundo incremento del sistema,
indicando su c6digo, nombre, actor principal y descripcién:

DEFINICION DEL CASO DE USO

Cédigo 21

Nombre Agregar tipo de Documento

Actor Principal Directora
Educadora

Descripcion El actor registrado podra agregar un tipo de documento en el
sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones e Elactor debe tener una sesion iniciada.

Flujo Principal 1. Elactor ingresa a la secciéon de documentos.

2. El actor solicita agregar un nuevo tipo de documento.

3. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos
del tipo de documento.

4. Elactor ingresa los datos del tipo de documento.
5. El actor guarda los cambios.

6. El sistema registra el tipo de documento en la base de
datos (E1).

7. El sistema despliega un mensaje sefialando que el tipo de
documento fue guardado correctamente.

8. El sistema actualiza la tabla con el listado de los tipos de

documentos.
Post-Condiciones e Eltipo de documento es agregado en el sistema.
Flujos 4.1 El actor ingresa algiin dato erréneo en uno de los campos del
Alternativos formulario, donde el sistema despliega un mensaje

advirtiendo de la situacién.
4.2 El caso de uso vuelve al punto 3.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion Ocurre si El sistema realiza

E1l No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 32: Caso de Uso agregar tipo documento
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

22

Editar Tipo de Documento.

Directora

Educadora

El actor registrado podra editar un tipo de documento en el
sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujos
Alternativos

El actor debe tener una sesién iniciada.

El actor debe estar visualizando en la secciéon de
documentos el listado de los tipos de documentos.

El actor debera hacer clic en el icono “editar” sobre el tipo
de documento que desea modificar.

El sistema muestra un formulario llenado con los datos del
tipo de documento.

El actor modifica los datos del tipo de documento.
El actor guarda los cambios (E2).

El sistema actualiza los datos del tipo de documento en la
base de datos.

El sistema despliega un mensaje sefialando que el tipo de
documento fue actualizado correctamente.

El sistema actualiza la tabla con el listado de los tipos de
documentos.

Los datos del tipo de documento son editados en el
sistema.

4.1 El actor ingresa algun dato erréneo en uno de los campos del

formulario, donde el sistema despliega un mensaje
advirtiendo de la situacién.

4.2 El caso de uso vuelve al punto 2.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion
E2

Ocurre si El sistema realiza

No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 33: Caso de Uso editar tipo de documento.
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Cédigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

23

Eliminar Tipo de Documento

Directora

Educadora

El actor registrado podra eliminar un tipo de documento del
sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujos
Alternativos

El actor debe tener una sesién iniciada.

El actor debe estar visualizando en la seccion de
documentos el listado de los tipos de documentos.

El tipo de documento no debe tener documentos
asociados.

El actor deberd hacer clic en el icono “eliminar” sobre el
tipo de documento que desea.

El sistema solicita la confirmacién de la accion.
El actor confirma la eliminacion.

El sistema cierra la ventana emergente y elimina el tipo de
documento seleccionado (E2).

El sistema despliega un mensaje advirtiendo que se ha
eliminado correctamente el tipo de documento.

El sistema actualiza la tabla con el listado de los tipos de
documentos.

El tipo de documento es eliminado del sistema.

No hay flujo alternativo.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion
E2

Ocurre si El sistema realiza

No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 34: Caso de Uso eliminar tipo de documento
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Codigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

24

Agregar Documento

Directora

Educadora

El actor registrado podra agregar un documento en el sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones e El actor debe tener una sesion iniciada.
Flujo Principal 1. Elactor ingresa a la secciéon de documentos.
2. Elactor solicita agregar un nuevo documento.
3. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos
del documento.
4. Elactor ingresa los datos del documento.
5. Elactor guarda los cambios.
6. El sistema registra el documento en la base de datos (E1).
7. El sistema despliega un mensaje sefialando que el
documento fue guardado correctamente.
8. El sistema actualiza la tabla con el listado de documentos.
Post-Condiciones e EL documento es agregado en el sistema.
Flujos 5.1 El actor ingresa algin dato erréneo en uno de los campos del
Alternativos formulario, donde el sistema despliega un mensaje

advirtiendo de la situacion.

5.2 El caso de uso vuelve al punto 3.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion Ocurre si El sistema realiza

E1l No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 35: Caso de Uso agregar documento.
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Cédigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

25

Editar Documento.

Directora

Educadora

El actor registrado podra editar los datos de registro de un
documento en el sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujos
Alternativos

El actor debe tener una sesién iniciada.

El actor debe estar visualizando en la seccion de
documentos el listado de los documentos.

El actor deberd hacer clic en el icono “editar” para
modificar los datos del documento que desea.

El sistema muestra un formulario llenado con los datos del
documento.

El actor modifica los datos de registro del documento.
El actor guarda los cambios (E2).

El sistema actualiza los datos de registro del documento en
la base de datos.

El sistema despliega un mensaje sefialando que el
documento fue actualizado correctamente.

El sistema actualiza la tabla con el listado de los
documentos.

Los datos del documento son editados en el sistema.

4.1 El actor ingresa algun dato erréneo en uno de los campos del

formulario, donde el sistema despliega un mensaje
advirtiendo de la situacién.

4.2 El caso de uso vuelve al punto 2.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion
E2

Ocurre si El sistema realiza

No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.
datos.

Tabla 36: Caso de uso editar documento.
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Cédigo 26
Nombre Eliminar Documento
Actor Principal Directora
Educadora
Descripcion El actor registrado podra eliminar un documento del sistema.
DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL
Precondiciones e Elactor debe tener una sesién iniciada.

e El actor debe estar visualizando en la seccion de
documentos el listado de los documentos.

Flujo Principal 1. El actor debera hacer clic en el icono “eliminar” sobre el
documento que desea.

2. Elsistema solicita la confirmacion de la accion.
3. El actor confirma la eliminacion.

4. El sistema cierra la ventana emergente y elimina el
documento seleccionado (E2).

5. El sistema despliega un mensaje advirtiendo que se ha
eliminado correctamente el documento.

6. Elsistema actualiza la tabla con el listado de documentos.

Post-Condiciones e Eldocumento es eliminado del sistema.

Flujos

Alternativos No hay flujo alternativo.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion Ocurre si El sistema realiza

E2 No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacién.
datos.

Tabla 37: Caso de Uso eliminar documento.
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DEFINICION DEL CASO DE USO

Cédigo
Nombre
Actor Principal

Descripcion

27

Descargar Documento

Directora

Educadora

El actor registrado podra consultar y descargar un documento
en el sistema.

DEFINICION DEL ESCENARIO PRINCIPAL

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujos
Alternativos

El actor debe tener una sesién iniciada.
El actor ingresa a la seccién de documentos.

El actor ingresa el nombre del documento que desea
consultar.

El actor selecciona el documento (E1).

El sistema muestra el documento.

El actor selecciona la opciéon de descargar documento.
El sistema solicita la confirmacidén de la accidn.

El actor confirma la descarga.

El sistema permite la descarga del documento (E2).

El documento se descarga en el sistema.

No hay flujo alternativo.

DEFINICION DE EXCEPCIONES

Excepcion
E1l

E2

Ocurre si El sistema realiza

No se ha seleccionado un Despliega un mensaje
documento. advirtiendo de la situacion.

No se puede establecer una Despliega un mensaje
conexion con la base de advirtiendo de la situacion.

Tabla 38: Caso de Uso descargar documento
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6.3 Modelamiento de datos

En la siguiente seccién se presenta el modelo entidad relacidn, el cual define como se

relacionaran los datos, ademas de una breve descripcion de las entidades de dicho modelo.

En color naranja, se encuentran resaltadas las entidades que fueron necesarias para el

desarrollo de la primera iteracion, luego en color verde, se encuentran las entidades que fue

necesario agregar para el desarrollo de la segunda iteracién, correspondiente al médulo de

gestion de documentos.
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6.3.1 Descripcion de las entidades.
A continuacion se describen las entidades presentadas en el Modelo de datos.

e Funcionaria: Entidad que representa a todas las trabajadoras de la institucién.

e (argo: Entidad que representa el cargo que desempefiara cada funcionaria de la
institucidn, de acuerdo a este, tendra asignado un perfil especifico en el sistema.

e Lote Producto: Entidad que representa grupos de productos de iguales
caracteristicas.

e Producto: Entidad que representa a cada producto que sera registrado en el
sistema.

e (Categoria: Entidad que representa a las diferentes categorias de productos que se
encontraran en el sistema algunos ejemplos de ellas son materiales de estudio, utiles
de aseo, entre otras.

e Nivel: Entidad que representa los diferentes niveles de la institucion, ya sean menor,
medio menor, heterogéneo, etc.

e Bien: Entidad que representa los bienes que llegan a la institucion, los cuales se
deben asignar a un nivel en particular, estos pueden ser muebles, juguetes,
herramientas, etc.

e Baja: Entidad que representa a un bien o grupo de bienes que son dados de baja de
la institucion por algiin motivo especifico, el cual debe ser registrado.

e Comprobante: Entidad que representa el comprobante de cualquier Bien que llegue
ala institucion.

e Detalle Comprobante: Entidad que representa el detalle de cada comprobante,
contiene el precio, la cantidad y la descripcién de un producto especifico.

e Documento: Entidad que representa a los documentos en formato digital de la
institucidon, contiene los datos especificos de un documento, tales como, nombre, ruta
de acceso, tamafio etc.

e Tipo Documento: Entidad que representa a los tipos de documentos, estos pueden

ser contratos, convenios, formularios, fichas, etc.
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7 DISENO

7.1 Diseiio Fisico de la Base de datos

A continuacidn se presenta el modelo fisico de la base de datos, en el cual estan demarcados
en color naranja las tablas utilizadas para el desarrollo del médulo de gestién de cuentas de
usuario y el médulo de control de inventario y en color verde aquellas que fueron agregadas
para el desarrollo de la segunda iteracion la cual contemplaba el desarrollo del médulo de

gestion de documentos.

FUNCIONARIA ]

% runFuncionaria: INT

% codigoEstablecimiento: INT (FK)
4@ indicadorVigente: INT

@ dave: INT

@ nombres: VARCHAR(250)

@ apelidos: VARCHAR(250)

< fechaNacimiento: DATE

% telefono: INT

4% direccion: VARCHAR(255)

< profesidn: VARCHAR(200)

@ sexo: VARCHAR(10)

LOTE PRODUCTO_USADOS ~

# idLoteProductosUsados: INT

4@ idLote: INT (FK)

4% runFuncionaria: INT (FK)
< cantidad : INT

< fechaRetiro: DATE

< destino: VARCHAR(255)

LOTE_PRODUCTO =
‘§ idLote: INT

% idProducto: INT (FK)

@ numeroBoleta: VARCHAR(255)
% proveedor: VARCHAR(255)

@ cantidad: INT

@ fechaVencimiento: DATE

< fechalngreso: DATE

< stockIniciak INT

PRODUCTO 2
¢ idProducto: INT

% idCategoria: INT (FK)
@ nombre: VARCHAR(255)

NIVEL_FUNCIONARIA

@ idNivel:

¥ idNivelFundionaria: INT

% runFuncionaria: INT (FK)
< fechalnicio: DATE
< fechaTermino: DATE

INT (FK)

ESTABLECIMIENTO

‘§ codigoEstablecimiento: INT

@ direccionCalle: VARCHAR
@ direccionMumero: INT

@ identidadAdministradora: INT (FK)
% nombreEstablecimiento: VARCHAR(255)

& ciudadEstablecimiento: VARCHAR(255)
@ regionEstablecimiento: VARCHAR(255)
@ telefonoEstablecimiento: INT

% emailEstablecimiento: VARCHAR(255)

NIVEL -

¥ idNivel: INT
<% descripcion: VARCHAR(255)
% nombre: VARCHAR(255)

1ENTIDAD_ADMINISTRADORA

\# idEntidadAdministradora: INT

FUNCIONARIA_CARGO  ~
# idCargoFuncionaria: INT
4 idCarge: INT (FK)

@ runFuncionaria: INT (FK)
< fechalnicio: DATE

< fechaTermino: DATE

% nombreEntidadAdministradora: VARCHAR(255)
1% rutEntidadAdministradora: VARCHAR(100)

‘% provincaEntidadAsministradora: VARCHAR(255)
i< regionEntidadAdministradora: VARCHAR(255)

I representanteLegak VARCHAR(255)
1% rutRepresentantelegal INT
i% telefonoRepresentantelegal: INT

1% emaiRepresentantelegal: VARCHAR(255)

PERMISO_VISUALTZACION_TIPO_DOCUMENTO ~

@ idTipoDocumenta: INT (FK)

@ idCargo: INT (FK)

§ idCargo: INT (FK)
§ idCategoria: INT (FK)

PERMISO_VISUALIZACION_CATEGORIA

CARGO 7
{ idCargo: INT
& nombre: VARCHAR(255) '3 idBaga: TNT &
1@ idBien: INT (FK)
1% fechaBaja: DATE
i% motivo: VARCHAR(255)
i< nombrelmagen: VARCHAR(200)
= DETALLE COMPROBANTE  ~ 1% rutalmagen: VARCHAR(255)
% idRegistro: INT (FK) -
% descripcion: VARCHAR(255)
@ a@ntidad: INT [COMPROBANTE ~ ~|
& precio: INT # idRegistro: INT
@ numeroComprobante: VARCHAR(255)
< proveedor: VARCHAR(255)
< fechaComprobante: DATE BIEN =
CATEGORIA = @ idBien: INT
§ idCategora: INT < idRegistro: INT (FK)

DOCUMENTO =

‘@ idDocumento: INT

@ runFuncionaria: INT (FK)

@ idTipoDocumento: INT (FK}

% nombre: VARCHAR(255)

% descripcion: VARCHAR(255)

@ fachaRegistro: DATE

@ rutaDocumento: VARCHAR(255)

% tamano: VARCHAR(45)

% formato: VARCHAR(45) <>

< estado: INT

<> BIEN_NIVEL -
@ idNivelBien: INT
@ idBien: INT (FK)
@ idNivel: TNT (FK)
& fechalnicio: DATE
< fechaTermino: DATE
T
TIPO_DOCUMENTO -

<% nombre: VARCHAR(255)

¥ dTipoDocumento: INT

% descripcion: VARCHAR(255)
@ fechaCreacion: DATE

% nombre: VARCHAR(200)
@ descripcién:

VARCHAR(255)

Figura 10: Modelo Fisico de la Base de Datos

Q|| % dCategora: INT (FK)
% nombre: VARCHAR(255)

@ ubicacion: VARCHAR(255)

59|Pagina




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

7.2 Disefo de arquitectura funcional

En esta seccion se muestra la arquitectura funcional del proyecto, la gestion de usuarios y el
madulo de gestion de inventario corresponden a la primera iteracion y el modulo de documento
corresponde a la segunda iteracion:

Sistema
Hogar de

Cristo

7.3

Usuaria Inwentario Drocumento
 E—] 'a ' r ' F—
1 Agregar —  Gestionar Agregar Gestionar Agregar
\ J . r W - |
1 ' ) r ™ 3
— Editar — Generar PDF I Editar — Consultar — Editar
. - \_ J - J — —
! —  —— F — F ——  —
L— Eliminar —  Consultar | Elirinar | Descargar L | Eliminar
| . S . J \_ J . J
 —
— Retirar
N ——
' S
— Darde Baja
| S

Figura 11: Disefio de Arquitectura Funcional

Diseiio interfaz y navegacion

Para el esquema de la interfaz de usuario se realizaron tres modelos distintos de navegacidn,
entre los cuales el login y la pagina de inicio, tendran un disefio distinto al resto de pantallas
del sistema.

El disefio del login sera sencillo, en el cual solo se podra ingresar las credenciales de acceso
(Ruty clave).
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Figura 12: Disefio de Interfaz y Navegacion Pantalla 1
Area 1. Esta area contendra el logo corporativo.
Area 2. Formulario de autentificaciéon (Ruty clave).

Area 3. Fondo con imagen.

El bosquejo de la pagina de inicio es de la siguiente forma:

| 2 | 1 3

6

Figura 13: Disefio de Interfaz y Navegacion Pantalla 2

Area 1. Header, en él se contendran el logo y un menu desplegable.
Area 2. Logo corporativo.
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Area 3. Botdn desplegable con el ment del usuario (ver perfil, configuracion, cerrar
sesion).

Area 4. Fondo de pantalla con imagen.

Area 5. Contenido (Incluye cuatro botones con el acceso a las funciones principales)

Area 6. Area que muestra el pie de pagina (con informacién de contacto)

El disefio de la interfaz de usuario que se muestra a continuacion es el disefio estandar que
serd respetado en todas las pantallas restantes que contienen funcionalidades del sistema.

Figura 14: Disefio de Interfaz y Navegacion Pantalla General

Area 1. Header, contiene el logo y botén desplegable.

Area 2. Logo corporativo.

Area 3. Botdn desplegable con el menu del usuario (ver perfil, configuracion, cerrar
sesion).

Area 4. Barra lateral con acceso a funciones especificas (Gestionar mddulos).

Area 5. Menu interior (Consultar datos).

Area 6. Contenido (tablas, imagenes etc incluye botones).

Area 7. Area que muestra el pie de pagina (con informacién de contacto).
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8 PRUEBAS.

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

Las pruebas de software consisten en la dinamica de la verificaciéon del comportamiento de
un programa en un conjunto finito de casos de prueba, debidamente seleccionados de por lo
general infinitas ejecuciones de dominio, contra la del comportamiento esperado. Son una
serie de actividades que se realizan con el propésito de encontrar los posibles fallos de
implementacidn, calidad o usabilidad de un programa; probando el comportamiento del
mismo. En las secciones siguientes se desarrollaran las pruebas del sistema, a continuacién
se describen los elementos de pruebas, especificaciones, responsables, entre otros aspectos
relevantes [8].

Aspectos generales

Se realizaron pruebas de caja negra por cada caso de uso de nuestro sistema, para esto se
utilizaron clases de equivalencia con datos de entrada, de esta manera se observaran los
resultados obtenidos. A su vez se realizaron pruebas de interfaz y para los requisitos no
funcionales del sistema, las cuales se detallaran mas adelante.

Elementos de prueba
En el desarrollo de procesos de pruebas, se evaluaran los siguientes modulos:

Moédulo de Gestion de Usuarios:
Este médulo proporciona a la directora la opcién de gestionar los usuarios del sistema.
Permite agregar y editar la informaciéon personal de las funcionarias de la institucion,
permitiendo a la directora asignar cargos y revisar el historico de funcionarias.

Médulo de Gestion de Inventario:
Este médulo permite gestionar la entrada y salida de productos y bienes, permite mantener
un control y gestionar la informacion. Ademas, permite visualizar los utiles de aseo y

mantener un control de los productos por vencer y los productos con bajo stock.

Moédulo de Gestion de Documentos:

Este modulo permite gestionar todos los documentos presentes en la institucion, ya sean
contratos, formularios, reglamentos, etc. Permitiendo agruparlos por tipo de documento,
eliminar, consultar, editar o descargar un documento. Ademdas permite contar con un
respaldo de estos en el sistema.

Responsables de las pruebas

Los responsables de la creacién y ejecucion del plan de pruebas propuesto, son los
desarrolladores del sistema, el Sr. Daniel Vasquez Tapia y la Srta. Joseline Cisternas Viveros.
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8.4 Especificacion pruebas Unitarias

8.4.1 Pruebas unitarias “primer incremento”

A continuacién se detallan las especificaciones de las pruebas de Caja Negra realizadas para
los dos primeros médulos implementados (Médulo Gestién de Usuarios y M6édulo Gestién de

Inventario).

Caso de prueba: 01

Nombre Iniciar Sesion.
Descripcion Probar el inicio de sesion
Tipo Caja negra
Precondiciones v" El equipo debe estar conectado a internet.
v" Ingresar a la pagina de inicio de sesion y no tener una sesion
activa.
Entradas v" Run (184524457, 182147668, 17deg#2121, vacio).
v' Contraseifia (1234, 1111, er4%, vacio).
. Fecha
Verificador Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016

Pasos de Ejecucion

Cumple

1. Ingresar nombre de usuario.
2. Ingresar contrasefa.
3. Presionar el bot6én “Ingresar”

Comentario

lsi [ ]No

v' Se observé que el administrador no puede ingresar al
sistema si su RUN no ha sido registrado o el RUN es
incorrecto (Usuario no existe), de igual manera ocurre si la
contrasefia ingresada es incorrecta.

v' Si alguno de los campos esta vacio el sistema indica que
ninguna casilla puede estar vacia.

v" Si ambos datos son correctos, el sistema muestra la pagina
principal.

Tabla 39: Caso de prueba Iniciar Sesion.
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Caso de prueba: 02

Nombre Cerrar Sesion.

Descripcion Probar el término de sesion.

Tipo Caja negra

Precondiciones v" El equipo debe estar conectado a internet.

v" El usuario debe tener una sesion iniciada.

Entradas v" Sin datos.

Fecha

Verificador Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016

1. Presionar en el botdn de “salir” ubicado en la parte superior

Pasos de Ejecucién derecha de la pantalla.

RESULTADO OBTENIDO
Cumple Comentario
s []no v' Se observo que el sistema termina la sesioén y retorna a la

pagina de inicio de sesion.

Tabla 40: Caso de prueba Cerrar Sesion.
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Caso de prueba: 03

Nombre Agregar Funcionaria.

Descripcién Probar que el administrador pueda ingresar una nueva funcionaria en
el sistema.

Tipo Caja negra

El equipo debe estar conectado a internet.
El usuario debe tener una sesién iniciada.

Run (182147109, 134568709, 12jdhr121, vacio).
Teléfono (956450306, 12345hser, vacio).
Nombres (Daniela Andrea, vacio).

Apellidos (Vasquez, Tapia, vacio).

Direccion (Villa 20 de agosto, vacio).

Profesidn (Técnico parvulario, vacio).

Sexo (Femenino, vacio)

Cargo (directora, vacio).

Clave (1234, vacio)

Fecha Inicio Cargo (10-10-2016, vacio).

Fecha Inicio Cargo (12-09-2015, indefinido, vacio).
Fecha Inicio Nivel (15-10-2016, vacio).

Fecha Termino Nivel (31-12-2017, indefinido, vacio).

Precondiciones

Entradas

N O N N N S S SN AN

Fecha

Verificador Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016

1. Ingresar en la seccidn Personal a “Gestionar Funcionarias”.
2. Presionar el bot6én “Agregar Funcionaria”.

3. Completar los campos.

4. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario

Pasos de Ejecucion

s []nNo v" Si hay datos erréneos o un Run no valido el sistema no
permite agregar una nueva funcionaria.

v Si alguno de los campos esta vacio el sistema indica que se
debe completar el campo.

v Si los datos son correctos, la funcionaria es agregada
correctamente al sistema.

Tabla 41: Caso de prueba Agregar Funcionaria.
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Caso de prueba: 04

Nombre Editar Funcionaria.

Descripcién Probar que el administrador pueda editar los datos de una funcionaria
en el sistema.

Tipo Caja negra

El equipo debe estar conectado a internet.
El usuario debe tener una sesion iniciada.

Teléfono (956450306, hser, vacio).

Nombre (Daniel, vacio).

Nombres (Daniel Esteban, vacio).

Apellidos (Vasquez, Novoa, vacio).

Direccién (Villa 20 de agosto, vacio).

Profesion (Estudiante, vacio).

Sexo (Masculino, vacio)

Cargo (Encargado Materiales, vacio).

Clave (12345, vacio)

Fecha Inicio Cargo (10-09-2016, vacio).

Fecha Termino Cargo (31-12-2016, indefinido, vacio).
Fecha Inicio Nivel (15-09-2016, vacio).

Fecha Termino Nivel (31-12-2017, indefinido, vacio).

Precondiciones

Entradas

AN N N N N N N N N Y N N R NN

Fecha

Verificador Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016

1. Ingresar en la seccién Personal a “Gestionar Funcionaria”.
2. Oprimir el botdn para editar funcionaria.

3. Editar los campos.

4. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Pasos de Ejecucion

Cumple Comentario
W si [ v Si el nimero de teléfono ingresado no es vélido el sistema

no permite modificar a la funcionaria.

v’ Si algunos de los campo esta vacio, el sistema indica que se
debe completar el campo.

v Si los datos ingresados son correctos, el sistema permite
modificar a la funcionaria.

Tabla 42: Caso de prueba Editar Funcionaria.
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Caso de prueba: 05

Nombre Eliminar Funcionaria.
Descripcién Probar que el administrador pueda eliminar una funcionaria en el
sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v" El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas
v Sin datos.
. Fecha
Verificador Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016

1. Ingresar en la seccién Personal a “Gestionar Funcionaria”.
Pasos de Ejecucion 2. Oprimir el botén para eliminar a la funcionaria.
3. Confirmar la accién.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario
! s |:| No v" Si no se confirma la eliminacién con el botén “OK”, la

funcionaria no es eliminada del sistema.

v" Si todo el procedimiento se termina correctamente, el
sistema muestra un mensaje seflalando que la funcionaria
fue eliminada correctamente.

Tabla 43: Caso de prueba Eliminar Funcionaria.
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Caso de prueba: 06

Nombre Agregar Categoria.
Descripcién Probar que el administrador pueda ingresar una nueva categoria en el
sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v" El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas
v" Nombre (Materiales didacticos, vacio).
v Descripcién (Aqui se engloban..., vacio).
Fecha
Verificador : . . L
Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016
1. Ingresar en la seccidn Inventario Productos a “gestionar
categorias”.
Pasos de Ejecucion 2. Presionar el botdén “Agregar Categoria”.

3. Completar los campos.
4. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario
Wsi []nNo v Si alguno de los campos esta vacio el sistema indica que se

debe completar el campo.
v' Si los datos son correctos, la categoria es agregada
correctamente al sistema.

Tabla 44: Caso de prueba Agregar Categoria.
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Caso de prueba: 07

Nombre Editar Categoria.
Descripcién Probar que el administrador pueda editar los datos de una categoria en
el sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas . . "
v" Nombre (Materiales de estudio, vacio).
v Descripcién (Aqui se engloban...., vacio).
. Fecha
Verificador . . . L
Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016
5. Ingresar en la seccion Inventario Productos a “gestionar
categoria”.
Pasos de Ejecucion 6. Oprimir el botén para editar categoria.

7. Editar los campos.
8. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario
s []no v' Si algunos de los campo esta vacio, el sistema indica que se

debe completar el campo.
v' Si los datos ingresados son correctos, el sistema permite
modificar la categoria.

Tabla 45: Caso de prueba Editar Categoria.
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Caso de prueba: 08

Nombre Eliminar Categoria.
Descripcién Probar que el administrador pueda eliminar una Categoria en el
sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas
v Sin datos.
. Fecha
Verificador Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016

4. Ingresar en la seccién Inventario Productos a “Gestionar
Categoria”.

5. Oprimir el boton para eliminar la categoria.

6. Confirmar la accion.

RESULTADO OBTENIDO

Pasos de Ejecucion

Cumple Comentario
Wsi []no v" Si no se confirma la eliminacién con el botén “OK”, la

categoria no es eliminada del sistema.

v' Si todo el procedimiento se termina correctamente, el
sistema muestra un mensaje sefialando que la categoria fue
eliminada correctamente.

Tabla 46: Caso de prueba Eliminar Categoria.
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Caso de prueba: 09

Nombre Agregar Producto.
Descripcién Probar que el administrador pueda ingresar un nuevo producto en el
sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas . 2
v" Nombre (papel diamante, vacio).
v Categoria (material de estudio, vacio).
. Fecha
Verificador . . . L
Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016
1. Ingresar en la seccién Inventario Productos a “Gestionar
Productos”.
Pasos de Ejecucion 2. Presionar el boton “Agregar Producto”.

3. Completar los campos.
4. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario
s []no v Si alguno de los campos esta vacio el sistema indica que se

debe completar el campo.
v' Si los datos son correctos, el producto es agregado
correctamente al sistema.

Tabla 47: Caso de prueba Agregar Producto.
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Caso de prueba: 10

Nombre Editar Producto.
Descripcién Probar que el administrador pueda editar los datos de un producto en
el sistema.

Tipo Caja negra

Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesién iniciada.

Entradas . g
v" Nombre (papel oficio, vacio).
v Categoria (Materiales de estudio, vacio).

. Fecha

Verificador Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016

1. Ingresar en la seccién Inventario Productos a “Gestionar
Productos”.
Pasos de Ejecucion 2. Oprimir el boton para editar producto.

3. Editar los campos.
4. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario
s []no v' Si algunos de los campo esta vacio, el sistema indica que se

debe completar el campo.
v' Si los datos ingresados son correctos, el sistema permite
modificar el producto seleccionado.

Tabla 48: Caso de prueba Editar Producto.
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Caso de prueba: 11

Nombre Eliminar Producto.
Descripcion Probar que el administrador pueda eliminar un producto en el sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesion iniciada.
Entradas
v" Sin datos.
. Fecha
Verificador Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016

1. Ingresar en la seccién Inventario Productos a “Gestionar
Productos”.

2. Oprimir el botén para eliminar el producto.

3. Confirmar la accién.

RESULTADO OBTENIDO

Pasos de Ejecucion

Cumple Comentario
Wsi []no v" Si no se confirma la eliminacién con el botén “OK”, el

producto no es eliminado del sistema.

v' Si todo el procedimiento se termina correctamente, el
sistema muestra un mensaje seiialando que el producto fue
eliminado correctamente.

Tabla 49: Caso de prueba Eliminar Producto.
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Caso de prueba: 12

Nombre Agregar Lote Productos.
Descripcién Probar que el administrador pueda ingresar un nuevo lote de
productos en el sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesion iniciada.
Entradas v" Numero Boleta (12345, fghj, vacio).
v Proveedor (Fruna, vacio).
v" Producto (papel oficio, vacio).
v’ Cantidad (10, vacio).
v Fecha Vencimiento (20-06-2017, vacio).
v" Fecha Ingreso (20-10-2016, vacio).
. Fecha
Verificador Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016
1. Ingresar en la seccién Inventario Productos a “Lote de
Productos”.
Pasos de Ejecucion 2. Presionar el boton “Agregar Lote de Producto”.

3. Completar los campos.
4. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario
Msi []No v" Si hay datos no vélidos el sistema indica que ha ocurrido un

error y no permite agregar el lote de productos.

v Si alguno de los campos esta vacio, el sistema indica que se
debe completar el campo.

v' Si los datos son correctos, el producto es agregado
correctamente al sistema.

Tabla 50: Caso de prueba Agregar lote Producto.
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Caso de prueba: 13

Nombre Editar Lote Productos.
Descripcién Probar que el administrador pueda editar los datos de un lote de
productos en el sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas v" Numero Boleta (1234567, fghj, vacio).
v Proveedor (Pandora, vacio).
v" Producto (papel lustre, vacio).
v’ Cantidad (20, vacio).
v Fecha Vencimiento (Sin Fecha Vencimiento, vacio).
v" Fecha Ingreso (20-09-2016, vacio).
. Fecha
Verificador Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016
1. Ingresar en la seccidn Inventario Productos a “Lote de
Productos”.
Pasos de Ejecucion 2. Presionar el botén “Editar Lote de Producto”.

3. Completar los campos.
4. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario
W si []no v Si hay datos no validos el sistema indica que ha ocurrido un

error y no permite editar los datos del lote de productos.

v" Si alguno de los campos esta vacio, el sistema indica que se
debe completar el campo.

v Si los datos son correctos, el lote de productos es agregado
correctamente al sistema.

Tabla 51: Caso de prueba Editar lote Productos.
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Caso de prueba: 14

Nombre Consultar Productos.
Descripcién Probar que el administrador pueda consultar por un producto en el
sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas
v Buscar (papel oficio, vacio).
Verificador Daniel Vasquez \}:gsi};iacacién 26/10/2016

1. Ingresar en la seccién Inventario Productos a “Productos
Usados”, “Productos Bajo Stock” o “Productos por Vencer”.

2. Presionar el boton dependiendo de lo que se desea
consultar.

3. Sise desea consultar un producto en especifico, en el
buscador ingresar el producto.

RESULTADO OBTENIDO

Pasos de Ejecucion

Cumple Comentario
Wsi []nNo v Si existen productos en la opcion elegida, el sistema carga

una tabla con los datos de los productos.

v" Sino existen productos, el sistema carga una tabla vacia.

v Si el campo del buscador es vacio, el sistema mostrara todos
los documentos que se encuentren en la tabla.

Tabla 52: Caso de prueba Consultar productos.
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Caso de prueba: 15

Nombre Retirar Productos.
Descripcion Probar que el administrador pueda retirar un producto en el sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesion iniciada.
Entradas v’ Categoria (Materiales de estudio, vacio)
v" Producto (Papel oficio, vacio)
v Cantidad (10, vacio)
v’ Fecha retiro (20-11-2016)
v Destino (Oficina directora, vacio)
v
. Fecha
Verificador Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016

1. Ingresar en la seccién Inventario Productos a “Retirar
productos”.

2. Completar los campos.

3. Confirmar la accién.

RESULTADO OBTENIDO

Pasos de Ejecucion

Cumple Comentario
s []no v Si alguno de los campos esta vacio, el sistema indica que se

debe completar el campo.
v' Si los datos son correctos, el sistema permite retirar
correctamente los productos seleccionados.

Tabla 53: Caso de prueba Retirar productos.
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Caso de prueba: 16

Nombre Generar Reportes.
Descripcion Probar que el administrador pueda generar un reporte en el sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v" El equipo debe estar conectado a internet.
v Elusuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas o ) o
v' Datos del establecimiento y entidad administradora (Solo en
caso de que los datos por defecto cambien).
v Periodo del reporte (desde-hasta, vacio).
. Fecha
rifi r . . . L
Verificado Joseline Cisternas verificacion 29/10/2016

4. Ingresar en la seccién Inventario Productos a “Generar
Reporte”.

5. Completar los campos.

6. Confirmar la accion.

RESULTADO OBTENIDO

Pasos de Ejecucion

Cumple Comentario
s []no v Si alguno de los campos esta vacio, el sistema indica que se

debe completar el campo.

v" Si los datos son correctos, el sistema permite generar el
reporte en formato pdf, permitiendo imprimir o guardar el
archivo.

Tabla 54: Caso de Prueba Generar Reporte.
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Caso de prueba: 17

Nombre Agregar Bien.

Descripcién Probar que el administrador pueda ingresar un nuevo Bien en el
sistema.

Tipo Caja negra

El equipo debe estar conectado a internet.
El usuario debe tener una sesion iniciada.

Precondiciones

Entradas Numero Boleta (1234, hgf, vacio).

Cantidad (10, dfg, vacio).

Precio (1000, gdahs, vacio).

Nombre del Bien (mesa, vacio).

Descripcion del Bien (prueba, vacio).
Proveedor (prueba, vacio).

Fecha compra (22-10-2016, vacio)

Ubicacion en nivel (menor, vacio).

Fecha incorporacién en nivel (25-10-2016, vacio).

AV N N N N U U N N NN

Fecha

Verificador Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016

1. Ingresar en la seccion Inventario Bienes a “Bienes”.
2. Presionar el botdén “Agregar Bien”.

3. Completar los campos.

4. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Pasos de Ejecucion

Cumple Comentario
W si []no v' Si hay datos erréneos el sistema no permite agregar un
nuevo Bien.

v" Si alguno de los campos esta vacio, el sistema indica que se
debe completar el campo.

v Si los datos son correctos, el Bien es agregado
correctamente al sistema.

Tabla 55: Caso de Prueba Agregar Bien.
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Caso de prueba: 18

Nombre Editar Bien.

Descripcién Probar que el administrador pueda editar los datos de un Bien en el
sistema.

Tipo Caja negra

El equipo debe estar conectado a internet.
El usuario debe tener una sesion iniciada.

Numero Boleta (12345, hgf, vacio).

Cantidad (20, dfg, vacio).

Precio (5000, gdahs, vacio).

Nombre del Bien (silla, vacio).

Descripcion del Bien (bonito, vacio).

Proveedor (muebles, vacio).

Fecha compra (25-10-2016, vacio)

Ubicacion en nivel (Medio menor, vacio).

Fecha incorporacién en nivel (30-10-2016, vacio).

Precondiciones

Entradas

AN NE NN N NN N YA

Fecha

Verificador Daniel Vasquez verificacion 26/10/2016

1. Ingresar en la seccién Inventario Bienes a “Bienes”.
2. Presionar el boton “Editar Bien”.

3. Completar los campos que se desean editar.

4. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Pasos de Ejecucion

Cumple Comentario
s []no v" Si hay datos erréneos el sistema no permite editar los datos
de un Bien.

v Si alguno de los campos esta vacio, el sistema indica que se
debe completar el campo.

v" Si los datos son correctos, los datos del Bien son editados
correctamente en el sistema.

Tabla 56: Caso de Prueba Editar Bien.
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Caso de prueba: 19

Nombre Dar de Baja Bien.
Descripcion Probar que el administrador pueda dar de baja un Bien en el sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v" El equipo debe estar conectado a internet.
v El usuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas
v' Motivo (Prueba, vacio)
. Fecha
Verificador Joseline Cisternas verificacion 26/10/2016

1. Ingresar en la seccién Inventario Bienes a “Bienes”.
Pasos de Ejecucion 2. Presionar el botén “Dar de Baja”.
3. Confirma la accidn.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario
Wsi []no v' Si el campo estd vacio, el sistema indica que se debe

completar el campo.
v’ Si el dato es correcto, el Bien es dado de baja correctamente
en el sistema.

Tabla 57: Caso de Prueba Dar de Baja Bien.
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Caso de prueba: 20 ‘

Nombre Editar Perfil.
Descripciéon Probar que el usuario pueda editar su perfil en el sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v El equipo debe estar conectado a internet.
v Elusuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas
v Teléfono (79811185, hser, vacio).
v Direcci6on (Avenida Argentina 456, vacio).
v Clave (12345, vacio)
) Fecha
Verificador Joseline Cisternas verificacion 23/11/2016

1. Ingresar en la parte superior derecha de la pantalla en el
nombre de usuario.

Pasos de Eiecucién 2. Oprimir en Mi Perfil.
) 3. Oprimir en el botén Editar.
4. Editar los campos.
5. Guardar los cambios.
RESULTADO OBTENIDO ‘
Cumple Comentario
W si []No v Si el nimero de teléfono ingresado no es valido el sistema

no permite modificar los datos del perfil.

v Si algunos de los campo esta vacio, el sistema indica que se
debe completar el campo.

v Si los datos ingresados son correctos, el sistema permite
modificar los datos del perfil.

Tabla 58 Caso de Prueba Editar Perfil
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8.4.2 Pruebas unitarias “segundo incremento”

A continuacién se detallan las especificaciones de las pruebas de Caja Negra realizadas para
el tercer modulo implementado (M6dulo Gestiéon de Documentos).

Caso de prueba: 21

Cumple

Nombre Agregar Tipo de Documento.
Descripcién Probar que el administrador pueda ingresar un nuevo tipo de
documento en el sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v Elusuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas
v" Nombre (Contratos, vacio).
v Descripcion (Se agrupan los..., vacio).
Fecha
Verificador . . . /
Joseline Cisternas verificacion 22/11/2016
1. Ingresar en la seccién Documentos a “Administrar Tipo
Documentos”.
Pasos de Ejecucion 2. Presionar el boton “Agregar Tipo de Documento”.
3. Completar los campos.
4. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Comentario

iSi |:|No

v

v

Si alguno de los campos esta vacio el sistema indica que se
debe completar el campo.
Si los datos son correctos, el tipo de documento es agregado
correctamente al sistema.

Tabla 59: Caso de Prueba agregar Tipo Documento.
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Caso de prueba: 22

Nombre Editar Tipo de Documento.
Descripcién Probar que el administrador pueda editar los datos de un tipo de
documento en el sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas .
v" Nombre (Reglamentos, vacio).
v Descripcién (Se adjuntan los...., vacio).
. Fecha
Verificador . . . L
Joseline Cisternas verificacion 22/11/2016
1. Ingresar en la seccién Documentos a “Administrar Tipo
Documentos”.
Pasos de Ejecucion 2. Oprimir el botén para editar un tipo de documento.

3. Editar los campos.
4. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario
s []no v' Si algunos de los campo esta vacio, el sistema indica que se

debe completar el campo.
v" Si los datos ingresados son correctos, el sistema permite
modificar los datos de un tipo de documento.

Tabla 60: Caso de Prueba Editar Tipo de Documento.
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Caso de prueba: 23

Nombre Eliminar Tipo de Documento.
Descripcién Probar que el administrador pueda eliminar un tipo de documento en
el sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas
v Sin datos.
. Fecha
Verificador . . . L
Joseline Cisternas verificacion 22/11/2016
1. Ingresar en la seccién Documentos a “Administrar Tipo
Documentos”.
Pasos de Ejecucion 2. Oprimir el botén para eliminar un tipo de documento.

3. Editar los campos.
4. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario
s []no v Sino se confirma la eliminacién con el botén “OK”, el tipo de

documento no es eliminado del sistema.

v' Si todo el procedimiento se termina correctamente, el
sistema muestra un mensaje sefialando que el tipo de
documento es eliminado correctamente.

Tabla 61: Caso de Prueba Eliminar Tipo de Documento.
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Caso de prueba: 24

Nombre Agregar Documento.
Descripcién Probar que el administrador pueda ingresar un nuevo documento en el
sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesion iniciada.
Entradas v’ Categoria Documento (Contratos, vacio).
v" Nombre (Contrato noviembre, vacio).
v Descripcion (Se agrupan los..., vacio).
v" Fecha Registro (22-11-2016, vacio).
. Fecha
Verificador Joseline Cisternas verificacion 22/11/2016
1. Ingresar en la seccién Documentos a “Gestionar
Documentos”.
Pasos de Ejecucion 2. Presionar el botén “Agregar Documentos”.
3. Completar los campos.
4. Guardar los cambios.
RESULTADO OBTENIDO
Cumple Comentario
W si []no v Si alguno de los campos esta vacio el sistema indica que se
debe completar el campo.
v" Si los datos son correctos, el documento es agregado
correctamente en el sistema.

Tabla 62: Caso de Prueba Agregar Documento.
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Caso de prueba: 25

Nombre Editar Tipo de Documento.
Descripcién Probar que el administrador pueda editar los datos de un documento
en el sistema.

Tipo Caja negra

Precondiciones v" El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesién iniciada.

Entradas i ,
v’ Categoria Documento (Reglamentos, vacio).
v" Nombre (Reglamento de convivencia, vacio).
v Descripcidn (Se adjunta el..., vacio).
v Fecha Registro (15-11-2016, vacio).

. Fecha

Verificador Joseline Cisternas verificacion 22/11/2016

1. Ingresar en la seccién Documentos a “Gestionar
Documentos”.
Pasos de Ejecucion 2. Presionar el botén “Editar Documento”.

3. Completar los campos.
4. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario
Wsi [ v’ Si algunos de los campo esta vacio, el sistema indica que se

debe completar el campo.
v Si los datos ingresados son correctos, el sistema permite
modificar los datos del documento seleccionado.

Tabla 63: Caso de Prueba Editar Tipo de Documento.
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Caso de prueba: 26

Nombre Eliminar Documento.
Descripcién Probar que el administrador pueda eliminar un documento en el
sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas
v Sin datos.
. Fecha
Verificador . . . Ly
Joseline Cisternas verificacion 22/11/2016
1. Ingresar en la seccién Documentos a “Gestionar
Documentos”.
Pasos de Ejecucion 2. Oprimir el botén para eliminar un documento.

3. Editar los campos.
4. Guardar los cambios.

RESULTADO OBTENIDO

Cumple Comentario
s []no v Si no se confirma la eliminacién con el botén “OK”, el

documento no es eliminado del sistema.

v' Si todo el procedimiento se termina correctamente, el
sistema muestra un mensaje sefialando que el documento es
eliminado correctamente.

Tabla 64: Caso de Prueba Eliminar Documento.
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Caso de prueba: 27

Nombre Descargar Documento.
Descripcién Probar que el administrador pueda descargar un documento en el
sistema.
Tipo Caja negra
Precondiciones v' El equipo debe estar conectado a internet.
v" El usuario debe tener una sesién iniciada.
Entradas
v" Buscar (contrato noviembre, vacio).
. Fecha
Verificador . . . L
Joseline Cisternas verificacion 22/11/2016
1. Ingresar en la seccién Documentos a “Gestionar
Documentos”.
2. En el buscador ingresar el documento que se desea
consultar.

Seleccionar el documento.

Oprimir en el icono del documento.

El documento se descargara dependiendo del formato, en
este caso es un PDF, por lo que este muestra una vista
previa en la cual el archivo puede ser impreso o guardado
en el equipo.

RESULTADO OBTENIDO

Pasos de Ejecucion

v W

Cumple Comentario
W si []no v Si el campo del buscador es vacio, el sistema mostrara todos

los documentos que se encuentren en la tabla.

v' Si no existen documentos con los datos ingresados, el
sistema mostrara que no se encontraron resultados.

v" Si todo el procedimiento se termina correctamente, el
usuario podra visualizar el documento que serd descargado
o impreso.

Tabla 65: Caso de Prueba Descargar Documento

90|Pagina



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

8.4.3 Conclusion pruebas unitarias.
En los médulos mencionados anteriormente se aplicaron pruebas de caja negra orientadas a

8.5

validar el correcto funcionamiento de los requisitos funcionales establecidos en la seccién

4.4.1 y posteriormente modelados en los diagramas de casos de uso en la seccion 6.2.2.

Las pruebas ejecutadas permitieron realizar una comparacién entre los resultados

esperados y los resultados reales, dando como resultado un 100% de cumplimiento de los

requisitos establecidos.

Especificacion pruebas de interfaz

Pruebas realizadas a cada conjunto de interfaces que componen un mddulo con el objetivo

de identificar irregularidades en el aspecto visual de cada interfaz evaluada.

Modulo

Personal

Aspectos evaluados

Estructura de cada
interfaz,
posicionamiento de
los elementos,
sintaxis, validacion.

Interfaz

Administracion.

Resultados

La interfaz cumple el estindar de
disefio del sistema, la tabla de datos
se despliega correctamente.

Formulacion

Los campos son desplegados
correctamente y de manera vertical
cumpliendo el estdndar para este
tipo de interfaz.

Detalle

La interfaz de vista en detalle
muestra toda la informaciéon de la
seccion principal.

Tabla 66 Prueba de Interfaz Médulo Personal.

Moédulo

Inventario

Aspectos evaluados

Estructura de cada
interfaz,
posicionamiento de
los elementos,
sintaxis, validacion.

Interfaz

Administracion.

Resultados

La interfaz cumple el estandar de
diseno del sistema, la tabla de datos
se despliega correctamente.

Formulacién

Los campos son desplegados
correctamente y de manera vertical
cumpliendo el estindar para este
tipo de interfaz.

Detalle

La interfaz de vista en detalle
muestra toda la informacién de la
seccién principal.

Tabla 67 Prueba de Interfaz Médulo Inventario.
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Aspectos evaluados

Estructura de cada
interfaz,
posicionamiento de
los elementos,
sintaxis, validacion.

Interfaz Resultados

Administracion. La interfaz cumple el estindar de
disefio del sistema, la tabla de datos
se despliega correctamente.

Formulacién Los campos son desplegados
correctamente y de manera vertical
cumpliendo el estdndar para este
tipo de interfaz.

Detalle La interfaz de vista en detalle

muestra toda la informacién de la
seccidn principal.

Tabla 68 Prueba de Interfaz Médulo Documentos.

Modulo
Inventario

“Generar
Reportes”

Aspectos evaluados

Estructura de cada
interfaz,
posicionamiento de
los elementos,
sintaxis, validacion.

Interfaz

Administracion.

Resultados

La interfaz cumple el estdndar de
diseno del sistema, la tabla de datos se
despliega correctamente.

Formulacién

Los campos son desplegados
correctamente y de manera vertical
cumpliendo el estdndar para este tipo
de interfaz, cada campo es validado
segun su tipo de dato.

Detalle

La interfaz cumple con su objetivo de
representar de manera digital un
documento fisico (PDF), adaptandose
correctamente a la cantidad de
productos a mostrar.

Tabla 69 Prueba de Interfaz M6dulo Inventario, Generar reportes.

Moédulo
Inventario

“Productos
bajo stock”

Aspectos evaluados

Estructura de cada
interfaz,
posicionamiento de
los elementos,
sintaxis, validacion.

Interfaz

Administracion.

Resultados

La interfaz cumple el estdndar de
disefio del sistema, la tabla de datos
se despliega correctamente.

Formulacion

Los campos son desplegados
correctamente y de manera vertical
cumpliendo el estindar para este
tipo de interfaz.

Detalle

La interfaz responde correctamente
segin el caso de existir o no
productos en stock critico de
acuerdo a lo estipulado (Menor a 11
Unidades).

Tabla 70 Prueba de Interfaz Médulo Inventario, Productos bajo stock.
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Aspectos evaluados

Estructura de cada
interfaz,
posicionamiento de

Interfaz

Administracion.

Resultados

La interfaz cumple el estindar de
diseno del sistema, la tabla de datos
se despliega correctamente.

los elementos,
sintaxis, validacion.

Formulacion

Los campos son desplegados
correctamente y de manera vertical
cumpliendo el estdndar para este
tipo de interfaz.

Detalle

La interfaz responde correctamente
segin el caso de existir o no
productos por vencer seguin la fecha
estipulada (menor a dos meses), o
indica si estos ya vencieron.

Tabla 71 Prueba de Interfaz M6dulo Inventario, Productos por vencer.

Modulo

Inventario

“Retirar
productos”

Aspectos evaluados

Estructura de cada
interfaz,
posicionamiento de

Interfaz

Administracion.

Resultados

La interfaz cumple el estandar de
diseno del sistema, la tabla de datos
se despliega correctamente.

los elementos,
sintaxis, validacion.

Formulacion

Los campos son desplegados
correctamente y de manera vertical
cumpliendo el estdndar para este
tipo de interfaz, cada campo es
valido segtin su tipo de dato.

Detalle

La interfaz de vista en detalle
muestra toda la informacién de la
operacion retirar producto.

8.5.1

8.5.2

Tabla 72 Prueba de Interfaz Médulo Inventario, Retirar productos.

Resultados obtenidos
A continuacion se tabulan los resultados obtenidos, detallando los aspectos mas relevantes

para cada interfaz.

Conclusion pruebas de interfaz

Luego de analizar las principales interfaces del sistema, se comprueba que todas trabajan de

manera correcta. Aquellos componentes cuya posicion por defecto fue modificada se adaptan

perfectamente a su nueva posicion sin causar alteracion a los demas componentes de la

interfaz.

Como varias de las interfaces poseen caracteristicas similares, se aplicaron los mismos

criterios de prueba. Finalmente agregar que para la generacion de un reporte (Tabla 69), se

realiza un correcto envio de los criterios de bisqueda desde la etapa de selecciéon de reporte

hasta los resultados obtenidos.
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8.6 Especificacion pruebas requisitos no funcionales o de calidad.

Las pruebas para los requisitos no funcionales se realizaron de manera implicita para la
mayoria de ellos, las cuales se detalla a continuacién:

NOMBRE DESCRIPCION

Proteccion de las cuentas El sistema solo permitira el acceso a usuarios debidamente autentificados.

de usuario Prueba se realizé implicitamente en el caso de prueba Iniciar sesion, en donde se
prueba ingresar al sistema con datos de usuarios no registrados (ver tabla 39). El
sistema no permite el ingreso si el Run no esta registrado previamente.

Formato de los reportes El sistema debera generar reportes en formato PDF.
Prueba que se realizé implicitamente en la prueba de interfaz Generar reporte,
en donde se prueba la generacién de un reporte en la interfaz del sistema (ver
tabla 69). El sistema genera un reporte en formato PDF.

Mensajes personalizados.  El sistema emitira mensajes de aviso y error personalizados segtn corresponda.
Prueba que se realiz6 implicitamente en cada caso de prueba, por ejemplo, cada
vez que se prueba con un campo vacio, el sistema despliega un mensaje
advirtiendo de la situacion, lo mismo para datos no validos.

Facil entendimiento. El sistema debera ayudar al usuario a entender el funcionamiento con el minimo
esfuerzo.
Prueba que se realizé en la institucién junto a la directora, en donde ella utiliz6 el
sistema sin complicaciones, ver foto en el anexo 13.4.

Tabla 73 Pruebas requisitos no funcionales o de calidad

8.7 Conclusion Final Pruebas

En los tres modulos del sistema se aplicaron pruebas de caja negra orientadas a validar el
correcto funcionamiento de los requisitos funcionales establecidos en la Seccién 4.4.1. Dichas
pruebas permitieron realizar una comparacion entre los resultados esperados y los
resultados reales, dando como resultado un 100% de cumplimiento de los requisitos
pactados con el cliente. A su vez mencionar que para los requisitos no funcionales
establecidos en la seccién 4.4.2 todas las pruebas se realizaron de manera implicitas, a
excepcion de la prueba de Usabilidad-Aprendizaje que se realizo en la institucion junto a la
directora, cumpliendo todas estas con los resultados esperados.

Ademas se comprueba que las principiales interfaces cumple con la estructura predefinida
segun los requerimientos graficos, posicion y tamafio. Cada campo de formulario presente en
el sistema esta debidamente validado en cuanto a sintaxis y semantica, importante destacar
que ninguna entrada se registra en el caso de omitir alguna entrada obligatoria. Finalmente

afiadir que el proceso de prueba se da por finalizado de manera satisfactoria.
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9 PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Para comenzar a utilizar el sistema, es necesario que los usuarios sean capacitados, debido a que
serd un cambio drastico en la forma de trabajar. Los usuarios que deben ser capacitados se
enumeran a continuacion:

= 1 Jefe Provincial

= 1 Directora

= 1 Subdirectora

= 5 Educadoras

= 1 Auxiliar
Al ser un grupo menor de solo nueve personas, no sera necesario realizar varias sesiones de
entrenamiento. De esta forma, se realizard una reunién en la cual se expondra el proyecto,
explicando detalladamente cada una de las funciones que componen el sistema, capacitando asf a
todos los usuarios de forma personalizada. De ser necesario, se agendara una nueva reunién con
los usuarios para resolver dudas.

Los aspectos que seran abordados son los siguientes:

Funcionalidad Usuarios Descripcion de la Dificultad | Responsable | Tiempo
capacitacion Estimado

Iniciary Cerrar | Todos los Se indicara al usuario los Baja Daniel 2 minutos
Sesion. Usuarios. pasos que debe seguir Vasquez

para iniciar y cerrar

sesidn.
Editar mi Todos los Se indicard al usuario Media Daniel 3 minutos
Perfil. Usuarios. donde se encuentra la Vasquez

opcion editar mi perfil,
ademas se indicara cuales
son los datos que se
podran editar.

Gestionar Administrador | Se indicara a los usuarios Alta Daniel 15

Usuarios y Directora como deben acceder al Vasquez minutos
mend de gestion de
usuario, ademdas @ se
mostraran todos los
pasos a seguir para
agregar, editar y dar de
baja una funcionaria.
Indicando ademas, como

reincorporar una
funcionaria que fue dada
de baja.
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Control de Directora, Se indicara las funciones Alta Joseline 15
Inventario Subdirectora, | que puede realizar dentro Cisternas minutos
Productos Auxiliar, de este mddulo.
Encargadade | Ademas, se indicard el
materiales. funcionamiento del
sistema y como acceder a
las distintas
funcionalidades, también
se explicara cémo seran
las alertas que emitira el
sistema.
Control de Directoray Se indicara las funciones Alta Joseline 10
Inventario de Subdirectora. | que puede realizar dentro Cisternas minutos
Bienes de este mddulo.
Se indicara cuales son los
pasos a seguir para
agregar, editar y dar de
baja un bien.
Generar Directora, Se indicard al usuario Alta Joseline 10
Reportes. Subdirectora, | cuales son los pasos a Cisternas minutos
Auxiliar, seguir para generar los
Encargadade | distintos tipos de
materiales. reportes, indicando
ademads, cuales son los
campos que se deben
completar.
Gestionar Directora, Se indicara a los usuarios Alta Daniel 15
Documentos Subdirectora, | cuales son los distintos Vasquez minutos
Encargadade | privilegios dentro de este
materiales, modulo, mostrando
Educadoras. cuales son los pasos a

seguir para agregar,
editar y eliminar los
distintos tipos de
documentos.

Tabla 74 Plan de Capacitacién y Entrenamiento.

De acuerdo a lo anterior, la reunion de capacitacion se llevé a cabo el dia 21 de diciembre,

con una duracion de 2 horas, en la cual se pudo presentar el proyecto a todos los futuros

usuarios del sistema, indicando, todos los aspectos relevantes que deben considerar al

momento de utilizar el software (ver Anexo 13.5).
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10 PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

10.1 Requerimientos para la implantacion.

Para realizar la implantacién del sistema es necesario que se realice la compra de un hosting,
el cual sera utilizado para alojar la base de datos y el sistema. Se recomienda un hosting con
las siguientes caracteristicas:
| Hosting Avanzado ~ Espacio Web SSD: llimitado
Transferencia mensual: llimitada
Bases de datos MySQL/PostgreSQL: llimitadas
Tabla 75: Tipo de Hosting Recomendado
Ademas, es necesario contar con al menos 1 equipo (notebook o pc de escritorio) con
conexion a internet, cuyas caracteristicas minimas recomendadas deben ser:
Notebook/ equipo  de | Procesador Intel Pentium 4
escritorio Memoria RAM 2 GB

Sistema Operativo desde Windows 7

Conexion a internet Velocidad de 1 MBps

Tabla 76: Equipo Necesario para Implantacién del Sistema

10.2 Traspaso de informacion Histdrica

Luego de implantar el sistema, sera necesario poblar la base de datos con la informaciéon de
la institucion, para lo cual la directora del establecimiento debera designar a las personas
que se encargaran de dicha labor. Principalmente, la informacién que debe ser traspasada
se detalla en el siguiente listado:
e Agregar a las funcionarias de la institucién al sistema indicando sus respectivos
cargos.
e Registrar todos los productos existentes en bodega y bienes de la institucion.
e Agregar todos los documentos en formato digital que sean de gran importancia para
la institucién (Opcional).
Seguido a esto, sera posible comenzar a utilizar el sistema, considerando como marcha

blanca los primeros tres meses. Para asi encontrar posibles errores del sistema.
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11 CONCLUSIONES

Al comienzo de este proyecto fue necesario realizar un completo analisis de la situacién
actual de la institucién “Sala cuna y Jardin Infantil Hogar de Cristo” analizando de manera
exhaustiva la problematica real de la institucién, de esta forma fue posible trabajar en el
planteamiento de los objetivos del proyecto. Como también, en la recopilaciéon de todos los
requerimientos del sistema, labor que se realiz6 en conjunto a la directora y subdirectora del
establecimiento.

Seguido a esto, fue necesario establecer la prioridad de cada requerimiento, para asi
obtener una base que ayude a planificar las metas en el transcurso de la documentacién y
desarrollo del producto final, ademas gracias a esto se pudo establecer la metodologia
iterativo incremental como plan de trabajo, realizando dos incrementos funcionales, el
primero incluia los médulos de gestién de usuario y el de inventario, el segundo incluia el
modulo de gestion de documentos.

Entre los objetivos que se plantearon al inicio del proyecto, un gran problema fue la poca
comunicacion con la directora de la institucién, ya que por motivos personales, se ausento
por bastante tiempo de la institucién. Por lo mismo, fue necesario consultar con otras
funcionarias temas que era de vital importancia tratar con ella. Sin embargo, pese a que
existio esta dificultad, no fue impedimento para lograr el cumplimiento de los objetivos
esperados. Cabe destacar, que la utilizaciéon de la metodologia iterativa incremental, fue de
bastante ayuda para lograr cumplir los objetivos, ya que la planificacion fue la correcta y se
lograron cumplir los tiempos establecidos casi en su totalidad.

Gracias a esto, el sistema pudo ser presentado ante la directora del establecimiento, quien
destaco lo interesante del proyecto, declarando su conformidad en una carta de aceptacion
que se encuentra en el anexo 13.3, en ella destaca los beneficios que conlleva la utilizacion
del nuevo sistema (ver anexo 13.5).

Respecto a las tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema se encuentran PHP nativo
y MySQL, las que permitieron realizar todas las funcionalidades de manera correcta ya que
existia un gran dominio de este lenguaje. Cabe destacar que no se utilizaron framework, solo
se utiliz6 una plantilla de boostrap y se realizaron disefios con HTML 5 Y CSS.

Personalmente, para nuestro equipo de trabajo, fue muy provechoso establecer metas de
trabajo y reuniones contantes con nuestra profesora guia, ya que esto fue de gran utilidad

para lograr el desarrollo de este proyecto, lo cual nos permiti6 sentir la presiéon de cumplir
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los objetivos en las fechas planificadas. Ademas esto, nos permitié obtener experiencia como
desarrolladores lo cual serd de mucha utilidad al momento de insertarnos en el mundo

laboral.
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13 ANEXOS

13.1 Planificacion Inicial del Proyecto

La planificacién inicial del proyecto se realiz6 con una Carta Gantt:

Carta Gantt

n Documentacién

Definicion de la empresa

Definicion del proyecto

Especificacion de requerimientos de software.
Factibilidad

2
3
4
5

Anglisis

Disefio

Implementacién: Médulo de Gestidn de usuario

(| N |

Implementacién: Mddulo Control de inventario.

10 | Pruebas

11 | Analisis
12 | Disefio

13 | Implementacidn: Mddulo Gestién de documentos.

14 | Pruebas

15 | Capacitacidn y entrenamiento.

16 | Implantacién y puesta en marcha.

17 | Revision Final

Figura 15: Carta Gantt
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13.2 Modelo Reporte JUNJI

ANEXO 15
CONTROL FLUJOS DE EXISTENCIAS

1.- IDENTIFICAR LA NATURALEZA DE LOS ARTICULOS DETALLADOS (marcar con una "X*)

a) Materiales Didacticos y de Ensefianza X b) Materiales de Oficina

c) Materiales y (tiles de salud e higiene d) Utiles de aseo (Utilizados para la limpieza del recinto)

2.- IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

JI'y SC Hogar de Cristo 8401017
Nombre del Establecimiento Cédigo del Establecimiento
PH Rio Viejo Los Avellano 1 Chillan
Calle N® Comuna/Localidad
Bio-Bio | 222004 Sin Email
Region | Teléfono E-Mail

3.- IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA

Fundacién Hogar de Cristo Sin rut Nuble Bio-Bio
Nombre de la Entidad RUT Provincia Region

Sin nombre Sin rut 111111 Sin Email
Nombre Representante Legal de la Entidad RUT Representante Legal Teléfono E-Mail

4.- DETALLE DE LAS FICHAS DE EXISTENCIAS

DESCRIPCION DEL ARTICULO: cuadernos
DE USO
INGRESOS RETIROS PARA SU USO EXCLUSIVO DE
JUNJI
N° Factura Fecha Proveedor Cantidad Fecha del Nombre y firma de | Cantidad Destino Ve 8°Del
o Boleta | (dd/mm/aa) Ingresada Retiro persona que retira retirada SALDO Fiscalizador
(dd/mm/aa) (en el ditimo
saldoala
fecha de la
fiscalizacion)
2016-10-27 oseline Andrea 1 |sala nivel heter. -1
1 2016-10-28 |Proveedor de prueba 4 3
2016-11-03 oseline Andrea 3 [sala nivel heter... 0
123456789]2016-11-03 |chile ventas 5 5
76565 2016-11-03 |easy 97 102

5.- OBSERVACIONES DE LA DIRECTORA DEL ESTABLECIMIENTO Y/O DEL ENCARGADO DEL CONTROL DE LAS EXISTENCIAS (indicar fechas de revision y/o de
cuadraturas) y sus respectivas observaciones.

6.- DE USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION REGIONAL DE LA JUNJI (a la fecha de |a fiscalizacidn)
FECHA FISCALIZACION
(0BSERVACIONES:

7.- NOMBRE, FRIMA Y TIMBRE DE LA DIRECTORA DEL ESTABLECIMIENTO NOMBRE Y FIRMA DE LA ENCARGADA(D) DE LA BODEGA (en el caso de corresponder)

Figura 16: Modelo de Reporte JUN]I
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13.3 Carta de Aceptacion del Usuario

Sala cuna y Jardin Infantil
Hogar de Cristo
Chillan

soldaridad en accion

Chillan, 29 noviembre 2016

Mediante la presente se da conformidad por el trabajo realizado de la creacién del
Sistema de Control de Inventario y Gestién de la Informacién para Sala Cuna y Jardin
Infantil “Hogar de Cristo”, Cumpliendo con las expectativas de los objetivo propuesto
para nuestra gestion administrativa de bienes y documentos utilizados en nuestra unidad.

Sin otro particular se despide atentamente

ELODIA MARTINEZPENE

DIRECTORA SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL HOGAR DE CRISTO

Hogar de Cristo 3812

Estacion Central - Santiago
Fono: 2 540 9300

Fax: 2 764 1220

Casilla: 112 - 2

E-mail: heristo@hogardecristo.cl

Figura 17: Carta de Aceptacion del Usuario
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13.4 Usuario Utilizando Sistema

S

Figura 18: Usuario Utilizando el Sistema
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13.5 Resultados Plan de capacitacion y Entrenamiento

Con fecha 21 de diciembre de 2016, fue realizado el plan de capacitacion en la institucion, en
la cual estuvieron presentes todos los futuros usuarios del sistema. De esta forma, se
presento el sistema de forma completa, aclarando todo tipo de dudas que fueron surgiendo
durante de la capacitacion.

Luego de la presentacién, se realizé una ronda de preguntas, en las cuales los usuarios
presentaron sus inquietudes y comentaron sus observaciones acerca del sistema, esta ronda
tuvo una duracién de 20 minutos.

Uno de las principales reacciones que se observaron en los usuarios, fue la resistencia al
cambio, como también el miedo a la utilizacién de las nuevas tecnologias. Ya que en sus
opiniones, se evidencié que esta solucién seria compleja de abordar debido a su bajo
conocimiento de computacion. Sin embargo, para la jefatura de la institucion, este es un
cambio muy importante para ellos, ya que les permitird gestionar toda la informacién de

manera rapida y segura.
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