Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION Y
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
CAMPUS CHILLAN

“Sistema de administracion de servicios y geolocalizacion
de clientes para empresa de seguridad Smart Full Security”

Miguel Angel Martinez Troncoso
MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE
INGENIERO CIVIL EN INFORMATICA

Profesor Guia: Gajardo Diaz Luis

Chillan, noviembre 2016



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de administracion de servicios y geolocalizacién de clientes para empresa de seguridad Smart Full Security

Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la
Universidad de Bio-Bio en el proceso de titulacion para la carrera de Ingenieria Civil en
Informética. El proyecto se titula: “Sistema de administracion de servicios y

geolocalizacién de clientes para empresa de seguridad Smart Full Security”.

Smart Full Security es una empresa con fines de lucro dedicada a la
comercializacion de productos y servicios en el rubro de la seguridad privada,
especializadndose en el monitoreo de alarmas y video vigilancia. Actualmente, utiliza
precarias tecnologias de control (planillas Excel) para la gestion de productos, servicios,
clientes y cotizaciones, las cuales resultan infructuosas para el creciente desarrollo de la
empresa. A partir de esto, surge la problematica sobre actualizar el sistema para la

incorporacion de nuevos clientes, productos y servicios.

En base a lo anterior, fue fundamental desarrollar un sistema de gestion empresarial que
administrara los procesos internos y facilitara la presentacion de los servicios y/o

productos que la empresa ofrece.

Este proyecto se desarrollé haciendo uso de la metodologia Iterativa e Incremental. Se
utiliz6 Programacion Orientada a Objetos (POO) y fue esencial utilizar patrones de
disefio como el Modelo Vista Controlador (MVC) para la arquitectura y Data Access
Object (DAO) para el manejo de persistencias. Cabe mencionar que se hizo uso de la
API de Google Maps para geolocalizacion a cada cliente; los lenguajes de programacion
utilizados fueron PHP, CSS3 y HTMLS5, bajo el framework de desarrollo Yii2.

En conclusion, gracias a la implementacion de este proyecto, se gener6 un control
eficiente de los procesos internos de la empresa, ademés de las solicitudes de clientes.
Por otro lado, el sistema permitié la vision global de los clientes de la empresa,
considerando sus estados y situaciones pendientes, obteniendo un sistema de gestion

empresarial acorde a las nuevas tecnologias demandantes.
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INTRODUCCION GENERAL

Hoy en dia la seguridad privada se ha convertido en una industria mundial compleja que
provee una amplia gama de productos y servicios; inclusive, empresas de recursos
humanos de seguridad, contratacién directa, monitoreo de alarmas y transporte de
valores. Como punto de referencia en la regién metropolitana la cifra de guardias de
seguridad y vigilantes supera los 73.997 agentes registrados (y continlla en aumento) y

el nimero de carabineros se acerca a los 50.000 a nivel nacional’.

Segun CIPER (centro de investigacion periodistica), la industria de la seguridad privada
ha tenido un constante crecimiento en Chile, obteniendo ganancias promedio entre un
9% a 11% adicional cada afio. Cifra que atrae a la inversion. No obstante, segun
encuesta (Corporacion Libertad y Desarrollo) la sensacién de inseguridad en los
ciudadanos es permanente. Se han creado una gran cantidad de empresas de
seguridad ofreciendo variedad de productos y servicios al respecto. Otro estudio
realizado por la Fundacién Paz Ciudadana sostiene que, competir ventajosamente en el

rubro, implica mejorar los servicios ofrecidos a un punto maximo.

Sobre esta premisa nace la empresa Smart Full Security (SFS), bajo la tutela y apoyo de
CJ System, empresa de amplio reconocimiento en el rubro, con clientes en todo el pais,
principalmente en la region del Maule y Bio-Bio. SFS apoyado por un estudio de
mercado, se percata que en Chillan hay un amplio rango de potenciales clientes
interesados en invertir en su seguridad, pero que no conocen los productos que ofrece el
mercado. Ademas, considerando que la tecnologia en seguridad se apoya cada vez mas
en la informatica (monitoreo a través de internet) y en un intento de otorgar un valor
agregado a los servicios ofrecidos, nace la idea de crear un sistema web que mantenga

el vinculo entre cliente y empresa.

Debido a los fundamentos expuestos anteriormente se desea desarrollar un sitio Web
gue ademds de gestionar procesos internos de SFS, difunda informacion sobre servicios

y productos que ofrece el mercado en cuanto a seguridad privada y al mismo tiempo los

1 de Santiago, G. R. M. (2012). Estudio de Oferta de Servicios de Seguridad Privada en la Regién
Metropolitana de Santiago [Study on private security service supply in the Metropolitan Region, Santiago].
Retrieved on July 22, 2013.
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servicios ofrecidos por la empresa, permitiendo captar al cliente en el momento en que

se informa sobre tendencias en tecnologia en al &mbito de seguridad privada.

El presente documento consta de diez capitulos. En el Capitulo 1 se define la empresa
para la cual se desarrolla el proyecto. Ademas, se describira la problematica a
solucionar. En el Capitulo 2 se definen aspectos relevantes para el desarrollo del
proyecto como son: la arquitectura de software, patrones de disefio a utilizar,
requerimientos y limitaciones, entre otros. En el Capitulo 3 se describen los
requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto. También se definen alcances y
cualidades globales del producto. En el Capitulo 4 se aborda un estudio de factibilidad
desde los d&mbitos técnico, operacional y econémico. En el Capitulo 5 se trata el analisis
del proyecto mediante diagramas de casos de uso y modelamiento de datos. El Capitulo
6 comprende el disefio tanto de la base de datos fisica como la creacién de prototipos de
interfaz gréfica para los modulos. En el Capitulo 7 se realizan las pruebas al software
desarrollado mediante una adaptacién basada en IEEE Software Test Documentation.
En el capitulo 8 se describiran cualidades de seguridad implementadas y se detallara el
plan de puesta en marcha del proyecto. Finalmente, en el Capitulo 9 y 10 se plantean las
conclusiones generales, trabajos futuros del proyecto y bibliografia utilizada.
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Capitulo 1

DEFINICION DE LA
EMPRESA
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1.1

1.2

Introduccion

En el presente capitulo se da a conocer la empresa para la cual se desarrollara el
proyecto, cuyo objetivo es disefiar un sistema de gestiobn empresarial generado en base
a las necesidades de la empresa.

También se hace alusion a las necesidades de la empresa y a la solucién propuesta,

desde un punto de vista de un proyecto informatico.

Descripcion de la empresa

La empresa de seguridad “Smart Full Security” comenzé su giro comercial ofreciendo
servicios integrales en seguridad privada el afio 2015, solo ofreciendo instalacion y
configuraciéon de alarmas y cdmaras de seguridad, en ese entonces solo se limitaba a
configuraciones locales por medio de tecnologia GSM (utilizacién de chips telefénicos),
luego ese mismo afio incorpordé monitoreo a través de red internet por medio de
protocolos HTTP, IP, UDP y TCP, utilizando aplicaciones web y en dispositivos méviles.
A fines del 2015, apoyado en su decision por un estudio de mercado, incorporé la
comercializacién de productos asociados a la ejecucién de los servicios ofrecidos,
ampliando gradualmente el giro y servicios entregados por la empresa.

A continuacién, se mencionara la misién y vision de la empresa.

Misién: Somos una empresa que proporciona a nuestros clientes la mas alta calidad de
servicios de seguridad y vigilancia, marcando la diferencia con las méas avanzadas

herramientas tecnoldgicas y el talento de los mejores profesionales.

Vision: Posicionarnos como la empresa lider en servicios de seguridad privada en la
localidad y expandir nuestra presencia a nivel nacional, garantizando un excelente
desempefio en operaciones de seguridad con eficiencia, disciplina y honestidad a

completa satisfaccion de nuestros clientes.

A continuacion, en la Figura 1 se muestra el organigrama de la empresa de seguridad

“Smart Full Security”.
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Direccion General

Administracion Area Comercial Area Técnica

£ Recursos Marketing Mantenimiento Capacitaciones
Humanos

Figura 1: Organigrama Smart Full Security

1.3 Descripcion de las area de estudio

Las éareas de estudio para este proyecto son Area Ventas y Area Técnica, ya que el
sistema apoyara en igual medida a ambos departamentos. Las tareas de ambos
departamentos se comunican actualmente via telefénica y correos electrénicos, por lo
que carece totalmente de documentos formales y registros de los procesos involucrados.
Los procesos actuales de estas areas se detallan en la Figura 2, donde se muestra el
proceso de negocio, BPMN (Bizagi, 2012).

Estas areas trabajan de manera rapida con el actual sistema, no obstante, la creciente
demanda de productos, servicios y solicitudes de cotizaciones, sumando a la proyeccion
esperada con las nuevas ofertas de servicios y giros incorporado a la empresa, el actual
sistema se tornard gradualmente mas complejo y dificultard la ejecucion de todos los
procesos, se perdera el control y no se podra atender solicitudes basicas de estas areas

y de la empresa.
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1.4 Descripcion de la problematica

El creciente nimero de potenciales clientes es directamente proporcional a la sensacion
de inseguridad de los ciudadanos, la vulnerabilidad y el acoso constante de la
delincuencia.

La necesidad existe, las consultas referentes en la web son bastantes lo que genera
cientos de registro de visitas a través de distintos medios de difusion.

Smart Full Security considera que no se corresponde al visitante con la informacién
correcta, no cumple con la funcion de informar, por lo que no ofrece la sensacion de
seguridad que busca el visitante. Actualmente, Smart Full Security solo informa sobre
servicios y productos, pero el visitante sigue sin entender lo que se esta ofreciendo, no
entiende el lenguaje técnico del &rea, ni mucho menos los productos que seran los
encargados de proveer la seguridad que busca.

Por lo anterior, Smart Full Security necesita reestructurar su politica de difusion, abordar
la construccion de un nuevo sitio Web que informe a la ciudadania, que responda sobre
el tema, a las preguntas mas simples y triviales, en busca de una buena experiencia de
navegacion a través de informacion fidedigna, formal y resumida y en base a lo anterior,
crear el primer enlace entre cliente y empresa.

A partir de ese punto, Smart Full Security enfrenta la situacién de administrar a los
clientes consignados, una vez creado el vinculo, necesita otorgar nuevos servicios de
pos venta e instalacion, como mantencion, actualizacion y/o adquirir distintos servicios o
productos que ofrece la empresa. Ese cliente ya esta informado y tiene amplios
conocimientos de lo que ofrece el mercado, conoce diferencias y capacidades de
productos y servicios. Por lo que, lo Unico que diferencia a Smart Full Security de otras
empresas es la confianza.

De lo anterior, es necesario crear un sistema que facilite las tareas al personal de
servicios de post venta e instalacion, esto es, responder a una solicitud de mantencion,
coordinar visitas en terreno, solicitar actualizacién de equipos, agregar productos o

servicios adicionales.
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Capitulo 2

DEFINICION DEL
PROYECTO
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2.1 Objetivos del proyecto

Los objetivos del proyecto se han capturado en una entrevista con Direccién General de

la empresa, en la cual se ha dado a conocer la necesidad de un sistema de

administracion en web, esto se muestra a continuacién, categorizando un objetivo

general y sus objetivos especificos.

2.1.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema web para la empresa de seguridad Smart Full Security que

permita la publicacion de productos y servicios, realizacion de cotizaciones y gestion de

clientes.

2.1.2 Objetivos Especificos

Publicar una vitrina de productos/servicios ofrecidos por la empresa, que incluya
seleccién de packs u ofertas.

Llevar registro de los clientes de la empresa y de los servicios contratados en ella
Llevar registro de las mantenciones en terreno solicitadas por los clientes de
manera online.

Geolocalizar a cada cliente sobre un mapa, indicando servicios activos y cuando
corresponda, solicitudes pendientes.

Construir un modulo que permita a clientes cotizar productos/servicios de
manera online.

Permitir realizar pago de cotizacién mediante PayPal, indicando monto adicional
en caso de solicitar envio de productos.

Solicitar de manera online atencion de un técnico en terreno en caso de
necesitar mantencion de servicio o producto.

Implementar una interfaz responsiva para adaptarse a distintos dispositivos con

acceso a internet.

2.2 Ambiente de Ingenieria de Software

En este punto, se hace una descripcion breve de la metodologia de desarrollo utilizada

para este proyecto, la cual, permite la construccion de una manera ordenada con el fin

de alcanzar una solucion correspondiendo a las expectativas de la empresa. Del mismo

modo, se indican las herramientas utilizadas a modo de apoyo para la construccion del

proyecto.
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2.2.1 Metodologia
Para el desarrollo del proyecto se utilizara el modelo de desarrollo iterativo e incremental,

que combina elementos del modelo en cascada en forma iterativa. Este modelo de
desarrollo aplica secuencias lineales de manera escalonada conforme avanza en el
tiempo en el calendario, donde cada secuencia lineal produce “incrementos” del software
(Pressman, 2005).

Las principales ventajas de éste modelo son las siguientes (Larman, 2004):

e Mitigacion tan pronto como sea posible de riesgos altos (técnicos, requisitos,
objetivos, usabilidad y demas)

e Progreso visible en las primeras etapas

e Temprana retroalimentacion, compromiso de los usuarios y adaptacion, que
produce un sistema refinado que se ajusta a las necesidades reales del personal
involucrado.

o Gestidn de la complejidad; el equipo no se ve abrumado por la “paralisis del
analisis” o pasos muy largos y complejos.

¢ El conocimiento adquirido en una iteracién se puede utilizar metddicamente para

mejorar el propio proceso de desarrollo, iteracién a iteracion.

2.2.2 Detalle de funcionalidades por incremento

e Primer incremento: Se desarrollara los modulos de vitrina de
productos/servicios y cotizacion en linea.

e Segundo incremento: Se desarrollara modulos de administracion de
informacion de clientes (registro de mantenciones, servicios contratados y

geolocalizacion).

2.2.3 Arquitectura de software
Para el desarrollo se utilizara el patron arquitectonico MVC o Modelo-Vista-Controlador.

En éste patrén corresponde a una filosofia de disefio en la que se divide la aplicacion en
tres capas: el Modelo (Objetos del Negocio), la Vista (Interfaz de usuario) y el

Controlador (Controlador de flujo de datos).

Entre los principales beneficios de utilizar éste patrén tenemos:

e Claridad en el disefio.
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o Facilita el mantenimiento.
¢ Clara definicion y especializacion de tareas de cada elemento.

e Mayor flexibilidad, principalmente en las vistas.

2.2.4 Patrones de diseiio
Un patrén de disefio es una descripcién de un problema que ocurre una y otra vez en

nuestro entorno, y de la esencia de la solucién a dicho problema, de tal forma que se
pueda usar esta solucion muchas veces a modo de reutilizar codigo fuente, reduciendo
tiempo de disefio (Pressman, 2005).

En éste proyecto se utiliza el siguiente patrén de disefio:

e Data Access Object (DAO): Permite abstraer y encapsular todos los accesos a una
base de datos en un objeto especial que utiliza las conexiones para ejecutar las
consultas necesarias para obtener y almacenar datos. Un DAO implementa los
mecanismos de acceso requeridos para trabajar con la fuente de datos, que puede ser
un RDBMS u otro servicio externo. EI DAO debe esconder completamente los detalles
de la implementacion a sus clientes. Asi, cualquier cambio en la base de datos no
requiere cambio en los clientes si no solo en el DAO.

Un objeto DAO s6lo debe contener operaciones de lectura y modificacién de datos, no
debe contener operaciones con légica de negocio ni de interaccién con el usuario.
(Oracle, 2002).

e Singleton: Su papel es la de crear una Unica instancia, y proveer un punto global de
acceso a ella. La ventaja que ofrece, es que permite instanciar una sola vez cualquier
clase, u objeto, y controlar en el ambito global la creacion de nuevas instancias, con el

consecuente ahorro de recursos de memoria en tiempo de ejecucion (Gamma, 1995).

e Front- controller: Patrén de disefio encargado de encapsular el contexto de ejecucién
de una aplicacién, para el procesamiento de una solicitud. Controla y coordina el

procesamiento de todos los usuarios a través de varias peticiones (Gamma, 1995).

2.2.5 Tecnologias utilizadas.
En esta seccion se definen brevemente las tecnologias a utilizar durante el proceso de

desarrollo del proyecto.
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Lenguajes de Programacién

O

PHP: Es la sigla que representa Hypertext Pre-Processor. Es un lenguaje
gratuito y multiplataforma para programar script del lado del servidor, que se

incrustan en el cédigo HTML.

HTML: Es la sigla que representa Hypertext Markup Language. Es un lenguaje

de marcado que permite la elaboracion de paginas webs.

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion que se utliza para
construccion de sitios web y hacerlos mas interactivos, puede interactuar con
lenguaje HTML vy utilizar contenido dinamico. Sera utilizado para el manejo de

Eventos.

CSS: Es la sigla que representa Cascading Style Sheet. Es un lenguaje de
hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de los
documentos electrénicos definidos con HTML. CSS es la mejor forma de
separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear
paginas web complejas.

SQL: Es la sigla que representa Structured Query Language. Es un lenguaje
disefiado para gestionar bases de datos relacionales mediante consultas y

sentencias de ejecucion.

Administrador de Base de Datos

O

MySQL: Es sistema de gestion de base de datos relacional gratuito que es

distribuido y mantenido por Oracle.

phpMyAdmin: es una multiplataforma gratuita para la gestion de base de datos
MySq|, utilizada en este sistema desde el servidor Parra de la Universidad del

Bio-Bio para la implementacion de base de datos remota.

MySql Workbench: Es un software gratuito distribuido por Oracle Corporation.
Permite la gestion e implementacién de un servidor local de base de datos

MySQL y su diagrama Modelo Entidad Relacion.

Otras Herramientas

O

Filezilla: Es un cliente FTP multiplataforma de codigo abierto y software libre,

licenciado bajo la Licencia Publica General de GNU. Soporta los protocolos
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FTP, SFTP y FTP sobre SSL/TLS (FTPS) Entre sus caracteristicas se
encuentran: administrador de sitios, registro de mensajes, vista de archivos y
carpetas, y cola de transferencia. Sera utilizado para implementar el sistema en
servidor Parra de la Universidad del Bio-Bio.

o GitHub: Es una plataforma de desarrollo colaborativo de software para alojar
proyectos utilizando el sistema de control de versiones Git. Se utilizara para,
dejar registro de todo el desarrollo del cédigo, al mismo tiempo que se crean
distintas versiones del sistema y permite acceso al cédigo actualizado a los
colaboradores y profesores guia.

o Notepadd++: Es un editor de texto plano gratuito que facilita el desarrollo en

multiples lenguajes a través de texto enriguecido y palabras claves.

2.2.,6 Técnicasy notaciones.
En esta seccion se definen brevemente las técnicas y notaciones a utilizar durante el

proceso de desarrollo del proyecto. Especialmente en la construccién de modelos de

negocio.

BPMN: Es la sigla que representa Business Process Modeling Notation o Notacion
para Modelado de Procesos de Negocio. Es una notacién grafica que describe la
I6gica de los sucesos en un Proceso de negocio. Esta notacion ha sido disefiada
especialmente para coordinar la secuencia de procesos y mensajes que fluyen

entre participantes de actividades distintas (Bizagi, 2012).

UML: Unified Modeling Languaje Lenguaje de Modelamiento Unificado, se define
como un lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de

los sistemas de software (Larman, 2004).

Casos de Uso: Una especificacion de secuencias de acciones incluidas
secuencias variantes y secuencias de error que un sistema, subsistema o clase

puede realizar al interactuar con usuarios externos (Pressman, 2005).

Diagrama Entidad — Relacién: Es un modelo que representa la interaccion de
entidades relevantes de un sistema. El diagrama Entidad — Relacién es el modelo

mas utilizado para el disefio conceptual de bases de datos (Pressman,2005).
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2.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

En esta seccion se incluye la definicion de las siglas, abreviaciones, conceptos técnicos

0 de negocio que son necesarios para el buen entendimiento de este documento.

e API: Application Programming Interface. Es un conjunto de funciones y métodos

gue ofrece cierta biblioteca para ser usado por otro software.

e GPS: Es un sistema que esta constituido por 24 satélites y utiliza la triangulacion
para determinar en todo el planeta la posicion de un objeto determinado.

e Google Maps: Es un servidor de aplicaciones de mapas en la Web.

e Yii: Del inglés “Yes it is”. Es un framework orientado a objetos, software libre, de
alto rendimiento basado en componentes PHP, extensiones y widgets que utilizan

llamadas Ajax.

e Ajax: Es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
solicitan al servidor y se cargan en segundo plano, sin interferir con la visualizacion,

ni el comportamiento de la pagina.

o JQuery: Es una biblioteca que ofrece una serie de funcionalidades basadas en
Javascript que de otra manera requeririan de mucho mas codigo, es decir, con las
funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo

y espacio.
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Capitulo 3

ESPECIFICACION DE

REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE
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3.1

3.2

Introduccion

En este punto se presenta la especificacion de requerimientos de software basado en

una adaptacion de IEEE Software Requirements Specifications Std 830-1998, lo que

corresponde en una descripcion completa del comportamiento del sistema que se va a

desarrollar.

Alcances

Los alcances de este proyecto se han acotado por motivo de tiempo de desarrollo de

esta memoria, especificamente lo que hara el producto se ha mencionado anteriormente

en el punto 2.1.2 Objetivos Especificos del software. Por lo tanto, lo que no esta

contemplado para este proyecto es lo siguiente:

Gestionar informacion de cliente y comunicacién con el mismo a través de correo
electronico, tickets de consultas, solicitud de cotizacion o mantencion.

Chats 0 mensajeria instantanea entre cliente empresa y viceversa.

Manejar informacion de administracion interna de la empresa (ventas, control de
stock, control de compras, RRHH).

El sistema solo enviara correo electronico cada vez que se responda una

solicitud, consulta o cotizacion.

3.3 Descripcion Global del Producto

3.3.1

Interfaz de usuario

La barra de menu proporciona acceso a todas las caracteristicas del software.
Esta barra presenta dos estilos diferentes segun tipo de ingreso al sistema:
a) Para administrador, esta barra se sitia en el costado izquierdo y colapsa
de tal forma que los iconos representan la funcionalidad de las opciones.
b) Para usuario y/o clientes, la barra estd en el costado superior, no se
colapsa y se mantiene fija en todas las vistas de navegacion.
Todos los controles tienen iconos que caracterizan la funcionalidad que
representan.
Los colores utilizados, son colores corporativos de la empresa, asi como logos,

imagenes y formatos de reportes.

25



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de administracion de servicios y geolocalizacion de clientes para empresa de seguridad Smart Full Security

3.3.2 Interfaz De Hardware

Para el uso de este sistema no es necesaria interfaz entre el software y los periféricos

hardware.

3.3.3 Interfaz Software

El protocolo de comunicacion que se utilizara en la comunicacién del sistema es HTTP.

Este protocolo permite la comunicacion entre cliente y servidor en la web.

3.4 Requerimientos Especificos

A continuacion, se detallan los requerimientos del proyecto a través de dos grandes
clasificaciones (Sommerville, 2005), funcionales y no funcionales.

3.4.1 Requerimientos Funcionales del sistema
Como se define en la ingenieria de requisitos, los requisitos funcionales establecen los

comportamientos del sistema.

Tipicamente, un analista de requisitos genera requisitos funcionales luego de diagramar
los casos de uso. Sin embargo, esto puede tener excepciones, ya que el desarrollo de
software es un proceso iterativo y algunos requisitos son previos al disefio de los casos
de uso. Ambos elementos (casos de uso y requisitos) se complementan en un proceso
bidireccional.

Ademas, como se ha indicado en el capitulo 2.2.1 y detallado en el capitulo 2.2.2 este
sistema se abordara desde dos iteraciones, por lo que, en la tabla 1 se mostrar4 un

listado de requerimientos funcionales que se abordara para cada iteracion.

ITERACION N°1

IDENTIFICADOR NOMBRE DESCRIPCION

RF-1 Iniciar Sesién Acceder con la cuenta de usuario, para lo que

se solicitara nombre de usuario y clave

RF-2 Registro de Cliente Registrar a un cliente en el sistema. Para lo
gue se solicitara e-mail, nombre, datos de

empresa, direccion, y datos de contacto.

RF-4 Vitrina de Producto Ver el listado de productos, donde se muestra
una lista con imagen de producto, nombre y
descripcion.

RF-5 Cotizacion Online Desde la vitrina de productos, el cliente
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puede solicitar cotizacion de productos o
solicitar un servicio, el cual debe solicitar
inicio de sesion o registrarse en el sistema.
En el caso de registrar nueva cuenta, los
datos solicitados seran los minimos.

ITERACION N°2
RF-6 Historial de Mantenciones | Ver registro de mantencion histérica de un
cliente, esto debe ser mostrado ordenado por
fecha, indicando fecha-hora de solicitud,
fecha de ejecucion de mantencién, nombre
de empleado que ejecuté la mantencion,

estado de mantencion.

RF-7 Ver perfil de Cliente Permitir ver en detalle informacién de cliente,
esto implica, servicios contratados vigentes y
no vigentes, es decir, historial de cliente con

la empresa.
RF-8 Geolocalizacion de Visualizar a cada cliente sobre un mapa,
Clientes mostrando su informacion y contrato o

servicio vigente.

Tabla 1: Requerimientos Funcionales

3.4.2 Interfaces externas de entrada
En este punto se indican los datos necesarios para cada interfaz de entrada indicando

todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema independiente del medio de

ingreso. Esto se muestra en la Tabla 2.

IDENTIFICADOR NOMBRE DEL iTEM DETALLE DE LOS DATOS CONTENIDOS

IEE-1 Datos de categoria de | Nombre, descripcion.
producto

IEE-2 Datos de subcategoria de | Nombre, descripcion, id_categoria.
productos

IEE-3 Datos de marca de | Marca, descripcion, procedencia.
producto

IEE-4 Datos de producto Id_categoria, id_subcategoria,
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nombre_producto, id_marca_producto,
descripcion, stock, path_imagen,

precio_compra, precio_venta.

IEE-5 Datos de tipo de empleado | Nombre_tipo_empleado, descripcidn.

IEE-6 Datos de oferta Id_producto, valor_oferta, valor_oferta,

descuento_porcentaje, descripcion.

IEE-7 Datos de pack Nombre, descripcion, path_imagen, precio,

estado.

Tabla 2: Interfaces externas de entrada

3.4.3 Interfaces externas de Salida
En este punto se muestra una lista que especifica cada salida del sistema, en donde

cada uno de estos item tiene como medio de salida, por pantalla.

IDENTIFICADOR NOMBRE DEL ITEM DETALLE DE LOS DATOS CONTENIDOS

IES-1 Datos de packs Nombre, descripcién, precio normal, precio
oferta, imagenes de productos.

IES-2 Datos de Productos Nombre, descripcién, stock, precio de venta,

codigo, marca, categoria, imagen.

IES-3 Cotizacion en linea Numero de cotizacion, detalle de cliente,
productos solicitados, servicios solicitados,

valores especificos y totales.

IES-4 Servicios Contratados Identificadores de servicios, nombres,

descripciones, estados y precios.

IES-5 Historial de mantenciones | Datos de servicios con mantencién activa,

comentarios, nombre usuario de comentario.

Tabla 3: Interfaces externas de salida

3.4.4 Requisitos No Funcionales
En la Tabla 4 se muestra el listado de requerimientos no funcionales, los cuales en

ingenieria de sistemas y la ingenieria de software, un requisito que especifica criterios
gue pueden usarse para juzgar la operacion de un sistema en lugar de sus
comportamientos especificos, ya que éstos corresponden a los requisitos funcionales.

Por tanto, se refieren a todos los requisitos que no describen informacién a guardar, ni
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funciones a realizar. Algunos ejemplos de requisitos no funcionales tipicos son los

siguientes: rendimiento, disponibilidad, seguridad, etc.

IDENTIFICADOR FUNCION

RNF-1 Tiempo de respuesta cuando se registra una cotizacion en linea. El
mensaje de confirmacion de envio de solicitud aparecera en maximo

2 segundos.

RNF-2 Tiempo de respuesta cuando se registre un usuario, producto,
categoria, sub-categoria, marca de producto, tipo de empleado,
oferta y packs, debe ser en maximo 2 segundos.

RNF-3 Maximiza una navegacion facil en las vistas, gracias a iconografia,
colores asignados para cada tipo de funcionalidad, menus,
despliegue de mends y acceso rapido a funciones principales y

recurrentes.

RNF-4 Compatible con los navegadores google Chrome, Firefox, Internet

Explorer y navegadores de dispositivos moviles.

Tabla 4: Requisitos no Funcionales
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Capitulo 4

ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD
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4.1

4.2

Introduccion

Este estudio de factibilidad tiene como meta identificar la disponibilidad de recursos para
llevar a cabo los objetivos del proyecto a través de 3 aspectos: Factibilidad técnica,
operacional y econémica.

Gracias a estos estudios de factibilidad se puede deducir el éxito de este proyecto el cual
esta determinado por el grado de factibilidad de estas, los cuales se muestran a

continuacion.
Factibilidad técnica

Esta prueba de factibilidad consiste en determinar si técnicamente es factible desarrollar
el proyecto y si en el mercado existen los elementos necesarios para su implementacion
y si satisfacen las necesidades que se busca solucionar.
Para la construccion del sitio web de este proyecto se lleve a cabo se debe contar con
los siguientes elementos de hardware.

e Un servidor

e Conexion ared de internet
Recursos de software necesarios

e Motor de base de datos MySQL v5.5.27
Interprete traductor PHP v5.5.35
Servidor HTTP Apache v2.4.17
Software de Administraciéon de base de datos phpMyAdmin v4.5.1

Estos recursos actualmente estan contratados por la empresa para alojar los actuales
sistemas web, por lo que no es necesario escatimar en estos gastos.

Es importante mencionar que la entidad proveedora de estos servicios, cuenta con
software Cpanel v54.0.20 que ofrece una herramienta directa de administracion de
archivos por lo que no es necesario utilizar cuentas FTP.

Por otra parte, los conocimientos del desarrollador, no contempla profesionalismo en
materia de disefio visual, por lo que esta necesidad sera atendida por recursos
entregados por la universidad, que ofrece un profesional altamente capacitado con

experiencia en disefio web, de tal forma que esta falencia sera atendida.
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4.3

4.4

44.1

Factibilidad operativa.

Este proyecto busca implementar una mejora tecnoldgica al actual sistema de gestion
servicios para la empresa. De tal forma que se pueda agregar servicios, productos y
procesos, sin aumento de complejidad en el manejo de los datos.

En cuanto a impactos positivos, se puede mencionar que mejorara el despliegue de la
informacién de los actuales clientes de la empresa, su informacion y los servicios
contratados por cada uno de los usuarios.

Punto importante, es que se mejorara en alta medida la busqueda de direccion de los
clientes, ya que se desplegara en un mapa los clientes actuales de la empresa, lo que
mostrara un estado en tiempo real de la empresa. Esto facilitara los procesos de area
ventas y area técnica, puesto que, en lugar de indicaciones y referencias de direccion, se
utilizar4 coordenadas exactas de ubicacion.

Por otro lado, personal de la empresa, de las distintas areas han expresado un gran
interés y compromiso formal por la implementacion del sistema a desarrollar, dada la

situacion actual, proyeccion futura y falencias detectadas en la empresa.

De esto se puede concluir que es factible operacionalmente implantar el sistema en la
empresa, ya que es claro que hay necesidades que atender y el personal de la

panaderia estd comprometido con el proyecto y hara un uso permanente de él.
Factibilidad econémica.

Esta prueba de factibilidad demuestra que el proyecto tiene un nivel de rentabilidad
apropiado que justifica la inversion, pague las deudas contraidas y sustente a los
inversores.

Por lo tanto, los ingresos deben cubrir todos los costos mas la ganancia esperada.
(INGRESO = COSTO TOTAL + BENEFICIOS).

A continuacion, se detallan los costos de los elementos necesarios para el desarrollo del

proyecto.

Costo de desarrollo
Antes de pasar al cuadro del costo de desarrollo se calculara el costo de contratar a un

Ingeniero Civil Informatico para el desarrollo del proyecto. Ver Tabla 5.
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Cantidad
$100.000
ingeniero
Valor total por horas semanales $100.000
Valor total por horas mensuales $400.000

Tabla 5: Factibilidad econémica, Costo ingeniero Civil en Informatica

De la tabla anterior podemos inferir que, durante los 4 meses de desarrollo del proyecto, el

valor total del Ingeniero Civil Informatico es de $1.600.000.

Costo de Andlisis, Disefio y Construccién

ITEM COSTO TOTAL

Recursos Humanos

- Ingeniero Civil informatico $1.600.000

Recursos Materiales
- Escritorio: Disponible en la Universidad $30.000

- Unaresma de hojas de impresion tamafio carta $1.980

Equipos Computacionales, Hardware y Software

- Notebook Sony Vaio VPCEG23EL, 8GB RAM, 500 GB disco $600.000

duro: Equipo aportado por el ingeniero

- Sistema operativo Windows 10 profesional $135.480

- Herramientas de programacion (lenguajes de programacion, $0

editores de textos): Herramientas de uso libre.

- Total de Costos de Andlisis, Disefio y Construccion $2.367.460

Tabla 6: Factibilidad econémica, Cuadro de Andlisis, disefo y construccion

4.4.2 Costo de Instalacion
Hardware y software del servidor: Este costo consiste en contratacion de servicio de

hosting para implementar el sistema. Este costo, para efecto de calculo, sera
considerado en $30.000 anuales. Es importante mencionar que la empresa ya cuenta

con red interna conectada a internet por lo que no se considerara dentro de los gastos.
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4.4.3 Costode Mantencion
Para la mantencion se contempla un técnico informatico que de soporte a clientes y

atienda eventualidades que puedan surgir durante el normal uso de sistema. Para esto,
se hace un célculo referente al mercado de un sueldo mensual con 20 horas
semanales de $280.000 para personal en esta area. Lo que anualmente haciende al
monto de $3.360.000

44.4 Costo Total del Proyecto
Del analisis de los costos se puede obtener el detalle de la inversion inicial, en que se

debe incurrir para la puesta en marcha del sistema. Esta informacién es desplegada en

la Tabla 7.
Total de costos de instalacion del sistema $30.000
Total de costos de Mantencion del sistema $3.360.000
Total $5.757.460

Tabla 7: Factibilidad econdémica, cuadro costo inversion inicial

4.4.5 Determinacion de Ingresos y Beneficios

44.5.1 Beneficios tangibles

El sistema mejorara principalmente la productividad de todos los procesos, reduciendo
considerablemente los tiempos de ejecucion de trabajos, coordinacion de personal y
servicios de post-venta e instalacion. Para cuantificar estos beneficios a medida de
calculo de factibilidad, se menciona en la tabla 8, en base a un estudio de mercado, los
beneficios estimados en dinero, que significaria la incorporacién de médulos de venta
online anualmente.
Tiempo ‘ Beneficio Total

1 afio utilidad adicional esperada por el aumento de $1.800.000

venta de productos

1 afio Utilidad adicional esperada por el aumento $3.200.000

de ejecucion de servicios

1 afio Reducciéon costos de tiempo de personal $500.000

para ejecutar procesos de la empresa.
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Total

$4.500.000

4.4.5.2

Tabla 8: Factibilidad econémica, beneficios tangibles

Beneficios intangibles

Estos beneficios se explican en el aumento considerable en el acceso a la informacién,

permitiendo obtener datos en el momento en que son ingresados por los clientes.

Aumenta la confianza del cliente y la responsabilidad del personal. Ahorra tiempo al

momento de formular cotizaciones para clientes, por lo que, disminuye el tiempo de

respuesta a solicitudes. Aumenta la coordinacion entre el personal y se mantiene

actualizada la informacion.

4.4.6 Flujo de caja

Para determinar la factibilidad econdmica, se utiliza el indicador VAN,

proporcionard un criterio de decision frente a esta.

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Aio 3 7 I

(+) Ingresos

cuyo valor,

Beneficios 0 $4.500.000 $4.500.000 $4.500.000 $4.500.000 $4.500.000
(-) Costos
Servidor ($30.000) ($30.000) ($30.000) ($30.000) ($30.000) ($30.000)
Mantencién ($3.360.000) | ($3.360.000) | ($3.360.000) | ($3.360.000) | ($3.360.000)
(-) Inversién
Desarrollo | ($2.367.460)

($2.397.460) | $1.110.000 $1.110.000 $1.110.000 $1.110.000 $1.110.000

44.7 Calculo del VAN
Para el calculo del indicador VAN se utiliza la siguiente ecuacion

Donde:

Tabla 9: Factibilidad econ6mica, flujo de caja

VAN =

Z

Vi
(14 k)

Vt representa los flujos de caja para el periodo t.

|0 representa la inversion inicial.

N es el numero de periodos considerados

— Iy

K es la tasa de descuento o minima rentabilidad exigida.
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4.5

Para efectos de calculo se considerara una tasa de descuento de 12%.

Es importante destacar la diferencia entre realizar el calculo del VAN en un ambiente real
y durante el desarrollo de un proyecto de titulo, puesto que, los gastos de desarrollo son
dejado fuera del calculo, ya que el estudiante es quien desarrolla la totalidad del sistema,
junto a equipamiento y apoyo profesional otorgado por la Universidad. Por tales efectos,
haciendo uso de la funcion VAN de EXCEL 2016, se mencionara el valor del VAN para
este proyecto en cada escenario.

VAN Caso real:
VAN(12%) = 1.603.841,58
VAN ambiente proyecto de titulo:
VAN(12%) = 3.971.301,58

Como es posible observar, en ambos casos el VAN es aceptable, mas aun, en el Gltimo
caso, esto es debido a que, la inversibn se reduce drasticamente al tratarse del
desarrollo de un proyecto de titulo.

Conclusion de estudio de factibilidad

Del andlisis de factibilidad anterior, se demuestra que este proyecto es viable desde el
punto de vista técnico y operacional. Ademas, dado los escenarios analizados para el
calculo de VAN se obtiene un valor positivo en ambos casos, lo que demuestra que

también es viable econédmicamente.
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Capitulo 5
ANALISIS
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5.1

Introduccion

En este capitulo se describe la secuencia de interacciones que se dan entre los actores

y el sistema. Los actores que interacttan con el sistema son el administrador, Empleado

y Cliente.

5.2

Diagrama de casos de uso

Un diagrama de casos de uso explica graficamente un conjunto de casos de usos de un

sistema, los actores y las relaciones entre éstos y los casos de uso. El diagrama tiene

por objeto ofrecer una clase de diagrama contextual que nos permite conocer

rapidamente los actores externos de un sistema y las formas béasicas en que lo utilizan
[Larman, 2004].

En la Figura 3

se muestra el diagrama de Casos de uso para el sistema.

L

AN

Solicitar
Adminigtrar Ordenes Servicio ~ {Extend}
de Trabajo - Solicitar ___ Ver Vitrina
Agregar . Cotizacién {Extend}| de Productos
Productos a ~ {Include¥

Sistema: Sistema de administracidon de servicios y geolocalizacidn de clientes
para empresa de seguridad Smart Full Security.

Administrar
Clientes

Cotizacidn

NS

Empleado

|

X

Administrador.

/1IN

|

Adminigtrar § {Extendl f Comentar {Extend) ]
#\ Cotizaciones Cotizacion = = Ver Catizaciones
Adminigtrar } ypacana; |

Comentar Y
Mantencion

solidtudes de
Mantencidn

Include) f Slicitar {Extendlf ver Servicios
Mantencidn Contratad

Administrar
Packs Administrar de Cuenta

Administrar
Marcas

Cliente

{ Crear cuenta Jo
Administrar
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Administrar
Subcategorias

Administrar
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Administrar
Empleados

Vistante Comun

Figura 3: Diagrama de Casos de Uso
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5.3 Casos de Uso por iteracion

Como se menciond en el punto 2.2.1 y detallado en el punto 2.2.2. El sistema se
abordara mediante dos iteraciones, por lo que, se enlistara los casos de uso
correspondiente a cada iteracion.

5.3.1 Casos de Uso - Primera iteracion
Los casos de uso correspondiente a la primera iteracion son:

e Administrar Ofertas

e Administrar Packs

e Administrar Productos

e Administrar Marcas

e Administrar Categorias

e Administrar Subcategorias
e Administrar Servicios

e Administrar Cotizaciones

e Administrar Solicitudes de Servicio
¢ Administrar empleados

e Crear cuenta

e Ver Vitrina de Productos

e Solicitar Cotizacion

e Solicitar Servicio

e Agregar Productos a la Cotizaciéon

5.3.2 Casos de Uso - Segunda iteracion
Los casos de uso correspondiente a la segunda iteraciéon son:

¢ Administrar Clientes

¢ Ver Cotizaciones

e Comentar Cotizacion

e Ver Servicios Contratados
e Solicitar Mantencién

e Comentar Mantencién

e Ver Informacion de Cuenta

e Solicitar Mantencion
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e Administrar Solicitudes de Mantencién

5.3.3 Actores
En este punto se describiran los actores del sistema indicando su rol dentro de la

empresa, nivel de conocimiento técnico requerido, privilegios en el sistema y

funcionalidades a las cuales tiene acceso.

e Cliente:

» Descripcion: es la entidad que se relaciona comercialmente con la
empresa, contrata servicios y/o compra productos ofrecidos por la
empresa.

» Nivel de conocimiento: el nivel requerido es basico, no es necesario
tener conocimiento técnico ni funcionamiento interno de los procesos de
la empresa.

> Nivel de acceso: Limitado, acceso solo a informacion de usuario comun,
informacion de perfil y servicios contratados, incluido movimiento

histdrico.

e Empleado:

» Descripcion: Actor que comprende a todo funcionario de la empresa del
area ventas y area técnica.

» Nivel de conocimiento: el nivel requerido es intermedio, es necesario
tener conocimiento técnico y funcionamiento interno de los procesos de
la empresa.

> Nivel de acceso: Total. Acceso a administracion de clientes, solicitudes,

vista de direcciones en mapas. Ejecutar servicios y solicitar servicios

Esta definicion del actor es a solicitud de la empresa, no hace distincion entre
los distintos empleados, ya que indica que personal del area ventas esta
capacitado para realizar tareas de area técnica y viceversa. Por lo que en
determinado momento ambos empleados pueden compartir sus tareas, si la

empresa se lo solicita.
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Administrador:

» Descripcién: Actor con autoridad total dentro del sistema, comprende a

un empleado, pero tiene capacidad de administrar la informacion de los
deméas empleados.

Nivel de conocimiento: el nivel requerido es avanzado, debe tener
conocimiento total de cada proceso de la empresa, es la entidad mas
capacitada en todas las funcionalidades del sistema

Nivel de acceso: Global. Permitido para administrar toda la informacion
del sistema, informacién de clientes y empleado, es quién define que
productos y servicios se ingresan al sistema, asi como ofertas y

administracion de packs de productos y servicios.

Visitante Comun:

» Descripcién: Actor no registrado en el sistema, aunque solo puede ver

informacién del sitio web, es factor importante, ya que es un potencial
cliente para la empresa, solo llega a ser parte del sistema si decide crear
una cuenta en el sitio web.

Nivel de conocimiento: el nivel requerido es basico, no es necesario
conocimiento previo de funcionamiento de la empresa ni conocimientos
técnicos de lo que ofrece la empresa, aunque con el tiempo se espera
que su entendimiento vaya en evolucion, el sitio web lo guiara en el
proceso.

Nivel de acceso: Limitado. Solo tendr4 acceso al sistema como
observador y a limitada informacién, la Unica forma de aumentar esta
capacidad es creando una cuenta, donde pasaria a tener acceso como

cliente.

5.3.4 Especificacion de los Casos de Uso
Antes de continuar con la especificacion de casos de uso es importante mencionar

algunos puntos para la comprension de estos:

Los casos de uso descritos en este punto seran divididos en casos de uso mas
pequefios para una mejor comprension, obteniendo asi una serie de casos de
usos atémicos. Con esto, ademas de facilitar la comprensién del lector, se logra
centrar en las ideas de analisis y desarrollo en cada caso de uso atdmico. Los

diagramas de caso de uso anidados pueden ser consultados en el anexo A.
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En los casos de uso en los que se incluya eliminar, cabe decir que, no es un
eliminar en bruto si no que es un “Cambiar estado”. Como por ejemplo se podria
eliminar un producto, pero en realidad no se esta eliminando, solo se esta
cambiando su estado a inactivo, ya que de no hacerlo puede haber
inconsistencia y se perderia toda la informacion histérica asociada.

A continuacién, se muestran los casos de uso atdmicos siguiendo con su respectiva

especificacion de casos de uso.

5.3.4.1 Casos de Uso y Especificacion del Caso de Uso: Administrar Productos
Especificacion de Caso de Uso: Agregar Producto
ID CU_001 Iteracion Iteracion 1
Nombre Agregar Producto
Descripcion Permitir al administrador ingresar nuevos productos al sistema.
Fecha creacion 20-06-2016 Fecha ltima 20-06-2016
modificacion
Actores Administrador
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos

oUW

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide registrar un
nuevo producto en el sistema.

El sistema despliega un formulario donde se deben completar los campos para la
creacion de un producto, los cuales son categoria, subcategoria, nombre, marca,
descripcidn, stock a ingresar, seleccionar imagen, agregar precio de venta y de compra.
El usuario ingresa los datos del producto solicitado.

El usuario indica que desea guardar los datos.

El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos

El sistema guarda los datos del producto.

Flujos alternos

1. Alingresar los datos del producto estos pueden estar incorrectos o se han omitido, as{ el
sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 10: Especificacion de Caso de Uso: Agregar Producto
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Especificacion de Caso de Uso: Modificar Producto

ID CU_002 Iteracion [teracion 1

Nombre Modificar Producto

Descripcion Permitir al administrador modificar Productos

Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ltima 20-06-2016
modificacion

Actores Administrador

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide modificar los
datos de un producto, para esto lo selecciona dentro de una lista o bien lo puede buscar
por identificador, nombre o categoria.

2. Elsistema busca y muestra los datos del producto que se pueden modificar, los cuales
pueden ser: categoria, subcategoria, nombre, marca, descripcidn, stock a ingresar,
seleccionar imagen, agregar precio de venta y de compra.

3. Elusuario ingresa los nuevos datos.

4. Elusuario indica que desea guardar los cambios realizados.

5. Elsistema verifica que los datos ingresados por el usuario sean correctos y que no falte
ninguno.

6. Elsistema guarda los cambios

Flujos alternos

1. Algunos de los datos ingresados por el usuario son incorrectos o se han omitido asi el
sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 11: Especificacion de Caso de Uso: Modificar Producto

Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Producto

ID CU_003 Iteracion Iteracion 1

Nombre Eliminar Producto

Descripcion Permitir al administrador eliminar productos del sistema.

Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ultima 20-06-2016
modificacion

Actores Administrador

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.
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Flujo normal de eventos

otk WiN

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide eliminar un
producto, para esto lo selecciona dentro de una lista o bien lo puede buscar mediante su
identificador, nombre o categoria.

El sistema busca y muestra un resumen de los datos del producto.

El usuario indica que desea eliminar el producto seleccionado.

El sistema muestra un mensaje si es que esta seguro de eliminar el producto.

El usuario indica que esta se seguro de eliminar el producto.

El sistema deshabilita un producto (lo hace invisible para el usuario y no lo elimina
directamente debido a que puede provocar errores con el historial de ventas y sus
productos respectivos) y guarda los cambios

Flujos alternos

1. Si el usuario no esta seguro de eliminar el producto el sistema vuelve al punto 2 del
flujo normal.

5.34.2

Tabla 12: Especificacion Caso de uso: Eliminar Producto

Casos de Uso y Especificacion del Caso de Uso: Administrar Categoria

Especificacion de Caso de Uso: Agregar Categoria

ID CU_004 Iteracion Iteracion 1

Nombre Agregar Producto

Descripcion

Permitir al administrador ingresar nuevas Categorias de
productos al sistema.

Fecha ultima

Fecha creacion 20-06-2016 20-06-2016

modificacion

Actores Administrador

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos

N

oW

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide registrar una
nueva categoria en el sistema.

El sistema despliega un formulario donde se deben completar los campos para la
creacion de una categoria, los cuales son: nombre y descripcion de categoria

El usuario ingresa los datos de la categoria solicitados.

El usuario indica que desea guardar los datos.

El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos

El sistema guarda los datos de la categoria.

Flujos alternos

1.

Al ingresar los datos del producto estos pueden estar incorrectos o se han omitido, asi el
sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 13: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Categoria
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Especificacion de Caso de Uso: Modificar Categoria

ID CU_005 Iteracion [teracion 1

Nombre Modificar Categoria

Descripcion Permitir al administrador modificar Categorias de Productos

Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ltima 20-06-2016
modificacion

Actores Administrador

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide modificar los
datos de una Categoria, para esto la selecciona dentro de una lista o bien lo puede buscar
por su identificador o nombre.

2. Elsistema busca y muestra los datos de la categoria que se pueden modificar, los cuales
pueden ser: nombre y descripcion.

3. Elusuario ingresa los nuevos datos.

4. El usuario indica que desea guardar los cambios realizados.

5. Elsistema verifica que los datos ingresados por el usuario sean correctos y que no falte
ninguno.

6. Elsistema guarda los cambios

Flujos alternos

1. Algunos de los datos ingresados por el usuario son incorrectos o se han omitido asi el
sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 14: Especificacion de Casos de Uso: Modificar Categoria

Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Categoria

ID CU_006 Iteracion Iteracion 1

Nombre Eliminar Categoria

Descripcion Permitir al administrador eliminar categoria del sistema.

Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ultima 20-06-2016
modificacion

Actores Administrador

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos
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®©

10.
11.
12.

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide eliminar una
categoria, para esto lo selecciona dentro de una lista o bien lo puede buscar mediante su
identificador o nombre.

El sistema busca y muestra un resumen de los datos de categoria.

El usuario indica que desea eliminar la categoria seleccionada.

El sistema muestra un mensaje si es que esta seguro de eliminar la categoria.

El usuario indica que esta se seguro de eliminar la categoria.

El sistema deshabilita la categoria (lo hace invisible para el usuario y no lo elimina
directamente debido a que puede provocar errores con el historial de ventas y sus
productos respectivos) y guarda los cambios

Flujos alternos

2. Si el usuario no esta seguro de eliminar la categoria, el sistema vuelve al punto 2 del
flujo normal.

5.34.3

Tabla 15: Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Categoria

Casos de Uso y Especificacion del Caso de Uso: Administrar Sub-categoria

Especificacion de Caso de Uso: Agregar Sub-categoria

ID Cu_007 Iteracion Iteracion 1

Nombre Agregar Sub-categoria

Descripcion

Permitir al administrador ingresar nuevas Sub-categorias de
productos al sistema.

Fecha ultima

Fecha creacion 20-06-2016 20-06-2016

modificacion

Actores Administrador

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos

SN

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide registrar una
nueva sub-categoria en el sistema.

El sistema despliega un formulario donde se deben completar los campos para la
creacion de una sub-categoria, los cuales son: nombre y descripcién de sub-categoria y
categoria a la que pertenecera.

El usuario ingresa los datos de la sub-categoria solicitada.

El usuario indica que desea guardar los datos.

El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos

El sistema guarda los datos de la sub-categoria.

Flujos alternos

1. Alingresar los datos del producto estos pueden estar incorrectos o se han omitido, asi el

sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 16: Especificacion de Caso de Uso: Agregar Sub-categoria
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Especificacion de Caso de Uso: Modificar Sub-categoria

ID CU_008 Iteracion [teracion 1

Nombre Modificar Categoria

Descripcion Permitir al administrador modificar Sub-categorias de Productos

Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ltima 20-06-2016
modificacion

Actores Administrador

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide modificar los
datos de una Sub-categoria, para esto la selecciona dentro de una lista o bien lo puede
buscar por su identificador o nombre.

2. Elsistema busca y muestra los datos de la sub-categoria que se pueden modificar, los
cuales pueden ser: nombre y descripcién o categoria a la que pertenece.

3. Elusuario ingresa los nuevos datos.

4. El usuario indica que desea guardar los cambios realizados.

5. Elsistema verifica que los datos ingresados por el usuario sean correctos y que no falte
ninguno.

6. Elsistema guarda los cambios

Flujos alternos

1. Algunos de los datos ingresados por el usuario son incorrectos o se han omitido asi el
sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 17: Especificacion de Caso de Uso: Modificar Sub-categoria

Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Sub-categoria

ID CU_009 Iteracion Iteracion 1
Nombre Eliminar Sub-categoria
s Permitir al administrador eliminar Sub-categoria de productos
Descripcion .
del sistema.
Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ultima 20-06-2016
modificacion
Actores Administrador
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos
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AN SN

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide eliminar una
Sub-categoria, para esto lo selecciona dentro de una lista o bien lo puede buscar
mediante su identificador, nombre o categoria a la que pertenece.

El sistema busca y muestra un resumen de los datos de Sub-categoria.

El usuario indica que desea eliminar la Sub-categoria seleccionada.

El sistema muestra un mensaje si es que esta seguro de eliminar la sub-categoria.

El usuario indica que esta se seguro de eliminar la Sub-categoria.

El sistema deshabilita la Sub-categoria (lo hace invisible para el usuario y no lo elimina
directamente debido a que puede provocar errores con el historial de ventas y sus
productos respectivos) y guarda los cambios

Flujos alternos

1. Sielusuario no esta seguro de eliminar la Sub-categoria, el sistema vuelve al punto 2 del flujo
normal.

5.34.4

Tabla 18: Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Sub-categoria

Casos de Uso y Especificacion del Caso de Uso: Administrar Marcas

Especificacion de Caso de Uso: Agregar Marca

ID CU_010 Iteracion Iteracion 1
Nombre Agregar Marca
s Permitir al administrador ingresar nuevas marcas de productos
Descripcion .
al sistema.
Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion
Actores Administrador
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos

N

oUW

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide registrar una
nueva marca al sistema.

El sistema muestra un formulario donde se deben completar los campos para la creacién
de la nueva marca, los cuales son, nombre, descripcién y pais de procedencia.

El usuario ingresa los datos de marca solicitados.

El usuario indica que desea guardar los datos.

El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos

El sistema guarda los datos de la marca.

Flujos alternos

1. Alingresar los datos de marca, estos pueden estar incorrectos o se han omitido, asi el

sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 19: Especificacion de Caso de Uso: Agregar Marca
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Especificacion de Caso de Uso: Modificar Marca

ID CU_011 Iteracion [teracion 1

Nombre Modificar Marca

Descripcion Permitir al administrador modificar Marcas

Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ltima 13-07-2016
modificacion

Actores Administrador

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide modificar los
datos de una marca, para esto, selecciona la marca deseada dentro de una lista o bien la
puede filtrar por su identificador, nombre, descripcién y/o procedencia.

2. Elsistema busca y muestra los datos de marca que se pueden modificar, los cuales
pueden ser: nombre, descripcién y procedencia.

3. Elusuario ingresa los nuevos datos.

4. El usuario indica que desea guardar los cambios realizados.

5. Elsistema verifica que los datos ingresados por el usuario sean correctos y que no falte
ninguno.

6. Elsistema guarda los cambios

Flujos alternos

1. Algunos de los datos ingresados por el usuario son incorrectos o se han omitido, asi, el
sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 20: Especificacion de Caso de Uso: Modificar Marca

Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Marca

ID CU 012 Iteracion Iteracion 1
Nombre Eliminar Marca
s Permitir al administrador eliminar marcas de productos del
Descripcion .
sistema.
Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion
Actores Administrador
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos
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1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide eliminar una
marca de producto. Para esto lo selecciona dentro de una lista o bien lo puede buscar
mediante su identificador, nombre, descripcion y/o procedencia.

2. Elsistema busca y muestra el resultado de la biisqueda de la marca.

3. Elusuario indica que desea eliminar la marca.

4. Elsistema muestra un mensaje de confirmacién preguntando si esta seguro de eliminar
la marca seleccionada.

5. Elusuario indica que esta se seguro de eliminar la marca.

6. Elsistema deshabilita la marca (lo hace invisible para el usuario y no lo elimina
directamente debido a que puede provocar errores con el historial de ventas y sus
productos respectivos) y guarda los cambios.

Flujos alternos

2. Si el usuario no esta seguro de eliminar la marca, el sistema vuelve al punto 2 del flujo
normal.

5.3.4.5

Tabla 21: Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Marca

Casos de Uso y Especificacion del Caso de Uso: Administrar Ofertas

Especificacion de Caso de Uso: Agregar Oferta

ID CU_013 Iteracion Iteracion 1
Nombre Agregar Oferta
s Permitir al administrador ingresar nuevas ofertas de productos
Descripcion .
al sistema.
Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion
Actores Administrador
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos

NS

SN

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide registrar una
nueva oferta de producto al sistema.

El sistema muestra un formulario donde se deben completar los campos para la creaciéon
de la nueva oferta, los cuales son, seleccionar producto, valor, descripcion de oferta.

El usuario ingresa los datos de oferta solicitados.

El usuario indica que desea guardar los datos.

El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos

El sistema guarda los datos de la oferta.

Flujos alternos

1.

Alingresar los datos de oferta, estos pueden estar incorrectos o se han omitido, asi el
sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 22: Especificacion de Caso de Uso: Agregar Oferta
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Especificacion de Caso de Uso: Modificar Oferta

ID CU_014 Iteracion [teracion 1

Nombre Modificar Oferta

Descripcion Permitir al administrador modificar Ofertas de productos

Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ltima 13-07-2016
modificacion

Actores Administrador

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide modificar los
datos de una oferta, para esto, selecciona la oferta a modificar dentro de una lista o bien
la puede filtrar por su identificador, producto, valor y/o descripcion.

2. Elsistema busca y muestra los datos de oferta que se pueden modificar, los cuales
pueden ser: seleccionar producto, valor y descripcidn.

3. Elusuario ingresa los nuevos datos.

4. El usuario indica que desea guardar los cambios realizados.

5. Elsistema verifica que los datos ingresados por el usuario sean correctos y que no falte
ninguno.

6. Elsistema guarda los cambios

Flujos alternos

1. Algunos de los datos ingresados por el usuario son incorrectos o se han omitido, asi, el
sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 23: Especificacion de Caso de Uso: Modificar Oferta

Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Oferta

ID CU_015 Iteracion Iteracion 1
Nombre Eliminar Oferta
s Permitir al administrador eliminar ofertas de productos del
Descripcion .
sistema.
Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion
Actores Administrador
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos
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1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide eliminar una
oferta de producto. Para esto lo selecciona dentro de una lista o bien lo puede buscar
mediante su identificador, producto, valor y/o descripcion.

2. Elsistema busca y muestra el resultado de la biisqueda de la oferta.

El usuario indica que desea eliminar la oferta.

4. Elsistema muestra un mensaje de confirmacién preguntando si esta seguro de eliminar

la oferta seleccionada.

El usuario indica que esta se seguro de eliminar la oferta.

6. Elsistema deshabilita la oferta (lo hace invisible para el usuario y no lo elimina
directamente debido a que puede provocar errores con el historial de ventas y sus
productos respectivos) y guarda los cambios.

w

u

Flujos alternos

1. Si el usuario no estd seguro de eliminar la marca, el sistema vuelve al punto 2 del flujo
normal.

Tabla 24: Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Oferta

5.34.6 Casos de Uso y Especificacion del Caso de Uso: Administrar Packs

Especificacion de Caso de Uso: Agregar Pack

ID CU_016 Iteracion Iteracion 1
Nombre Agregar pack
s Permitir al administrador crear nuevos packs de productos al
Descripcion .
sistema.
Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion
Actores Administrador
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide registrar un
nuevo pack de productos al sistema.

El sistema muestra un formulario donde se deben completar los campos nombre,
descripcion, seleccionar imagen, precio, estado y seleccionar productos.

El usuario ingresa los datos de pack solicitados.

El usuario indica que desea guardar los datos.

El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos

El sistema guarda los datos del pack.

NS

SN

Flujos alternos

1. Alingresar los datos de oferta, estos pueden estar incorrectos o se han omitido, asi el
sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 25: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Pack
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Especificacion de Caso de Uso: Modificar Pack

ID CU_017 Iteracion [teracion 1

Nombre Modificar Oferta

Descripcion Permitir al administrador modificar Packs de productos

Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ltima 13-07-2016
modificacion

Actores Administrador

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide modificar los
datos de un pack, para esto, selecciona el pack a modificar dentro de una lista, o bien, la
puede filtrar por su identificador, nombre, descripcién, precio y/o estado.

2. Elsistema busca y muestra los datos de pack que se pueden modificar, los cuales pueden
ser: nombre, descripcion, seleccionar imagen, precio, seleccionar estado y seleccionar
productos.

3. Elusuario ingresa los nuevos datos.

4. Elusuario indica que desea guardar los cambios realizados.

5. Elsistema verifica que los datos ingresados por el usuario sean correctos y que no falte
ninguno.

6. Elsistema guarda los cambios

Flujos alternos

2. Algunos de los datos ingresados por el usuario son incorrectos o se han omitido, asi, el
sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 26: Especificacion de Casos de Uso: Modificar Pack

Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Pack

ID Ccu_018 Iteracion Iteracion 1
Nombre Eliminar Pack
s Permitir al administrador eliminar packs de productos del
Descripcion .
sistema.
Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion
Actores Administrador
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.
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Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide eliminar un pack
de producto. Para esto lo selecciona dentro de una lista o bien lo puede buscar mediante
su identificador, nombre, descripcion, precio y/o estado.

2. Elsistema busca y muestra el resultado de la biisqueda de pack.

w

El usuario indica que desea eliminar el pack.

4. El sistema muestra un mensaje de confirmacién preguntando si esta seguro de eliminar

el pack seleccionado.

“u

El usuario indica que est4 se seguro de eliminar el pack.

6. Elsistema deshabilita el pack (lo hace invisible para el usuario y no lo elimina
directamente debido a que puede provocar errores con el historial de ventas y sus

productos respectivos) y guarda los cambios.

Flujos alternos

1. Sielusuario no esta seguro de eliminar el pack, el sistema vuelve al punto 2 del flujo normal.

Tabla 27: Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Pack

5.34.7 Casos de Uso y Especificacion del Caso de Uso: Administrar Servicios

Especificacion de Caso de Uso: Agregar Servicio

ID CU_019 Iteracion Iteracion 1

Nombre Agregar Servicio

Descripcion Permitir al administrador crear nuevos servicios al sistema

Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion

Actores Administrador

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide registrar un

nuevo servicio al sistema.

NS

descripcién y precio.

oUW

El sistema guarda los datos del servicio.

El usuario ingresa los datos de servicio solicitados.
El usuario indica que desea guardar los datos.
El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos

El sistema muestra un formulario donde se deben completar los campos nombre,

Flujos alternos
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1. Alingresar los datos de servicio, estos pueden en formato no permitido o se han omitido,
asi el sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 28: Especificacion de Caso de Uso: Agregar Servicio

Especificacion de Caso de Uso: Editar Servicio

ID CU_020 Iteracion [teracion 1

Nombre Editar Servicio

Descripcion Permitir al administrador modificar Servicios

Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion

Actores Administrador

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide modificar los
datos de un servicio, para esto, selecciona el servicio a modificar dentro de una lista, o
bien, la puede filtrar por su identificador, nombre, descripcion y/o precio.

2. Elsistema busca y muestra los datos de servicio que se pueden modificar, los cuales
pueden ser: nombre, descripcién y precio.

3. Elusuario ingresa los nuevos datos.

4. El usuario indica que desea guardar los cambios realizados.

5. Elsistema verifica que los datos ingresados por el usuario sean correctos y que no falte

ninguno.

6. El sistema guarda los cambios

Flujos alternos

1. Algunos de los datos ingresados por el usuario son incorrectos o se han omitido, asi, el
sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 29: Especificacion de Caso de Uso: Modificar Servicio

Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Servicio

ID CU_021 Iteracion Iteracion 1
Nombre Eliminar Servicio

s Permitir al administrador eliminar Servicios ingresados en el
Descripcion

sistema

55




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de administracion de servicios y geolocalizacién de clientes para empresa de seguridad Smart Full Security

Fecha creacién 20-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion

Actores Administrador

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide eliminar un
servicio. Para esto lo selecciona dentro de una lista o bien lo puede buscar mediante su
identificador, nombre, descripcién y/o precio.

2. Elsistema busca y muestra el resultado de la biisqueda de servicio.

3. Elusuario indica que desea eliminar el servicio.

4. El sistema muestra un mensaje de confirmacién preguntando si esta seguro de eliminar
el servicio seleccionado.

5. Elusuario indica que esta se seguro de eliminar el servicio.

6. Elsistema deshabilita el servicio (lo hace invisible para el usuario y no lo elimina
directamente debido a que puede provocar errores con el historial de ventas y sus
cotizaciones respectivas) y guarda los cambios.

Flujos alternos

1. Si el usuario no esta seguro de eliminar el servicio, el sistema vuelve al punto 2 del flujo
normal.

5.34.8

Tabla 30: Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Servicio

Casos de Uso y Especificacion del Caso de Uso: Administrar Cotizacion

Especificacion de Caso de Uso: Agregar Cotizacion

ID CU_022 Iteracion Iteracion 1

Nombre Agregar Cotizaciéon

Descripcion Permitir a empleado crear un nueva cotizacion

Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion

Actores Empleado

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema

Flujo normal de eventos

v w

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide ingresar una
nueva cotizacion.

El sistema muestra un formulario donde se deben completar los campos fecha,
seleccionar cliente, agregar productos, agregar servicios y agregar un comentario.

El usuario ingresa los datos de cotizacion solicitados.

El usuario indica que desea guardar los datos.

El sistema verifica que los datos ingresados sean correctos y completos.
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6. Elsistema guarda los datos de cotizacion.
Flujos alternos

1. Alingresar los datos de cotizacion, estos pueden en formato no permitido o se han
omitido, asi el sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

2. Siun producto no se encuentra en la lista, el usuario debe presiona el link “Agregar
Nuevo Producto el cual dard inicio al caso de uso CU_001 agregar producto. Cuando este
finaliza, el nuevo producto estara disponible en la lista de productos y se vuelve al paso 2
del flujo normal.

3. Siun Servicio no se encuentra en la lista, el usuario debe presiona el link “Agregar Nuevo
Servicio” el cual dard inicio al caso de uso CU_019 agregar servicio. Cuando este finaliza,
el nuevo servicio estara disponible en la lista de servicios y se vuelve al paso 2 del flujo
normal.

Tabla 31: Especificacion de Caso de Uso: Agregar Cotizacion
Especificacion de Caso de Uso: Editar Cotizacion
ID CU_023 Iteracion Iteracion 1
Nombre Editar Cotizacion
Descripcion Permitir a empleado modificar cotizaciones
L Fecha ultima
Fecha creacion 23-06-2016 . ) 13-07-2016
modificacion
Actores Administrador
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema
Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide modificar los
datos de una cotizacion, para esto, selecciona la cotizacion a modificar dentro de una
lista, o bien, la puede filtrar por su identificador, nimero de cliente, comentario y/o fecha
de cotizacion.

2. Elsistema busca y muestra los datos de cotizacién que se pueden modificar, los cuales
pueden ser: fecha, cliente, productos, servicios y comentario.

3. Elusuario ingresa los nuevos datos de cotizacion.

4. Elusuario indica que desea guardar los cambios realizados.

5. Elsistema verifica que los datos ingresados por el usuario sean correctos y que no falte
ninguno.

6. Elsistema guarda los cambios realizados en cotizacion.

Flujos alternos
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1. Algunos de los datos ingresados por el usuario son incorrectos o se han omitido, asi, el
sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

2. Siun producto no se encuentra en la lista, el usuario debe presiona el link “Agregar
Nuevo Producto el cual dar inicio al caso de uso CU_001 agregar producto. Cuando este
finaliza, el nuevo producto estara disponible en la lista de productos y se vuelve al paso 2
del flujo normal.

3. Siun Servicio no se encuentra en la lista, el usuario debe presiona el link “Agregar Nuevo
Servicio” el cual dara inicio al caso de uso CU_019 agregar servicio. Cuando este finaliza,
el nuevo servicio estara disponible en la lista de servicios y se vuelve al paso 2 del flujo
normal.

Tabla 32: Especificacion de Caso de Uso: Editar Cotizacion

Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Cotizacion

ID CU_024 Iteracion Iteracion 1
Nombre Eliminar Cotizacion
s Permitir a empleado eliminar cotizaciones registradas en el
Descripcion .
sistema
Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion
Actores Empleado
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide eliminar una
cotizacion. Para esto selecciona la cotizacidn dentro de una lista o bien lo puede buscar
mediante su identificador, nimero de cliente, Comentario y/o fecha de cotizacién.

2. Elsistema busca y muestra el resultado de la bisqueda de cotizacion.

El usuario indica que desea eliminar la cotizacion.

4. El sistema muestra un mensaje de confirmacién preguntando si estd seguro de eliminar

la cotizacion seleccionada.

El usuario indica que esta seguro de eliminar la cotizacidn.

6. Elsistema elimina de sus registros la cotizacion seleccionada.

w

v

Flujos alternos

Si el usuario no estd seguro de eliminar el servicio, el sistema vuelve al punto 2 del flujo
normal.

Tabla 33: Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Cotizacion
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Especificacion de Caso de Uso: Comentar Cotizacion

ID CU_025 Iteracion [teracion 1
Nombre Comentar Cotizacion
— Permitir a empleado comentar cotizaciones registradas en el
Descripcion .
sistema
Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ltima 13-07-2016
modificacion
Actores Empleado
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide comentar una
cotizacion. Para esto selecciona la cotizacién dentro de una lista o bien lo puede buscar
mediante su identificador, nimero de cliente, Comentario y/o fecha de cotizacion.

2. Elsistema busca y muestra el resultado de la bisqueda de cotizacién.

3. Elusuario indica que desea comentar la cotizacion.

4. Elsistema muestra en forma de linea de tiempo todos los comentarios realizados a la
cotizacion seleccionada, indicando fecha, hora, nombre de usuario y contenido para cada
comentario.

5. Elusuario ingresa en un campo de texto el comentario a agregar y presiona el botén
agregar comentario.

6. Elsistema guarda el comentario ingresado y lo asigna a la cotizacion seleccionada.

Flujos alternos

1. Si el usuario no ingresé texto alguno en el campo de texto asignado para comentario, el
sistema muestra el mensaje correspondiente y vuelve al punto 4 del flujo normal de eventos.

Tabla 34: Especificacion de Caso de Uso: Comentar Cotizacion

5.3.4.9 Casos de Uso y Especificacion del Caso de Uso: Administrar Solicitudes de Servicio y
Mantencion

Especificacion de Caso de Uso: Editar Solicitud de Servicio

ID CU_026 Iteracion Iteracion 1

Nombre Editar Solicitud de Servicio

Descripcion Permitir a empleado editar una solicitud de servicio

Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion

Actores Empleado

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema
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Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide modificar los
datos de una solicitud de servicio, para esto, selecciona la solicitud de servicio a modificar
dentro de una lista, o bien, la puede filtrar por su identificador, nimero de cotizacion,
numero de empleado asignado, fecha de ejecucidn de servicio, observacion y/o estado.

2. Elsistema busca y muestra los datos de Solicitud de Servicio que se pueden modificar, los
cuales pueden ser: Empleado asignado, fecha de ejecucion, estado y observacion.

3. Elusuario ingresa los nuevos datos de Solicitud de Servicio.

4. Elusuario indica que desea guardar los cambios realizados.

5. Elsistema verifica que los datos ingresados por el usuario sean correctos y que no falte
ninguno.

6. Elsistema guarda los cambios realizados en solicitud de servicio.

Flujos alternos

1. Alingresar los datos de solicitud de servicio, estos pueden en formato no permitido o se

han omitido, asi el sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.
Tabla 35: Especificacion de Caso de Uso: Editar Solicitudes de Servicio
Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Solicitud de Servicio
ID CU_027 Iteracion Iteracion 1
Nombre Eliminar Solicitud de Servicio
o Permitir a empleado eliminar Solicitudes de Servicio registradas
Descripcion .
en el sistema
. Fecha ultim
Fecha creacién 23-06-2016 echa wtima 13-07-2016
modificacion
Actores Empleado
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema
Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide eliminar una
Solicitud de Servicio. Para esto selecciona la Solicitud de servicio dentro de una lista o
bien lo puede buscar mediante su identificador, nimero de cotizacion, empleado
asignado, fecha de ejecucion y/o estado.

2. Elsistema busca y muestra el resultado de la busqueda de solicitud de servicio.

3. Elusuario indica que desea eliminar la solicitud de servicio.

4. Elsistema muestra un mensaje de confirmacién preguntando si esta seguro de eliminar
la solicitud de servicio seleccionada.

5. Elusuario indica que esta seguro de eliminar la solicitud de servicio.

6. Elsistema elimina de sus registros la solicitud de servicio seleccionada.

Flujos alternos
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2. Si el usuario no esta seguro de eliminar la solicitud de servicio, el sistema vuelve al punto 2
del flujo normal.

Tabla 36: Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Solicitud de Servicio

Especificacion de Caso de Uso: Crear Solicitud de Mantencion

ID CU_028 Iteracion [teracion 1

Nombre Crear Solicitud de Mantencion

Descripcion Permitir a empleado crear un nueva solicitud de mantencioén

Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion

Actores Empleado

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide ingresar una
nueva solicitud de mantencion.

2. Elsistema muestra un formulario donde se deben completar los campos fecha de
solicitud, seleccionar niimero de orden de trabajo, seleccionar identificador de servicio,
titulo de comentario, comentario y nimero de empleado asignado.

3. Elusuario ingresa los datos de cotizacion solicitados.
4. Elusuario indica que desea guardar los datos.
5. Elsistema verifica que los datos ingresados sean correctos y completos.
6. Elsistema guarda los datos de solicitud de mantencién.
Flujos alternos

1. Alingresar los datos de solicitud de mantencion, estos pueden estar en formato no
permitido o se han omitido, asi el sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo
normal.

Tabla 37: Especificacion de Caso de Uso: Crear Solicitud de Mantencién

Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Solicitud de Mantencion

ID CU_029 Iteracion Iteracion 1
Nombre Eliminar Solicitud de Mantencion
.., Permitir a empleado eliminar Solicitudes de Mantenciéon
Descripcion . .
registradas en el sistema
‘s Fecha ultima
Fecha creacion 23-06-2016 . ., 13-07-2016
modificacion
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Actores

Empleado

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide eliminar una
Solicitud de Mantencion. Para esto selecciona la Solicitud de Mantencién dentro de una
lista o bien lo puede buscar mediante su identificador, nimero de orden de trabajo,
empleado asignado, fecha de solicitud y/o titulo de comentario.

2. Elsistema busca y muestra el resultado de la biisqueda de solicitud de mantencion.

w

El usuario indica que desea eliminar la solicitud de mantencidn.

4. Elsistema muestra un mensaje de confirmacién preguntando si esta seguro de eliminar
la solicitud de mantencién seleccionada.

“u

El usuario indica que esta seguro de eliminar la solicitud de mantencion.

6. Elsistema elimina de sus registros la solicitud de mantencién seleccionada.

Flujos alternos

Si el usuario no esta seguro de eliminar la solicitud de mantencion, el sistema vuelve al punto

2 del flujo normal.

Tabla 38: Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Solicitud de Mantencién

Especificacion de Caso de Uso: Editar Solicitud de Mantencion

ID CU_030 Iteracion Iteracion 1

Nombre Editar Solicitud de Mantencion

Descripcion Permitir a empleado editar una solicitud de mantencién

Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion

Actores Empleado

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide modificar los
datos de una solicitud de mantencioén, para esto, selecciona la solicitud de mantencién a
modificar dentro de una lista, o bien, la puede filtrar por su identificador, nimero de
orden de trabajo, fecha de solicitud, empleado asignado y/o titulo comentario.

2. Elsistema busca y muestra los datos de Solicitud de Mantencién que se pueden
modificar, los cuales pueden ser: fecha de solicitud, nimero de orden de trabajo,
seleccionar servicio a solicitar mantencién, titulo de comentario, comentario y nimero
de empleado asignado.

3. Elusuario ingresa los nuevos datos de Solicitud de Mantencidn.

vi e

El usuario indica que desea guardar los cambios realizados.
El sistema verifica que los datos ingresados por el usuario sean correctos y que no falte
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ninguno.
6. Elsistema guarda los cambios realizados en solicitud de Mantencién.

Flujos alternos

1. Al modificar los datos de solicitud de mantencidn, estos pueden en formato no permitido
o se han omitido, asi el sistema sefiala el error y se vuelve al paso 2 del flujo normal.

Tabla 39: Especificacion de Casos de Uso: Editar Solicitud de Mantencién

5.3.4.10 Casos de Uso y Especificacion del Caso de Uso: Ver Vitrina de Productos

Especificacion de Caso de Uso: Ver Vitrina de Productos

ID CU_031 Iteracion Iteracion 1

Nombre Ver Vitrina de Productos

Descripcion Permitir a Clientes ver vitrina de productos

Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion

Actores Cliente

La base de datos debe tener en sus registros, al menos un

Precondiciones
producto.

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide ver vitrina de
productos seleccionando la opcién Vitrina de Producto situada en menu principal del
sistema.

2. Elsistema muestra una vitrina de productos indicando, fotografia de producto,
descripcion de productos, ademas de mostrar la opcién agregar a cotizacion.

Flujos alternos

No hay flujos alternos

Tabla 40: Especificacion de Caso de Uso: Ver Vitrina de Productos

Especificacion de Caso de Uso: Solicitar Cotizacion

ID CU_032 Iteracion Iteracion 2

Nombre Solicitar Cotizacién

Descripcion Permitir a Clientes solicitar cotizaciones de manera online

Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion
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Actores Cliente

El cliente debe estar autentificado en el sistema y debe completar

Precondiciones el caso de uso CU_031 Ver Vitrina de Productos

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide Solicitar una
cotizacion online.

2. Desde la vitrina de productos el usuario debe seleccionar un producto, o bien, filtrar los
productos a través de los campos: categoria, subcategoria, nombre, marca.

3. Elsistema mostrara un listado de todos los productos seleccionados y permitira ingresar
nuevos productos.

4. Una vez seleccionados todos los productos requeridos, el usuario debe presionar la
opcion Solicitar Cotizacion.

5. Elsistema preguntara al usuario si desea solicitar el servicio de instalacién de productos
seleccionados. El usuario debe responder seleccionando la opcién Si o No.

6. Elsistema genera un archivo PDF con la cotizacién formal solicitada.

Flujos alternos

1. Alsolicitar el servicio de instalacion de productos seleccionados, no es posible generar un
documento de cotizacion, ya que el servicio debe ser tasado en terreno, en tal caso, se
desplegara un mensaje al cliente indicando todo el proceso de tasacién de servicio.

Tabla 41: Especificacion de Caso de Uso: Solicitar Cotizacion

Especificacion de Caso de Uso: Solicitar Servicio

ID CU_033 Iteracion Iteracion 2

Nombre Solicitar Servicio

Descripcion Permitir a Clientes solicitar Servicios de manera online

Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion

Actores Cliente

El cliente debe estar autentificado en el sistema y debe completar

recondiciones el caso de uso CU_032 Solicitar Cotizacién

Flujo normal de eventos

1. Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al sistema y decide solicitar una
instalacion de servicios de manera online.

2. Unavez seleccionado los productos desde la vitrina de productos, se debe seleccionar la
opcion “ver carrito de compras” donde indicara el detalle de los productos seleccionados.

3. Desde el carrito de compras se debe seleccionar la opcion “Solicitar Cotizacion”.

4. Se desplegara una pantalla, donde preguntara si quiere solicitar instalacion de los
productos seleccionados, en donde se debe seleccionar la opcidn, “Si” y presionar
“generar cotizacion”.

5. En ese momento la solicitud ha sido creada y enviada a personal de la empresa, el
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sistema responde entregando informacién del proceso y redirige a médulo perfil de
cliente, en donde podra revisar el estado de su solicitud.
6. El caso de uso termina cuando el cliente presiona aceptar y cierra el cuadro de dialogo.

Flujos alternos

1. Elcliente puede cancelar el proceso en todo momento, en ese caso el caso de uso termina
rotundamente sin guardar informacion al respecto.

Tabla 42: Especificacion de Caso de Uso: Solicitar Servicio

5.3.4.11 Casos de Uso y Especificacion del Caso de Uso: Administrar Cotizaciones

Especificacion de Caso de Uso: Ver Cotizaciones

ID CU_034 Iteracion Iteracion 2

Nombre Ver Cotizaciones

Descripcion Permite a los Clientes ver historial de cotizaciones solicitadas.

Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion

Actores Cliente

Precondiciones El Cliente debe estar autentificado en el sistema.

Flujo normal de eventos

Ntk wbh =

buscada.

El caso de uso comienza cuando el cliente decide ver historial de cotizaciones

Para esto, en el ment superior, debe seleccionar la opcién “Administracion de Cuenta”.
El sistema desplegara toda la informacidon registrada del cliente.

Luego, se debe seleccionar en sobre la opcién “Cotizaciones”.

El sistema mostrara en formato de linea de tiempo, el historial de cotizaciones.

El cliente podra seleccionar cualquier cotizacion para ver su informacion en detalle.

El caso de uso termina cuando el cliente ha encontrado la informacién de cotizacion

Flujos alternos

1. Enel caso de no tener cotizaciones registradas el sistema no tendra informacién que
mostrar, y respondera con informacion indicando que no tiene cotizaciones registradas.

NS

El cliente puede revocar su decisiéon de ver cotizaciones en cualquier momento, el

sistema no guardard registro del proceso alcanzado.

Tabla 43: Especificacion de Caso de Uso: Ver Cotizacion
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Especificacion de Caso de Uso: Comentar Cotizacion

ID CU_035 Iteracion Iteracion 2
Nombre Comentar Cotizacion
s Permite a los Clientes o empleados comentar cotizaciones

Descripcion . .
solicitadas de manera online.

Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016

modificacion

Actores Cliente, Empleado.

Precondiciones El Cliente o Empleado debe estar autentificado en el sistema y
haber realizado completo el caso de uso 34 Ver Cotizaciones.

Flujo normal de eventos

1. Elcaso de uso comienza cuando los actores entran al sistema y deciden comentar una
cotizacion previamente solicitada de manera online.

2. Envista de cotizaciones se debe seleccionar la cotizaciéon a comentar.

3. Luego seleccionar la opciéon Comentar Cotizacion.

4. Elsistema respondera con un historial de comentarios si corresponde, en caso de no
haber comentarios el sistema lo indicara.

5. Luego, se debe seleccionar la opcién Nuevo Comentario. En donde se habilitard un campo
de texto donde se permitira a los actores ingresar su comentario.

6. Unavezredactado el comentario, para finalizar se debe presionar sobre el boton Enviar
Comentario.

7. El sistema desplegara un aviso indicando que el comentario se ha enviado exitosamente.

8. El caso de uso termina cuando el actor recibe el mensaje de confirmacién en donde
presiona aceptar para finalizar.

Flujos alternos

1. Elactor puede anular su necesidad de comentar una cotizacién en cualquier momento
terminando el caso de uso sin guardar registro del progreso.

2. Sino hay cotizacion previamente registrada, resulta imposible ingresar un comentario.

3. Enel caso de fallar el envio del comentario en el paso 6, el sistema indicara el mensaje de
error correspondiente volviendo al paso 5 del flujo normal.

Tabla 44: Especificacion de Caso de Uso: Comentar Cotizacion

5.3.4.12 Casos de Uso y Especificacion del Caso de Uso: Administrar Servicios Contratados

Especificacion de Caso de Uso: Ver Servicios Contratados

ID CU_036 Iteracion Iteracion 2

Nombre Ver Servicios Contratados

Descripcion Permite a los Clientes ver informacion de Servicios Contratados.

Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion

Actores Cliente
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Precondiciones

El Cliente debe estar autentificado en el sistema.

Flujo normal de eventos

v N

o

El caso de uso comienza cuando el cliente decide ver informacion de Servicios

Contratados.

Para esto, en el menu superior, debe seleccionar la opcién “Administraciéon de Cuenta”.
El sistema desplegara toda la informacion registrada del cliente.

Luego, se debe seleccionar en sobre la opcidn “Servicios”.

El sistema mostrara en una tabla informacion resumida de todos los servicios
contratados, inclusive los con estado pendiente.

El cliente podra seleccionar cualquier servicio para ver su informacion en detalle,
presionando sobre la opcion Ver Detalles.

El caso de uso termina cuando el cliente ha encontrado la informacion de servicio

requerido.

Flujos alternos

En el caso de no tener servicios registrados, el sistema no tendra informacién que
mostrar, y respondera con informacién indicando que no tiene servicios registrados.

El cliente puede revocar su decision de ver Servicios en cualquier momento, el sistema no
guardara registro del proceso alcanzado.

Tabla 45: Especificacion de Caso de Uso: Ver Servicios Contratados

Especificacion de Caso de Uso: Solicitar Mantencion

ID

CU_037 Iteracion Iteracion 2

Nombre

Solicitar Mantencion

Descripcion

Permite a los clientes solicitar mantencion de servicio
contratado.

Fecha creacion

23-06-2016 Fecha ~ultima 13-07-2016
modificacion

Actores

Cliente

Precondiciones

El Cliente debe estar autentificado en el sistema y completar el
caso de uso 36 Ver Servicios contratados.

Flujo normal de eventos

El caso de uso comienza cuando el cliente entra al sistema y decide solicitar una
mantencion sobre un servicio contratado.

Para esto, debe presionar sobre la opcién Mantenciones.

El sistema desplegara informacion solo de servicios activos en formato de una tabla, en
caso de no tener servicios activos el sistema indicara un mensaje, indicando lo
mencionado anteriormente.

Luego, el cliente debe seleccionar un servicio a solicitar mantencién presionando sobre la
opcion Crear nueva Solicitud, en caso de ya tener una solicitud creada esta opcion se vera
como Ver Comentarios de Mantencion.

Una vez presionada la opciodn, el sistema mostrara un formulario solicitando titulo de
solicitud y comentario, en caso de tener registros de solicitud en dicho servicio el sistema
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mostrara los comentarios en formato de linea de tiempo, en donde al final del historial se
vera un botén indicando, Agregar Nuevo Comentario.

6. Unavezredactado lo solicitado, el cliente debera presionar sobre el botdn, enviar
solicitud.

7. Elsistema indicara que la solicitud ha sido enviada exitosamente a empleados de la
empresa indicando todo el proceso al cliente.

8. El caso de uso finaliza cuando el cliente presiona Aceptar terminando todo el proceso.

Flujos alternos

1. Enelcaso de no tener servicios registrados, el sistema no tendra informacién que
mostrar, y respondera con informacién indicando que no tiene servicios activos
registrados.

2. El cliente puede revocar su decisién de solicitar mantencién en cualquier momento, el
sistema no guardara registro del proceso alcanzado.

3. Encaso de no ser efectivo el envio de la solicitud el sistema indicara un mensaje de error
correspondiente y se volverd al paso 5 del flujo normal de eventos.

Tabla 46: Especificacion de Caso de Uso: Solicitar Mantencién

Especificacion de Caso de Uso: Comentar Mantencion

ID CU_038 Iteracion [teracion 2
Nombre Comentar Mantencion
s Permite a los Clientes o empleados comentar mantenciones
Descripcion o .
solicitadas de manera online.
Fecha creacién 23-06-2016 Fecha ultima 13-07-2016
modificacion
Actores Cliente, Empleado.
El Cliente o Empleado debe estar autentificado en el sistema y
Precondiciones haber realizado completo el caso de uso 36 Ver Servicios
Contratados.

Flujo normal de eventos

1. Elcaso de uso comienza cuando los actores entran al sistema y deciden comentar una
mantencion previamente solicitada de manera online.

2. Envista Administrar Servicios, se debe seleccionar el servicio a comentar.

3. Luego seleccionar la opcion Comentar mantencion.

4. Elsistema respondera con un historial de comentarios si corresponde, en caso de no
haber comentarios el sistema lo indicara.

5. Luego, se debe seleccionar la opcién Nuevo Comentario. En donde se habilitara un campo
de texto donde se permitira a los actores ingresar su comentario.

6. Unavezredactado el comentario, para finalizar se debe presionar sobre el botén Enviar
Comentario.

7. Elsistema desplegara un aviso indicando que el comentario se ha enviado exitosamente.

8. El caso de uso termina cuando el actor recibe el mensaje de confirmacién en donde
presiona aceptar para finalizar.

Flujos alternos
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1. Elactor puede anular su necesidad de comentar una cotizacién en cualquier momento
terminando el caso de uso sin guardar registro del progreso.

2. Sino hay Servicio previamente contratado, resulta imposible ingresar un comentario.

3. Enelcaso de fallar el envio del comentario en el paso 6, el sistema indicara el mensaje de
error correspondiente volviendo al paso 5 del flujo normal.

Tabla 47: Especificacion de Caso de Uso: Comentar Mantencion

5.4 Modelamiento de datos

Para definir el modelamiento de datos se utilizard un Modelo Entidad-Relaciéon y una

descripcion breve de las respectivas entidades de dicho modelo. Ambas subsecciones

se definen a continuacion.

5.4.1 Modelo Entidad - Relacion
Este modelo de datos o conceptual es uno de los resultados del analisis del proyecto. En

este modelo quedan definidos los objetos reales de importancia para el proyecto, en el

cual, se definen sus relaciones y atributos. A continuacion de la figura 4, se muestra el

modelo de datos.

Marca Producto Subcategoria %

ES

oferta tiene L - .
Serviecio Cacegoria

Pack

percenece

Camentario

Tipo empleado

Enpresa Servicio Peticicn @ Empleado

Cotizacion

N

Cliente

Mantencidn

Iteracién 1 - Iteracion 2

Figura 4: Modelo Entidad - Relacién
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5.4.2 Especificacion de relaciones
A continuacion, en las secciones siguientes se detalla cada una de las relaciones del

modelo anterior, especificando nombres del atributo, tipo de dato y una breve

descripcion.

54.2.1

Especificacion Relacion: Producto

En la tabla 48, se representa las especificaciones de la tabla producto, indicando sus

atributos, ademas del tipo y descripcién de cada uno de éstos.

ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION

Id_producto
nombre_producto
descripcion

stock

path_imagen

precio_compra

precio_venta

5.4.2.2

NUumero entero de maximo 11
digitos, Clave primaria.

Cadena de caracteres de tamafio
100.

Cadena de caracteres de tamafio
500.

NUumero entero de maximo 10
digitos.

Cadena de caracteres de tamafio
200.

Numero entero de maximo 10
digitos.
Numero entero de maximo 10
digitos.

Especificacion Relacion: Marca

Identificador de producto,
auto incrementable.
Nombre del producto.

Descripcion del producto.
Stock actual de producto.

Nombre de imagen
asociada a producto, incluye
Su extension.
Precio de
producto
Precio de venta de producto

compra de

Tabla 48: Especificacion Relacion: Producto

En la tabla 49, se representa las especificaciones de la tabla producto, indicando sus

atributos, ademas del tipo y descripcion de cada uno de éstos.

ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION

Id_marca_producto
nombre
descripcion

procedencia

NUumero entero de maximo 11
digitos, Clave primaria.

Cadena de caracteres de tamafio
100.

Cadena de caracteres de tamafio
500.

Cadena de caracteres de tamafio
30.

Identificador de marca auto
incrementable.
Nombre de marca

Descripcion de marca.

Pais de procedencia de la
marca.

Tabla 49: Especificacion Relacién: Marca
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5.4.2.3 Especificacion Relacion: Oferta
En la tabla 50, se representa las especificaciones de la tabla producto, indicando sus

atributos, ademas del tipo y descripcién de cada uno de éstos.

ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION

id_oferta NUumero entero de méximo 11 Identificador de oferta auto
digitos, Clave primaria. incrementable.

valor_oferta NUumero entero de méaximo 10 Valor de la oferta
digitos

descripcion Cadena de caracteres de tamafio Descripcion de oferta.
500.

Tabla 50: Especificacion Relacion: Oferta

5.4.2.4 Especificacion Relacion: Subcategoria
En la tabla 51, se representa las especificaciones de la tabla Subcategoria, indicando

sus atributos, ademas del tipo y descripcién de cada uno de éstos.

ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION

id_subcategoria_producto Numero entero de maximo 11 digitos, Identificador de
Clave primaria. subcategoria auto
incrementable.
nombre Cadena de caracteres de tamafio 150.  Nombre de
subcategoria
descripcion Cadena de caracteres de tamafio 500.  Descripcion de
subcategoria.

Tabla 51: Especificacion Relacion: Subcategoria

5.4.2.5 Especificacion Relacion: Categoria
En la tabla 52, se representa las especificaciones de la tabla Categoria, indicando sus

atributos, ademas del tipo y descripcion de cada uno de éstos.

ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION

id_categoria_producto Numero entero de maximo 11 Identificador de
digitos, Clave primaria. subcategoria auto
incrementable.
nombre Cadena de caracteres de tamafio Nombre de categoria
150.
descripcion Cadena de caracteres de tamafio Descripcion de categoria.
500.

Tabla 52: Especificacion Relacion: Categoria

71



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de administracion de servicios y geolocalizacién de clientes para empresa de seguridad Smart Full Security

54.2.6

Especificacion Relacion: Pack

En la tabla 53, se representa las especificaciones de la tabla Pack, indicando sus

atributos, ademas del tipo y descripcién de cada uno de éstos.

ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION

id_pack

Nombre

descripcion

path_imagen

precio
estado

5.4.2.7

Numero entero de maximo 11 digitos,
Clave primaria.

Cadena de caracteres de tamafio
100.

Cadena de caracteres de tamafio
500.

Cadena de caracteres de tamafio
100.

Numero entero de maximo 10 digitos
Numero entero de maximo 1 digito

Tabla 53: Especificacion Relacion: Pack

Especificacion Relacion: Cliente

Identificador de pack,
auto incrementable.
Nombre de pack

Descripcion de pack.

Nombre de imagen
asociada a pack, incluye
Su extension.

Precio de pack

Estado de pack, toma el
valor uno o cero, para
corresponder a Activo o
Inactivo.

En la tabla 54, se representa las especificaciones de la tabla Cliente, indicando sus

atributos, ademas del tipo y descripcién de cada uno de éstos.

ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION

rut_cliente
comuna
ciudad

calle

numero
codigo_postal

telefono
celular

descripcion

NUmero entero de maximo 11 digitos,
Clave primaria.

Cadena de caracteres de tamario 50.
Cadena de caracteres de tamario 50.
Cadena de caracteres de tamario 100.
NUmero entero de maximo 6 digitos.

Numero entero de méximo 20 digitos.

Cadena de caracteres de tamano 50.
Cadena de caracteres de tamano 50.

Cadena de caracteres de tamafio 500.
Tabla 54: Especificacion Relacion: Cliente

Rut de cliente.

Comuna de residencia
de cliente.

Ciudad de residencia
de cliente.

Calle de residencia de
cliente.

Numero de casa de
residencia de cliente.
Cadigo postal asociado
a residencia de cliente
Teléfono fijo de cliente
Numero de celular de
cliente

Descripcion de cliente
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5.4.2.8 Especificacion Relaciéon: Empresa
En la tabla 55, se representa las especificaciones de la tabla Empresa, indicando sus

atributos, ademas del tipo y descripcién de cada uno de éstos.

ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION

Rut_empresa Numero entero de méaximo 11 digitos, Rutde empresa.
Clave primaria.
nombre_empresa Cadena de caracteres de tamario 50. Nombre o razén social
de empresa
nombre_fantasia Cadena de caracteres de tamafio 50. Nombre de fantasia de
empresa.
giro_empresa Cadena de caracteres de tamafio 100. Giro de empresa

Tabla 55: Especificacion Relacion: Empresa

5.4.2.9 Especificacion Relacion: Cotizacion
En la tabla 56 se representa las especificaciones de la tabla Cotizacion, indicando sus

atributos, ademas del tipo y descripcién de cada uno de éstos.

ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION

id_cotizacion Numero entero de méaximo 11 digitos, Identificador de cotizacion,
Clave primaria. auto incremental.
fecha DateTime, formato YYYY-MM-DD Fecha de emision de
HH:MM:SS. cotizacion incluye afio, mes,
dia, horas, minutos y
segundos.
comentario Cadena de caracteres de tamafio 500. Comentario de cotizacion.

Tabla 56: Especificacion Relacion: Cotizacion

5.4.2.10 Especificacion Relacion: Comentario_cotizacion
En la tabla 57 se representa las especificaciones de la tabla Comentario_cotizacion,

indicando sus atributos, ademas del tipo y descripcion de cada uno de éstos.

ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION

id_comentario_cotizacion NuUmero entero de maximo Identificador de comentario

11 digitos, Clave primaria. cotizacion, auto incremental.
fecha DateTime, formato YYYY- Fecha de emision de comentario
MM-DD HH:MM:SS. de cotizacion incluye afio, mes,
dia, horas, minutos y segundos.
comentario Cadena de caracteres de Comentario de cotizacion.
tamafio 500.

Tabla 57: Especificacion Relacion: Comentario_cotizacion
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5.4.2.11 Especificacion Relacion: Servicio_peticion
En la tabla 58 se representa las especificaciones de la tabla Servicio_peticion,

indicando sus atributos, ademas del tipo y descripcién de cada uno de éstos.

ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION

id_cliente_servicio_peticion Numero entero de méximo Identificador de peticion de
11 digitos, Clave primaria. servicio, auto incremental.

Fecha DateTime, formato YYYY- Fecha de emisidon de solicitud

MM-DD HH:MM:SS. de servicio, incluye afio, mes,

dia, horas, minutos y segundos.

comentario Cadena de caracteres de Comentario de peticion de
tamafio 500. servicio.

Tabla 58: Especificacion Relacion: Servicio_peticion

5.4.2.12 Especificacion Relacion: Servicio
En la tabla 59 se representa las especificaciones de la tabla Servicio, indicando

sus atributos, ademas del tipo y descripcién de cada uno de éstos.

ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION

id_servicio Numero entero de maximo 11 digitos, Identificador de
Clave primaria. Servicio, auto
incremental.
Nombre Cadena de caracteres de tamafio 500. Nombre de servicio.
descripcion Cadena de caracteres de tamafio 500. Descripcion de servicio.
valor NUmero entero de maximo 11 digitos. ~ Valor del servicio.

Tabla 59: Especificacion Relacion: Servicio

5.4.2.13 Especificacion Relacion: Empleado
En la tabla 60 se representa las especificaciones de la tabla Empleado, indicando

sus atributos, ademas del tipo y descripcion de cada uno de éstos.

ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION

numero_empleado Numero entero de maximo Identificador de empleado, auto
11 digitos, Clave primaria. incremental.

rut_empleado Cadena de caracteres de Rutde empleado.
tamafio 11.

nombre Cadena de caracteres de Nombres de empleado.
tamafio 200.

apellido_paterno Cadena de caracteres de Apellido paterno de empleado
tamafio 100.
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apellido_materno Cadena de caracteres de Apellido materno de empleado
tamafio 100.

direccion Cadena de caracteres de Direccién completa de empleado
tamario 400.

correo_electronico Cadena de caracteres de Correo electrénico de empleado.
tamario 40.

Tabla 60: Especificacion Relacion: Empleado

5.4.2.14 Especificacion Relacion: Tipo_empleado
En la tabla 61 se representa las especificaciones de la tabla Tipo_empleado,

indicando sus atributos, ademas del tipo y descripcion de cada uno de éstos.

ATRIBUTO TIPO DESCRIPCION

id_tipo_empleado Numero entero de maximo Identificador de tipo de
11 digitos, Clave primaria. empleado, auto incremental.

nombre Cadena de caracteres de Nombre de tipo de empleado.
tamaiio 100.

descripcion Cadena de caracteres de Descripcion de tipo de empleado
tamafio 500.

Tabla 61: Especificacion Relacion: Tipo_empleado

75



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de administracion de servicios y geolocalizacién de clientes para empresa de seguridad Smart Full Security

Capitulo 6
DISENO
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6.1 Diseiio de Fisico de la Base de datos

A continuacién, en la Figura 5, se presenta el modelo fisico de la base de datos.
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1| ot emonsa WT(11) ,
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1 ambre_far s VARCH &L E55) i

1 ]

I nt

1
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@ra,_mmpress VARCHAR [$03)

6.2

6.3

DEsEnGD_poromn e WARCHAALS)
descripaion VARCHAR(SO)

i _pracucta INT(11) 4 _manigecn INT
. P ———
Faca_soiiciud DATETIME

1 a comentria VARCHAR] 33K

G+ s ARDHARIOD 4_enpeads_srcargato INT

fecha DATETIME d_servicis_manbencen IMT
¥ cotamcon INT(LL Lo

I pack
3 pack INT(11)

rowbes VREDAR(ID] 0 | e ———————
desrinsion VARCHAR(S0E)
Dath_magen VARCHAR[10)
orede INT(30)

eamds INT(1)

_| mantencion L3

soelicn_maters VARCHARY 100 P+
Um0 0n VARCHAR(40T)
cames_siecivoncs VARCHAR(40)

¥t noe_emoiease IMT(LL)

" Iteracién 1 - Iteracion 2
Figura 5: Disefio fisico de Base de Datos

Diseilo interfaz web

A continuacion, se presentan los disefios de prototipos de las pantallas correspondientes
del sistema web. Sin embargo, dada la gran cantidad de interfaces (de gestion) que
posee la aplicacion, se mostrardn solamente los prototipos de vistas iniciales de
administracion y cuenta publica, dado que el formato es genérico para las demas
funcionalidades correspondientes a la administracion de, Productos, Cotizaciones,
Clientes, Empleados, Servicios y Cuentas. Las capturas de pantalla de la aplicacion real

pueden ser consultadas en el anexo B.

Maqueta de modulos de administracion

A continuacién, se muestra la maqueta de vista administracién. Que, como indica la
figura nUmero 6 consta de 3 partes, menu superior, menu izquierdo y contenido. Este
ultimo es una seccién dinamica que muestra informacion que depende de la opcién que
se selecciona en los menus antes mencionados. Esta maqueta es Unica y se mantiene

en todos los modulos y vistas de administracion.
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Vista inicial de administracion
<3 o x Q { http://wwwsmartfullsecurity.cl/backend/web ] @
LOGO Menu Superior (fijo)
Mena
izquierdo .
(ff) Contenido
(dindmico)
v

Figura 6: Maqueta de médulo Administraciéon

Vista Inicial de administracion

A continuacién, en la figura nimero 7 se muestra el disefio de la vista inicial de

administracion haciendo uso de la maqueta descrita en el punto 6.3.

Vista inicial de administracion

<3 o x Q {http:f!www.smartfuIlsecurity.clfbackendfweb ] @
LOGO I | Nombre Usuario ]vl

Productos <

Cotizaciones < N° Productos N® Mantenciones N® Servicios N® Cetizaciones
= 1 Pendientes Pendientes Pendientes

Clientes <

Empleados <

Servicios <] Geolocalizacién de Clientes

Cuentas <

Figura 7: Vista inicial de administracion
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6.5 Vista Inicial de usuario publico

Esta vista, corresponde a la vista inicial del sitio web para un usuario publico. Este
contenido consta de un componente SlideShow dindmico que muestra en sus Sliders,
mensaje de bienvenida, ofertas y promociones. Ademas, muestra dinamicamente
informacién correspondiente a packs activos configurados en modulos de

administracién. La figura 8 muestra el disefi6 de esta vista.

Vista inicial de usuario comuin - Index

<] E> x Q { http:/ fwwwsmartfullsecuritycl/frontend/web ] @

|I LOGO IINICIO FRODUCTOS SERVICIOS PROMOCIONES CONTACTO *j

Saludo,
ofertas y

promociones

Figura 8: Vista inicial de usuario publico

6.6 Vista de usuario publico - Servicios

Esta vista, corresponde a servicios globales entregados por la empresa. Estos servicios
son fijos y no administrables (solo editable desde el cddigo), cada servicio indicado se
compone de una imagen, un titulo y un texto que describe resumidamente el servicio. La

figura 9 muestra lo descrito.
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Vista inicial de usuario comn - Servicios

a E> x {} {http://wwwsmartfullsecurity.cl/ frontend/web ] @

LOGO INICIO  PRODUCTOS SERVICIOS PROMOCIONES CONTACTO *j

Cdamaras de seguridad Sistema de Alarmas Soporte y actualizacibn

Portones Autométicos Cercos Eléctricos

Figura 9: Vista de usuario publico - Servicios

6.7 Vista de usuario publico - Promociones

Vista de promociones, al igual que la anterior es una vista fija y no administrable, solo un
web-master puede editar el cddigo y modificar su contenido. Esta vista corresponde a 3
promociones que indican un listado de caracteristicas, una observaciéon o frase
proporcionada por equipo de marketing y un boton acceso directo a adquirir la
promocion. La figura 10 muestra la vista descrita.

Vista inicial de usuario comun - Promociones

<J E> x Q { http://www.smartfullsecuritycl/frontend/web ] @
| LOGO | INICIO PRODUCTOS SERVICIOS PROMOCIONES CONTACTO »j

Promociones vélidas hasta

Nombre Promocitn 1 Nombre Promocién 2 Nombre Promocitn 3

Caracteristica 1 Caracteristica 1 Caracteristica 1

Caracteristica 2 Caracteristica 2 Caracteristica 2
Observacion de promocion Observacion de promocion Observacion de promocion

Encargar Promocion l | Encargar Promocién l Encargar Promocién l

Figura 10: Vista de usuario publico - Promociones
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6.8 Vista de usuario publico - Contacto

Esta vista permite el contacto de visitantes con la empresa sin necesidad de iniciar
sesién como cliente. Este modelo, se compone de un simple formulario, en el que es
necesario ingresar necesariamente todos los campos solicitados, estos campos son:

e Nombre

e Emall

e Cuerpo del mensaje
Una vez enviado el mensaje, es en la misma vista en donde se mencionaran los
mensajes de éxito o fracaso segun corresponda.
La vista revelara la ubicacion de la empresa en todo momento, indicando su
geolocalizacion, acompafiado de un mensaje que indicara dénde se recepcionara su
mensaje.

La figura 11 indica la vista descrita anteriormente.

Vista inicial de usuario comin - Contacto

<] E> x Q { hitp:/ fwww.smartfullsecurity.cl/frontend/web/ ] @
|| LOGO INICIO PRODUCTOS SERVICIOS PROMOCIONES CONTACTO *j

iSaludo!

Gegclocalizacién
de empresa

* nombre I
* Email ]

Cuerpo del mensaje

Figura 11: Vista de usuario publico - Contacto
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6.9 Vista de usuario publico - Iniciar Sesion

Esta vista permite iniciar sesion a clientes registrados. Consta de un formulario en donde
el cliente debe ingresar sus credenciales de acceso, estas son:

¢ Nombre Usuario

o Contrasefa
Adicionalmente, en caso de que lo prefiera puede iniciar sesion de cuenta Facebook,
para eso, debe presionar sobre el boton iniciar con Facebook.
Cuando se trata de un nuevo cliente, es posible crear una nueva cuenta, presionando
sobre el botén Crear Cuenta.
La figura 12 muestra la maqueta descrita

Vista inicial de usuario comun - Iniciar Sesion

O Q x Q { hitp:/ /wwwsmartfullsecurity.cl/frontend/web/ ) m
|| LOGO INICIO PRODUCTOS SERVICIOS PROMOCIONES CONTACTO *j

Iniciar Sesién

Por favor, ingrese los siguientes campos para iniciar sesién:

nombre usuario -

contrasefia e,

Crear Cuenta

Iniciar sesibn con Facebook -

Figura 12: Vista de usuario publico - Iniciar sesién
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6.10 Vista de usuario publico - Crear Cuenta

Esta vista permite crear nuevas cuentas de cliente. Basicamente se trata de un

formulario en el que se solicitan los siguientes campos:

e Nombres
e Apellidos
e Teléfono

e Nombre de usuario
e Email

e Contrasefia

e Calle
e NuUmero
e Comuna

Estos campos estan seriamente validados por el sistema, ya que deben ser ingresados
en el correcto formato solicitado para el buen registro de sus acciones proximas, como
solicitud de cotizaciones, mantenciones, pagos en linea, etc.

Cabe mencionar que los campos de direccion son automaticamente completados por el
sistema siempre y cuando se le otorgue permisos al navegador.

La figura 13, indica la vista descrita.

Vista inicial de usuario comin - Crear Cuenta

O O x Q { http:/fwwwsmartfullsecuritycl/frontend/web/ ) @
|| LOGO INICIO  PRODUCTOS SERVICIOS PROMOCIONES CONTACTO *j

Crear cuenta

Ingrese los siguiente datos para erear su cuenta:

Ilombres I_Cnlle ”_Numero I I_Cornunal

. Ingrese direccibn para geclocalizar en e mapa
I Apellidos I Ak =

IEIéfono

I Nombre de usuario Geolocalizacidn de usuario

[eMa | 9
I Contrasefia |

Crear Cuenta

Figura 13: Vista de usuario publico - Crear cuenta
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Capitulo 7
PRUEBAS
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7.1 Introduccién

En este capitulo se detallaran las pruebas realizadas al sistema, mediante una adaptacion
basada en IEEE Software Test Documentation Std 829-1998. Las pruebas descritas en este
capitulo son de vital importancia para este proyecto ya que garantiza tanto la calidad del
producto de software como la seguridad de los datos.

A continuacién, se describen los elementos de pruebas, especificaciones, responsables,
calendario, entre otros aspectos relevantes para finalmente presentar una conclusion general

del proceso de pruebas.
7.2 Elementos de prueba

En el proceso de pruebas se evalud el sistema web administracion y vista usuario publico o
cliente. Esto corresponde a la aplicacién web construida en lenguaje PHP, que posee dos
médulos principales, los cuales se describen a continuacion:

e Mddulo Backend: este modulo administra todos los datos del sitio web, automatiza
algunas vistas de usuario publico y es utilizado por empleados de la empresa para
gestionar solicitudes de clientes realizadas a través del médulo Frontend.

e Mobdulo Frontend: corresponde a vista de usuario comUn o cliente, muestra
informacion relevante de la empresa, permite a clientes realizar cotizaciones online,
administrar su cuenta y ver su perfil con historial de productos, servicios y cotizaciones

solicitadas a la empresa.

7.3 Especificacion de las pruebas

A continuacion, se presentan las pruebas definidas para este proyecto, las cuales se dividen
en pruebas de integracion, de seguridad y autentificacion. Ademas, se realizaran pruebas
orientadas a la usabilidad. Finalmente, se efectuaran pruebas de validacion.

7.3.1 Pruebas de integracion

Pruebas de integracion '

Objetivo Permitir probar y validar que el software funcione correctamente, es

decir, que hace lo que debe y sobre todo, lo que se ha especificado

Descripcion Esta prueba estd basada en la ejecucion, revision y retroalimentacion de

las funcionalidades previamente disefiadas para el software.

Corresponden a pruebas especificas y concretas.
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Técnica

Para cada caso de uso a ser probado se definen escenarios a ser
probados, se realiza un andlisis de resultados y se realiza un oportuno
control de incidencias (en de encontrar defectos).

Herramientas

Requeridas

Un computador, Laptop o0 un Smartphone con navegador instalado (en

su Ultima versién).

Criterios de Exito

Todas las pruebas planeadas han sido ejecutadas, el resultado obtenido
para el caso de uso se corresponde con una funcionalidad esperada, se

han controlado todas las incidencias.

Enfoque de la

prueba

Caja negra.

Tabla 62: Especificacion de pruebas de integraciéon

7.3.2 Pruebas de Seguridad

Pruebas de Seguridad '

Objetivo Asegurar que el acceso al sistema sea seguro y la asignacion de
permisos funcione correctamente, es decir, que no sea accesible por
personal no autorizado.

Descripcion Esta prueba permite establecer el nivel de seguridad del sistema,
respecto a la autentificacion y autorizacion de permisos.

Técnica Ataques del tipo Sql injection, Command execution, cross-site scripting y

remote file inclusion. También se ingresa al sistema con distintos tipos de

usuarios a fin de verificar permisos de usuario.

Herramientas

Requeridas

Un computador o Laptop con software Damn Vulnerable Web Application

instalado.

Criterios de Exito

El sistema redirige correctamente a los usuarios dependiendo sus
permisos y roles en el sistema, es decir, no permite accesos no
autorizados ni permite acceso a modulos con informacién critica de la

empresa.

Enfoque de la

prueba

Caja negra.

Tabla 63: Especificacion de pruebas de seguridad
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7.3.3 Pruebas de Usabilidad

Pruebas de Usabilidad

Objetivo Determinar el nivel de aceptacion o rechazo por parte del usuario al

utilizar los distintos modulos del sistema.

Descripcion Esta prueba determina si el usuario comprende los distintos médulos de

la aplicacidn, es intuitiva o facil de utilizar.

Técnica Se le solicita a una muestra objetivo, que ejecute la aplicacion y luego se
pide clasificar la funcionalidad como dificil, normal o facil, de acuerdo a

Su percepcion.

Herramientas Dispositivo con acceso a red Internet.

Requeridas

Criterios de Exito | Obtener un andlisis con rango positivo de los datos entregados por la
encuesta. En concreto, se espera una aceptacion sobre el 75% de la

muestra.

Enfoque de la | Cajanegra.
prueba

Tabla 64: Especificacion de pruebas de usabilidad

7.3.4 Pruebas de Validacion

Pruebas de Validacion

Objetivo Garantizar que el software construido, se ajusta a los requerimientos

y necesidades del cliente.

Descripcion Esta prueba se realiza para comprobar si el software cumple con las

expectativas de la empresa.

Técnica Se le solicita a un representante de la empresa, que ejecute un

conjunto de pruebas.

Herramientas Dispositivo con acceso a red Internet.
Requeridas
Criterios de Exito La prueba resulta exitosa cuando las expectativas de la empresa se

cumplen, en donde se incluye la especificacion de requisitos.

Enfoque de la prueba | Caja negra.

Tabla 65: Especificacion de pruebas de validacion
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7.4 Responsables de las pruebas

Las pruebas de integracion y de seguridad han sido ejecutadas por el mismo desarrollador ya
que el equipo de trabajo estd compuesto por una sola persona. Sin embargo, las pruebas
correspondientes a la validacion y usabilidad, han sido realizadas por personas ajenas a este
proyecto.

Las personas ajenas antes mencionadas, corresponden a 7 personas voluntarias, con las
siguientes caracteristicas:

e Edad: entre los 20 y 28 afios.

e Ocupacion: 4 de ellos son estudiantes de ultimo afio de la carrera Ingenieria Civil en
informatica, de la Universidad del Bio-Bio, sede Chillan. 2 de los restantes,
corresponden a estudiantes de otras carreras de la universidad. El ultimo corresponde
a un profesor de la Universidad, el sefior Miguel Pincheira Caro, quién ademas de
participar en las pruebas, aporté valiosa informacién respecto al desarrollo del proyecto
en general.

e Cada voluntario utilizé su propio dispositivo con acceso a internet.

Por otra parte, la persona representante de la empresa que desarrolld las pruebas de

validacion, corresponde a uno de los usuarios finales (administrador del sistema).

7.5 Calendario de pruebas

EL total de las pruebas fueron llevadas a cabo entre los dias 4 y 11 de noviembre del afio
2016.

7.6 Detalle de las pruebas

7.6.1 Pruebas de Integracion
En este punto se detallara, 5 pruebas, las cuales se seleccionaron estratégicamente para

probar la integracion total de los sub-mddulos construidos, es decir, el caso exitoso de estas
pruebas, atestigua el correcto funcionamiento de los maodulos involucrados, cubriendo la
totalidad de los médulos desarrollados.

En las siguientes tablas, se detallan las pruebas mencionadas.
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Caso de Prueba: Registrar nueva cuenta cliente

ID Prueba CP_01 Fecha 5/11/2016
Proposito Registrar un nuevo cliente en el sistema.
Caso de Uso a

Registrar Cuenta Actor Cliente
probar
Pre- condicién No tener una sesion activa.
Datos de prueba Datos de un cliente

e Nombres: {Miguel Angel, mi!-$ /&, vacio}

e Apellidos: {Martinez Troncoso, ma'+=, vacio}

e Rut: {17.457.641-6, 1785, miguel, vacio}

o Teléfono: {42 2 242409, +569 7889 5602, miguel, 1344, vacio}

e Nombre de usuario: {miguel, miguel1306, vacio}

e Email: {miguel@gmail.com, miguelgmail.com, miguel, vacio}

e Contrasefa: {miguel, mig, vacio}

Datos de direccion

e Calle: {Gamero, 1596, miguel, vacio}

¢ Numero: {1596, 1596-1354, miguel, vacio}

e Comuna: {Chillan, 1596, miguel, vacio}

Permitir al sistema conocer ubicacion

e Respuesta: {Si, No}

Resultados En caso de ingresar correctamente los datos requeridos. La cuenta sera

esperados creada satisfactoriamente, por lo que, el sistema redirige a administracion
de perfil iniciando sesién con los nuevos datos de usuario.

Resultados e Al ingresar caracteres no validos en campos nombre y apellido el

obtenidos sistema despliega mensaje indicando el error.

¢ El sistema indica que todos los datos solicitados son requeridos,
al intentar dejar un campo vacio.

e Alingresar rut invalido el sistema despliega error correspondiente.

¢ El campo teléfono corrige el correcto formato aceptado.

e El campo email solo acepta ingreso de dato tipo email.

e El campo contrasefia debe tener al menos 5 caracteres.

e Silos datos de direccion ingresado no son aceptados por la API
de Google Maps, el sistema no permite crear la cuenta, hasta
ingresar una direccion valida.

e En el caso de permitir ubicacion al sistema, este completa los
campos direccion automaticamente.

Evaluacion Aprobado

Tabla 66: Caso de Prueba: Registrar nueva cuenta cliente
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Caso de Prueba: Iniciar sesion cuenta cliente

ID Prueba CP_02 Fecha 5/11/2016
Proposito Testear inicio de sesién con cuenta cliente
Caso de Uso a

Iniciar Sesion Actor Cliente
probar
Pre- condicién No tener una sesion activa.
Datos de prueba Datos de acceso

¢ Nombre de usuario y contrasefia

{datos correctos, datos incorrectos}
o Datos correctos {Miguel, miguel1234}
o Datos incorrectos {mmiguel, miguel1234}
o Datos incorrectos {Miguel, 1234}
o Datos incorrectos {Miguel, 1234}
Dejar sesion activa

e Checkbox: {seleccionado, no seleccionado}

Resultados En caso de ingresar correctamente los datos y los datos existen como

esperados registro en la base de datos, el sistema permite inicio de sesién al cliente
y redirige a vista de administracion de perfil de cliente.

Resultados e Al ingresar un nombre de usuario erréneo, el sistema muestra el

obtenidos mensaje de error correspondiente.

e Alingresar contrasefia equivoca el sistema despliega mensaje de
error indicando el inconveniente.

e Al ingresar una contrasefia menor a 5 caracteres el mensaje
indica mensaje de error.

e Al ingresar datos de acceso validos y registrados, el sistema
permite inicio de sesién y redirige a la vista esperada.

e Al seleccionar la opcién Recordar datos, el sistema almacena en
memoria local el inicio de sesion y continGa abierta, hasta que el
usuario la cierre manualmente, o borre datos almacenados de
navegacion desde el navegador.

Evaluacion Aprobado

Tabla 67: Caso de Prueba: Iniciar sesion cuenta cliente

Caso de Prueba; Solicitar Cotizacion de Productos

ID Prueba CP_03 Fecha 5/11/2016
Propdsito Testear solicitud Cotizacion de Productos
Caso de Uso a

Solicitar Cotizacion Actor Cliente
probar
Pre- condicion e Tener una sesion de cliente activa.
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e La base de datos debe tener registrados y disponibles los
productos con codigo identificador 1, 2, 3y 4

Datos de prueba

Productos en carro de compras

e Productos con identificador {1: cAmara domo interior cc345}

e Productos con identificador {2: Domo CCD 1/3}

e Productos con identificador {3: Domo Sony 1/3 1000}

e Productos con identificador {4: CAmara CMOS Varifocal IP66}
Solicitar instalacién de productos

e Respuesta: {No}

Resultados Una vez solicitada la cotizacién de los productos seleccionados, el
esperados sistema responde con documento en formato PDF con el detalle de los
productos seleccionados, este documento es visualizado en una nueva
pestafia en el navegador.
Resultados ¢ El sistema no permite solicitar cotizacion si no se ha seleccionado
obtenidos producto alguno.
e En el momento en que se solicita la cotizacion el documento final
es visualizado como estaba previsto.
e El proceso queda registrado y puede ser accedido en cualquier
momento en la administracion de perfil del cliente.
Evaluacion Aprobado

Tabla 68: Caso de Prueba: Solicitar cotizacion de productos

Caso de Prueba; Solicitar Cotizacion de Servicio

ID Prueba CP_04 Fecha 5/11/2016
Proposito Testear solicitud de Servicio a la empresa de manera online
Caso de Uso a

Solicitar Servicio Actor Cliente
probar

Pre- condicion

e Tener una sesion de cliente activa.

e La base de datos debe tener registrados y disponibles los
productos con cédigo identificador 1, 2, 3y 4

e La base de datos debe tener registrado el servicio con
identificador cero, que describira en estado pendiente la solicitud.

Datos de prueba

Productos en carro de compras

e Productos con identificador {1: camara domo interior cc345}

e Productos con identificador {2: Domo CCD 1/3}

¢ Productos con identificador {3: Domo Sony 1/3 1000}

e Productos con identificador {4: CAmara CMOS Varifocal IP66}
Solicitar instalacién de productos

¢ Respuesta: {Si}

Resultados

La peticion es registrada en el sistema y redirige al cliente a vista de
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esperados servicios solicitados, en donde se puede visualizar el servicio recién
ingresado, ensefiando estados y observaciones. Ademas, se muestra
mensaje informativo al cliente con el fin de dar a entender el proceso
interno en que sera sometida su solicitud.

Resultados ¢ El sistema no permite solicitar cotizacion si no se ha seleccionado

obtenidos producto alguno.

e El sistema guarda registro de todo el proceso y puede ser
accedido en cualquier momento en la administraciéon de perfil del
cliente.

e Los mensajes informativos son desplegados en el momento y
formato esperado.

Evaluacion Aprobado

Tabla 69: Caso de Prueba: Solicitar Cotizacion de Servicio

Caso de Prueba: Solicitar Mantencién de Servicio Activo

ID Prueba

CP_05 Fecha 5/11/2016

Propdsito

Testear el proceso de solicitud de mantencion de servicio contratado por

un cliente.

Caso de Uso a
probar

Solicitar Mantencién Actor Cliente

Pre- condiciéon

e Tener una sesién de cliente activa.
e La cuenta de cliente activa, debe tener al menos un servicio
contratado y con estado activo.

Datos de prueba

Ingresar campos requeridos (Crear nueva Solicitud)

¢ Titulo {No veo la imagen de camaras por mi Smartphone}

e Comentario {estimados, no logro visualizar en mi Smartphone las
camaras instaladas, todo esta4 conectado y he comprobado mi
conexion a internet, necesito solucionar lo antes posible}

campos requeridos (Comentar una solicitud ya creada)

e Comentario {como dato adicional, me cambié de proveedor de

internet de VTR a Movistar. Gracias, espero su respuesta}

Resultados La solicitud se ingresa correctamente, el sistema responde al cliente con

esperados mensajes Qe envio exitoso y da aw;g a personal de la empresa indicando
gue se ha ingresado una nueva solicitud.

Resultados e El sistema registra la solicitud indicando al cliente un mensaje de

obtenidos confirmacion.

e Se da alerta a empleados de la empresa indicando que se ha
ingresado a una nueva solicitud de mantencion.

e La solicitud ingresada puede ser consultada en cualquier
momento en médulo administracién de cuenta. La informacion es
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presentada en formato linea de tiempo correspondiendo al
formato esperado.

e Es posible afiadir comentario, dando la posibilidad de agregar
informacién sobre la peticion de solicitud.

Evaluacion Aprobado

Tabla 70: Caso de Prueba: Solicitar mantencion de servicio activo

7.6.2 Pruebas de Usabilidad
Como se menciond en el punto 7.3.3, las pruebas de usabilidad junto a voluntarios quienes

una vez utilizado el software, se les solicitd calificar la funcionalidad como dificil, normal o facil
de acuerdo a su experiencia con el software.

En la tabla 71, se muestra en forma resumida las funcionalidades evaluadas, junto a los
porcentajes representativos a las respuestas recopiladas por los usuarios que participaron en

las pruebas de usabilidad. La tabulacion completa de los resultados se puede revisar en el

anexo C.
Funcionalidad a Evaluar Facil Normal Dificil
Crear cuenta cliente. 71% 29% 0%
Inicio de sesion 71% 29% 0%
Consultar informacién de productos 100% 0% 0%
Solicitar cotizacion en linea 85% 15% 0%
Pago online 85% 15% 0%
Ver informacién de cuenta 100% 0% 0%
Asociar empresa a cuenta de usuario 57% 43% 0%
Ver informacién histérica de cotizaciones 57% 43% 0%
Ver informacién de servicios contratados 71% 29% 0%
Solicitar mantencion de servicio contratado 85% 15% 0%

Tabla 71: Resultado pruebas de usabilidad

Como se puede observar en la tabla 71, se obtuvo una gran cantidad de porcentaje entre
normal y facil, mas en esta ultima, por lo que, el resultado es en gran medida satisfactorio,

sobre el 75% de aprobacion.

7.6.3 Pruebas de validacion
En este punto se detallaran las pruebas realizadas a la administracion del sitio web, es

decir al médulo backend descrito en el punto 7.2.
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En este caso, el encargado de ejecutar estas pruebas es un representante de la

empresa, quien determinard si cumple o no con las expectativas esperadas.

A continuacion, se detallan las pruebas antes mencionadas.

Caso de Prueba: Iniciar Sesion cuenta Empleado

ID Prueba

CP_06 Fecha 5/11/2016

Proposito

Testear inicio de sesidn con cuenta Empleado

Caso de Uso a
probar

Iniciar Sesién Actor Empleado

Pre- condiciéon

No tener una sesién activa.

Datos de prueba

Datos de acceso
¢ Nombre de usuario y contrasefia
{datos correctos, datos incorrectos}
o Datos correctos {Andres, tec_andres}
o Datos incorrectos {Andres, andres}
o Datos incorrectos {Andres, 1234}
o Datos incorrectos {Andre, tec_andres}
o Datos incorrectos {Andre, 12345}
Dejar sesion activa
e Checkbox: {seleccionado, no seleccionado}

Resultados Se permite el inicio de sesién con datos correctos y redirige a vista
esperados principal del sistema administraciéon. Las opciones del menu deberian ser
solo las autorizadas para empleados. Si intenta entrar a otras opciones a
través de la URL, el sistema deberia indicar que no tiene permisos para
entrar a esa opcion.
En el caso de ingresar datos de acceso erréneos, el sistema responde
indicando el caso de error segun corresponda.
Resultados ¢ Al ingresar un nombre de usuario erréneo, el sistema muestra el
obtenidos mensaje de error correspondiente.

e Alingresar contrasefa equivoca, el sistema despliega mensaje de
error indicando el inconveniente.

e Alingresar una contrasefia menor a 5 caracteres el sistema indica
gue la contrasefa debe tener al menos 5 caracteres.

e Al ingresar datos de acceso validos y registrados, el sistema
permite inicio de sesion y redirige a la vista esperada.

e Al seleccionar la opcion Recordar datos, el sistema almacena en
memoria local el inicio de sesion y continla abierta, hasta que el
usuario la cierre manualmente, o borre datos almacenados de
navegacion desde el navegador.

Evaluacion Aprobado

Tabla 72: Caso de Prueba: Iniciar sesion cuenta empleado
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Caso de Prueba: Iniciar Sesion cuenta Administrador

ID Prueba

CP_07 Fecha 5/11/2016

Proposito

Testear inicio de sesién con cuenta Administrador

Caso de Uso a
probar

Iniciar Sesion Actor Administrador

Pre- condiciéon

No tener una sesién activa.

Datos de prueba

Datos de acceso
¢ Nombre de usuario y contrasefia
{datos correctos, datos incorrectos}
o Datos correctos {Administrador, admin736}
o Datos incorrectos {Administrador, admin}
o Datos incorrectos {Admin, admin736}
Dejar sesion activa
e Checkbox: {seleccionado, no seleccionado}

Resultados Se permite el inicio de sesion con datos correctos y redirige a vista
esperados principal del sistema administracién. Las opciones del menu deberian ser
totales para administrador, es decir incluso administrador de empleados,
asignacion de érdenes de trabajo y crear cotizacién rapida.
En el caso de ingresar datos de acceso erréneos, el sistema responde
indicando el caso de error segun corresponda.
Resultados e Al ingresar un nombre de usuario erroneo, el sistema muestra el
obtenidos mensaje de error correspondiente.

e Alingresar contrasefia equivoca, el sistema despliega mensaje de
error indicando el inconveniente.

e Al ingresar datos de acceso validos y registrados, el sistema
permite inicio de sesion y redirige a la vista esperada y permite
acceso total con todas las opciones a disposicion.

e Al seleccionar la opcién Recordar datos, el sistema almacena en
memoria local el inicio de sesién y continla abierta, hasta que el
usuario la cierre manualmente, o borre datos almacenados de
navegacion desde el navegador.

Evaluacion Aprobado

Tabla 73: Caso de Prueba: Iniciar sesion cuenta administrador
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Caso de Prueba: Registrar nuevo Producto

ID Prueba

CP_08

Fecha 5/11/2016

Proposito

Testear el registro de nuevo producto en el sistema

Caso de Uso a
probar

Agregar Producto Actor Administrador

Pre- condiciéon

Se debe iniciar sesion con una cuenta de administrador

El sistema debe tener ingresada la marca Lumibox en sus
registros.

La categoria “Camaras de Seguridad” debe estar ingresada.

La sub-categoria “Camaras HDVI” debe estar registrada y ser
parte de categoria “Camaras de Seguridad”.

Se debe contar con una imagen descargada en el equipo en
cualquiera de los formatos: PNG, JPEG, JPG, BMP o GIF.

Datos de prueba

Datos de producto

Nombre {MXC CD-185704 caAmara AHD Domo, vacio, 12345}
Marca {Lumibox, vacio}

Categoria {Camaras de seguridad, vacio}

Sub-Categoria {Camaras HDCVI, vacio}

Descripcion {Camara HD de seguridad sensor de imagen Y
0OV9712 resolucién 720P, vacio, 12345}

Imagen {seleccionar una imagen, vacio}

Stock {10, 0, vacio, -10}

Precio Compra {14.000, 0, -4000}

Precio Venta {24.000, 0, 10.000, -5000}

Resultados

esperados

Se permite el ingreso de nuevo producto con los formatos correctos o
esperados, el sistema indica los mensajes de errores correspondientes a
cada caso en todos los campos y de manera separada o exclusiva. Una
vez registrado el producto el sistema deberia redirigir a una vista donde
se puede observar el producto recién ingresado, con la posibilidad de
editar o eliminar.

Resultados

obtenidos

Al ingresar en campo nombre, caracteres solo con niUmeros se
indica mensaje de error. Lo mismo al tratar de ingresar vacio.

Se indica mensaje de error cuando en el campo marca no se
selecciona un elemento de la lista.

Categoria y Sub-categoria no puede estar vacio, es decir, el
sistema no permite el ingreso sin seleccionar un elemento de la
lista.

El campo descripcion no permite solo el ingreso de caracteres
numerales y permite hasta 500 caracteres.

El campo imagen se permite dejar en blanco, en cuyo caso el
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sistema asigna una imagen por defecto, indicando que imagen
para producto no esta disponible.

e El sistema no permite el nimero cero 0 negativo en el campo
Precio Compra, debe ser mayor a cero.

e El campo Precio de venta no puede ser cero ni hegativo, también
debe ser mayor al precio de compra.

Evaluacion Aprobado

Tabla 74: Caso de Prueba: Registrar nuevo producto

Caso de Prueba: Crear nuevo Pack

ID Prueba CP_09 Fecha 5/11/2016
Propdsito Testear el registro de un nuevo Pack en el sistema
Caso de Uso a

Agregar Pack Actor Administrador
probar
Pre- condicion e Se debe contar con una imagen disponible en el equipo en uno de

los siguientes formatos: PNG, JPEG, JPG, BMP o GIF.

e El sistema debe tener registrado los siguientes productos:
“Camara domo interior cc345”, “Domo Sony 1/3 1000” y “DVR
hibrido 4 canales HD, VGA/HDMI, 1920x1080”.

Datos de prueba Datos de pack

¢ Nombre {Kit HD 4 camaras con equipo de 4 canales, vacio}

e Descripcién {Nuevo Kit HD Profesional incorpora la nueva
tecnologia HD-CVI un nuevo estandar de imégenes de alta
definicion, vacio.}

e Imagen {seleccion de imagen, vacio}

e Precio {90000, vacio, -10000, letras}

¢ Estado {seleccion: Activo, Inactivo}

e Productos {Seleccionar productos mencionados en pre-condicion}

Resultados Se permite el registro de nuevo pack con los datos ingresados. No se

esperados deben permitir campos vacios, si no se selecciona imagen el sistema no

permite el registro del pack, el campo precio debe contener solo niUmeros.

Los mensajes de error deben describir todos los casos con mensajes

claros y descriptivos.

Resultados ¢ No se permite el campo nombre vacio.

obtenidos e La descripcion no se permite vacia y debe contener menos de
500 caracteres.

e El campo imagen no puede ser vacia, de lo contrario no se acepta
el registro de pack.

e El precio debe ser distinto de cero y con valor positivo, no permite
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el ingreso de letras.

e Se debe seleccionar un elemento de la lista en el campo Estado.

e Se debe seleccionar al menos 2 productos de la lista en el campo
Productos

e Una vez registrado el pack el sistema redirige a vista donde se
puede observar el pack recién ingresado con la posibilidad de
editar o eliminar.

Evaluacién

Aprobado

Tabla 75: Caso de Prueba: Crear nuevo pack

Caso de Prueba: Responder Solicitud de mantencion

ID Prueba

CP_10 Fecha 5/11/2016

Propdsito

Testear el proceso de respuesta de solicitud de mantencion

Caso de Uso a
probar

Comentar Mantencion Actor Empleado

Pre- condiciéon

e El sistema debe tener registrada una peticiébn de mantencion de
un cliente.

e Se debe contar con una sesién abierta de Empleado y Cliente.

e También se debe contar con una cuenta de correo abierta para
revisar mensajes recibidos.

Datos de prueba

Datos de respuesta
e comentario {estimado, enviaremos un técnico a su domicilio el
cual se contactara con usted via telefonica para coordinar fecha y
hora de visita, gracias por indicarnos su inconveniente.}

Resultados

esperados

Se permite ingresar la respuesta, en donde el sistema indica el caso
exitoso. Luego de ingreso de comentario el sistema redirige a vista en
donde se puede observar en formato linea de tiempo todos los
comentarios en la solicitud. Ademas, el cliente debe ser notificado por
correo electrénico en el cual se adjunta URL para revisar la respuesta. El
cliente puede observar la respuesta, ademas de comentar con
informacion adicional.

Resultados

obtenidos

e La respuesta es ingresada y el sistema indica una respuesta
exitosa.

e El sistema redirige a vista en donde se puede ver en formato linea
de tiempo la respuesta ingresada y comentarios anteriores.

e El Sistema envia correo a cliente indicando la URL donde puede
revisar respuesta enviada.

e EL cliente puede revisar en formato linea de tiempo la respuesta
enviada, en donde puede responder el mensaje enviado desde
administracion.
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Evaluacioén

Aprobado

Tabla 76: Caso de Prueba: Responder solicitud de mantencion

Caso de Prueba: Completar Solicitud de cotizacion de servicios

ID Prueba

CP_11 Fecha 5/11/2016

Proposito

Testear el proceso de completar una solicitud de cotizacion de servicio

Caso de Uso a

probar

Administrar Servicios Actor Empleado

Pre- condiciéon

e Se debe contar con una solicitud de servicio solicitada por un
cliente. La cuenta cliente debe estar iniciada y activa.

e Elestado de la solicitud debe estar calificar como Pendiente.

¢ Uninicio de sesion activo con acceso de empleado.

Datos de prueba

Datos de Actualizacion de cotizacion
e Servicios {Agregar servicio 1y 2 de la lista}
e Servicios {Eliminar servicio con identificador 0}
Datos de solicitud
e Estado {cambio estado de Pendiente a Activo}
¢ Fecha Ejecucion {seleccionar fecha mayor a fecha de solicitud}
e Observacion {seleccionar “Fecha de ejecucion y personal
asignado”}

Resultados

esperados

La cotizacion se actualiza correctamente, permitiendo ingresar detalle de
servicios correspondientes a la solicitud. Luego se permite el cambio de
estado de solicitud de pendiente a activo una vez asignada una fecha de
ejecucion y personal encargado. Finalmente, se permite cambiar el texto
del campo observacion. Al presionar aceptar, el sistema redirige a vista
administracion de solicitudes donde se puede observar la solicitud recién
modificada con los datos actualizados.

Resultados

obtenidos

e Los servicios de cotizacion son actualizados correctamente,
permitiendo agregar y eliminar servicios a la cotizacion.

e Se permite seleccionar un empleado de la lista asignado un
encargado a la ejecucion de servicios.

e Fecha de ejecucidon se ingresa segun formato esperado y solo
permite ingreso de fecha, mayor a fecha actual.

e Se permite el cambio de estado de solicitud.

e Luego de aceptar los cambios el sistema redirige a vista
administracion de solicitudes de cotizacion en donde se logra
visualizar la solicitud recién modificada.

e Los cambios son visualizados desde administracion de cuenta de
cliente, detallando los servicios ingresados desde vista empleado.

e Por ultimo, el cliente puede generar un documento formal en
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formato PDF con el detalle de los productos y servicios implicados
en la respuesta de solicitud.

Evaluacion Aprobado

Tabla 77: Caso de Prueba: Completar solicitud de cotizacién de servicios

7.6.4 Pruebas de seguridad
Haciendo uso de la herramienta DVWA (Damn Vulnerable Web Application) se

construy6 un laboratorio de pruebas, donde se ejecutaron pruebas al sistema realizando
distintos ataques, los ataques realizados y atributos de seguridad que fueron probados

se describen en el punto 8.2. En la tabla 78, se muestran los resultados obtenidos.

Cualidad a probar ‘ Resultado
Autenticacion Satisfactorio
Autorizacion Satisfactorio
Contrasefias Satisfactorio
Criptografia Satisfactorio
Filtros de entrada Satisfactorio
Inyecciones SQL Satisfactorio
XSS Satisfactorio
CSRF Satisfactorio

Tabla 78: Resultados pruebas de seguridad

7.6.5 Pruebas de Carga
Estas pruebas se refieren a la capacidad maxima que ofrece el servidor web, para

soportar conexiones de manera simultidnea. Para ello, las actividades en esta etapa,
tiene relacién con comprobar de manera anticipada, la respuesta que tendra el servidor
cuando esté en plena operacion.

Las pruebas en este caso, se llevaron a cabo haciendo uso de la herramienta en linea
Load Impact, la cual consiste en simular usuarios consultando al mismo tiempo
informacién al sitio web. Esta aplicacion retorna resultado en forma de estadistica,
indicando si el servidor soporta el nimero de conexiones ingresadas y si las mantiene
activas durante el tiempo solicitado. Para esta prueba los datos ingresados fueron:

Numero de usuarios activos 100, Tiempo de conexion 5 minutos.
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Los reportes resultantes de las pruebas pueden ser consultados en el anexo D, en
donde se podra observar, que los resultados fueron satisfactorios.

7.7 Conclusiones de las Pruebas

Las diferentes pruebas realizadas al sistema permitieron probar y validar el correcto
funcionamiento de todos los modulos construidos, correspondiendo a lo establecido en los
objetivos y expectativas del cliente final.

Sobre las pruebas de seguridad, se logré un resultado satisfactorio en cada punto de prueba.
Esto es en gran medida, debido a la calidad de seguridad que ofrece la estructura del
framework utilizado, sus componentes no solo facilitaron la construccion del sitio, sino que, al
mismo tiempo garantizaron una gran defensa contra distintos ataques.

El framework también fue fundamental en la construccion de médulos de inicio de sesion y
asignacion de permisos, en donde se comprobé durante las pruebas de seguridad
autenticacion y autorizacién, que estas cualidades fueron construidas correspondiendo a un
amplio margen de seguridad.

Sobre el servidor, las pruebas fueron concluyentes. El ambiente de estrés al que fue sometido
es mas de lo que se espera en muchos afios de la empresa. Por lo que, a superado con
creses las expectativas. Aunque con las pruebas realizadas no se conocieron los limites del
servidor, si supero los limites de lo esperado en el caso mas solicitado, por lo que fue caso
exitoso en toda regla.

Sobre las pruebas de usabilidad, se obtuvo un balance positivo, dado el nivel de aceptacién de
los usuarios, esto demuestra que el sistema tiene cualidades intuitivas, legibles y faciles de
utilizar.

En conclusién, los resultados recopilados de todas las pruebas fueron satisfactorias.
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Capitulo 8

SEGURIDAD Y PLAN
DE PUESTA EN
MARCHA
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8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

824

Introduccion

En este capitulo se detallaran los aspectos de seguridad abordados en la construccion

de este proyecto. De la misma forma, se indicara plan de puesta en marcha del sistema.

Aspectos de seguridad.

De manera imprescindible se otorgaron cualidades de seguridad a este proyecto con la
finalidad de proteger los datos sensibles de administracion de la empresa, como datos
de facturacion, informacion de clientes, mensajes e informacion interna. A continuacion,

se indica en detalle cada aspecto de seguridad abordado.

Autenticacion
La autentificacion es un proceso de verificacion de la identidad de un usuario. En este

caso se utiliz6 nombre de usuario y contrasefia. Los atributos de contrasefia son

descritos en el punto 8.2.3.

Autorizacion
La autorizacién es un proceso utilizado para verificar que un usuario tiene suficiente

permiso para ejecutar ciertas funcionalidades en el sistema. Para otorgar esta
caracteristica a este proyecto, se utilizo Filtro de Control de Acceso. Esta caracteristica,
otorga permisos especiales para cada tipo de usuario, en donde cada componente de
control del sistema tiene dentro de su configuracion, la asignacion de permiso para cada

rol en particular.

Contrasefias
Particularmente para el uso de inicio de sesion, se implementan contrasefias encriptadas

con algoritmos Hash MD5. Este algoritmo utiliza la funcion PHP Crypt para generar y
comprobar valores Hash. Esta caracteristica protege el uso de credenciales de usuarios

mediante diferentes ataques, entre ellos ataques de fuerza bruta.

Criptografia
Este aspecto de seguridad se limita a encriptacién de datos y generacién aleatoria de

cadenas de caracteres. Este ultimo fue utilizado para el almacenamiento de imagenes,
generando un nombre aleatorio de 40 caracteres, con finalidad de evitar nombres de
imagenes repetidos. Del mismo modo, se utilizd en el caso de reestablecer contrasefia

de usuario. En este caso el usuario solicita reestablecer la contrasefia en donde se envia
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8.2.5

8.2.6

via correo electronico, una nueva contrasefia generada con caracteres aleatorios, de
esta forma se impide que se pueda predecir el restablecimiento de contrasefia.

Respecto al cifrado y descifrado de datos, se utilizd para el manejo de contrasefias en el
maodulo inicio de sesién. En este caso el usuario ingresa su contrasefia en donde el
sistema la encripta para ser comprobada con la almacenada en la base de datos. Este
procedimiento permite que solo el usuario que conoce la contrasefia pueda acceder a la

funcionalidad, incluso si la base de datos se ve comprometida.

Filtros de entrada
Algunas funcionalidades de la aplicacion, por su naturaleza, se construyeron utilizando el

método GET de PHP, como medio de envio a controles de administracién, en cuyo caso
se aumento la seguridad de estas funciones para evitar manipulacion del usuario en los
datos de entrada. Basicamente, se agreg6 una regla adicional en donde se comprueba
segln reglas de negocio, que el dato corresponde efectivamente a un elemento
generado por el sistema. Junto a lo anterior se complementa con datos de sesion
consultando si el usuario que solicita la informacién tiene permisos para recibir dicha
solicitud. Un ejemplo de lo anterior es el médulo ver cotizacién, en donde se pasa por

URL el identificador de la cotizacion a consultar.

Inyecciones SQL
La inyeccién SQL sucede cuando una funcionalidad no esta validada correctamente y

permite que, a partir de medios de entrada de textos, se concatenen consultas SQL
dirigidas a la base de datos. Un ejemplo de lo anterior se muestra en la figura 14.

.......

Figura 14: Ejemplo de ataque - Inyeccion SQL

La finalidad de estas inyecciones, son atacar la base de datos para eliminar, editar o
espiar informacioén. Para dar proteccion contra este tipo de ataques, se utiliza, ante todo,
validaciones en los formularios, acto seguido se formulan todas las consultas por medio
de un generador de consultas, proporcionada por el framework Yii, en donde

basicamente se utilizan validadores de consultas en los métodos generadores de
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8.2.7

8.2.8

8.3

83.1

consultas SQL. Este procedimiento neutraliza todo ataque inyeccion SQL y mantiene
protegido los datos.

XSS (Cross-site scripting)
En este caso, al igual que las inyecciones SQL, se intenta ingresar cédigo intruso por

medio de una entrada de texto al sistema. Normalmente es cdodigo en lenguaje HTML o
Javascript en donde el cédigo puede ser como el siguiente: <script>alert("hola
mundo")</script>. En este caso el codigo ingresado es inofensivo, pero se podria
ingresar cédigos complejos, hasta lograr realizar transacciones bancarias. Para esto, el
framework Yii otorga librerias que permite el ingreso de texto y lo retorna como texto
plano sin formato, es decir, el cédigo seria retornado tal cual se ingresa, dejando sin
efecto las intenciones del atacante, neutralizando de manera simple y efectiva ataques

de este tipo.

CSRF
Abreviatura de Cross-site request forgery. Muchas veces las aplicaciones asumen que

las solicitudes procedentes de un navegador son realizadas por los propios usuarios,
pero esto podria ser falso. En este caso, los atacantes podrian programar aplicaciones
gue se activen cuando se ejecute algin evento en particular, haciendo uso de las
vulnerabilidades del navegador. Al igual que en los casos anteriores, el framework Yii,
provee métodos en los que se puede proteger acciones que tratan con datos sensibles

contra este tipo de ataques.

Plan de Puesta en Marcha

En este apartado, se detallaran los puntos que fueron abordados una vez construido el
software para ser utilizado por la empresa y sus clientes. Esto incluira desde la
adquisicion del nombre dominio hasta politicas de respaldo de datos. A continuacion, se

detalla cada punto a considerar.

Gestiones realizadas para el nombre de dominio
Durante este proceso, se llevaron a cabo las gestiones para obtener los derechos sobre

nombre de la empresa y utilizarlo a través de la web. Las gestiones realizadas seran

enlistadas a continuacion.

e Consultar si el nombre de dominio esta disponible para ser adquirido: para

esto se consulta via internet a través del sitio web www.nic.cl, solo basta con
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teclear el nombre deseado, en este caso el nombre de la empresa, el sistema
automaticamente respondera con disponible o no disponible.

e Comprar el Dominio: una vez consultado el nombre y estando disponible, es
posible comprarlo, para esto se crea una cuenta en el sistema y se reserva el
dominio consultado. Luego, se emite una factura con los datos a cancelar, con
distintos métodos de pago, en este caso, se canceld via Web Pay, por lo que el
dominio queddé adjudicado inmediatamente. En este proceso, se compro el
dominio smartfullsecurity.cl

e Configuracién de servidores DNS: una vez cancelado el dominio se puede
acceder a su configuracion. En esta seccion se deben ingresar los servidores
DNS gue son otorgados por el servicio de hosting contratado. Con esto, cuando
se consulte en internet el dominio contratado, este sera dirigido al servidor en

donde esté alojada el sistema construido.

8.3.2 Gestiones realizadas para el hosting
Durante esta etapa, se investigaron servicios de hosting que cuenten con las

caracteristicas suficientes para ejecutar el software construido. Finalmente, se contraté
un servicio de hosting a través del sitio web www.sitiohost.cl. Una vez contratado el
servicio fue necesario realizar configuraciones para el correcto funcionamiento de

software. A continuacién, se mencionan las configuraciones mencionadas.

e  Seleccionar versién de PHP: El servicio ofrece eleccién de version PHP para
ajustar el servicio segun lo requerido, en este caso se selecciono la version 5.5.

e  Quitar Reglas de Seguridad: El servicio por defecto en su configuracion, tiene
incluida reglas de seguridad, que impiden el correcto funcionamiento de
algunas caracteristicas del framework utilizado en la construccion del software.
Estas reglas son de uso interno y solo con técnicos autorizados de la empresa
contratada, es posible solucionar este inconveniente. Los problemas que
soluciona esta gestién es Impedimento de Inicio de Sesion y peticiones Ajax
hacia servicios webs externos.

e Crear redireccionamientos: El servicio contratado ofrece una interfaz por la
cual se pueden crear redireccionamientos dado una solicitud de entrada. Esto
genera un archivo .htaccess que se inserta dentro del directorio raiz de la

carpeta publica del sistema.

106



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de administracion de servicios y geolocalizacién de clientes para empresa de seguridad Smart Full Security

Con esta configuracion, se crea redireccionamiento a:
o Frontend: El usuario ingresa, www.smartfullsecurity.cl y se redirige a
www.smartfullsecurity.cl/frontend/web/index.php.
o Backend: El usuario ingresa, www.smartfullsecurity.cl/admin y se
redirige a www.smartfullsecurity.cl/backend/web/index.php.
Crear cuentas FTP y SSH: El servicio contratado ofrece una vista virtual de
archivos a través de la herramienta de administracion Cpanel. Esta vista permite
administrar la totalidad de los archivos en el servidor, pero debido a que esta
opcion no puede ser protegida con claves adicionales se crean de manera
adicional, cuentas FTP y SSH para administracion de archivos restringido. Con
esto se permite controlar los accesos y asignar a empleados de empresa
administrar archivos si fuese necesario el caso.
Crear cuentas de correos: Haciendo uso de lo ofrecido por el servicio
contratado, se crean cuentas de correo para cada empleado de la empresa, esto
para facilitar la comunicacion interna. Se hace uso del servidor de correo
Roundcube, solo para configurar y enlazar cuenta a Outlook 2016 de Microsoft,

ya que ofrece una mejor administracion de las cuentas creadas.

8.3.3 Procedimiento de instalacion en el servidor
Este proceso, consiste en trasladar los archivos, desde maquina local a servidor

asignado por empresa contratada después de contratar el servicio de hosting. Para esto,

se utiliza la maquina virtual del servicio contratado en donde basta con situarse en la

carpeta publica del servidor (public_html), presionar el botdn “cargar” y subir los archivos

utilizando propiedades “Drop and Drag”. Luego, se debe esperar a que los archivos sean

cargados completamente y al volver a la carpeta publica, los archivos ya estaran donde

corresponde.

Al finalizar el proceso de carga se deben modificar los permisos de algunas carpetas,

estas carpetas son las siguientes:

Capeta publica de backend: esta carpeta corresponde al directorio
backend\web\upload\. Dentro de este directorio se encuentran las capetas en
la que seran subidos las imagenes de packs, productos y ofertas. Este proceso
se hara a través del sistema por lo que deberia poseer permisos para editar su

contenido.
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o Carpeta Assets: esta carpeta esta ubicada en los directorios publicos de
frontend y backend, su funcion basicamente es agrupar los archivos que
utilizan para las distintas aplicaciones del sitio web, pueden ser archivos CSS,
JavaScript, imagenes o videos. Estos archivos se actualizan conforme se van
editando las aplicaciones utilizadas, por ejemplo, en un momento dado se
decide actualizar la extension DateRangePicker por su Ultima versién, la
carpeta Assets también actualizar4 los archivos correspondientes a esa
actualizacion donde el sistema lo utilizara cuando sea solicitado. Por lo anterior,
estas carpetas deben tener permisos para que el sistema pueda editar su

contenido.

Para subir la base de datos al servidor, de manera similar, el servicio contratado ofrece
cuanta de acceso a phpMyAdmin, para lo cual se debe exportar e importar el archivo
desde base de datos local a remota. Acto seguido, se debe configurar el archivo de
configuracion situado en el directorio common\config\main-local.php, en donde se debe
ingresar el nombre de base de datos, usuario y contrasefia entregados al contratar el
servicio de hosting.

8.3.4 Definicion de politicas de acceso al sistema
En esta seccion se indicara, a quienes se entregaran los datos de acceso a la

administracion del sistema.
En este caso, todas las credenciales de acceso se entregardn a una Unica persona
representante de la empresa que corresponde al sefior Claudio Jiménez. Los datos
entregados seran:
e Datos de acceso administrador de sistema: cuenta con la que podra
agregar empleados de empresa y categorizar segln lo estime conveniente.
e Datos de cuenta en Nic chile: estos datos corresponden a clave y usuario
utilizados para adquisicion de nombre de dominio.
o Datos de cuenta hosting contratado: Datos utilizados para administrar
cuenta de servicio de hosting, los cuales sirven de igual manera para acceder
a servicio phpMyAdmin.
e Datos de cuentas de correo: se daran datos de acceso para administrar

cuentas de correo.
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o Datos de acceso cuentas FTP y SSH: datos de acceso para administracion

de archivos mediante los protocolos mencionados.

8.3.5 Politicas de respaldo
En esta seccion, se indicar4 cada cuanto tiempo es recomendable realizar respaldo de los

datos, tanto para la base de datos como de los archivos de sistema.

En cuanto a respaldos de archivos de sistema solo es recomendable realizar respaldo en caso
de actualizar algin componente o extension, programar alguna nueva funcionalidad y/o
generar nuevos reportes. En cualquiera de estos casos, se debe respaldar los archivos y crear
una nueva version del software y en lo posible indicar los cambios incorporados utilizando la
herramienta Git.

Sobre base de datos, al igual que los archivos del sistema, es recomendable, respaldar la base
de datos en cuanto se decida modificar su estructura, agregar nuevas tablas, columnas o
atributos. En tal caso es necesario crear una copia de datos y guardar junto a datos de la
aplicacion, con eso se garantiza que no se perdera la estructura inicial o actual del sistema. A
demas, segun lo proyectado, y considerando el crecimiento de la empresa se recomienda
respaldar datos de manera mensual, con la finalidad de garantizar la disponibilidad de los
datos, incluso si el servicio de hosting contratado se ve comprometido.

Dicho lo anterior, la empresa contratada ofrece servicios complementarios para almacenar
cada cambio en la base de datos y configuracion de archivos, con esto es posible volver a una
version de configuraciéon en cualquier momento. También es posible trabajar con méas de una
version al mismo tiempo, esto naturalmente es un factor positivo, ya que se puede trabajar en
una nueva versién mientras la antigua aln esta operativa. Estas configuraciones no fueron
realizadas, para este proyecto, por solicitud de la empresa, pero si fueron estudiadas para ser

consideradas en caso de gue se necesiten.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proyecto es posible hacer una comparacion entre los objetivos

inicialmente planteados versus los resultados obtenidos. A partir de esto se sostiene lo

siguiente:

Se logré satisfacer todos los requerimientos planteados, de igual manera, con los
objetivos generales y especificos.

Durante la construccion de este proyecto se utilizaron herramientas que no se
consideraron en la fase inicial, como funcionalidades recientes de la API de
Google Maps, utilizacion de APl de Facebook para autentificacion, nuevos
componentes y extensiones del framework utilizado. Si bien es cierto, estas
nuevas caracteristicas retrasaron en parte la construccién de algunos médulos,
en consecuencia, esto permitié naturalmente importantes beneficios.

Uno de los moédulos que presentdé mayor dificultad fue, formular un carrito de
compras que permita pagos en linea utilizando la APl Sandbox de PayPal, por lo
cual, es el médulo mas significativo del sistema y el que presentara, en gran
medida mayores utilidades a la empresa.

Adicionalmente el trabajo conjunto a la disefiadora designada por la universidad,
permitid otorgar alta calidad en los disefios de las vistas de cada maodulo,
permitiendo una correcta utilizacion de tipografia y combinacién de colores, asi
como resaltar informacién de ofertas y caracteristicas importantes del sistema.

El desarrollo de las pruebas arrojo excelentes resultados, tanto en las pruebas de
integracion y seguridad, como en las de validacion y usabilidad.

En concreto, las pruebas de integracion se ejecutaron en un cien por cien, siendo
todas estas aprobadas en primera instancia. Estas pruebas permitieron
comprobar y validar que el software funciona correctamente. De igual modo, se
comprobaron los atributos de seguridad otorgados por el framework de
desarrollo, garantizando la proteccion de los datos de clientes e informacion

interna de la empresa.

Finalmente, el desarrollo de este proyecto, resultdé ser una experiencia muy valiosa, la

cual, sin lugar a dudas, servira para el futuro laboral del autor de este proyecto.
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TRABAJOS FUTUROS

Sobre lo trabajado en este proyecto nacen nuevas ideas y mejoras para implementar en las
futuras versiones del producto de software. Estas funcionalidades no fueron desarrolladas en
esta versidn debido al ajuste de plazos establecidos por la universidad, pero se dejaron

postergados para una proxima. Los principales trabajos futuros a realizar son:

e Permitir administrar las vistas que en esta version se dejaron estéticas, es decir, las
gue solamente se pueden editar modificando su codigo. Esto naturalmente facilitaria la
implementacién de publicidad y trabajo de equipo de marketing.

e Enlazar el mayor nimero de redes sociales al sitio web, estas pueden ser Twitter,
Linkedin, Google, YouTube, entre otras. Con esto, se espera mayor difusién de los
contenidos alojados en el sitio web.

e Creacién automética de paginas de aterrizaje o Landing Page. Pensado para publicitar
las ofertas y packs creadas en el médulo de administraciéon. Esto permitiria facilmente
crear anuncios y publicarlos en redes sociales.

e Agregar tecnologia de alertas y natificaciones como node.js.

e Agregar chat en linea y llamada gratis.

e Administracion de herramientas y materiales para ejecucion de servicios,
considerando asignaciones para empleados.

e Administracion de bodega y puntos de abastecimiento.

Como punto importante y de manera urgente, la empresa ha solicitado al mismo desarrollador
crear médulo de administracién financiera. Esto involucra entradas y salidas de dinero,

administracion de fondos solicitados por empleados, sueldos y viaticos.
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Anexo A: Casos de uso anidados

Administracion de Categoria

Agregar Categnr@

_',...lll"""

Editar Categoria
™~

Administrader
Eliminar Categnn’a)

Figura 15: Caso de Uso anidado: Administracion de categoria

Administrar Cotizacion

Agregar
Cotizacion

Empleadn\

Comentar
Cotizacidon

Editar
Cotizacidn

Eliminar
Cotizacidn

Figura 16: Caso de Uso anidado: Administrar cotizacion
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Administrar Marca

Agregar Marca
/

\\

Adminigtrador
Editar Marca

Figura 17: Caso de Uso anidado: Administrar marca

.f'"f’
Eliminar Oferta
-HH

Adminigtrador

Administrar Oferta

Editar Oferta

Figura 18: Caso de Uso anidado: Administrar oferta
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Administrar Ordenes de Trabajo

Editar Solicitud
de Servicio

Eliminar Soliciud
de Servicio

Crear Solicitud
de Mantencidn

/N

Empleado Eliminar Soliciud

de Mantencidn

Editar Solicitud
de Mantencidn

Figura 19: Caso de Uso anidado: Administrar ordenes de trabajo

Administrar Pack
Agregar Pack
H
Administrador

Figura 20: Caso de Uso anidado: Administrar Pack
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Administrar Producto

Agregar Producto

Actualizar Produ otD

Administrador Eliminar Producto

N\
\

(

Figura 21: Caso de Uso anidado: Administrar producto

Administrar Servicio
Agregar
Sernvicio
f
Editar
Servicio
e
Administrador
Eliminar
Servicio

Figura 22: Caso de Uso anidado: Administrar Servicio
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Administrar Sub-categoria

Agregar Suh-categnr@

_',...rl"""

——{ Editar 5uh-categnn’a)
T

Administrador

Eliminar Suh-categnra

Figura 23: Caso de Uso anidado: Administrar sub-categoria

Ver Vitrina de Producto

Solicitar
Servicio

T
Solicitar _ Ver Vitrina
Agregar .- Cotizacidn {Extend} | de Productos
Productos a ~ {IncludeT
Cotizacidn Cliente

Figura 24: Caso de Uso anidado: Ver Vitrina de Producto
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Anexo B: Capturas de pantalla

Moédulo Frontend

Vista inicial

INICIO VITRINA DE PRODUCTOS SERVICIOS PROMOCIONES CONTACTO INICIAR SESION

Hoy en dia, existe gran cantidad de tecnologia para que tu casa o
negocio este segura y protegida. SMART FULL-SECURITY te presenta
gran cantidad de alternativas para proteger tus propiedades a través
de tu SmartPhone y uso de Internet. Sigue leyendo...

Figura 25: Captura de pantalla: Vista inicial - Médulo frontend

Vista Servicios

:Qué Ofrecemos?

n la asesoria, a, Instalacion y mantencio

Camaras de Seguridad Sistema de Alarmas GSM Mantencioén y actualizacion de

Vea y controle en tiempo real su Active o desactive su alarma con eq uipos
hogar o empresa en imagen HD control a distancia o SmartPhone.
desde su SmartPhone o cualquier Sensores inalambricos con Si ya cuentas con un sistema de
dispositivo con acceso a internet. llamada a celular. alarmay y/o camaras de
seguridad. Actualiza tu servicio y
controla desde tu SmartPhone

Portones Automaticos Cercos Electricos

Abre tu entrada de vehiculo con un solo Protege el perimetro de tu
botén a distancia propiedad.

Figura 26: Captura de pantalla: Vista Servicios - M6dulo frontend
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Vista Promociones

CAMARAS
SEGURIDAD

4 camaras HD

DVR cuatro canales

configuracion local y de
SmartPhone

AGOSTO

CAMARAS + ALARMA
GSM

ALARMA GSM

2 sensores de movimiento
incluye promocion 1

4 sensores magnéticos
incluye promocion 2

2 Controles a distancia +
Sirena
Intalacion Incluida
configuracion local y de
SmartPhone

Intalacion Incluida
configuracion local y de
SmartPhaone

Figura 27: Captura de pantalla: Vista Promociones - Médulo frontend

Vista Contacto

1 ’
Hola! y £
y 4 £y,
V4 ool
&
* Su nombre... Y - al
-&/‘b‘o Sumensaje serd enviade agui & 7
% L
& \ & £
i L $ 3
* Su email... oy v - & 5
\ { &g by o
A -
5 ) £
* Cuerpo del mensage... & e s g
- A Gary S Sy,
o 2 Terg =]
& 3 5
e T4
s &
# “Ej‘ < Cia
= Sty % Sayy
i i = Li £
Enviar mensaje qaptivedaBY e 3
0% < c::’ & 8
o Cong
& s s S i E" Hp,, M""-’fu:.fcir; c
i\‘" Jweda BUEY T % “ ] ; 2 Datos de mapss £2016 Ga
. . ,
Figura 28: Captura de pantalla: Vista Contacto - Mddulo frontend
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Vista Iniciar Sesion

L] . .
Iniciar Sesion
Par favor, ingrese los siguientes campos para iniciar sesion:
Nombre de usuario P
Contraseiia a8

|# Recordar datos

Si no recuerda su contrasefia, presione resetear contrasefia
Iniciar Sesion
Si no tiene cuenta, precione. ..

Crear cuenta

Iniciar sesién con Facebook

Figura 29: Captura de pantalla: Vista iniciar sesion - Médulo frontend

Vista Crear Cuenta

Crear cuenta Longav

Ingrese los siguiente datos para crear su cuenta: e Ese TR o 2 T T © T

< . Chillan

apetos

Nombres 1 Mapa  Satélite E ¥ L ]
7 & = -
? Costilg - & & {1515 |
Apellidos 2 Coti T Eopany
El sistema te 3 Ubicaco en esta dirsccion ¥
Rut 1 ' - -
Oigd 2 j 7 \ /
= 5 7 M50 do ErcilSN Ay lonso de Tt
Teléfono n| & 2 Cilly = -
e
£ R, i‘gﬁ
Nombre de usuario j 3 & "44%
= +
2 =
eMail P4 —
Google Datos de mapas ©2016 Google  Téminos de uso  Informar de un error de Maps.
Contrasefia ]

Crear Cuenta

Figura 30: Captura de pantalla: Vista crear cuenta - Médulo frontend
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Vista Vitrina de Productos

Vitrina de Productos
Seleccione una Categoria v v

r‘,‘ .9 ﬁ

Camara CMOS 600TVL Varifocal Domo CCD 1/3 700 TVL 3.6mm, IR Domo Sony 1/3 1000 TVL IR 20m, Camara CMOS 600TVL Varifocal
P66 20m, Con Audio 3.6mm, OSD, IP66 Blanca P66

s

. Figura 31: Captura de pantalla: Vista vitrina de productos - Médulo frontend

Vista Carrito de compras
W Carrito de compras

W Agregar mis Productos

| FRODUCTO ‘cbmﬁo ‘ DESCRIPCION ‘CAMT\DAD ‘ FRECIO[CLF] ‘ FRECIO[USD) |DPCIONE5 ‘

Seleccione tipo de envio

5 5880

Domo CCD 1/3 700 TVL 3.6mm, IR 20m, Con Audio

= No solicitar despacho
Chillan, Se sumar un adicional de $3.320 (4.90 délares)
Regiones, despacho por Turbus, Se sumara un adicional de $4.320 (6 37 délares)

Subtotal de la compra (VA incluido) $23.788 (35.09 dolares)
Despacho Seleccionado: No requiere despacho $0
Monto total de la compra (IVA incluido): $23.788 (35.09 délares)

Tabla 79: Captura de pantalla: Vista carrito de compras - Médulo frontend
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Moédulo Backend

Vista inicial

‘% ADMINISTRADOR DE SISTEMA

9 2 (s) [ —) £ =

Productos en inventario Mantenciones Pendientes s Cotizaciones Pendientes

Ver Todos © Ver Solicitudes © Ver Cotizaciones Pendientes ©

ver pantalla completa

Mapa  Satélite =3
x 5 S8
A & [hio]
? ) Talquipen
[N-s0.0] Chillal [N-49]
[N-66-0]
Coly
oHigh™ ' é
N Chillan Viejo o % Vel
@ aoﬁ Universidad {'.’r
Los Colitues & = * Adventista De Chile
Las Lajuelas +
| N-59-0]
Google” ¢ Datos de mapes ©2016 GoogFérminos de usn _ Informarde

Figura 32: Captura de pantalla: Vista inicial - Médulo backend

Vista Administrar productos

‘g ADMINISTRADOR DE SISTEMA|

Inicie Administrar Productos
Administrar Productos

Crear Producto

Mostrando 1-9 de 9 elementos.

Imagen Identificador Categoria Sub-categoria Nombre Marca

1 Cémaras de seguridad Domo interiar camara domo interior cc345 nueva12s (@) o ﬁ'ﬂ
S

5 Camaras de seguridad Damo interiar Domo €CD 1/3 Lumibox (@) o ﬁ‘ﬂ
S

6 Camaras de seguridad camaras Bullet Domo Sony 1/3 1000 Lumibox @ /‘ ﬁ‘ﬂ
»

7 Camaras de seguridad Domo interior Camara CMOS 600TVL Varifocal IP66 Lumibox @ » ﬁ-

-

[ 4

Figura 33: Captura de pantalla: Vista administracién de productos - médulo backend
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Administrar Marcas de Productos

Administrar Marcas de Productos

@ Cc s
Crear Marca de Producto

& Clientes

Mostrando 1-3 de 3 elementos.

Identificador Nombre

1 Lumibox
2 nueval23
3 marca 4

Descripcidn

marca de Prueba

nueval23 descripcion

marca probande nueve modal

Procedencia

China

China

chile

‘% ADMINISTRADOR DE SISTEI

Inicio = Administrar Marcas de Product

~,

9909
CO
B B Bb

Figura 34: Captura de pantalla: Vista administracién de marcas - Médulo backend

Administrar Packs

Administrar Packs

Mostrando 1-5 de 12 elementos.

Identificador Nombre

36 Pack B
35 Pack A
37 asdasd
32 Pack C
39 packD

Precio ($)

100.000

200.000

123

30.000

30.000

Descripcion

PACK DE PRUEBA NUMERO 2

packde prueba nimero 1

aasdasd

descripcion Pack C

descripcién pack D

‘% ADMINISTRADOR DE SISTE!

Inicio ~ Administrar Pac

Estado

B o-td

Activa @/ 0
B o-id
B orid
B3 ol

Figura 35: Captura de pantalla: Vista administrar packs - Médulos backend
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Vista Administrar Cotizaciones

‘% ADMINISTRADOR DE SISTEMA

Inicio ~ Administrar Cotizaciones
Administrar Cotizaciones

Crear Cotizacion

Mostrando 1-20 de 23 elementos.

Identificador Nimero Cliente Fecha de Solicitud Comentario
v
26 23-08-2016 01:22 Hrs Cotizacion @ ./‘ ﬁ'ﬂ
27 06-07-2016 10:30 Hrs segunda cotizacion @ ./‘ ﬁ
28 38 (Miguel Angel) 10-09-2016 0T:34 Hrs. Cotizacion software en linea @ ‘,' ﬁ
29 10-09-2016 07:36 Hrs Cotizacién software en linea @ /‘ ﬁ'ﬂ
20 10-09-2016 07:37 Hrs Cotizacién software en linea )] ./‘ ﬁ
31 38 (Miguel Angel) 10-09-2016 07:43 Hrs Cotizacion software en linea @ .,‘ ﬁ'ﬂ
32 03-10-2016 00:18 Hrs Cotizacion software en linea ™ & o
-

»

Figura 36: Captura de pantalla: Vista administrar cotizaciones - Médulo backend

Vista Administrar Solicitudes de Servicio

‘% ADMINISTRADOR DE SISTEMA

Inicio -~ Administrar Solicitudes de Servicio

Administrar Solicitudes de Servicio

Mostrando 1-13 de 13 elementos.

Id Cotiizacion Empleado asignado Fecha ejecucion Observacion Estado

= ] L . . o\ o

= oo [ 26 ] & (Pablo Urra) 17-12-2014 14:50 Hrs Fecha de ejecucion y personal asignado =3 =R

(Pa ) ; io acti o\ o

6 (Pablo Urra) 30-09-2016 14:40 Hrs servicio activo =3 g,/ m

Administrar Solicitudes
6 (Pablo Urra) No asignado 1 == »

a bl Urr @ [ =77

. - -

E no asignado No asignado en espera de tazacion en terreno = /I [I]]]
=

. . -

a no asignado No asignado en espera de tazacion en terreno = I [I]]]
=

. - -

E no asignado No asignado en espera de tasacion en terreno = /I [I]]]
=

. - \ o

E no asignado No asignado en espera de tasacion en terreno = /I m]]
=

m no asignado No asignado en espera de tasacion en terreno 5 " =

E

Figura 37: Captura de pantalla: Vista administrar solicitudes de servicio - M6dulo backend
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Vista Solicitud de Mantenciones

— ‘% ADMINISTRADOR DE SISTE!

Inicio solicitud de Mantencion
Solicitud de Mantenciones

Crear nueva solicitud de Mantencion

Mostrando 1-4 de 4 elementos.

e Fecha Solicitud Empleado asignado Titulo comentario
v
3= Servicios

. oo
27-09-2016 11:52 Hrs 6 (Pablo Urra) prueba 1 g V4 m]]

k
29-09-2016 03:47 Hrs no asignado titulo 2 desde frontend T
O Administrar Mantenciones ' =] ;, m
. oo
01-10-2016 21:26 Hrs no asignado prueba de email g V4 m]]

k
12-10-2016 08:18 Hrs. 6 (Pablo Urra) instalacion defectuosa g /‘ ﬁ]:ﬁ

»

Figura 38: Captura de pantalla: Vista solicitud de mantenciones - Médulo backend

Vista Editar Cotizacion

("

‘% ADMINISTRADOR DE SISTEMA

nicio - Cotizaciones - 34 - Actualizar

Actualizar Cotizacion nimero: 34

Fecha de Solicitud

B X

2016/10/04 08:48:41

Nimero Cliente

Miguel Angel B

Productos

camara dome interior cc345 * | | Camara HDCVI 1MP Exterior IRS0m

Servicios

Servicio de instalacién a la espera de tasacidn en terreno

Comentario

Cotizacién software en linea

Figura 39: Captura de pantalla: Vista editar cotizacion - Médulo backend
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. N -z .
Vista Geolocalizacion de Clientes
g p, ¥ S 2
i g g Logp, ~
Zo < < Picune
Mapa | SatEITE 45 de Chillan w By oy S
ey Neo
\'Z%
& 3 Cerrtrgy
5 AMDIIACLIAN .
< Pure,
A MIGUEL ANGEL MARTINEZ TRONCOSO
o Colji o Cepy
& & in § " 9 longavi 1596, chillan
L @
S >
=) < < 242424
5 Manuel Plaza S 5
b S > X Servicios Activos:
< N Echayrre,, P )
Oyarzan La ﬁg @ Instalacion 4 cdmaras (20 mts distancia a servidor)
Starrg 5]
5 @ Instalacion, Configuracion y puesta en marcha de sistema monitoreo
@ Servicio de instalacion a la espera de tasacion en terreno

Lg
o

~ A

§ Hensoderay,
Caupo) Uy <@
n, e, NO Sy,

Dog gy 2N Sur

. Los gy,
Cinco g, d0s

e,
7
© OWigging Puga

La Dehes,

Huamj,

R0 Aubje

a

Cer,
X Petocon.

Rio Viejo
4>/()

¢
o,

&

acar

Cerro ary

Cero gy,

T AL %
g "
s & = Colegio San Fernando
& &
§ o\\\’ (S
3 - £
Alonso de Ercijf, =
Av Alonso de Ercilly
L - 23 ¢ 8
AR § 3 & 2 g
g g & =
P o -] %
SR £ £
N 9 g 9 §
% 3 <
2 &
.
Py
X
pwb/o Seco
Quilelto

Figura 40: Captura de pantalla: Vista geolocalizacion de clientes - M6dulo backend

127




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de administracion de servicios y geolocalizacién de clientes para empresa de seguridad Smart Full Security

Anexo C: Detalle pruebas de usabilidad

Formulario de Encuesta Usabilidad

* INGENIERIA
UNIVERSIDAD DEL BiD-BIO

“Sistema de administracion servicios y geolocalizacién de clientes
para empresa de seguridad Smart Full Security”

Pruebas de Usabilidad

Instrucciones: En la siguiente tabla, marca con una X el grado de dificultad que tuvo para

cada caso de prueba.

Funcionalidad a Evaluar Facil Normal Dificil

Crear cuenta cliente.

Inicio de sesién

Consultar informacién de productos

Solicitar cotizacion en linea

Pago online

Ver informacion de cuenta

Asociar empresa a cuenta de usuario

Ver informacion histérica de cotizaciones

Ver informacion de servicios contratados

Solicitar mantencion de servicio contratado

Tabla 80: formulario encuesta pruebas de usabilidad
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Tabulacidon de los resultados
En la tabla 81 se puede observar la tabulacion de las pruebas de usabilidad aplicadas a

los 7 voluntarios. Cabe mencionar, que los voluntarios fueron corresponden a las
caracteristicas descritas en el punto 7.4.

— N ™ <t Te} O N~
. . (@) o (@) (@) (@) (@) (@) —
= = = = = = = j— © —
Funcionalidad a 5 5 5 5 3 3 3 = e 5
Evaluar S|5|5|5|5|5|5|€ |8 |5
o ° o ° o ° o
> > > > > > >
Crear cuenta cliente. 3 3 3 2 3 2 3 2 0
Inicio de sesién 3 3 3 3 2 3 2 5 2

Consultar informacion

w
w
w
w
w
\‘
o
o

de productos

Solicitar cotizacion en

linea

Pago online 3 3 3 2 3 3 3 6 1 0

Ver informacién de

cuenta

Asociar empresa a

cuenta de usuario

Ver informacion
histérica de| 2 2 3 3 2 3 3 4 3 0
cotizaciones

Ver informacién de

servicios contratados

Solicitar mantencion

de servicio contratado

Tabla 81: Tabulacién de resultados, pruebas de usabilidad
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Anexo D: Pruebas de carga

Consola de progresos

Transfered: 60141 ME in 16381 reqs (© Started: Nov 150132 (D Ended: Nov 150137 () VUs:100  (5) Duration: 5

Initializing test...

Booting load generators...

Waiting for load generators...
Waiting for load generators... 100%
* Ashburn, US online

Deploying test config...

Deploying test config... 100%

* Ashburn, US ready

Running

Target system located in Curico, Chile
Waiting for load generators...
Waiting for load generators... 100%
* Ashburn, US offline

Cleaning up...

Cleaning up... 100%

* Ashburn, US done

Test finished

Figura 41: Resultado prueba de carga: Consola de progreso

Grafica de resultados: Usuarios activos vs tiempo de respuesta.

@ VUs active @ VU load time

03230 0:33:00 01:33:30 0:34:00 0:34:30 01:35:00 0:35:30 01:36:00 0M:36:30 01:37:00 3730

0:33:00 0:34:00 01:35:00 01:36:00

Figura 42: Resultado prueba de carga: Usuarios activos VS tiempo de respuesta
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Grafica Ancho de banda

Bandwidth £l

19.07 Mbit /s
2.54 Mbil /s

O bit /s

IEI]:_"II-"I:IEIIIII CI]:_"I:[:.:OU'
Figura 43: Resultado prueba de carga: Grafica ancho de banda

Numero de respuestas por segundo

Requests/second £
S0/
Orfs
(1:34:00 0N:36:00

Figura 44: Resultado prueba de carga: Numero de respuesta por segundo

Numero de conexiones TCP

TCP connections |
200
0 T T
01:34:00 01:36:00

Figura 45: Resultado prueba de carga: Numero de conexiones TCP
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Carga ala CPU de servidor

Load generator CPU £
L%
25%
0% | |
01:34:00 01:36:00

Figura 46: Resultado prueba de carga: Carga ala CPU de servidor

Carga ala memoria del servidor

Load generator memory 2% |
1%
0.5%
0% . .
01:34:00 01:36:00

Figura 47: Resultado prueba de carga: Carga a memoria de servidor

Tasa de Error

Failure rate &

Orfs

01:34:00 M:36:00

Figura 48: Resultado prueba de carga: Tasa de error
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Total de consultas
Total requests £
10000
l:::l T T
01:34:00 01:36:00
Figura 49: Resultado prueba de carga: Total de consultas
Total de Respuestas
Total received B
A76.84 MiB
23842 MiB
0b | |
M:34:00 0N:-36:00

Figura 50: Resultado prueba de carga: Total de Respuestas
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