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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
de Bio-Bio en el proceso de titulacién a la carrera de Ingenieria Civil en Informatica.

El proyecto titulado “Sistema de Postulacién a Subvenciones Municipales de la Ilustre
Municipalidad de Yungay” se realiz6 de manera colaborativa con la Secretaria Comunal de
Planificacién de la Ilustre Municipalidad de Yungay. SECPLAN tiene como objetivo asesorar al
Alcalde y al Consejo Municipal, en la formulacidn de estrategias comunales y municipales para
lograr el desarrollo comunal, a través de subvenciones municipales, fondos de desarrollo
comunal, etc.

A partir de la necesidad presente en esta comuna, se propone realizar un software que
contemple la gestidn del proceso de postulacion, evaluacion y asignacion de recursos en cada
convocatoria o subvencion municipal, mediante una plataforma web.

En cuanto al desarrollo, se opté por utilizar la metodologia iterativa incremental, usando el
enfoque 00 (Orientado a Objetos), mediante el modelo de tres capas MVC (Modelo, Vista y
Controlador).

Con la realizacién de este proyecto se automatizara el proceso de postulaciéon, evaluacién y
asignacion de subsidios municipales, disminuyendo considerablemente los tiempos de
revisién y evaluacién, las grandes cantidades de documentos en papel y como principal
objetivo promover la transparencia municipal e inclusién por parte de la comunidad de
Yungay hacia las tecnologias de informacién.




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

Abstract

This project will be presented in order to fulfil the requirements from Universidad del Bio Bio
towards the graduation process in the computer engineering programme.

The project called "System for the application to municipal subsidies of the city of Yungay"
was carried out together with the planning secretary office of the city of Yungay. SECPLAN
would serve as aid for the major of the city, together with the city council, in order to create
strategies for the development of the citizens through municipal subsidies and funds.

The software was created from the necessity of having an orderly process of application,
assessment, and fund assignation on each one of the existing subsidies, by creating a webpage.

When in comes to the development of this software, a iterative-incremental methodology was
used, using the OO0 approach (object-oriented), through the three-layer model (model, view,
and controller).

With the development of this project, the processes involving municipal subsidies are
automatised, decreasing the amount of time invested on the revision and assessment of raw
documents as the main source of information. Finally, our main objective is to promote
municipal transparency and the inclusion of the community of Yungay towards the use of
information technologies.




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

indice General

INTRODUCCION GENERAL............oovuivaieieeieeceeetes e sees s
DEFINICION DE LA INSTITUCION .......cocuiiiiiiiiiiniitiniienie sttt nsenns
1.1  Descripcion de 1a institucion..............ccoooeeiiririiniiiee e
1.2 Descripcion del drea de eStudio ..............cccvvirieriiiiiniiie e
1.3  Descripcion de la problematica..............ccccoocvevviiiiiieniieceeee e
DEFINICION DEL PROYECTO ......cocovuiuieiiiiiecececiete sttt bt asae bbbt b s s s s snas
2.1 ODbjetivos del PrOYECtO.........c.coccieiiiiiieiiiieieeeee ettt st s
2.1.1 Objetivo general del proyecto..............ccocooiiiriininieninieeeeee e
2.1.2 Objetivo especificos del Proyecto ............c.ccoooevevieiiinininineneeceeeeeee

2.2 Ambiente de Ingenieria de SOftware ..............c.ccooooiieiiiiiiininiee e
2.21 MetodoloZia.........cc.oiiiiiiiee et
2.2.2  Arquitectura de SOftware..............cocooiiiiiiiiiiieee e
2.2.3  TeCNOIOZIAS......cceeiiiiieici et e
2.24 TECNICaS Y NOLACIONES ..........cooriiiiiiiiiiciciee et
2.2.5 Herramientas ..ot

2.3  Definiciones, Siglas y Abreviaciones ..............cccocovieiiniiiiniinieninee e
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE ............cocoeviveiiereieetereeeeeseseesesesesesesenaesesne.
3.1 ALCAIICES ...ttt ettt bt et be s he e
3.2 Descripcion global del producto ..............cccoocoeiiiiiiiiiiiiieeee e
3.2.1 Interfaz de USUATIO ...........ccooiiiiiiie e
3.2.2 Interfaz de hardware ...
3.2.3 Interfaz de SOFtWATe............cc.ooiiiiiiiice e

3.3 Requerimientos funcionales ..............c.coccoviiriiiiiiiniinienc e
3.31 Requerimientos funcionales del Médulo de Concursantes...........................
3.3.2 Requerimientos funcionales del Médulo de Administracion ...........................

3.4 Requisitos no funcionales del sistema ................cccccovviiniiriiiiciicinniene e
341 Requisitos no funcionales del producto .............cccccoeevvveiiiiniiiniininnecieciens
34.2 Requisitos no funcionales del dominio..............cccocovevivviiiiniiininnncece,

3.5 Requisitos 0peracionales...............ccoooiiiiiiiiiiiiiie e

PROPUESTA DE SOLUCION ..........coouieieeeiiceectete ettt ettt s st es st s s s s asansesenas




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

4.1 Descripcion de MOAUIOS..............cccoouieieiiiieiiceeeeeere e 50
FACTIBILIDAD ......cooitiiiiitiitt ittt e ettt e e e s e s ettt e e e e e e e sb e bt e e e e e e s e s nnbabeeeeeeseaannbaneeeeessannnnnne 56
5.1  Factibilidad técnica............cocooiiiiiieieee s 57
5.1.1 Requerimientos Técnicos para el desarrollo................cccocevvininininincnnnnnnne 57
5.1.2 Software necesario para el desarrollo ...............cccoccoeeiiviiviineneiececeees 58

5.2  Factibilidad operacional ................cccccoooiiiiiiiniiiic e 58
5.3  Factibilidad ecOnOmICa ..............ccoreiiiiiiieee e 59
5.3.1 Determinacion de COSEOS.............cooiriiiiiieiieeeeeeee e 59
5.3.2 Determinacion de Ingresos y Beneficios .............ccccooviiininininincicncinenne 61
5.3.3 FIUJO d@ Caja.....ccooouiiiiiiiiee e et e 63
5.3.4  CAlculo del VAN ..ottt ettt 63

5.4  Conclusion de la factibilidad .................occooiiiiiiiien 65
ANALISIS. ...ttt 66
6.1 CASOS A USO ......ooiiiiiiiiiiii ettt ettt sttt et e s be e s et e satesbe e be e beesbeesaeesntesnteens 67
6.1.1 ACEOT@S ...ttt st e s s b e e s s b s ane e e s e e e nneen 67
6.1.2 Diagramas de Cas0S A€ US0............cccooeeiiiiiieiiiieiere ettt 68
6.1.3 Especificacion de 10S casos de USO............c.ccoeeeirireninienieiinineeseseeeeeeeeaeas 70

6.3 Modelamiento de datos............ccceviiriiiiiiiiiiieie ettt 83
DISENO ...ttt 86
7.1 Disefio fisico de labase de datos...............cccooiiiiiiiiiiiii e 87
7.2 Disefio de la Interfaz y Navegacion..............c.cocooiiiiiiiiiiiiiiineeeecee e 90
7.2.1 DisefiodelaInterfaz ............ccoiiiiiiiiiiiiei e 90
7.2.2 Diseiio de 1a navegacion ..............ccccoveeiiiieiinieereeee s 103

7.3 Especificacion de MOAUIOS ..ottt 107
7.3.1 Especificacion del Modulo de Concursantes ...............cccocceeerieneeienenceneenne. 107
7.3.2 Especificacion del Médulo de Administracion...............ccoccocoeveeiiiinienencenenne. 110
PRUEBAS ...ttt st et e s e s e bbbttt e e e e s e e e a et e e e e s e nnbaneeeeeessaannne 112
8.1 Elementos de Prueba............cccccooiiviiiiiiiiiieccesee e 113
8.2  Especificacion de las pruebas .............ccocoviiiiiiniiiinicee e 114
8.2.1 Pruebas de SiStema ...........cccooiiiiiiiiii e 114
8.2.2 Pruebas de seguridad ..............ccocooiiiiiiiiiiii e 115
8.2.3 Pruebas de usabilidad ................cocoiiiiiiiiiiiien 116
8.2.4  Pruebas de rendimi€nto ...............coccooiniriiiiiniiiiinieeee e 117




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

8.2.5 Pruebas estructurales ...............ccocooiiiiiiiiiii e 118

8.3 Responsables de las pruebas .............cccocvviieveiiiiiiicec 119
8.4 Calendario de pruebas ..o 119
8.5 Detalledelas pruebas ............ccccooiiiiiiiiiinin e 119
8.5.1 Plan de pruebas de sistema...............ccccoovveviiiiiiinnecr e 119
8.5.2 Pruebas de seguridad ..............cooooiiiiiiiiiiii e 137
8.5.4 Pruebas de rendimiento ..............cccoocoiiiiiiiiiiniinii e 144
8.5.5 Pruebas estructurales ...............occooiiiiiiiiiniiie e 145

8.6 Conclusiones de Prueba.............cccoooiiiiiiiiiiiie e 147
SEGURIDAD ...... ..ttt ettt e e e e ettt e e e e e e e b e bt e teee e e e e nnbb bt e e eeeeee e nnbeneeeeeeesaaannreneneas 148
PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO .......coovuiuiuiniiieeeeieeeteeesetese et sesesesesesessasassnesennas 151
IMPLANTACION Y PUESTA EN MARGCHA ........coouuitieieieieeeeeeeeetetete e tete ettt tesesesensasssas s s 157
CONCLUSIONES ...ttt ettt e st s et e st e tesseeaestesseensesseessenseessensesseensessesssensens 161
BIBLIOGRAFIA........ooooiiiiii ettt sttt 163
ANEXOS ...ttt ettt ettt b ettt h e et e bt ea e e bt ehe et e bt et e bt ehe et e ebeentenbeeaeentenne 165

|7



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

Indice de Tablas
Tabla 1: Requerimientos funcionales del mdédulo de usuarios concursantes................... 32
Tabla 2: Requerimientos funcionales del médulo de usuarios concursantes................... 33
Tabla 3: Requerimientos funcionales del médulo de usuarios concursantes................... 34
Tabla 4: Requerimientos funcionales del médulo de usuarios concursantes................... 35
Tabla 5: Requerimientos funcionales del médulo de usuarios concursantes................... 36
Tabla 6: Requerimientos funcionales del mdédulo de usuarios concursantes................... 37
Tabla 7: Requerimientos funcionales del médulo de administracion............................... 38
Tabla 8: Requerimientos funcionales del médulo de administracion................................ 39
Tabla 9: Requerimientos funcionales del médulo de administracion...................c........... 40
Tabla 10: Requerimientos funcionales del médulo de administracion. ......................... 41
Tabla 11: Requerimientos funcionales del médulo de administracion. ......................... 42
Tabla 12: Requerimientos funcionales del médulo de administracion. ............................ 44
Tabla 13: Requerimientos funcionales del médulo de administracion. ............................ 44
Tabla 14: Requerimientos no funcionales del producto. .............cccccoocenininiininienineene 46
Tabla 15: Requerimientos no funcionales del producto. ...............c.ccoevviiiiiineniecieeen, 46
Tabla 16: Requerimientos no funcionales del dominio...............cccoocoriininniininicnneene 47
Tabla 17: Requerimientos operacionales. ..............ccccocoviiiniiiinieninieeeee e 47
Tabla 18: Requerimientos operacionales. ..............cccooiviiiiiiiiiii i 48
Tabla 19: Descripcion de mOAUIOS..............c.ooeieiiiiiniiireeeeee e 51
Tabla 20: Requerimientos tECNICOS. ...........cccccocviiiiiii i 57
Tabla 21: Requerimientos de SOftWare...............cccooviiviiiiecic e 58
Tabla 22: ReSUMEN A€ COSTOS. .........c.oocviiiiiiieiiiiie ettt sttt s sareeteens 61
Tabla 23: FIUJO de Caja.......cc.cooiiimiiiieeeeeeee ettt st st ae e 63
Tabla 24: Especificacion de casos de uso del médulo de concursantes.............................. 70
Tabla 25: Especificacion de casos de uso del médulo de concursantes.............................. 72
Tabla 26: Especificacion de casos de uso del mddulo de concursantes......................c....... 74
Tabla 27: Especificacion de casos de uso del médulo de concursantes.............................. 74
Tabla 28: Especificacion de casos de uso del mddulo de concursantes...............c.............. 76
Tabla 29: Especificacion de casos de uso del mddulo de administracidn.......................... 77
Tabla 30: Especificacion de casos de uso del médulo de administracion.......................... 78
Tabla 31: Especificacion de casos de uso del mddulo de administracidn.......................... 80
Tabla 32: Especificacion de casos de uso del mdédulo de administracion.......................... 81
Tabla 33: Especificacion de casos de uso del médulo de administracion.......................... 82
Tabla 34: Especificacion de los sub-mddulos del Médulo de Concursantes.................... 107
Tabla 35: Especificacion de los sub-mdédulos del Médulo de Concursantes.................... 108
Tabla 36: Especificacion de los sub-mddulos del Médulo de Concursantes.................... 108
Tabla 37: Especificacion de los sub-mddulos del Médulo de Concursantes.................... 108
Tabla 38: Especificacion de los sub-mdédulos del Médulo de Concursantes.................... 109
Tabla 39: Especificacion de los sub-mddulos del Médulo de Concursantes.................... 109
Tabla 40: Especificacion de los sub-médulos del Médulo de Concursantes.................... 109
Tabla 41: Especificacion de los sub-médulos del Médulo de Administracion. ............... 110
Tabla 42: Especificacion de los sub-mddulos del Médulo de Administracion. ............... 110

|8



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

Tabla 43:
Tabla 44-:

Tabla 45

Tabla 46:
Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:
Tabla 50:
Tabla 51:
Tabla 52:

Tabla 53

Tabla 54:
Tabla 55:
Tabla 56:
Tabla 57:
Tabla 58:

Tabla 59

Tabla 60:
Tabla 61:
Tabla 62:
Tabla 63:

Especificacion de los sub-mddulos del Modulo de Administracion. ............... 110
Especificacion de los sub-mdédulos del Médulo de Administracién. ............... 111
: Especificacion de los sub-médulos del Médulo de Administracioén. ............... 111
Especificacion de los sub-mddulos del Modulo de Administracion. ............... 111
Especificacion de los sub-mdédulos del Médulo de Administracioén. ............... 111
Especificacion de pruebas de sistema. ................ccocooeveiiieceniiecce e, 114
Especificacion de pruebas de seguridad................cccooeirinininininenenceeen 115
Especificacion de pruebas de usabilidad. ..............c.cccoceeininininininic 116
Especificacion de pruebas de rendimiento. ................cccocooevveviiiicenenececee, 117
Especificacion de pruebas estructurales. ..............ccccceoeininininininciceen 118
: Caso de prueba de sistema ejecutada en el Médulo de Concursante............... 121
Caso de prueba de sistema ejecutada en el Médulo de Concursante............... 123
Caso de prueba de sistema ejecutada en el Médulo de Concursante............... 125
Caso de prueba de sistema ejecutada en el Médulo de Administracién......... 128
Caso de prueba de sistema ejecutada en el Médulo de Administracion......... 134
Caso de pruebas de sistema ejecutada en el Médulo de Administracion....... 136
: Caso de prueba de seguridad ejecutada en el Moédulo de Concursante.......... 138
Caso de prueba de seguridad ejecutada en el Médulo de Concursante.......... 138
Caso de prueba de rendimiento ejecutada en el Médulo de Concursante. .... 144
Caso de prueba estructural ejecutada en el Mddulo de Concursante............. 146
Caracteristicas del SEervidor. ..............ocovivieieni e 158

19



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

Indice de Figuras

Figura 1: Organigrama de la Ilustre Municipalidad de Yungay...........ccccoccecevinnnennnennn. 16
Figura 2: BPMN de la problematica actual. .............ccccocevininininineneneseee e 19
Figura 3: BPMN de la problematica actual. ...............cccocorinininininiccceeee 20
Figura 4: BPMN de la problematica actual. ................coooniriiiinieiineeeeee e 21
Figura 5: BPMN de la problematica actual. ..............ccccocorinininineneniensee e 22
Figura 6: BPMN de 1a SOIUCION.............ccooeiiiiiiiiceeeeee s 52
Figura 7: BPMN de 1a SOIUCION.............ccooiiiiiiiiieee e 53
Figura 8: BPMN de 1a SOIUCION.............ccooiiiriiiiiiieiece e 54
Figura 9: BPMN de 1a SOIUCION.............ccooiiiiiiiiieicee s 55
Figura 10: Diagrama de casos de uso del mdédulo de concursantes. ..............cccceeuevenennne. 68
Figura 11: Diagrama de casos de uso del mdédulo de administracion.................cccccco...... 69
Figura 12: Modelo de Entidad Relacion parte 1. ..............cocoiiiiiiinineneeeeeecee e, 84
Figura 13: Modelo de Entidad Relacion parte 2. ...............cocoiiiiiiinineiieeeeeeeeeee e 85
Figura 14: Modelo Relacional parte 1. ...........cccooiiiiiiiiinineeeeeeeee e 88
Figura 15: Modelo Relacional parte 2. ...............cooooiiiiiiiiiiee e 89
Figura 16: Interfaz del Sub-moddulo de Noticias. ............cccoceririninieiiiinneee 90
Figura 17: Interfaz del Sub-Médulo de Resultados..............c..cccooeveiiinininincneneceeen 91
Figura 18: Interfaz del Sub-mddulo de Registro. ..............cccoiiiiiiiiiniiiiece, 92
Figura 19: Interfaz del Sub-mddulo de Convocatorias..............ccccouevieireninenenencceeen 93
Figura 20: Interfaz del Sub-mddulo del Formulario de Postulacion................c.ccccoocceeeeee. 94
Figura 21: Interfaz del Sub-mddulo del Postulaciones. ..............c.ccocoooiiiniiiininincceee, 95
Figura 22: Interfaz del Sub-maddulo del Inicio de SesiOn................c..ccoevriiiniiniinieee, 96
Figura 23: Interfaz del Sub-md6dulo de Administracién de Convocatorias........................ 97
Figura 24: Interfaz del Sub-mddulo de Administracién de Postulaciones......................... 98
Figura 25: Interfaz del Sub-mo6dulo de Evaluacion de Postulaciones................c.ccccuc........ 99
Figura 26: Interfaz del Sub-md6dulo de Envio de COrreos...............cococeveeinnincenencneenene 100
Figura 27: Interfaz del Sub-mddulo de Administracién de Noticias. .............ccccccueeeennene 101
Figura 28: Interfaz del Sub-md6dulo de Administracién de Usuarios...............cccceceeennene 102
Figura 29: Mapa de navegacion del Mddulo de Concursantes................ccccceverirrerenneennene 105
Figura 30: Mapa de Navegacion del Médulo de Administracion...............cccccocvevverernennnne 106
FIUIa 31: ENCUESEA. .....ooiiiiiiiiii ettt ettt st st sbeenaees 141
Figura 32: Resultado de 1as encUestas. ............ccoocvviiiiiiniiniiiiiiiece et 142

|10



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

Fotografia 1:
Fotografia 2:
Fotografia 3:
Fotografia 4:
Fotografia 5:
Fotografia 6:

Indice de Fotografias

REUION ...ttt ettt e et e et e e eate e e teeeeteeeebeeesnreeens 152
REUIIOI. ...ttt et et ettt e eveenbeenteesteesaneeareenne 152
REUIEOI .......ovoiiiiiiciic ettt ettt e et e e et e et eeteeeeateeebeeesnreeens 153
REUION ...ttt ettt e et e et e e eate e e teeeeteeeebeeesnreeens 153
MiINUEa de TEUNION............ccooeviiiiiiiceieccee et ettt e 154
MinUta de FEUNMIOM.............coooviiiiiiicieceee ettt e et e e ens 155

Fotografia 7: Minuta de FreUnioN..............cccooiiiiiiiiiieiiinee e 156
Fotografia 8: Implantacion del sistema en la Ilustre Municipalidad de Yungay............. 159
Fotografia 9: Implantacion del sistema en la Ilustre Municipalidad de Yungay............. 159
Fotografia 10: Implantacion del sistema en la [lustre Municipalidad de Yungay. ......... 160
Fotografia 11: Implantacién del sistema en la [lustre Municipalidad de Yungay. ......... 160
Fotografia 12: MOdulo de CONCUISANLES. ............ccccoiuiruiiriiiieierieetere ettt seeeeeee 165
Fotografia 13: MOdulo de CONCUISANLES. ............cccoieriiiiiiiieierieeieie ettt 165
Fotografia 14: MOdulo de CONCursantes. ..............cccccoeirerininininienieeneeese e 166
Fotografia 15: MOdulo de CONCUISANLES. ............cccooiriiiiiiieiienieeiee ettt st 166
Fotografia 16: MOdulo de CONCursantes. ..............cccccoeireririninenenieieneeese e 167
Fotografia 17: MOdulo de CONCUIrSaNtes. ..............cceoviuiririniniinieieieeeseees st 167
Fotografia 18: MOdulo de CONCUISANLES. ............cccooeriiiiiiiesierieetee ettt st 168
Fotografia 19: MOdulo de CONCUrsantes. ..............cccccoeirerirenienenenieeeneeese et 168
Fotografia 20: MOdulo de CONCUISANLES. ............cccoiueriiiiiiieienieetesie et see et 169
Fotografia 21: MOdulo de CONCUISANLES. ............cccoreriiiiiriieiierieetesie ettt 169
Fotografia 22: MOdulo de CONCUrsantes. ..............ccccceirerinenienenenieieneeese e 170
Fotografia 23: MOdulo de CONCUISANLES. ............cccooeeiiiiiiierierieeiese ettt 170
Fotografia 24: Modulo de Administracion................ccoccoovviecevinienn s 171
Fotografia 25: MOodulo de Administracion................cccccovvvircenincieniseeecceeee e 171
Fotografia 26: Modulo de AdminiStracion.................cocooiiiiiiniiiiniiieeeeeee e 172
Fotografia 27: MOodulo de Administracion................ccoccoovvieieninienicececceeee e 172
Fotografia 28: MOdulo de AdminiStracion................cocooiiiiiininiiniinieeeeeee e 173
Fotografia 29: Modulo de AdminiStracion...............ccocoiiiiiiininiiniiieeeeeecee e 173

|11



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

INTRODUCCION GENERAL

Las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TICs) han cambiado la forma en que
operan las organizaciones en Chile y el mundo. A través de su uso se logran importantes
mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de
informacién necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra

ventajas competitivas.

Las municipalidades en Chile deben satisfacer las necesidades de la comunidad local,
procurando el desarrollo econémico social y cultural de su territorio. Asimismo, las
municipalidades tienen un organismo denominado Secretaria Comunal de Planificacién
(SECPLAN) que desempeiia funciones de asesoria al Alcalde y Consejo Municipal, en materias
de estudios y evaluacion propias de las competencias de ambos 6rganos municipales en la
formulacién de la estrategia municipal, como asimismo en la definicion de las politicas y en la
elaboracidn, coordinacién y evaluacién de los planes, programas y proyectos de desarrollo

comunal.

En Chile, el MINEDUC (Ministerio de Educacion), Poder Judicial y SII (Servicios de Impuestos
Internos) utilizan sistemas de informacién para cumplir con sus objetivos y metas
institucionales. Continuando con esta tendencia, la llustre Municipalidad de Yungay requiere
de un sistema web para la Secretarfa Comunal de Planificacién (SECPLAN) que permita a las
personas juridicas sin fines de lucro postular a las subvenciones que otorga la Ilustre
Municipalidad de Yungay, mejorando asi los procesos internos de la Municipalidad y por

consiguiente, ayudando a su personal en la gestidn, revision y evaluacion de las postulaciones.

Es importante destacar que este es el primer Sistema de Postulacion a Subvenciones
Municipales desarrollado en Chile, por lo que su implementaciéon conllevara a mejorar el
cumplimiento de las funciones municipales y beneficiar a los vecinos de la comuna de Yungay,
incentivando asi a otras Municipalidades al desarrollo de sistemas de informacién de este

tipo.

La ingenieria de software es una disciplina de la ingenieria que se preocupa de todos los
aspectos de la produccion de software, es decir, involucra a un conjunto de etapas necesarias
para la elaboracién de un producto de software. Estas etapas son: Especificacion de requisitos,
Andlisis de requisitos, Disefio, Codificacién, Pruebas y Mantenimiento. Por lo tanto, en este

informe se presentara el desarrollo del proyecto, el cual utilizara aspectos relevantes de la
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ingenieria de software, abarcando desde la etapa de Especificacion de requisitos hasta la

etapa de Pruebas.
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CAPITULO 1

DEFINICION DE LA INSTITUCION
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1.1 Descripcion de la institucion

La Ilustre Municipalidad de Yungay es una corporacién auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la

respectiva comuna.

La Ilustre Municipalidad de Yungay estd ubicada en la calle Esmeralda 380 de la ciudad de

Yungay.

A continuacion, en la Figura 1, se presentara el organigrama de la Ilustre Municipalidad de

Yungay:
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ey

Figura 1: Organigrama de la Ilustre Municipalidad de Yungay.
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1.2  Descripcion del area de estudio

El area de estudio de este proyecto se centra en las funciones de la Secretaria Comunal de
Planificacién (SECPLAN) de la Ilustre Municipalidad de Yungay la cual tiene como objetivo
principal, asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal, en la formulaciéon de las estrategias

comunales y municipales para lograr el desarrollo comunal.

1.3  Descripcion de la problematica

En la actualidad la Secretaria Comunal de Planificaciéon (SECPLAN) de la Ilustre Municipalidad
de Yungay realiza convocatorias a subsidios con el proposito de otorgar subvenciones y
aportes a organizaciones de caracter publico sin fines de lucro con el objetivo de colaborar
directamente en el cumplimiento de funciones municipales (Asistencia social, salud publica,
proteccién del medio ambiente, entre otros) y beneficiar a vecinos de la comuna de Yungay. Es
importante sefalar, que por cada convocatoria se efectian aproximadamente 80

postulaciones.
El proceso de postulacion y asignacion de subsidios consta de 4 etapas:

1. SECPLAN realiza entrega de bases de postulaciéon y documentacion requerida.

2. Los concursantes, mediante un formulario de inscripcidn, realizan la presentacion de
su proyecto o programa adjuntando la documentacion requerida.
SECPLAN realiza una evaluacién y seleccion de los proyectos o programas.

4. SECPLAN realiza la asignacion de recursos a los proyectos o programas seleccionados.

Cabe destacar, que los problemas mas comunes en el proceso de postulacidn, evaluacién y

asignacidon de subsidios son:

e Todo el proceso de postulacion y evaluacion se realiza completando formularios de
manera caligrafica, es decir, no hay digitalizacién de datos.

e Los concursantes ademas de presentar el formulario, deben adjuntar los documentos
exigidos en las bases de cada convocatoria. Todos estos documentos deben
presentarse dentro de un sobre sellado. Por ende, han ocurrido casos en que los
concursantes olvidan adjuntar ciertos documentos y eso implica que su postulacion
sea eliminada.

e Durante la evaluacidn se realizan calculos matematicos que pudiesen ser susceptibles

a errores u omisiones.
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e Durante cada convocatoria llegan muchas personas a las dependencias de la Ilustre
Municipalidad de Yungay con el objetivo de resolver sus dudas sobre las
postulaciones. Lo anterior, implica aglomeraciones de individuos solicitando la
resolucién de sus interrogantes por lo que se congestionan las oficinas del SECPLAN
de la Ilustre Municipalidad de Yungay.

e Debido a la poca difusién de las convocatorias, algunas organizaciones desconocen los
beneficios que podria traerles la postulacién a un subsidio.

e (Grandes cantidades de documentos en papel que se almacenan después de cada
convocatoria, siendo una tarea demasiado exhaustiva el realizar busquedas de

archivos lo que concluye en una entropia organizacional.

Es por esto que, con el objetivo de centralizar y facilitar el acceso a la informacién se realizara
un sistema con el propdsito de gestionar el proceso de postulacidn, evaluacién y asignacion de
recursos en cada convocatoria o subsidio municipal, mediante una plataforma web, cuyo
objetivo serd cumplir con las 4 etapas mencionadas anteriormente. Se pretende dejar el
sistema implantado y totalmente funcional a cargo del personal del area informatica de la

[lustre Municipalidad de Yungay.

A continuacion, desde las Figuras 2 a la Figura 5, se presentara el BPMN de la problematica

actual.
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Figura 3: BPMN de la problematica actual.
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Figura 4: BPMN de la problemdtica actual.
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CAPITULO 2

DEFINICION DEL PROYECTO
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2.1  Objetivos del proyecto

2.1.1 Objetivo general del proyecto

Disefiar y desarrollar un sistema web que permita a las personas juridicas sin fines de lucro

postular a las subvenciones que otorga la Ilustre Municipalidad de Yungay, mejorando asi los

procesos internos de la Municipalidad y por consiguiente, ayudando a su personal en la

gestion, revision y evaluacion de las postulaciones.

2.1.2 Objetivo especificos del proyecto

a)

b)

Relativas al concursante:

Desarrollar un médulo que permita registrarse en el sistema web.

Desarrollar un médulo que permita contactarse con la Ilustre Municipalidad de
Yungay a través del llenado de un formulario.

Desarrollar un médulo que permita postular a una convocatoria a través del
llenado de un formulario. Este formulario serda dividido en etapas con el
objetivo de mejorar su usabilidad.

Desarrollar un repositorio que permita adjuntar los documentos requeridos en
una postulacion.

Desarrollar un médulo que permita generar automaticamente el formulario de

la postulacién que ha sido enviada.

Relativas al personal de la Ilustre Municipalidad de Yungay:

Desarrollar un mdédulo que permita gestionar las postulaciones realizadas en
el sistema.

Desarrollar un médulo que permita gestionar las convocatorias del sistema.
Desarrollar un médulo que permita revisar la documentacién adjuntada en las
postulaciones.

Desarrollar un médulo que permita evaluar las postulaciones.

Desarrollar un moédulo que permita enviar correos electronicos a los

concursantes con los resultados de sus postulaciones.
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e Desarrollar un moédulo que permita publicar dindmicamente noticias e
informacién de las convocatorias.
e Realizar perfilamientos a las cuentas de usuario que utilizara el personal de la

[lustre Municipalidad de Yungay y los concursantes.

2.2 Ambiente de Ingenieria de Software

2.2.1 Metodologia
La metodologia de desarrollo a utilizar serd la iterativa e incremental (Pressman, 2005),

considerando un total de dos incrementos.

a) Primer incremento: Se desarrollaron los médulos de registro del concursante,
postulacion, gestion de postulaciones, generacion de formularios, gestién de
convocatorias, publicacién dindmica de noticias e informacién de las
convocatorias, revision, contacto.

b) Segundo incremento: Se desarrollaron los mddulos de envio de correos con los
resultados de las postulaciones, evaluaciéon y perfilamiento a las cuentas de

usuario.

Las ventajas que proporciona esta metodologia son su avance sistematico, complejidad de
nivel medio y flexibilidad, lo que se ajusta perfectamente a las necesidades de desarrollo de

este proyecto.

2.2.2 Arquitectura de Software

Para el desarrollo del software se utilizara el patrén arquitectéonico Modelo Vista Controlador
(MVC) (Sommerville, 2005), el cual corresponde a una filosofia de disefio que se fundamenta
en la separacidén del cdédigo en tres capas diferentes: el Modelo (objetivos del negocio), la Vista

(interfaz de usuario) y el Controlador (controlador del flujo de datos).
Los principales beneficios que proporciona el MVC son:

e Separacion de la parte logica de negocio de la interfaz de usuario (claridad en el
disefio).
e Facilita el mantenimiento.

e Permite una mayor flexibilidad y reutilizacién.
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2.2.3 Tecnologias

Para el desarrollo de este proyecto se usara el Framework Yii2 (The Definitive Guide to Yii
2.0). Cabe comentar, que se ha optado por el Framework Yii2 debido a que utiliza el patrén
arquitectonico Modelo Vista Controlador (MVC), DAO para el manejo de persistencias y
ActiveRecord para almacenar los datos en Bases de datos relacionales. Asimismo, el
Framework Yii2 provee altos estandares de seguridad y estd disefiado para trabajar

eficientemente con AJAX.
A continuacién, se mencionan diversas tecnologias empleadas para el desarrollo del proyecto:

e PHP (Hypertext Pre-Processor): Es un lenguaje de programacién de uso general de
codigo del lado del servidor (Manual de PHP, 2016). Es gratuito y multiplataforma, y
puede ser incrustado en el c6digo HTML.

e HTML (HyperText Markup Language): Es un lenguaje de marcado para el desarrollo
de paginas web (W3, 2016). Define una estructura basica y un cédigo para la
definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos, entre otros.

e (SS (Cascading Style Sheet): Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar
el aspecto o presentacion de los documentos electrénicos definidos con HTML y
XHTML (W3, 2015). CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacidon
y es imprescindible para crear paginas web complejas.

e SQL (Structured Query Language): Es un lenguaje de programacién disefiado para
almacenar, manipular y recuperar datos almacenados en bases de datos relacionales
(W3Schools SQL Reference, 2014).

e AJAX (Asynchronous JavaScript and XML): AJAX es una técnica que permite la
comunicacion asincrona entre un servidor y un navegador en formato XML mediante
programas escritos en JavaScript (JQuery API Documentation, 2016).

e MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional (MySQL 5.7 Reference
Manual).

e JavaScript: Es un lenguaje de programaciéon script multi-paradigma, basado en
prototipos, dindmico, el cual soporta estilos de programacién funcional, orientada a
objetos e imperativa (JavaScript Reference).

e JQuery: Es una biblioteca de JavaScript que permite simplificar la manera de

interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos,
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desarrollar animaciones y agregar interaccién con la técnica AJAX a paginas web

(JQuery Core API Documentation).

2.2.4 Técnicas y notaciones

UML: Unified Modeling Language o Lenguaje de Modelamiento Unificado, se define como
un lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de los sistemas de
software (Larman, 2004). UML entrega una forma de modelar cosas conceptuales como lo
son procesos de negocio y funciones de sistema, ademdas de cosas concretas como lo son
escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y componentes de
software reusables. En este proyecto, se utilizara UML para modelar las funciones del
sistema a través de los diagramas de Casos de Uso.

BPMN: Business Process Modeling Notation o Notacién para Modelado de Procesos de
Negocio. Es una notacién grafica que describe la légica de los pasos en un Proceso de
Negocio. Esta notacion ha sido disefiada especialmente para coordinar la secuencia de
procesos y mensajes que fluyen entre participantes de actividades distintas (Bizagi, 2015).
Caso de Uso: Una especificacion de secuencias de acciones, incluidas secuencias variantes
y secuencias de error que un sistema, subsistema o clase puede realizar al interactuar con
usuarios externos (The UML Reference Manual).

Diagrama Entidad - Relacién: Es un modelo que representa la interaccién de entidades
relevantes de un sistema. El diagrama Entidad - Relacion es el modelo mas usado para el
disefio conceptual de bases de datos (Pressman, 2005).

Modelo fisico de la base de datos: El modelo fisico representa la estructura de la base de
datos luego de su implementaciéon en el sistema de gestion de base de datos. En él se

presentan los atributos de cada tabla, tipos de datos, claves primarias y foraneas.

2.2.5 Herramientas

PhpMyAdmin: Es una plataforma gratuita y multiplataforma para la gestién de base de
datos MySQL.

XAMPP: Es un servidor independiente que consiste principalmente en el sistema de
gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para el
lenguaje PHP. Es una distribucién de Apache completamente gratuita.

Su pagina oficial es: https://www.apachefriends.org/es/index.html

Sublime Text: Es un editor de texto sofisticado para el c6digo, que facilita el desarrollo en

multiples lenguajes de programacidn. Es una herramienta de licencia gratuita.

|27



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

Su pagina oficial es: http://www.sublimetext.com/

e Bizagi Modeler: Es un software libre utilizado para diagramar, documentar y simular
procesos usando la notacién estandar BPMN (Business Process Modeling Notation).
Su pagina oficial es: http://www.bizagi.com/

e Balsamiq Mockups: Es una herramienta para construir maquetas de interfaz grafica de
usuario para diversas aplicaciones.
Su pagina oficial es: https://balsamiq.com

e System Scheduler FREE Version: Es una herramienta utilizada para programar la
ejecucion de aplicaciones, archivos por lotes, scripts, etc.
Su pagina oficial es: http://www.splinterware.com/products/scheduler.html

e Apache JMeter: Es una herramienta utilizada para ejecutar pruebas de rendimiento en
aplicaciones web.

Su pagina oficial es: http://jmeter.apache.org/

2.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Este item se incluye la definicién de las siglas, abreviaciones, conceptos técnicos o de negocio
que son necesarios para el buen entendimiento de este documento.
e Concursante: Persona que representa a una organizacion sin fines de lucro y postula
a una subvencién.
e (CP: Caso de prueba.
e RF: Requisito Funcional.
e MA: Médulo de Administracidn.
e MC: M6dulo de Concursantes.
e CU: Caso de uso.
e FONDEVE: Fondo de Desarrollo Vecinal.
e Convocatoria: Proceso que tiene como objetivo informar a las organizaciones
juridicas sin fines de lucro sobre la existencia de una subvencién Municipal.
e SECPLAN: Secretaria Comunal de Planificacion.
e VAN: Es la sigla de Valor Actual Neto o también conocido como VPN (Valor Presente
Neto). EI VAN se define como el valor monetario que resulta de restar la suma de los

flujos descontados a la inversidn inicial. Asi, para aceptar un proyecto, las ganancias
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deben ser mayores que los desembolsos, lo cual dara por resultado que el VAN sea

mayor que cero. (Baca Urbina, 2006).

CAPITULO 3

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE
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3.1 Alcances

Este proyecto contempla la creacién de un sistema web que permitira a las organizaciones
juridicas sin fines de lucro postular a las subvenciones que otorga la [lustre Municipalidad de
Yungay. Asimismo, ayudara al personal de la Ilustre Municipalidad de Yungay a gestionar,

revisar y evaluar las postulaciones.
Los alcances definidos para este sistema son los siguientes:

e El sistema solo sera utilizado para efectuar convocatorias de “Fondos Municipales de
Subvenciones” y “Fondos de Desarrollo Vecinal”. Por lo tanto, no es un sistema
genérico.

e El sistema no permitird crear nuevos perfiles, estos seran ingresados previamente
mediante una insercion en la base de datos.

e El sistema no permitird agregar nuevos estados a la convocatoria, estos serdn
ingresados previamente mediante una insercion en la base de datos.

e Elsistema no permitird agregar nuevos estados a la evaluacidn, estos seran ingresados
previamente mediante una insercion en la base de datos.

e El sistema no permitira agregar nuevos estados a la evaluaciéon de un archivo, estos
seran ingresados previamente mediante una insercion en la base de datos.

e El sistema no permitird agregar nuevos estados a la postulacién, estos seran
ingresados previamente mediante una insercién en la base de datos.

e El sistema no permitira agregar nuevos estados al resultado de las postulaciones,
estos seran ingresados previamente mediante una insercién en la base de datos.

e El sistema no permitira agregar nuevos tipos de concursantes, estos seran ingresados
previamente mediante una insercién en la base de datos.

e El sistema no permitird agregar nuevos tipos de archivos, estos seran ingresados
previamente mediante una insercién en la base de datos.

¢ Elsistema no permitira agregar nuevas funcionalidades a los perfiles de las cuentas de
usuario.

e El sistema no permitirA modificar el formato de los informes generados
dindmicamente.

e Elsistema no permitird eliminar cuentas de usuario concursantes, solo bloquearlas.
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3.2 Descripcion global del producto

3.2.1 Interfaz de usuario
Segun lo solicitado por el representante de la Ilustre Municipalidad de Yungay, la interfaz

grafica del sistema debera contar con lo siguiente:

e La cabecera de la interfaz principal del sistema web deberd poseer un logo que
identifique a la [lustre Municipalidad Yungay.

e Debajo de este logo debera haber un menu con las opciones que dispondra el sistema
web.

e Para finalizar, en cada postulacién a una convocatoria, los concursantes deberan llenar

un formulario que sera dividido en etapas con el objetivo de mejorar su usabilidad.

3.2.2 Interfaz de hardware
La interfaz de hardware a nivel de los dispositivos utilizados para procesar y entregar datos al
software son: teclado, ratén y pantalla. Por ende, no se requerira de un hardware externo

especial. Ademas, cabe destacar que se requerira de conexion a internet.

3.2.3 Interfaz de software

La interfaz de software destinada a entregar informaciéon acerca de los procesos y
herramientas de control a través de lo que el usuario observa habitualmente en la pantalla,
utilizara el protocolo web HTTP (Hypertext Transfer Protocol) que estd orientado al
funcionamiento del tipo “peticién-respuesta”, lo que significa que en su estructura debe existir
un cliente y un servidor, siendo el cliente el que efectiie las peticiones y el servidor el que las
responde. Cabe destacar, que el software no tendra conectividad con otros sistemas ni

utilizara datos de otras bases de datos.
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3.3

Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales describen la funcionalidad o los servicios del sistema.

A continuacioén se detallan los requerimientos funcionales del sistema.

3.3.1 Requerimientos funcionales del Médulo de Concursantes

Las Tablas 1 a la 6, contienen los requerimientos funcionales del moédulo de usuarios

concursantes, correspondiente al primer incremento del software.

ID
RF_MCO01

RF_MCO02

RF_MCO03

RF_MC04

RF_MCO05

RF_MCO6

Nombre
Visualizar

noticias

Visualizar bases

de subsidios.

Visualizar
preguntas
frecuentes.
Contactar con

administrador.

Registrar

concursante.

Visualizar los
resultados de
postulacion a

convocatorias.

Descripcion
El sistema de postulaciéon a subsidios municipales debera
permitir al usuario visualizar las noticias principales de la
SECPLAN.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario visualizar las bases de los subsidios
municipales vigentes.
El sistema de postulacion a subsidios municipales debera
permitir al usuario visualizar las preguntas frecuentes en
relacion a la postulacion de subsidios municipales.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario contactar a la SECPLAN, completando un
formulario el cual sera enviado por correo al administrador
del sistema.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario registrar una cuenta de usuario
concursante.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario visualizar, a través de un listado
histérico, los resultados de las postulaciones a cada

convocatoria publicada.

Tabla 1: Requerimientos funcionales del médulo de usuarios concursantes.
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ID
RF_MCO07

RF_MC08

RF_MCO09

RF_MC(C10

RF_MC(C11

RF_M(C12

RF_MC13

RF_MC14

Nombre
Buscar resultados
de postulacion a
convocatorias.
Recuperar

contrasefa.

Iniciar sesion.

Cerrar sesion.

Modificar los datos

personales.

Visualizar

convocatorias.

Postular a

convocatoria.

Modificar
postulacion a

convocatoria.

Descripcion
El sistema de postulacion a subsidios municipales
debera permitir al usuario realizar busquedas mediante
filtros de los resultados de cada convocatoria publicada.
El sistema de postulaciéon a subsidios municipales
debera permitir al usuario concursante recuperar su
contrasefia de acceso.
El sistema de postulaciéon a subsidios municipales
debera permitir al usuario concursante iniciar sesién con
sus datos de acceso.
El sistema de postulacion a subsidios municipales
debera permitir al usuario concursante cerrar su sesion.
El sistema de postulacion a subsidios municipales
debera permitir al usuario concursante modificar los
datos personales de su cuenta.
El sistema de postulacion a subsidios municipales
debera permitir al usuario concursante visualizar, a
través de un listado, las convocatorias vigentes para
postular.
El sistema de postulacién a subsidios municipales
debera permitir al usuario concursante postular a una
convocatoria a través del llenado de un formulario.
El sistema de postulacién a subsidios municipales
deberd permitir al usuario concursante modificar la
informacién del formulario correspondiente a su

postulacion.

Tabla 2: Requerimientos funcionales del médulo de usuarios concursantes.
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ID
RF_MC15

RF_MC16

RF_MC17

RF_MC(C18

RF_MC(C19

RF_MC20

RF_MC21

Nombre
Ingresar los
antecedentes
generales de la
organizacion.
Modificar los
antecedentes
generales de la
organizacion.
Ingresar los
antecedentes del
representante
legal.

Modificar los
antecedentes del
representante
legal.

Ingresar el area a
la que destinara

la subvencion.

Modificar el area
ala que destinara

la subvencion.

Ingresar las
caracteristicas

del proyecto.

Descripcion

El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante ingresar en el formulario
de postulaciéon, los antecedentes generales de la
organizacion.

El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante modificar en el formulario
de postulacién, los antecedentes generales de la
organizacion.

El sistema de postulacion a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante ingresar en el formulario

de postulacion, los antecedentes del representante legal.

El sistema de postulacidn a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante modificar en el formulario

de postulacidn, los antecedentes del representante legal.

El sistema de postulacidon a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante ingresar en el formulario
de postulacidn, el area a la que destinara la subvencion
municipal.

El sistema de postulacidn a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante modificar en el formulario
de postulacidn, el area a la que destinara la subvencion
municipal.

El sistema de postulacidon a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante ingresar en el formulario
de postulacién, las caracteristicas generales del proyecto a

realizar con la subvencién municipal.

Tabla 3: Requerimientos funcionales del médulo de usuarios concursantes.
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ID
RF_MC22

RF_MC23

RF_MC24

RF_MC25

RF_MC26

RF_MC27

RF_MC(C28

Nombre
Modificar las
caracteristicas

del proyecto.

Ingresar el
presupuesto del
proyecto.
Visualizar el
presupuesto del
proyecto.
Modificar el
presupuesto del
proyecto.
Eliminar el
presupuesto del
proyecto.
Ingresar el
financiamiento
dela
subvencion.
Visualizar el
financiamiento
dela

subvencion.

Descripcion
El sistema de postulaciéon a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante modificar en el formulario
de postulacion, las caracteristicas generales del proyecto a
realizar con la subvencién municipal.
El sistema de postulaciéon a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante ingresar en el formulario de
postulacion, el presupuesto del proyecto a realizar.
El sistema de postulacion a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante visualizar, a través de un
listado, el presupuesto del proyecto a realizar.
El sistema de postulacion a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante modificar en el formulario
de postulacidn, el presupuesto del proyecto a realizar.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante eliminar en el formulario
de postulacidn, el presupuesto del proyecto a realizar.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante ingresar en el formulario de
postulacion, el detalle de lo que se financiara con la
subvenciéon municipal.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante visualizar, a través de un
listado, el detalle de lo que se financiara con la subvencién

municipal.

Tabla 4: Requerimientos funcionales del médulo de usuarios concursantes.
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ID
RF_MC29

RF_MC30

RF_MC31

RF_MC32

RF_MC33

RF_MC34

RF_MC35

Nombre
Modificar el

financiamiento

de la subvencion.

Eliminar el

financiamiento

de la subvencion.

Ingresar las
actividades del

proyecto.

Visualizar las
actividades del

proyecto.

Modificar las
actividades del

proyecto.

Eliminar las
actividades del

proyecto.

Almacenar

documentos.

Descripcion
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante modificar en el formulario
de postulacion, el detalle de lo que se financiara con la
subvencién municipal.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante eliminar en el formulario
de postulacién, el detalle de lo que se financiard con la
subvencion municipal.
El sistema de postulacidn a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante ingresar en el formulario
de postulacion, las actividades a realizar en el desarrollo
del proyecto.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante visualizar, a través de un
listado, las actividades a realizar en el desarrollo del
proyecto.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante modificar en el formulario
de postulacion, las actividades a realizar en el desarrollo
del proyecto.
El sistema de postulaciéon a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante eliminar en el formulario
de postulacion, las actividades a realizar en el desarrollo
del proyecto.
El sistema de postulacidn a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante almacenar, a través de un
repositorio, los documentos solicitados en el formulario

de postulacidn.

Tabla 5: Requerimientos funcionales del médulo de usuarios concursantes.
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ID
RF_MC36

RF_MC37

RF_MC38

RF_MC39

RF_MC(C40

RF_M(C41

Nombre
Eliminar

documentos.

Descargar

documentos.

Enviar

postulacion.

Visualizar

postulaciones.

Descargar
formulario de
postulacion.
Visualizar el
resultado de la

evaluacion.

Descripcion
El sistema de postulaciéon a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante eliminar los documentos
almacenados en el repositorio del formulario de
postulacion.
El sistema de postulacion a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante descargar los documentos
almacenados en el repositorio del formulario de
postulacion.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante enviar el formulario de
postulacion para su evaluacion.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante visualizar, a través de un
listado, las postulaciones enviadas.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante descargar el formulario de
postulacion con todos los datos ingresados.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario concursante visualizar el detalle del

resultado de su postulacion.

Tabla 6: Requerimientos funcionales del médulo de usuarios concursantes.
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3.3.2 Requerimientos funcionales del Modulo de Administracion
Las Tablas 7 a la 13, contienen los requerimientos funcionales del médulo de administracion,

correspondientes al segundo incremento del software.

ID Nombre Descripcion
RF_MAO1 Iniciar sesion. El sistema de postulaciéon a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador iniciar sesiéon con sus
datos de acceso.
RF_MAOQ2 Cerrar sesion. El sistema de postulaciéon a subsidios municipales debera

permitir al usuario administrador cerrar su sesion.

RF_MAO3 Cambiar El sistema de postulaciéon a subsidios municipales debera
contrasefia. permitir al usuario administrador cambiar su contrasena de

acceso.
RF_MAO4 Visualizar El sistema de postulaciéon a subsidios municipales debera
cuentas de permitir al usuario administrador visualizar, a través de un
usuario. listado, las cuentas de usuario de tipo administrador y

concursante registradas en el sistema.
RF_MAO5 Buscar cuentas El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
de usuario. permitir al usuario administrador realizar busquedas
mediante filtros de las cuentas de usuario de tipo
administrador y concursante registradas en el sistema.
RF_MAO06 Agregar cuentas El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
de usuario. permitir al wusuario administrador, a través de un
formulario, agregar nuevas cuentas de usuario de tipo

administrador en el sistema.

Tabla 7: Requerimientos funcionales del médulo de administracién.
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ID
RF_MAO7

RF_MAOS8

RF_MAO9

RF_MA10

RF_MA11

RF_MA12

RF_MA13

Nombre
Modificar cuentas

de usuario.

Bloquear cuentas

de usuario.

Visualizar
informacion de
las cuentas de
usuario.

Enviar correos a

un usuario.

Eliminar cuentas

de usuario.

Visualizar

convocatorias.

Agregar

convocatorias.

Descripcion
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador modificar las cuentas de
usuario de tipo administrador registradas en el sistema.
El sistema de postulacion a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador bloquear el acceso de
las cuentas de wusuario de tipo administrador y
concursante registradas en el sistema.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al wusuario administrador visualizar la
informacién detallada de las cuentas de usuario de tipo
concursante registradas en el sistema.
El sistema de postulacion a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador, a través de un
formulario, enviar correos a un usuario concursante
determinado.
El sistema de postulacidn a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador eliminar las cuentas de
usuario de tipo administrador.
El sistema de postulacidon a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador visualizar, a través de
un listado, las convocatorias registradas en el sistema.
El sistema de postulacidn a subsidios municipales debera

permitir al usuario administrador, a través de un

formulario, agregar convocatorias en el sistema.

Tabla 8: Requerimientos funcionales del médulo de administracién.
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ID
RF_MA14

RF_MA15

RF_MA16

RF_MA17

RF_MA18

RF_MA19

RF_MAZ20

Nombre
Modificar

convocatorias.

Eliminar

convocatorias.

Cambiar el estado
de una
convocatoria.
Visualizar

postulaciones.

Cambiar el estado
de las
postulaciones.
Descargar el
formulario de
postulacion.
Descargar la
documentacién
de las

postulaciones.

Descripcion
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador modificar las
convocatorias registradas en el sistema.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador eliminar las
convocatorias registradas en el sistema.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador cambiar el estado de las
convocatorias registradas en el sistema.
El sistema de postulacidn a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador visualizar, a través de
un listado, las postulaciones registradas en el sistema.
El sistema de postulacidn a subsidios municipales debera
permitir al usuario cambiar el estado de las postulaciones
registradas en el sistema.
El sistema de postulacidn a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador descargar el formulario
de cada postulacion registrada en el sistema.
El sistema de postulacidn a subsidios municipales debera
permitir al wusuario administrador descargar la
documentacién de cada postulacién registrada en el

sistema.

Tabla 9: Requerimientos funcionales del médulo de administracion.
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ID

RF_MA21

RF_MAZ22

RF_MAZ23

RF_MA24

RF_MA25

RF_MAZ26

Nombre

Exportar listado

de postulaciones.

Visualizar el
resultado de las

postulaciones.

Evaluar

postulaciones.

Evaluar la
documentacién
solicitada en la
postulacion.
Publicar los
resultados de las

postulaciones.

Enviar correos a
todos los
usuarios del

sistema.

Descripcion
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador exportar, en un listado,
las postulaciones registradas en el sistema.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador visualizar el resultado
de la evaluacién de las postulaciones registradas en el
sistema.
El sistema de postulacidn a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador evaluar las
postulaciones de una convocatoria determinada.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador evaluar la
documentacién solicitada en la postulacion de una
convocatoria determinada.
El sistema de postulacidn a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador publicar los resultados
de la evaluacion de cada postulacion de una convocatoria
determinada.
El sistema de postulaciéon a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador enviar correos a todos

los usuarios concursantes registrados en el sistema.

Tabla 10: Requerimientos funcionales del médulo de administracion.
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ID
RF_MAZ26

RF_MAZ27

RF_MAZ27

RF_MAZ28

RF_MAZ29

RF_MA30

Nombre
Enviar correos a
los usuarios de

una convocatoria.

Enviar correo con
los resultados de

la postulacion.

Agregar noticias
en la pagina

principal.

Modificar las
noticias de la

pagina principal.

Pre-visualizar las
noticias de la

pagina principal.

Publicar las
noticias de la

pagina principal.

Descripcion
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador enviar correos a todos
los usuarios concursantes que estan en proceso de
postulacion en una convocatoria determinada.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador enviar un correo a
todos los usuarios concursantes con los resultados de su
postulacion en una convocatoria determinada.
El sistema de postulacidn a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador agregar noticias, desde
el médulo de administracion, en la pagina principal del
modulo de usuarios concursantes.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador modificar las noticias,
desde el modulo de administracién, en la pagina principal
del moédulo de usuarios concursantes.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador pre-visualizar, desde el
modulo de administracién, las noticias de la pagina
principal del mddulo de usuarios concursantes antes de
ser publicadas.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera
permitir al usuario administrador publicar las noticias en

la pagina principal del médulo de usuarios concursantes.

Tabla 11: Requerimientos funcionales del médulo de administracion.
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ID
RF_MA31

RF_MA32

RF_MA33

RF_MA34

RF_MA35

Nombre
Agregar
informacion sobre
las bases de los
subsidios

municipales.

Modificar la
informacién sobre
las bases de los
subsidios

municipales.

Pre-visualizar la
informacién sobre
las bases de los
subsidios
municipales.
Publicar la
informacién sobre
las bases de los
subsidios
municipales.
Agregar
informacién sobre
las preguntas

frecuentes.

Descripcion
El sistema de postulacion a subsidios municipales
deberd permitir al usuario administrador agregar la
bases de los subsidios

desde el

informacién sobre las

municipales  vigentes, modulo de
administracién, en la pagina de bases del modulo de
usuarios concursantes.

El sistema de postulacion a subsidios municipales
debera permitir al usuario administrador modificar la
bases de los subsidios

desde el

informaciéon sobre las

municipales  vigentes, modulo de
administracién, en la pagina de bases del médulo de
usuarios concursantes.

El sistema de postulacion a subsidios municipales
debera permitir al usuario administrador pre-visualizar,
desde el moédulo de administraciéon, la pagina de
informacién sobre las bases del médulo de usuarios
concursantes antes de ser publicada.

El sistema de postulaciéon a subsidios municipales
deberd permitir al usuario administrador publicar la
bases de los subsidios

informaciéon sobre las

municipales en el médulo de usuarios concursantes.

El sistema de postulaciéon a subsidios municipales
debera permitir al usuario administrador agregar
informacidn sobre las preguntas frecuentes en relacion
a la postulacién de subsidios municipales, desde el

moédulo de administracion, en la pagina de preguntas
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ID
RF_MA36

RF_MA37

RF_MA38

frecuentes del modulo de usuarios concursantes.

Tabla 12: Requerimientos funcionales del médulo de administracién.

Nombre
Modificar la
informacién sobre
las preguntas

frecuentes.

Pre-visualizar la
informacién sobre
las preguntas

frecuentes.

Publicar la
informacién sobre
las preguntas

frecuentes.

Descripcion

El sistema de postulacién a subsidios municipales
debera permitir al usuario administrador modificar
informacidn sobre las preguntas frecuentes en relacion a
la postulacion de subsidios municipales, desde el médulo
de administracidn, en la pagina de preguntas frecuentes
del médulo de usuarios concursantes.

El sistema de postulacién a subsidios municipales
debera permitir al usuario administrador pre-visualizar,
desde el moédulo de administracién, la pagina de
preguntas frecuentes del moédulo de usuarios
concursantes antes de ser publicada.

El sistema de postulacién a subsidios municipales
deberd permitir al usuario administrador publicar la
informacién sobre las preguntas frecuentes en el médulo

de usuarios concursantes.

Tabla 13: Requerimientos funcionales del médulo de administracién.
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3.4 Requisitos no funcionales del sistema

Los requisitos no funcionales definen propiedades y restricciones del sistema.

A continuacioén se detallan los requerimientos no funcionales del sistema.

3.4.1 Requisitos no funcionales del producto
Los requisitos del producto especifican el comportamiento del software. Las Tablas 14 y 15,
contienen los requisitos no funcionales del producto del Sistema de Postulacion a Subsidios

Municipales.

ID Nombre Descripcion
RNFP_01  Breve tiempo de El sistema de postulacién a subsidios municipales
respuesta. debera tener a lo mas un tiempo de respuesta de 5
segundos considerando una conexién de red de
velocidad estandar de 1 Megabyte por segundo y 50
usuarios conectados.

RNFP_02 Control de acceso. | El sistema de postulacién a subsidios municipales
debera realizar control de acceso, a través de login-
password establecido segtiin los perfiles definidos para
los usuarios del sistema.

RNFP_03 Mensajes de error. El sistema de postulacion a subsidios municipales
deberd indicar claramente a través de un mensaje, el
error ante cualquier operacidn realizada con el ingreso y
procesamiento de datos.

RNFP_04  Interfaz grafica. El sistema de postulacién a subsidios municipales
deberd permitir al usuario, mediante una interfaz
grafica, interactuar con los elementos graficos del
sistema.

RNFP_05  Generarreportes  El sistema de postulaciéon a subsidios municipales

en formato PDF. debera generar reportes en formato PDF.
RNFP_06  Realizar tareas El sistema de postulacion a subsidios municipales
programadas. debera permitir crear convocatorias programadas segin

fecha de inicio y término, a través del administrador

regular de procesos en segundo plano llamado CRON
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ID
RNFP_07

RNFP_08

RNFP_09

RNFP_10

(Lubanovic, T., Adelstein, B., 2007).

Tabla 14: Requerimientos no funcionales del producto.

Nombre

Responsividad.

Seguridad frente a
inyecciones SQL
(Moseley, 2007).
Seguridad Cross-site
request forgery
(CSRF); (Auditoriay
desarrollo seguro).
Seguridad Cross-site
scripting (XSS);
(Moseley, 2007).

Descripcion
El sistema de postulaciéon a subsidios municipales
debera ser adaptable a dispositivos smartphones,
tablets, computadores portatiles y de escritorio.
El sistema de postulacién a subsidios municipales

debera prevenir ataques de inyeccion SQL.

El sistema de postulaciéon a subsidios municipales
debera prevenir la ejecucién de peticiones no deseadas

en el sistema.

El sistema de postulacion a subsidios municipales
debera prevenir la inyeccion de cédigo malicioso
directo e indirecto que pueda ser ejecutado en el

sistema.

Tabla 15: Requerimientos no funcionales del producto.

3.4.2 Requisitos no funcionales del dominio

Los requisitos no funcionales del dominio se derivan de politicas y procedimientos existentes

en la organizacion del cliente.

ID
RNFD_01

RNFD_02

Nombre

Método estandarizado

de evaluacion de

postulaciones.

Formulario oficial de

postulacion a

subsidios.

Descripcion
El sistema de postulaciéon a subsidios municipales
deberd cumplir con la metodologia y restricciones
que utiliza SECPLAN para la evaluacién de
postulaciones.
El sistema de postulacion a subsidios municipales
debera cumplir con el formato oficial del formulario

de postulacidn a subsidios municipales.
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Tabla 16: Requerimientos no funcionales del dominio.

3.5 Requisitos operacionales
Los requerimientos operacionales permiten definir los perfiles y privilegios de los usuarios.
Dichos requerimientos se detallan en las siguientes tablas. Las Tablas 17 y 18, contienen los

requisitos operacionales del Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

Perfil Tipo de usuario Moddulo Privilegios
Concursante. Concursante. Modulo de El usuario concursante podra
concursantes. postular a convocatorias de

subsidios municipales, gestionar sus
postulaciones, ver en detalle el
resultado de sus postulaciones, ver
el resultado de todas las
postulaciones en el sistema,
modificar sus datos personales,
contactarse con la administraciéon
del sistema.
Alcalde. Administrador. Modulo de El usuario secretaria/o podra ver en
administraciéon. = detalle y exportar las postulaciones
almacenadas en el sistema, lo que
incluye el formulario de postulacién
y la documentacion adjunta.
Secretaria/o. Administrador. Médulo de El usuario secretaria/o hereda los
administracion. mismos privilegios que el usuario

alcalde.

Tabla 17: Requerimientos operacionales.
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Perfil Tipo de usuario Modulo
Informatico. Administrador. Moé6dulo de
administracion.
Administrador. Administrador. Moédulo de
administracion.

Privilegios

El wusuario informatico podra
modificar, a través del médulo de
administracion, las paginas
informativas del moédulo de
concursantes (Pagina de inicio,
bases y preguntas frecuentes).

El usuario administrador hereda
los privilegios del usuario alcalde,
secretaria/o e  informatico.
Ademas podrd evaluar las
postulaciones registradas en el
sistema, crear convocatorias a
subsidios municipales, enviar
correos a los usuarios 'y
administrar las cuentas de

usuario del sistema.

Tabla 18: Requerimientos operacionales.
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE SOLUCION
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4.1

Descripcion de Modulos

A continuacién, en la Tabla 19, se realiza una descripcién de lo que hara cada médulo del

“Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay”.

Asimismo, se sefialan los problemas que se solucionaran por cada moédulo.

Mddulos
Moédulo
concursante.
(Primer

incremento).

Modulo de
administracion.
(Segundo

incremento).

Descripcion
Moédulo  desarrollado  para los
concursantes registrados puedan
postular a las subvenciones
municipales, completando un
formulario web y subiendo los

archivos exigidos. Asimismo, el
sistema proveera un formulario web
para los usuarios

que puedan

contactarse con la [lustre
Municipalidad de Yungay de manera
mas rapida y eficaz.

Médulo desarrollado para que el
personal de la Ilustre Municipalidad
de Yungay gestione las postulaciones,
convocatorias, cuentas de usuario y
noticias del sistema web. Asimismo,
ayudara al personal de la Ilustre
Municipalidad de Yungay en Ila
revision de documentos y evaluaciéon
de las postulaciones. También, al
finalizar el proceso de seleccion de las

postulaciones se publicaran

Problemas solucionados

Se brindara digitalizacion de datos.
Se asegura la presentacion de los
documentos exigidos por las bases
en cada convocatoria.

Disminuira la cantidad de personas
que asistan a las dependencias de
la Ilustre Municipalidad de Yungay
resolver

con el objetivo de

consultas.

Se brindara digitalizacion de datos.
El personal dejard de acumular
grandes cantidades de documentos
por revisar luego de cada
convocatoria.

Se podra difundir informaciéon de
las convocatorias, logrando asi que
mas organizaciones sepan sobre
los subsidios que otorga la Ilustre
Municipalidad de Yungay.
matematicos

Los calculos

| 50



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

automaticamente los resultados de los ' realizados durante el proceso de
concursantes que han sido = evaluacion seran automatizados.
beneficiados con el subsidio.

Tabla 19: Descripciéon de médulos.

A continuacion, en las Figuras 6 ala 9, se presentara el BPMN de la propuesta de solucion.
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Figura 6: BPMN de la solucidn.
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Figura 7: BPMN de la solucidn.
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CAPITULO 5

FACTIBILIDAD
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En este item se realizard un estudio de factibilidad, el cual permite analizar la viabilidad del
desarrollo del sistema propuesto.
La factibilidad, concretamente considera tres aspectos basicos:

e Factibilidad técnica: Evalia la viabilidad en cuanto a recursos de software, hardware y
recursos humanos competentes y necesarios para el correcto desarrollo del proyecto.

e Factibilidad operacional: Evalta la viabilidad en cuanto al futuro uso y aceptacién de
los usuarios finales.

e Factibilidad econémica: Evalda la viabilidad en cuanto a los costos del proyecto, es
decir, durante el desarrollo y la puesta en marcha. Ademas, se evalian los beneficios
futuros que se obtendra al poner en marcha el sistema.

La factibilidad de este proyecto estard dada por el resultado de los aspectos mencionados

anteriormente, para finalmente entregar una conclusidn.

5.1 Factibilidad técnica
Este estudio determinara si el equipamiento (tanto de software como hardware) y los
recursos humanos con el que se dispone durante el desarrollo permiten la realizacion del

proyecto.

5.1.1 Requerimientos Técnicos para el desarrollo
Se requerird una estaciéon de trabajo que cumpla con los requerimientos técnicos

mencionados en la Tabla 20.

Atributo Descripcion

Lenguaje de programacion PHP y JavaScript

Sistema gestor de base de datos MySQL

Lenguaje de consulta SQL

Tiempo de respuesta Debe ser a lo menos 5 segundos

Disponibilidad En cualquier instante mientras exista una conexién
a internet

Tabla 20: Requerimientos técnicos.

Por tanto, considerando los requisitos mencionados anteriormente, se utilizara un equipo

computacional que posea las siguientes caracteristicas:

Procesador : Intel Core i7 de 2.0 GHz.
Memoria RAM :8GB
Almacenamiento : 730 GB

|57



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

Sistema Operativo : Windows 10 Home (64 bits)

5.1.2 Software necesario para el desarrollo

Se requerira tener instalado en el equipo computacional las herramientas mencionadas en la

Tabla 21.

Software/Herramienta Tipo de Licencia
Servidor de HTTP Apache version 2.4 Gratuita
PhpMyAdmin 4.5.1 Gratuita
Sublime Text 2.0.2 Gratuita
Bizagi 3.0.0.022 Gratuita
Balsamiq Mockups 3.2.4 Gratuita
XAMPP 3.2.2 Gratuita
System Scheduler 4.35 Gratuita

Tabla 21: Requerimientos de software.

5.2  Factibilidad operacional
La factibilidad operacional dice relacién con el grado de aceptacién que tendra la solucién por
parte de los potenciales usuarios, asi como las barreras que pueden existir para su desarrollo

y posterior utilizacion.

Los concursantes han manifestado su apoyo a la implementacion del “Sistema de Postulacion
a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay” dado a que automatizara el
proceso de postulacion a subvenciones municipales que actualmente es engorroso. A pesar de
este apoyo, en los concursantes hay temor en el uso del sistema ya que la gran mayoria de
estos son personas de avanzada edad a quienes les cuesta utilizar la tecnologia. Cabe sefialar,
que aunque los concursantes tienen este temor, estos se encuentran dispuestos a ser
capacitados en el uso del sistema siendo esto un indicador positivo de compromiso con el

software.

Los encargados de administrar el sistema se encuentran muy interesados en aprender a
utilizar el software ya que este les provee, de manera automatica, mecanismos capaces de
evaluar segun ciertos criterios las postulaciones, y por consiguiente lograr identificar las que
realmente merece ser beneficiadas con una subvencién municipal. Cabe comentar, que
actualmente para el proceso de evaluacidon, los evaluadores deben realizar calculos
matematicos para la asignacion de puntajes, los cuales pueden ser susceptibles a errores u

omisiones.
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También, el sistema a través de la digitalizacion de datos, resolvera los problemas de logistica
interna de la institucion puesto a que actualmente se deben almacenar grandes cantidades de
documentos en papel después de cada convocatoria, por lo que los funcionarios municipales
encargados de gestionar documentos en papel se encuentran muy comprometidos en

aprender a utilizar el sistema .

Como conclusion del estudio de factibilidad operacional, se determina que es factible
operacionalmente el desarrollo de este proyecto, debido a que los potenciales usuarios estan

dispuestos a participar y colaborar para satisfacer su necesidad actual.

5.3  Factibilidad econémica
En este dltimo estudio se determinan los recursos necesarios para desarrollar el proyecto, los
costos en los que se debe incurrir para su fabricacién y los beneficios que se obtendran a

partir de la implementacién del sistema.

5.3.1 Determinacion de costos

5.3.1.1 Costo de desarrollo

e Hardware y Software de desarrollo: El andlisis del software/herramientas
requeridas para el desarrollo de este sistema, ha estimado un costo total de $0,
dado que todos los softwares utilizados son de licencia gratuita.

e Ingeniero Civil en Informatica: Para desarrollar este proyecto, se requerira de un
Ingenieros Civil en Informatica, cuyo costo de hora/hombre estimado es de $9.756. La
estimacién de la hora/hombre se calculé de acuerdo al sueldo promedio de un Ingeniero
Civil en Informatica ($1.561.000), segtin estadisticas del Ministerio de Educaciéon de Chile
(Mifuturo, 2015). El proyecto contempla un periodo de 4 meses, con un trabajo de 40
horas semanales, lo que se traduce en un total de 800 horas. El costo total del Ingeniero
Civil en Informética es de $6.243.840.

e Técnico en Disefio Grafico: Para desarrollar este proyecto, se requiere de un Técnico en
Disefo Grafico, cuyo costo de hora/hombre estimado es de $2.707. La estimacion de la
hora/hombre se calcul6 de acuerdo al sueldo promedio de un Disefiador Grafico
($433.165), segun estadisticas del Ministerio de Educacion de Chile (Mifuturo, 2015). El
disefio de la interfaz del sistema contempla un periodo de dos semanas, con un trabajo de

40 horas semanales, lo que se traduce en un total de 80 horas. El costo total del Técnico en

Disefio Gréafico es de $216.583.
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5.3.1.2 Costo de operacion

Hardware y Software del servidor: Para la puesta en marcha del sistema se requiere de
un hosting, el cual tiene un costo anual aproximado de $78.400 IVA incluido. Las
caracteristicas de este hosting son: 1GB de memoria RAM, Procesador de 1 nucleo, Disco

duro sélido de 30 GB y 2 TB de transferencia (DigitalOcean, Princing).

5.3.1.3 Costo de mantencion

Técnico en Computacion e Informatica: Para desarrollar un proyecto, se requiere de un
Técnico en Computaciéon e Informatica, cuyo costo de hora/hombre estimado es de
$3.169. La estimacion de la hora/hombre se calcul6 de acuerdo al sueldo promedio de un
Técnico en Computacioén e Informatica ($507.094), segin estadisticas del Ministerio de
Educacién de Chile (Mifuturo, 2015). Las funciones de este profesional es brindar soporte
a los clientes y efectuar mantenciéon de las noticias publicadas en el sistema web. Es
importante destacar que este proyecto no contempla la contratacién de un Técnico en
Computacién e Informatica ya que todas las municipalidades deben contar con uno para
cumplir con la ley 20.285 sobre acceso a informacién publica (Biblioteca del Congreso

Nacional de Chile, 2010).

A continuaciéon, en la Tabla 22, se mostrara un resumen de los costos mencionados

anteriormente:

Costos de desarrollo

Hardware y Software / Herramientas 0
Ingeniero Civil en Informatica $6.243.840
Disefiador Grafico $216.583

Costo total de desarrollo $6.460.423

Costo de operacion

Hardware 0
Hosting $78.400
Costo total de operacion $78.400

Costo de Mantencion

Técnico en Computacion e 0

Informatica
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Costo total de mantencion 0

COSTO TOTAL $8.972.615

Tabla 22: Resumen de costos.

5.3.2 Determinacion de Ingresos y Beneficios

Actualmente, la oficina de partes es la encargada de revisar el cumplimiento de la
documentacién adjuntada en cada postulacion y el correcto llenado del formulario. Pero dada
a la gran multitud de concursantes que se aglomeran en esta oficina para hacer entrega de las
postulaciones, se procede a contratar a personal de apoyo para revisar dichos documentos y
formularios, lo cual tiene un costo de $257.500 mensual por asistente. Generalmente, la
[lustre Municipalidad de Yungay contrata a dos asistentes por un mes para cumplir con estas
labores. Por tanto, la implementacidon del sistema web le brindara un ahorro anual de
$1.030.000 a la municipalidad ya que no se necesitara de personal externo para revisar los
documentos adjuntados en la postulacién y el correcto llenado del formulario, puesto a que
esa labor la realizara el SECPLAN validando desde la plataforma que el formulario y los
archivos correspondan a lo solicitado, y por consiguiente reduciendo el tiempo requerido para
efectuar estas labores. Cabe comentar, que para calcular este beneficio se considera que
anualmente se realizan dos convocatorias y para cada una se contratan dos asistentes a los
cuales hay que remunerarlos con un sueldo de $257.500 mensuales. Asimismo, es importante
mencionar que cada asistente se demora aproximadamente 45 minutos en revisar la
documentacién adjunta y el correcto llenado del formulario de cada postulacién pero con la

implementacién del sistema se estima que el SECPLAN se demorara a lo méas 4 minutos.

De igual forma, la comision municipal es la encargada de evaluar y seleccionar las
postulaciones. Esta comisién municipal estd compuesta por los siguientes funcionarios:
Presidente de la Comision de Finanzas del Honorable Consejo Municipal, Director(a)
Municipal de finanzas, Director(a) de desarrollo social y Director(a) del SECPLAN. Es
importante destacar la ardua labor que emplean estos funcionarios para evaluar y seleccionar
las postulaciones, lo que implica que trabajen muchas horas extras con el objetivo de cumplir
con dicho trabajo. Estas horas extras deben ser remuneradas por la Ilustre Municipalidad de
Yungay. En promedio estas horas extras tienen un costo de $820.000 por convocatoria. Por
tanto, la implementacion del sistema web le brindara un ahorro anual de $1.640.000 a la
municipalidad ya que el encargado de evaluar y seleccionar las postulaciones solo sera el

Director(a) del SECPLAN, el cual no tendra que trabajar horas extras. Es importante destacar
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que se estima que el Director(a) del SECPLAN a lo mas demorara 2 minutos en evaluar y/o

seleccionar una postulacion.

Ademas, la Ilustre Municipalidad de Yungay compra anualmente ttiles de oficina con el
objetivo de archivar las postulaciones realizadas durante cada convocatoria, lo cual tiene un
costo anual de $80.000. Por tanto, con la implementacién del sistema web no sera necesaria la
compra de estos utiles de oficina, bridandole a la ilustre Municipalidad de Yungay un ahorro

anual de $80.000.

Por lo tanto, dado los distintos factores comentados anteriormente, el beneficio anual que le

otorgara el sistema web a la I[lustre Municipalidad de Yungay sera de $2.750.000.
Beneficios tangibles:

e Incremento de la productividad de los procesos que se realizan en la Ilustre
Municipalidad de Yungay.

e Reduccion del tiempo requerido por el personal de la Ilustre Municipalidad de Yungay
para concluir con el proceso de evaluacidn, seleccidn y publicacion de los resultados
de las postulaciones.

e Reduccion de costos en contratar personal de apoyo para revisar las postulaciones.

e Reduccion de costos en utiles de oficina utilizados para archivar las postulaciones.
Beneficios intangibles:

e Aumento de la trasparencia organizativa de la Ilustre Municipalidad de Yungay,
cumpliendo asf con la Ley 20.285 sobre acceso a informacién publica.

e Ahorro de tiempo y esfuerzo al concursante al realizar una postulacién en linea.

e Mejora la capacidad de toma de decisiones del personal de la Ilustre Municipalidad de
Yungay.

e Mejora del servicio de atencion a los concursantes.

e Mejora la precision, ya que se efectian calculos matematicos automatizados que
optimizan el proceso de evaluacion de las postulaciones.

e Mejora la imagen de la [lustre Municipalidad de Yungay al ser el primer municipio en
Chile que utilizara un sistema de postulacién a subvenciones.

e Mejora la difusion de los beneficios de las subvenciones municipales.
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5.3.3 Flujo de caja
Para determinar la factibilidad econémica del proyecto se utilizara el indicador VAN, cuyo
valor proporcionara un criterio de decision frente a esta. A continuacidn, en la Tabla 23, se

mostrara el Flujo de caja del proyecto:

Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos

e Beneficios 0 $2.750.000 $2.750.000 $2.750.000 $2.750.000 $2.750.000
Costos

e Hosting ($78.400) ($78.400) ($78.400) ($78.400) ($78.400) ($78.400)

e Mantencién 0 0 0 0 0 0
Inversion

e Costos de ($6.460.423) 0 0 0 0 0

desarrollo

TOTAL ($6.538.823) $2.671.600 $2.671.600 $2.671.600 $2.671.600 $2.671.600

Tabla 23: Flujo de caja.

5.3.4 Calculo del VAN

Para el calculo del indicador VAN se utiliza la siguiente ecuacion:

VAN—Zn: Ve I
B £ (1+kt °

Donde:

e V. Representa los flujos de caja para el periodo t.
e I, representa la inversion total inicial.
e n:es el nimero de periodos considerados.

e k:eslatasade descuento o minima rentabilidad exigida.

Para efectos del calculo de considerara una tasa de descuento de 12%.

Considerando los datos antes mencionados, se realizara el calculo de VAN considerando dos
escenarios: El primero corresponde al caso de la realizacién del proyecto de forma tradicional

(considerando los costos y gastos dispuestos en la Tabla Resumen de costos), mientras que el
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segundo corresponde al caso real de la realizacién del proyecto bajo el contexto de un

proyecto de titulo.

5.3.4.1 Caso tradicional
Para el calculo del VAN, se deben considerar todos los costos asociados:

2.671.600 2.671.600 2.671.600 2.671.600 2.671.600

VAN = + + + +
(1+0,12)T ' (140,12)2 ' (1+0,12)3 ' (1+0,12)* ' (1+0,12)5

— (6.538.823)

VAN = 2.385.357 + 2.129.783 + 1.901.592 + 1.697.850 + 1.515.938 — (6.538.823)
VAN = 3.091.697

El VAN result6 ser positivo, lo cual indica que invertir en este sistema es rentable para la

[lustre Municipalidad de Yungay.

5.3.4.2 Caso real

Para el calculo del VAN, no se consideraran los costos de desarrollo ni de operacion asociados
al proyecto, por las siguientes razones:

El costo asociado a la remuneracién de un Ingeniero Civil Informatico es cero, ya que esta
labor es desarrollada por dos estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil Informatica de la
Universidad del Bio-Bio que se encuentran realizando su proyecto de titulo. Asimismo, la
carrera, les provee a estos estudiantes la asesoria gratuita de un disefiador grafico, por lo que
el costo de disefio grafico es cero. Dada las observaciones mencionadas anteriormente, se

concluye que el costo de desarrollo es cero.

La Ilustre Municipalidad de Yungay cuenta un servidor, por lo que el costo de operacién por
concepto de hosting es cero. Cabe destacar, que el servidor de la Ilustre Municipalidad de
Yungay no posee las caracteristicas técnicas ideales para que el desempeio del sistema sea el
optimo.

Considerando lo anterior, se debe recalcular el VAN del proyecto, como se indica a

continuacion:

_ 2750000  2.750.000  2750.000  2750.000  2750.000
T (14012)T ' (1+0,12)%2  (1+0,12)3 ' (1+0,12)* ' (1+0,12)5

VAN + (0)

VAN = 2.455.357 + 2.192.283 + 1.957.396 + 1.747.675 + 1.560.424

VAN =9.913.134
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El VAN nuevamente result6 ser positivo, lo cual indica que para la Ilustre Municipalidad de

Yungay es bastante rentable la implementacién de este sistema.

5.4 Conclusion de la factibilidad
Este proyecto es viable desde el punto de vista técnico y operacional. Ademas, dado los
escenarios (tradicional y real), se obtiene un VAN positivo, lo que demuestra que también es

viable econdmicamente.
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CAPITULO 6

ANALISIS

| 66



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

6.1 Casos de Uso
En el contexto de ingenieria del software, un caso de uso es una secuencia de interacciones
que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un

actor principal sobre el propio sistema.

A continuacién se presentaran los actores, diagramas y especificacion de casos de uso en
funcién a los requisitos funcionales mas significativos del sistema de postulacién a

subsidios municipales.

6.1.1 Actores

Un actor especifica un rol que cierta entidad externa adopta cuando interacttia con el sistema.

Los actores que se utilizardn para representar los requisitos funcionales mas significativos

son:

e Actor Concursante:
Rol: Representa al usuario concursante del Moédulo de Concursantes del sistema.
Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimientos basicos en
computacion.
Nivel de privilegio en el sistema: Privilegios limitados en el sistema, solo podra

ingresar a las opciones del Médulo de Concursantes.

e Actor Administrador:
Rol: Representa al usuario administrador del M6dulo de Administracién del sistema.
Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Conocimientos basicos en
computacion.
Nivel de privilegio en el sistema: Privilegios maximos con acceso a las

funcionalidades administrativas del sistema.
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6.1.2 Diagramas de casos de uso
e Diagrama de casos de uso del Mddulo de Concursantes correspondiente al primer
incremento del Sistema de Postulacién a Subvenciones Municipales.
El actor concursante, previo a un inicio de sesion, podra visualizar las convocatorias
habilitadas para postular, almacenar en un repositorio la documentacién solicitada en
una convocatoria, modificar el formulario de postulacién, enviar una postulacién para
su evaluacién y visualizar el resultado de la evaluacién. La Figura 10 contiene el

diagrama de casos de uso del médulo de concursantes.

Sisterna de Postulacion a Subsidios Municipales
Mddulo de Concursantes

==includes==

Yisualizar convocatorias.

==include==

-

/ A

Ernviar postulacidn.

|
|
!
|
|
Altmacenar documentos. I
|
|
|
|

A

Concursante

.

|
1
1
1
1
|
1
1
I
1

==include==
Modificar postulacion a convocataria.

Figura 10: Diagrama de casos de uso del médulo de concursantes.
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Diagrama de casos de uso del Médulo de Administracién correspondiente al segundo

incremento del Sistema de Postulacién a Subvenciones Municipales.

El actor administrador, previo a un inicio de sesion, podra agregar y eliminar

convocatorias, evaluar las postulaciones de una determinada convocatoria, evaluar la

documentacién enviada por los concursantes y publicar los resultados de la

evaluacién de las postulaciones. La Figura 11 contiene el diagrama de casos de uso del

modulo de administracion.

Sistema de Postulacidon a Subsidios Municipales
Madulo de Administracidn

Fublicar los resultados de las postulaciones.

Eliminar convocatorias.

|

Agregar convacatorias.

kd

I

) i
==includes= , '
4 1

I

Evaluar postulaciones.

|
|
i
!
|

==include==
|

Evaluar la documentacidn solicitada en |a postulacian.

Figura 11: Diagrama de casos de uso del médulo de administracion.
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6.1.3 Especificacion de los casos de uso

6.1.3.1 Especificacion de los casos de uso del Médulo de Concursantes

Las Tablas 24 a la 28, contienen la especificaciéon de los casos de uso del médulo de

Nombre
Actores
Referencias
Precondiciones

Postcondiciones

Propésito

Flujo Principal

Flujos Alternos

Comentario

concursantes.

Visualizar convocatorias. ID CU_MCO1
Concursante.

Visualizar convocatorias (RF_MC12).

El actor concursante debe estar dentro del M6dulo de Concursantes del
Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

El actor concursante debe tener una cuenta registrada en el Médulo de
Concursantes del Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

El actor concursante visualizard, a través de un listado, las convocatorias
habilitadas para postular.

El sistema de postulacion a subsidios municipales debera permitir al actor
concursante visualizar, a través de un listado, las convocatorias habilitadas
para postular.

1. El caso de uso empieza cuando el actor concursante ingresa en la opcién
“CONVOCATORIAS” del mend principal del Médulo de Concursantes del
Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

2. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales verifica que hayan
convocatorias en el sistema.

3. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales verifica las
convocatorias habilitadas para postular.

4. El sistema de Postulacion a Subsidios Municipales lista las convocatorias
habilitadas para postular.

5. Finaliza el caso de uso.

2a. Si no hay convocatorias en el sistema, el Sistema de Postulacién a
Subsidios Municipales mostrara el siguiente mensaje: “No se encontraron
resultados”.

3a. Si no hay convocatorias habilitadas para postular, el Sistema de
Postulacion a Subsidios Municipales mostrara el siguiente mensaje: “No se
encontraron resultados”.

Una convocatoria estara habilitada cuando la fecha actual esté entre la
Fecha de inicio y la Fecha de término de una convocatoria.

Tabla 24: Especificacion de casos de uso del médulo de concursantes.
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Nombre
Actores
Referencias
Precondiciones

Postcondiciones

Propdsito

Flujo Principal

Flujos Alternos

Almacenar documentos. ID CU_MCO02
Concursante.

Almacenar documentos (RF_MC35).

El actor concursante debe estar dentro del Modulo de Concursantes del
Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

El actor concursante debe tener una cuenta registrada en el Médulo de
Concursantes del Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

El actor concursante debe tener una postulacion vigente sin haber sido
enviada.

El actor concursante almacenara uno o muchos documentos,
correspondientes a su postulacion, en el sistema.

El sistema de postulacion a subsidios municipales debera permitir al
actor concursante almacenar, a través de un repositorio, los
documentos solicitados en el formulario de postulacidn.

1. El caso de uso empieza cuando el actor concursante ingresa en la
seccion siete del formulario de postulacién denominado “Documentos
solicitados”.

2. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales lista los
documentos solicitados en la convocatoria.

3. El actor concursante selecciona el documento a almacenar y aprieta
el botén “Subir documentos”.

4. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales re-direcciona al
actor concursante hacia una ventana modal mostrando la opcion para
subir archivos en el sistema.

5. El actor concursante aprieta el boton “Examinar” y selecciona uno o
varios archivos.

6. El actor concursante aprieta el botén “Subir” para comenzar la subida
de archivos al sistema.

7. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales verifica que se
hayan seleccionado uno o varios archivos.

8. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales verifica que no se
hayan seleccionado mas de 10 archivos.

9. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales verifica que el tipo
de los archivos seleccionados sea Word, PDF, o Imagen.

10. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales verifica que el
tamafio maximo de los archivos seleccionados no supere los 10
Megabytes.

11. El Sistema de Postulaciéon a Subsidios Municipales almacena el/los
documento/s seleccionado/s.

12. Finaliza el caso de uso.

7a. Si no se ha seleccionado ningun archivo, el Sistema de Postulacién a
Subsidios Municipales no permitira subir archivos.

8a. Si se seleccionaron mas de 10 archivos, el Sistema de Postulacién a
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Nombre SIYARY BON AL 4l es mostrara el siguiente mensaie &R al&¥aMED3

Actores Concursante.

Referencias FRYias Ppstuiaidn (8 gMC38).

Precondiciones  El actor concursante debe estar dentro del Médulo de Concursantes del
Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales.
El actor concursante debe tener una cuenta registrada en el M6dulo de
Concursantes del Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.
El actor concursante debe tener una postulacion vigente sin haber sido
enviada.

Tabla 25: Especificacion de casos de uso del médulo de concursantes.
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Postcondiciones

Proposito

Flujo Principal

Flujos Alternos

Comentarios

El actor concursante enviara su postulacion para la evaluacion
correspondiente.

El sistema de postulacién a subsidios municipales debera permitir al
actor concursante enviar el formulario de postulacion para su
evaluacion.

1. El caso de uso empieza cuando el actor concursante ingresa en la
seccion ocho del formulario de postulaciéon denominado “Revisién y
Envio”.

2. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales verifica que todas
las secciones del formulario de postulacién hayan sido correctamente
completadas.

3. El actor concursante aprieta el botén “Enviar Postulacién”.

4. El Sistema de Postulaciéon a Subsidios Municipales cambia el estado de
la postulacion a “Enviada”, para proceder con su evaluacion.

4. Finaliza el caso de uso.

2a. Si no se ha completado algin campo de la seccién 1 del formulario de
postulaciéon denominada “Antecedentes generales de la organizacién” se
mostrara un mensaje de alerta listando los campos faltantes.

2b. Si no se ha completado algin campo de la seccion 2 del formulario de
postulacién denominada “Area a la que destinara la subvencién” se
mostrard un mensaje de alerta listando los campos faltantes.

2c. Si no se ha completado algtin campo de la seccién 3 del formulario de
postulacion denominada “Caracteristicas del proyecto” se mostrara un
mensaje de alerta listando los campos faltantes.

2d. Si no se ha completado algin campo de la seccién 4 del formulario de
postulacion denominada “Presupuesto del proyecto” se mostrara un
mensaje de alerta listando los campos faltantes.

2e. Si no se ha completado algiin campo de la seccion 5 del formulario de
postulacion denominada “;Qué financiara con la subvencién municipal?”
se mostrara un mensaje de alerta listando los campos faltantes.

2f. Si no se ha completado algin campo de la seccién 6 del formulario de
postulaciéon denominada “Carta GANTT del proyecto” se mostrara un
mensaje de alerta listando los campos faltantes.

2g. Si no se ha completado algiin campo de la seccion 7 del formulario de
postulacion denominada “Documentos solicitados” se mostrara un
mensaje de alerta listando los documentos faltantes.

2h. Si el presupuesto total del proyecto es distinto al financiamiento total
del proyecto, el Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales mostrara
el siguiente mensaje de alerta: “El presupuesto total del proyecto debe
ser igual al financiamiento total del proyecto®.

El financiamiento total del proyecto corresponde a la suma del aporte
propio, el aporte de terceros y el aporte solicitado para la subvencion.
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Tabla 26: Especificacion de casos de uso del médulo de concursantes.

Tabla 27: Especificacion de casos de uso del médulo de concursantes.

Nombre
Actores
Referencias
Precondiciones

Postcondiciones
Propésito

Flujo Principal

Flujos Alternos

Visualizar el resultado de la evaluacidn. ID CU_MCO04
Concursante.

Visualizar el resultado de la evaluacién (RF_MC41).

El actor concursante debe estar dentro del Modulo de Concursantes del
Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

El actor concursante debe tener una cuenta registrada en el Médulo de
Concursantes del Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales.

El actor concursante visualizara el detalle del resultado de su postulacidn.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera permitir al actor
concursante visualizar el detalle del resultado de su postulacion.

1. El caso de uso empieza cuando el actor concursante ingresa en la opciéon
“MIS POSTULACIONES” del menu principal del M6dulo de Concursantes
del Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales.

2. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales verifica que el actor
concursante tenga postulaciones registradas en el sistema.

3. El sistema de Postulacién a Subsidios Municipales lista las
postulaciones del actor concursante.

4. El actor concursante aprieta el boton “Ver el resultado de la
postulacion” ubicado junto a la postulacién que se quiere verificar.

5. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales verifica la evaluacion
de la postulacion y muestra su resultado.

6. Finaliza el caso de uso.

2a. Si el actor concursante no tiene postulaciones registradas, el Sistema
de Postulacién a Subsidios Municipales mostrara el siguiente mensaje:
“No se encontraron resultados”.

4a. Si el resultado de la postulacion no ha sido publicado, no se mostrara
el boton “Ver el resultado de la postulacion”.
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Nombre
Actores
Referencias
Precondiciones

Postcondiciones

Propésito

Flujo Principal

Flujos Alternos

Modificar postulacién a convocatoria. ID CU_MCO05
Concursante.

Modificar postulacién a convocatoria (RF_MC14).

El actor concursante debe estar dentro del Médulo de Concursantes del
Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

El actor concursante debe tener una cuenta registrada en el Médulo de
Concursantes del Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

El actor concursante debe tener una postulacion vigente sin haber sido
enviada.

El actor concursante modificara la informaciéon correspondiente a su
formulario de postulacion.

El sistema de postulacion a subsidios municipales debera permitir al
actor concursante modificar la informacién del formulario
correspondiente a su postulacion.

1. El caso de uso empieza cuando el actor concursante ingresa en la
opcion “CONVOCATORIAS” del menu principal del Médulo de
Concursantes del Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

2. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales verifica las
convocatorias habilitadas para postular.

3. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales lista las
convocatorias habilitadas para postular.

4. El actor concursante aprieta el boton “Modificar formulario de
postulacion” ubicado junto a la convocatoria con la postulacién en curso.
5. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales re-direcciona al
actor concursante al formulario de postulacidon.

6. El actor concursante selecciona la seccion del formulario que desea
modificar.

7. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales re-direcciona al
actor concursante a la seccién que desea modificar.

8. El actor concursante modifica los campos de la seccién seleccionada.
9. El actor concursante aprieta el botén “Guardar”.

10. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales verifica que los
datos ingresados estén correctos.

11. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales guarda los datos
ingresados por el actor concursante.

6. Finaliza el caso de uso.

2a. Si no hay convocatorias habilitadas para postular, el Sistema de
Postulacion a Subsidios Municipales mostrara el siguiente mensaje: “No
se encontraron resultados”.

4a. Si no hay una postulacién en curso, no se mostrara el botén “Modificar
formulario de postulacion”.

10a. Si algiin campo ha sido ingresado de manera incorrecta, el Sistema
de Postulacion a Subsidios Municipales especificara el error a través de
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un mensaje de alerta.
Comentarios El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales no verifica que se
hayan ingresado todos los campos de una seccién determinada, debido a

que pueden ser completados en cualquier momento, mientras la
Nombre Agnegan torizestédridrlitada. La validacidn de todos ldDcafiipos A6l

Actores Administrador.

Tabla 28: Especificacion de casos de uso del médulo de concursantes.
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Refapsacias PBECEA NS (RF_MA13). ID CU MAO2

Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del Médulo de Administracion
del Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

El actor administrador debe tener una cuenta registrada en el Médulo de
Administracion del Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales.

Postcondiciones El actor administrador agregara una convocatoria en el sistema.

Propdsito El sistema de postulacién a subsidios municipales debera permitir al
actor administrador, a través de un formulario, agregar convocatorias en
el sistema.

Flujo Principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en la
opcion “Convocatorias” del ment principal del Médulo de
Administracién del Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales.

2. El actor administrador aprieta el botén “Agregar convocatoria”.

3. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales re-direcciona al
actor concursante al formulario para ingresar una nueva convocatoria.
4. El actor concursante ingresa los siguientes campos obligatorios:
Nombre de la convocatoria, Monto total de la subvencién, Fecha de
inicio, Fecha de término. Opcionalmente puede ingresar un campo de
Observaciones.

5. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales verifica que los
datos ingresados estén correctos.

6. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales almacena la
convocatoria ingresada.

7. Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos  5a. Si no se ingresa algtin campo obligatorio, el Sistema de Postulacién a
Subsidios Municipales mostrara un mensaje de alerta indicando el
campo faltante.
5b. Si la Fecha de inicio es menor a la fecha actual, el Sistema de
Postulacion a Subsidios Municipales mostrara el siguiente mensaje de
alerta: “La fecha de inicio no puede ser menor a la fecha actual”.
5c. Si la Fecha de inicio es mayor que la Fecha de término, el Sistema de
Postulacion a Subsidios Municipales mostrara el siguiente mensaje de
alerta: “La fecha de inicio no puede ser mayor a la fecha de término”.
5d. Si en el Monto total de la subvencién no se ingresa un valor
numérico, el Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales mostrara el
siguiente mensaje: “El monto total de la subvencion debe ser un valor
numeérico”.

6.1.3.2 Especificacion de los casos de uso del Médulo de Administracion

Las Tablas 29 a la 33, contienen la especificacion de los casos de uso del médulo de

administracion.

Tabla 29: Especificacion de casos de uso del médulo de administracion.
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Nembre

Actores

Precondiciones

Postcondiciones

Propdsito

Flujo Principal

Flujos Alternos

Egaluar os{;{q}Laciones. ID CU_MAO3

mini<tra
Administrador.

B e R e T S e B

El actor administrador debe estar dentro del Médulo de Administracion
del Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

El actor administrador debe tener una cuenta registrada en el M6dulo
de Administracién del Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales.
El actor administrador eliminard una convocatoria del sistema.

El sistema de postulacion a subsidios municipales debera permitir al
actor administrador eliminar las convocatorias registradas en el
sistema.

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en la
opcion “Convocatorias” del ment principal del Médulo de
Administracién del Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales.

2. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales verifica que hayan
convocatorias en el sistema.

3. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales lista todas las
convocatorias registradas en el sistema.

4. El actor administrador aprieta el botén “Eliminar convocatoria”,
ubicado junto a la convocatoria que desea eliminar.

5. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales elimina la
convocatoria seleccionada.

6. Finaliza el caso de uso.

2a. Si no hay convocatorias en el sistema, el Sistema de Postulacion a
Subsidios Municipales mostrara el siguiente mensaje: “No se
encontraron resultados”.

4a. Si la convocatoria seleccionada tiene postulaciones asignadas, no se
mostrard el botén “Eliminar convocatoria”.

Tabla 30: Especificacion de casos de uso del médulo de administracion
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Referencias
Precondiciones

Postcondiciones

Propdsito

Flujo Principal

Flujos Alternos

Evaluar postulaciones (RF_MA23).

El actor administrador debe estar dentro del Médulo de Administracion
del Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

El actor administrador debe tener una cuenta registrada en el M6dulo
de Administracion del Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.
El actor administrador evaluara una postulacion del sistema.

El sistema de postulacion a subsidios municipales debera permitir al
actor administrador evaluar las postulaciones de una convocatoria
determinada.

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en la
opcion “Evaluacion” del menu principal del Médulo de Administracion
del Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

2. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales verifica que hayan
postulaciones en proceso de evaluacidn.

3. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales lista todas las
postulaciones en proceso de evaluacidn.

4. El actor administrador aprieta el boton “Evaluar postulacion”,
ubicado junto a la postulacién que desea evaluar.

5. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales re-direcciona al
actor administrador al formulario de evaluacién.

6. El actor administrador debe completar los siguientes campos
obligatorios: Estado de la evaluacién, Puntaje y Observaciones.

7. El actor administrador debe evaluar la documentacidn solicitada en la
postulacion a la convocatoria.

8. El actor administrador aprieta el botén “Guardar”.

9. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales verifica que los
campos se ingresaron correctamente.

10. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales verifica que se
evaluaron todos los documentos solicitados en la postulacién a la
convocatoria.

11. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales determina el
resultado de la postulacién en base a la evaluacion realizada.

12. Finaliza el caso de uso.

2a. Si no hay postulaciones en proceso de evaluacidn, el Sistema de
Postulacion a Subsidios Municipales mostrara el siguiente mensaje: “No
se encontraron resultados”.

9a. Si no se ingresa algiin campo obligatorio, el Sistema de Postulacién a
Subsidios Municipales mostrara un mensaje de alerta indicando el
campo faltante.

10a. Si no se evalian todos los documentos solicitados en la postulacién
a la convocatoria, el Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales
mostrard el siguiente mensaje de alerta: “Antes de evaluar una
postulacion debe revisar y validar todos los documentos adjuntos”.
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Comentarios

La evaluacion de los documentos solicitados en la postulacién a la

convocatoria se especificara en un caso de uso posterior.
Tabla 31: Especificacion de casos de uso del médulo de administracion
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Nembre EVaRlican1gs dentdiadersdesiataacianssstulacion. I QUM
Actores Administrador.
Referencias Evaluar la documentacion solicitada en la postulaciéon (RF_MA24).

Precondiciones El actor administrador debe estar dentro del Médulo de Administracién del
Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

El actor administrador debe tener una cuenta registrada en el Modulo de
Administracion del Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales.

Postcondiciones El actor administrador evaluara los documentos solicitados en la postulacién a
una convocatoria.

Proposito El sistema de postulacion a subsidios municipales debera permitir al actor
administrador evaluar la documentacidn solicitada en la postulacién de una
convocatoria determinada.

Flujo Principal 1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en la opcién
“Evaluacion” del ment principal del Médulo de Administracién del Sistema de
Postulacion a Subsidios Municipales.

2. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales verifica que hayan
postulaciones en proceso de evaluacion.

3. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales lista todas las
postulaciones en proceso de evaluacién.

4. El actor administrador aprieta el boton “Evaluar postulacion”, ubicado junto a
la postulacién que desea evaluar.

5. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales re-direcciona al actor
administrador al formulario de evaluacion.

6. El actor administrador aprieta el boton “Revisar documento”, ubicado junto al
nombre del documento que desea evaluar.

7. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales re-direcciona al actor
administrador hacia una ventana modal, listando los archivos almacenados en el
sistema.

8. El actor administrador aprieta sobre el botén “Descargar”, ubicado junto al
nombre del archivo que desea descargar.

9. El actor administrador debe ingresar el siguiente campo obligatorio: Estado
del documento. Opcionalmente puede ingresar el campo: Observaciones.

10. El actor administrador aprieta el boton “Guardar”.

11. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales verifica que los campos
fueron ingresados correctamente.

12. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales registra la evaluacion del
documento seleccionado.

13. Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos 2a. Si no hay postulaciones en proceso de evaluacion, el Sistema de Postulacién
a Subsidios Municipales mostrara el siguiente mensaje: “No hay postulaciones
en proceso de evaluacion”.
7a. Si no hay archivos almacenados en el sistema, el Sistema de Postulacién a
Subsidios Municipales mostrara el siguiente mensaje: “No se encontraron
resultados”.
11a. Si no se ingresa el campo obligatorio, el Sistema de Postulacidn a Subsidios
Municipales mostrara un mensaje de alerta indicando el campo faltante.

Tabla 32: Especificacion de casos de uso del médulo de administracion.
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Actores
Referencias
Precondiciones

Postcondiciones

Proposito

Flujo Principal

Flujos Alternos

Administrador.

Publicar los resultados de las postulaciones (RF_MA25).

El actor administrador debe estar dentro del M6dulo de Administracion del
Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

El actor administrador debe tener una cuenta registrada en el Médulo de
Administracion del Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales.

El actor administrador publicara los resultados de la evaluacién de cada
postulacion de una convocatoria determinada.

El sistema de postulacion a subsidios municipales debera permitir al actor
administrador publicar los resultados de la evaluacion de cada postulacion de
una convocatoria determinada.

1. El caso de uso empieza cuando el actor administrador ingresa en la opcién
“Publicar resultados” del menu principal del Médulo de Administracién del
Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

2. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales verifica que hayan
convocatorias en el sistema.

3. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales verifica que hayan
convocatorias en estado “Cerrada”.

3. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales lista todas las
convocatorias con estado “Cerrada”.

4. El actor administrador aprieta el boton “Publicar resultados”, ubicado junto
a la convocatoria que desea publicar.

5. El Sistema de Postulacion a Subsidios verifica que la convocatoria tenga al
menos una postulacidn y que se hayan evaluado todas las postulaciones de la
convocatoria seleccionada.

6. El Sistema de Postulacién a Subsidios publica los resultados de la
convocatoria seleccionada.

7. Finaliza el caso de uso.

2a. Si no hay convocatorias en el sistema, el Sistema de Postulacién a
Subsidios Municipales mostrara el siguiente mensaje: “No se encontraron
resultados”.

3a. Si no hay convocatorias con estado “Cerrada”, el Sistema de Postulacion a
Subsidios Municipales mostrara el siguiente mensaje: “No se encontraron
resultados”.

5a. Si no hay postulaciones en la convocatoria seleccionada, el Sistema de
Postulacion a Subsidios Municipales mostrara el siguiente mensaje de alerta:
“No hay ninguna postulacién evaluada para publicar resultados”.

5b. Si no se han evaluado todas las postulaciones de la convocatoria
seleccionada, el Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales mostrara el
siguiente mensaje de alerta: “Debe evaluar todas las postulaciones enviadas
antes de publicar resultados”.

Tabla 33: Especificacion de casos de uso del médulo de administracion.
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6.3 Modelamiento de datos
El modelo de entidad relacién (MER) es una herramienta para el modelado de datos que
permite representar las entidades relevantes de un sistema de informaciéon asi como sus

interrelaciones y propiedades.

Las Figuras 12 y 13, corresponden al Modelo de Entidad Relacién del sistema de postulacién a

subsidios municipales.

Las siguientes entidades forman parte del primer incremento correspondiente al médulo de
concursantes: Ciudadano, Convocatoria, EstadoConvocatoria, [temPresupuesto,
ItemFinanciamiento, ActividadCartaGantt, Formulario, Postulacion, EstadoPostulacion,

Documento, TipoDocumento y TipoCiudadano.

Por otra parte, las entidades Noticia, EvaluacionDocumento, EstadoEvaluacionDocumento,
Evaluacion, Resultado, EstadoResultado y EstadoEvaluacion, forman parte del segundo

incremento correspondiente al m6dulo de administracion.
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Noticia

1:N

Publica

Formulario

1:1

Posee

Documento

Pertenece

11

Pertenece
1:N
Ciudadano
11
Convocatoria

TipoCiudadano

Realiza

Postulacion

Pertenece

TipoDocumento

1:1

EstadoConvocatoria

Figura 12: Modelo de Entidad Relacién parte 1.

EstadoPostulacion
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1:N 11
Ciudadano Pertenece TipoCiudadano
1:1
s estadoPostulacion
Realiza
EstadoEvaluacion
1:N
11
Postulacion
EstadoResultado
1:1
11
1:1 1:N
Tiene Evaluacion Posee Resultado
q o 1:1 1:N
it
TipoDocumento
11 1:N
EvaluacionDocumento EstadoEvaluacionDocumento
1:N 1:N 1:4

Figura 13: Modelo de Entidad Relacién parte 2.
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CAPITULO 7

DISENO
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7.1 Diseiio fisico de la base de datos
El modelo relacional, para el modelado y la gestién de bases de datos, es un modelo de datos

basado en la légica de predicados y en la teoria de conjuntos.

En las Figuras 14 y 15 se presenta el Modelo Relacional correspondiente al disefio fisico de la

base de datos del Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

Las tablas correspondientes al primer incremento del sistema son: User, Ciudadano,
Convocatoria, EstadoConvocatoria, [temPresupuesto, [temFinanciamiento,
ActividadCartaGantt, Formulario, Postulacion, EstadoPostulacion, Documento,

TipoDocumento y TipoCiudadano.

Por otra parte, las tablas que forman parte del segundo incremento son: Noticia,
EvaluacionDocumento, EstadoEvaluacionDocumento, Evaluacion, Resultado, EstadoResultado

y EstadoEvaluacion.
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Noticia

‘id noticia Integer
*id ciudadano Integer
*noticia principal text
*noticia secundaria text
*noticia terciaria text

n . TipoGiudadano
id tipoCiudadano Integer
User *nombreTipo varchar (200)
tid Integer
‘username wvarchar (255) 1
*auth key varchar (32) 1 n
*password hash varchar (255) | Ciudadano -
*password reset_token varchar (255) : vid ciundadano Integer : |_n Postulacion
temail varchar(233) *id tipoCiudadano Integer *id postulacion Integer
*status smallint ‘id_ Integer *id convocatoria Integer
*created at Integer *nombreCompleto  varchar (300) *id ciudadano Integer
*updated at Integer s rut varchar (50) *id estadoPostulacion Integer
sdomicilio varchar (150) *montofsignado wvarchar (50)
stelefono varchar (20) *fecha postulacion date
1
|1
. Formulario
id formmlario Integer
ItemPresupuesto 'idjpostulacion Integer
*id item presupuesto Integer n *nombre_organizacion varchar (300)
*id formulario Integer *rut_organizacion varchar (50)
*descripecion varchar {300) *nombre representantelegal varchar (150)
fcantidad varchar (50) 1 |"area_subvencion varchar (300)
*preciolnitario varchar (50) otra subvencion varchar (500)
*costaTotal varchar(50) 'teleEono_contacto varchar (20)
*numercRut_representantelegal warchar (50)
TtemFinanciamiento *numero personalidadJduridica varchar (30)
e r—————— T tseristonmminan o0
*id formularia Integer . — i i
*descripcion varchar (300) 1 ol_:jeth:rosTgeneralesO?gan]_.zacmn wvarchar(500)
*monta varchar (50) f1ne_m:_:1a.r_|11ent0_organ1zacmn wvarchar (500)
*domiciolio_representantelegal wvarchar (150)
*nombre proyecto warchar(150)
ActividadCartaGantt *numero unidadVecinal wvarchar (20)
*id actividad cartaGantt Integer n _1 :d;r.ezt_:mn_pmyecio varciar i;gg]
*id formulario Integer .EE;EI;VO?—P'IOYEC e VaIChaIiSOOJ
ez varchar (50) : pcmn_}_:rr_:yec_:t.o ] wvarchar | )
sdescripeion varchar (300) numero_beneficiariosDirectos wvarchar (50)
*numero beneficiariosIndirectos wvarchar (50)
*descripcion beneficiariosDirectos wvarchar (500)
*financiamiento aporte propio wvarchar (50)
*financiamiento aporte terceras wvarchar (50)
*financiamiento aporte_solicitado wvarchar (50)
Documento *financiamiento aportelotal proyecto wvarchar (50)
*id documento Integer n

*id formulario Integer
*id_tipoDocumento Integer
*nombre documento varchar (300)
*nombre original warchar (300)
*fecha subida date

TipoDocumento

1
*id tipoDocumento Integer

n_I_ *nombre tipoDocumento varchar (500)

Figura 14: Modelo Relacional parte 1.
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EstadoConvacatoria
*id_estadoCcn‘.rocatari a Integer
*nombre estado varchar (300)
1
n
Postulacon
Convocatoria bid tulaci Inta
id postunlacion nteger -
. . n| == EstadoPostulacion
*id convocatoria Integer *id convocatoria Integer 1 NP —
[ E1 . -
id estadoConvocatoria Integer 1 | *id cindadano Integer . | 10 esLacorosiniacion - NLEGET
*nombreConvocatoria  varchar (150) 'id_estadoPostulaciun Integer *nonbre estadoPostulacionvarchar (200)
*montoConvocatoria varchar (150) 'mnHtuAsignadn varchar (50)
*observacion varchar (500) ‘fecha postulacion  date
*fecha inicio date 1
*fecha terming date
EstadoResultado
1 *id estado Integer
Evaluacion *dezcripcion estado varchar(200)
o [*id evaluacion Integer 1
EstadoFvaluacion J‘id_postulacinn Integer
*id estado Integer
tid estado Integer ‘etgpa Integer 1 |:
*descripcion estado varchar(200) " .
puntaje 1 Integer Resultado
‘puntaje 2 Integer 1|'id_resultado Integer
. . =
puntaje 3 Integer *id evaluacion Integer
*obgervaciones 1 varchar(500) 'id_estado Integer
*obzervaciones 2 varchar{300) 'ob;ervacinnes varchar (500)
*observaciones 3 varchar (500)

1
n
TipoDocumento . EvaluacionDocumento . EstadoFvaluacionDocumento

*id tipoDocumento Integer 'id evaluacionDocumento Integer *id estado Integer
‘nombre tipoDocumento varchar (500) ‘ nf|'id evaluacion Integer n *dezcripeion estado varchar (200)

*1d tipoDocumento Integer

*obeervaciones varchar (500)

'id eatadn Integer

Figura 15: Modelo Relacional parte 2.
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7.2 Diseifio de la Interfaz y Navegacion

7.2.1 Diseiio de la Interfaz

Es el disefio del sitio web enfocado en la experiencia de usuario y su interaccion.

Las Figuras 16 a 28, representan de manera abstracta las interfaces de los médulos mas

significativos del sistema.

7.2.1.1 M6dulo de Concursantes
e Sub-médulo de Noticias: En el sub-mo6dulo de noticias se visualizaran los
acontecimientos importantes relacionados a las convocatorias de
subvenciones municipales, los cuales serdan ingresados desde el mddulo de

administracion.

Sistemna de Postulacidn a Subvenciones Municipales de la llustre Municipalidad de Yungay

O o x Q {http:Hyungoycl!postulao-onffrontendﬁnicio —l @

Sistema de Postulacién a Subvenciones Municipales
de la Ilustre Municipalidad de Yungay

Inicie Bases Preguntas Frecuentes Contacto Resultados Registrar  Ingresar

Noticias

AN LR M AR M NN

AR M G Aad NN A AL RN

Ol=——=T1J:¢

Figura 16: Interfaz del Sub-mddulo de Noticias.
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e« Sub-modulo de Resultados: En el sub-mo6dulo de resultados se visualizaran los

resultados histéricos de postulaciones a convocatorias, ademas se podran

realizar busquedas mediante filtros. El objetivo de este sub-médulo es cumplir

con la ley de transparencia municipal.

Sistema de Postulacidn a Subvenciones Municipales de la llustre Municipalidad de Yungay

<3 Q x G { http://yungaycl/postulacion/resultados

Sistema de Postulacién a Subvenciones Municipales
de la Ilustre Municipalidad de Yunaay

Inicic Bases Preguntas Frecuentes Contacte Resultades Registrar  Ingresar

Resultados historicos de postulaciones a convocatorias

Listado de convocatorias y resultados:

Convocatoria *| Concursante | Organizacién Proyecto Resultado ™
Subvencitn Municipal 2016]  Juan Perez Juan & Cia. Parque deportivo Asignada
Subvencitn Municipal 2016] Diego Jara Jarita Ltda. Futbol Club No Asignado
Subvencitn Municipal 2016| Javier Cuevas Eco-Trees Eco-Invernadero Asignada

Subvencitn Municipal 2016]|Miguel Mendoza |Mendoza Ltda.| Parques verdes Asignada

Subvencibn Municipal 2015| Cristian Tapia Angux Ltda. | Parque ecolbgico Asignada

Subvencibn Municipal 2015 Sebastidn Pino Pino's Juegos en parques | No Asignado
Subvencibn Municipal 2015] Paula Fuentes | Paolita Ltda. Reciclaje Asignada
Subvencibn Municipal 2015| Carla Acufia Karly's Jardin infantil Asignada

Monto asignado ($)
$900.000

$500.000
$800.000
$900.000
$530.000
$750.000

7|

Figura 17: Interfaz del Sub-Mé6dulo de Resultados.
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e Sub-médulo de Registro: El sub-mddulo de registro permite registrar una
cuenta de usuario concursante, lo cual es requisito para poder realizar

postulaciones a convocatorias.

Sistema de Postulacidon a Subvenciones Municipales de la llustre Municipalidad de Yungay

<3 Q x {} { http://yungaycl/postulacion/frentend/registrar

Sistema de Postulacién a Subvenciones Municipales
de la llustre Municipalidad de Yungay

Inicic Bases Preguntas Frecuentes

Resultados = Registrar Ingresar

Registrarse

Usuario:

L

Correo electronico:

—

Contrasefia:

—

Repetir contrasefia:

—

Para registrarse, por favor ingresa la siguiente informacion:

Nombre:

Domicilio:
L |

Teléfono:

L |
Tipo de concursante:

I Seleccione _‘ v]

Figura 18: Interfaz del Sub-médulo de Registro.
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e Sub-moddulo de Convocatorias: En el sub-mddulo de convocatorias se listaran

las convocatorias habilitadas para recibir postulaciones.

Sistema de Postulacién a Subvenciones Municipales de la [lustre Municipalidad de Yungay

O o x G ( http://yungaycl/postulacion/frontend/convocatorias —] @

Sistema de Postulacién a Subvenciones Municipales
de la llustre Municipalidad de Yungay

Inicic Bases Preguntas Frecuentes Contacto Resultados | Convocatorias = Mis Postulaciones  Datos personales  Salir(jperez)

Convocatorias

Para postular a una convocateria debe completar un formulario:

Convocatoria Fecha de inicio Fecha de térming

Subvencion Municipal 2016 01-03-20%6 30-05-2016

Figura 19: Interfaz del Sub-médulo de Convocatorias.
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e Sub-médulo del Formulario de postulacién: El sub-mo6dulo del formulario de

postulacion se divide en 8 secciones que deben ser completadas por el usuario

concursante para hacer valida su postulacidon a una convocatoria determinada.

Sistema de Postulacién a Subvenciones Municipales de la llustre Municipalidad de Yungay

O D x Q [http:Hyungoy:cl!postulaclonffrontend.’formularim‘secciom

) @& D

Sistema de Postulacién a Subvenciones Municipales
de la llustre Municipalidad de Yungay

Inicio

Bases Preguntas Frecuentes Contacte Resultados Convocatorias  Mis Postulaciones  Datos personales

Salir(jperez)

0—0—60—0—6—=6

@

©

Antecedenes generales de la organizacion y del representante legal:

Nombre de la erganizacidn: MNombre del representante legal:
Rut de la organizacidn: Rut del representante legal:

L | L

Objetivos generales de la organizacidn: Domicilio del representante legal:

L

l«]

Figura 20: Interfaz del Sub-médulo del Formulario de Postulacién.
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e Sub-médulo de Postulaciones: En el sub-mddulo de postulaciones se
visualizaran las postulaciones propias del usuario concursante, luego de haber
validado y enviado el formulario de postulacién. Una vez que la postulacion
haya sido evaluada y publicada, el usuario podra ver el detalle de su evaluacién

y el resultado correspondiente.

Sistema de Postulacién a Subvenciones Municipales de la llustre Municipalidad de Yungay

O Q x Q { http:// yungaycl/postulacion/ frontend/mispostulaciones —l @

Sistema de Postulacién a Subvenciones Municipales
de la llustre Municipalidad de Yungay

Inicio Bases Preguntas Frecuentes Contacto Resultados Convocatorias | Mis Postulaciones = Datos personales  Salir(jperez)

Mis postulaciones

Listado de mis postulaciones:

Convocatoria Estado de la postulacidn Fecha de postulacidn

Subvencibn Municipal 2016 Enviada 20-11-2016
Descargar formulario de postulacion )

Figura 21: Interfaz del Sub-mdédulo del Postulaciones.
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7.2.1.2 M6dulo de Administracion
e Sub-médulo de Inicio de Sesién: El sub-médulo de inicio de sesiéon permitira el

acceso Unicamente a los usuarios con cuenta de tipo administrador.

Sistema de Postulacidn a Subvenciones Municipales de la llustre Municipalidad de Yungay

O O x Q { hitp://yungaycl/postulacien/backend/login ] @

SECPLAN Yungay

Iniciar sesibn

Usuario: I

I Contrasefia I
[0 Recerdar contrasefia Ingresar

Figura 22: Interfaz del Sub-médulo del Inicio de Sesion.
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e Sub-moédulo de Administracion de Convocatorias: El

sub-médulo de

administracién de convocatorias permitira visualizar, agregar, modificar y

eliminar convocatorias.

Sistema de Postulacion a Subvenciones Municipales de la llustre Municipalidad de Yungay

<3 Q x Q lhttp:Hyungay.d!postuloclonfbackend!convocatorios

) @& D

SECPLAN Yungay || =

Cerrar sesién (admin)

Men( de Administracitn .
Convocatorias:

& Cambiar contrasefia

Yy Postulaciones
2= Envio de correos
Evaluacién 4

Noticias 4

& Usuarios Convocatoria Fecha de inicio | Fecha de término Monto N® de postulaciones Estado de la convocatoria
Convocatorias Subvencién Municipal 2015 | 01-03-2015 30-05-2015 $20.000.000 50 Publicada
Subvencidn Municipal 2016 | 01-03-2016 30-05-2016 $30.000.000 15 Abierta n

Modificar
convocatoria

Agregar convocatoria ]

§1|

Figura 23: Interfaz del Sub-mdédulo de Administraciéon de Convocatorias.
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e Sub-moédulo de Administracion de Postulaciones:

El

sub-médulo de

administracion de postulaciones permitira visualizar, cambiar el estado de una

postulaciéon, ver los documentos adjuntos, descargar el formulario de

postulacion en formato PDF y exportar el listado de las postulaciones segin

filtros establecidos por el usuario.

Sistema de Postulacion a Subvenciones Municipales de la llustre Municipalidad de Yungay

O Q x G { http //yungoycl/postulacion/backend/postulaciones

D)

SECPLAN Yungay

Cerrar sesidn (admin)

Meni de Administracion

& Cambiar contrasefia
& Usuarios
Convocatorias

Yy Postulaciones

= Envio de correos
Evaluacidn

Noticias

Listado de postulaciones en el sistema:

Exportar a PDF
Ver la documentacitn
adjunta

Municipal 2015

Convocatoria ¥ | Concursante Rut Organizacion| Proyecto | Monto asignado ($) | Estado de la convocatoria ¥ |Fecha de la postulacion ~
Subvencibn L ) .

Municipal 2016 Juan Perez |13.234542.3| Eco-Trees |Areas verdes| Sin asignacibn Enviada 20-04-2016 n
SUBVRNCIOn | by g0 Guevas | 16.434564-k | Guevas Ltda [ Jardin infantil|  $300.000 Asignada 25052015 B®

Ver el detalle de la
evaluacibn

Figura 24: Interfaz del Sub-mdédulo de Administracion de Postulaciones.
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e Sub-moédulo de Evaluacion de Postulaciones: El sub-moédulo de evaluacion de

postulaciones permitird descargar la documentacion adjunta de una

postulacion con el objetivo de evaluar el cumplimiento de requisitos y asignar

un puntaje determinado.

Sistema de Postulacidn a Subvenciones Municipales de la llustre Municipalidad de Yungay

<3 o x Q { http://yungaycl/postulacion/backend/evaluacion?

] @)

SECPLAN Yungay

Cerrar sesién (admin)

Menl de Administracion

& Cambiar contrasefia
& Usuarios
Convocatorias

Yy Postulaciones

= Envio de correos

Evaluacitn -

Listado de postulaciones en el sistema:

Documentos del concursante Juan Perez.

& Evaluacion

0 Pre-seleccion

* Seleccionados

4 Publicar resultados

Documentos

Carta de presentacion y solicitud de financiamiento dirigida al Sr. Alcalde.
Carta de compromiso del representante legal que sefiala los aportes del proyecto.
Certificado de personalidad juridica vigente.

Ficha de inscripcibn como organizacibn receptora de fondos publicos.

Fotocopia de estatutos.

Cantidad de documentos
4

2
1

Estado del documento

Cumple requisitos
Cumple requisitos
Pendiente de revision
Pendiente de revision

Pendiente de revisibn

Q
Q
@
Q]
Q

Noticias 4

Estado de la evaluacidn: Puntaje:

Alta: 3 puntos _‘v]

Pendiente de revisibn _]v]

Observaciones:

Ver y evaluar los

documentos adjuntos

4

Figura 25: Interfaz del Sub-mé6dulo de Evaluacidon de Postulaciones.
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e Sub-médulo de Envio de Correos: El sub-médulo de envio de correos permitira

enviar correos a todos los usuarios concursantes del sistema o a los

concursantes de una convocatoria determinada.

Sistema de Postulacidn a Subvenciones Municipales de la llustre Municipalidad de Yungay

<3 Q x Q lhttp:Hyungoy.cl!postuloclonibackendfcorreos

)@ )

SECPLAN Yungay

Cerrar sesibn (admin)

Men( de Administracidn

&% Cambiar contrasefia
& Usuarios
Convocatorias

Y Postulaciones

2 Ervio de correos
Evaluacién

Noticias

Médulo de envio de correos electrénicos:

Enwiar correo a todos los concursantes ]

Convocatoria Fecha de inicio Fecha de término N® de postulaciones Estado de la convecatoria
Subvencibn Municipal 2015 01-03-2015 30-05-2015 50 Publicada D
Subvencidn Municipal 2016 01-03-2016 30-05-2016 15 Abierta D

Enwviar correo a los concursantes
de la convocatoria seleccionada

N

Figura 26: Interfaz del Sub-mé6dulo de Envio de Correos.
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e Sub-moddulo de Administracién de Noticias: El sub-mddulo de administracién

de noticias permitird al usuario ingresar y modificar noticias de la pagina

principal del moédulo de concursantes.

Sistema de Postulacién a Subvenciones Municipales de la llustre Municipalidad de Yungay

O o x Q lhttp:Hyungoy.clfpostulaouom’backend!notuciase’princupol

) @ )

SECPLAN Yungay

Cerrar sesién (admin)

Ment de Administracibn

Modificar pagina principal:

d . ™
&, Cambiar contrasefia
& Usuarios
Convocatorias

Iy Postulaciones

Envio de correos

Ewvaluacion 4

Noticias v

Pégina principal:

BAI:iE OB

x>

AT SR ST SR ST MRS IET ST
D A i M DGRl AT b A
SN AN SNSRI AL AL i ALY 44N e
AT S TML I SN AL AL £
GHSTEST. 5 G S MLV SNAT SN ST

Pégina principal
Péagina de bases

FEHER O M

Pégina de preguntas
frecuentes

l AR SIREE ST SAME AT SNV ST
L AN M M AT AT L A M

IS AN ST T S S AMiS 400NN FSE4T

ARG BTN S AL Able 4D

@:ﬁ.]:n: SRET MG S ML ML ML M LI

Guardar ] | Previsualizar ]

'Q‘-ll

Figura 27: Interfaz del Sub-médulo de Administraciéon de Noticias.
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e Sub-moédulo de Administracién de Usuarios: El sub-mdédulo de administracion

de usuarios permitird ingresar, modificar y eliminar cuentas de usuario.

Ademas se podran enviar correos, ver informacion personal de cada usuario y

bloquear su acceso al sistema.

Sistema de Postulacidn a Subvenciones Municipales de la llustre Municipalidad de Yungay

O Q x Q { http://yungaycl/postulacion/backend/usuarios

SECPLAN Yungay

Cerrar sesién (admin)

Men( de Administracitn

M )
&, Cambiar contrasefia

& Usuarios

Médulo de envio de correos electrénicos:

Agregar usuario

Convocatorias Nombre de usuario Perfil - Nombre Teléfono Estado de la cuenta Bloquear
B Fost admin Administrador Elizabeth Carrasco 974737234 Activada cuento
stulaciones
= jperez Concursante Juan Perez 848348576 Abierta D
Envio de correos

sfernandez Concursante Sebastidn Fernandez 874839304 Blogueada D

Evaluacion
|-
Noticias Enviar correo al concursante
seleccionado
T ———————————————— ?
L4
Figura 28: Interfaz del Sub-médulo de Administracion de Usuarios.
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7.2.2 Diseiio de la navegacion
A continuacién se presentard, a través de un esquema, el mapa de navegacion del médulo de

concursantes y administracion.

7.2.2.1 Mapa de navegacion del Médulo de Concursantes

Con motivo de simplificar el esquema, se asume que las paginas correspondientes a las
secciones del formulario tienen un re-direccionamiento bidireccional entre cada una, es decir,
desde la “Seccién 3 del Formulario: Caracteristicas del Proyecto” se puede re-direccionar a

cualquier Seccion del Formulario. (Ver figura 29).

7.2.2.2 Mapa de navegacion del Modulo de Administracion

(Ver figura 30).

| 103



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

SO)URLUNOQ

SOUBLIMO(

Jebiensag 1ebaby

pRpINY
Jebaify

PRADY
JE3LIPojy

OJUBILLEpURLY
JYpoN

LY
Iefafy

ojsandnsaly
LT

njsandnsal
Jebaiby

O

{0L1BJALLI04 [3D § UOMDRS

SOPEYDIS SOYUBLUMOQ
:0LBJNWI04 [3p £ UOMRS

cpahosd |Bp LLiY9 2e)
:0/|nuiod (3D g Lonaag

F{edIUnLY UBRUAAGTS ) o)
plenueul anfy?
{0LEJNWI04 3] € UDRDSS

apaloid jBp oisandnsa.g
0B[N 3D  UDIDRS

opafoud 3p seonslEpRIE)
:0L/e[nLLI04 B £ UDIDRS

UOPUBAGTS B JeUs3p
anb g e ealy
:0LnULLIR4 3P 7 UDIDRS

—

"leba7 2jueuasaday ap A uopeziuefig o ap
59[2.3U0 S3URPADRAY S0LENLLIOS 3] T UDDDS

A

uopepisod
o 3p OpRyay e—  SR0DEnISO Sl SRUDRIOAUD) $ajpUsIaq S01eQ
openy | | asiesay | | HORON0IEE UQIS35 3p 0PI sajuamal seunbasg | | saseq | [ oo
3 S0pay sy .
A \ T

S3)ues.nouo) ap onpoj

| 104




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales de la llustre Municipalidad de Yungay

Figura 29: Mapa de navegacion del Modulo de Concursantes.
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7.3 Especificacion de Modulos

A continuacién, desde la Tabla 34 a la 47, se especifican los m6dulos mas significativos del

Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

Se debe advertir que en cada tabla se especificaran los parametros de entrada y salida, tal y

como serdn presentados en el sistema. Ademas el tipo de dato se representara segun las

restricciones definidas en cada formulario, es decir, algunos precios o cantidades se

almacenaran en la base de datos como tipo VARCHAR pero el usuario s6lo podra ingresar

valores numéricos, esto con el propésito de no limitar la cantidad de digitos numéricos, ya que

el tipo de dato INT o BIGINT tienen limitaciones para valores muy grandes.

7.3.1 Especificacion del Médulo de Concursantes

Las tablas 34 a la 40, contienen la especificaciéon del médulo de concursantes.

N° Médulo: 01

Parametros de entrada

Nombre:

Nombre de la organizacion.

Rut de la organizacion.

Numero de la personalidad juridica.
Fecha de la personalidad juridica.

Organismo que otorgd la
personalidad juridica.

Nombre del representante legal.
Teléfono de contacto.

Rut del representante legal.
Domicilio del representante legal.
Objetivos generales de la
organizacion.

Financiamiento de la organizacion.

Tipo de dato:
Cadena
Cadena
Cadena

Fecha

Cadena

Cadena
Numérico
Cadena
Cadena

Cadena

Cadena

Nombre Moédulo: Seccién 1 del Formulario:

Antecedentes Generales de la Organizacion y del
Representante Legal.

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Nombre de la organizacion. Cadena
Rut de la organizacion. Cadena
Numero de la personalidad juridica. Cadena
Fecha de la personalidad juridica. Fecha
Organismo que otorgo la personalidad Cadena
juridica.

Nombre del representante legal. Cadena
Teléfono de contacto. Numérico
Rut del representante legal. Cadena
Domicilio del representante legal. Cadena
Objetivos generales de la organizacion. Cadena
Financiamiento de la organizacidn. Cadena

Tabla 34: Especificacion de los sub-médulos del Modulo de Concursantes.

| 107



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

N° Médulo: 02

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Area a la que destinard la Cadena
subvencion.

Otra area. Cadena

Nombre Moédulo: Seccion 2 del Formulario:

Area a la que destinara la subvencion.

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Area ala que destinara la subvencién. Cadena
Otra area. Cadena

Tabla 35: Especificacion de los sub-médulos del Médulo de Concursantes.

N° Moédulo: 03

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Nombre del proyecto. Cadena
Numero de la unidad vecinal. Cadena
Direccién del proyecto. Cadena
Numero de beneficiarios directos. Numérico
Numero de beneficiarios indirectos. Numérico
Descripcion de los beneficiarios Cadena
directos del proyecto.

Objetivos del proyecto. Cadena
Descripcion del proyecto. Cadena

Nombre Médulo: Seccién 3 del Formulario:
Caracteristicas del proyecto.

Tabla 36: Especificacion de los sub-mé6dulos del Médulo de Concursantes.

N° Modulo: 04

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Descripcion. Cadena
Cantidad. Numérico
Precio unitario. Numérico

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Nombre del proyecto. Cadena
Numero de la unidad vecinal. Cadena
Direccién del proyecto. Cadena
Numero de beneficiarios directos. Numeérico
Numero de beneficiarios indirectos. Numeérico
Descripcion de los beneficiarios Cadena
directos del proyecto.

Objetivos del proyecto. Cadena
Descripcion del proyecto. Cadena
Nombre Médulo: Agregar Presupuesto.

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Descripcion. Cadena
Cantidad. Numérico
Precio unitario. Numeérico
Costo total. Numérico

Tabla 37: Especificacion de los sub-médulos del Modulo de Concursantes.
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N° Médulo: 05

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Aporte propio. Numérico
Aporte de terceros. Numérico

Nombre Moddulo: Seccién 5 del Formulario:

. Qué financiara con la subvencién municipal?

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Aporte propio. Numérico
Aporte de terceros. Numeérico

Tabla 38: Especificacion de los sub-médulos del Médulo de Concursantes.

N° Modulo: 06

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Descripcion. Cadena
Monto. Numérico

Nombre Médulo: Agregar Financiamiento.

Tabla 39: Especificacion de los sub-mé6dulos del Médulo de Concursantes.

N° Modulo: 07

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Mes. Cadena
Descripcion. Cadena

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Descripcion. Cadena
Monto. Numérico
Nombre Médulo: Agregar Actividad.

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Mes. Cadena
Descripcion. Cadena

Tabla 40: Especificacion de los sub-médulos del Médulo de Concursantes.
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7.3.2 Especificacion del Médulo de Administracion

Las Tablas 40 a la 47, contienen la especificacién del médulo de administracion.

N° Médulo: 01

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Nombre de la convocatoria. Cadena
Monto total de la subvencion. Numérico
Fecha de inicio. Fecha
Fecha de término. Fecha
Observaciones. Cadena

Nombre Médulo: Agregar Convocatoria.

Tabla 41: Especificacion de los sub-médulos del Médulo de Administracion.

N° Modulo: 02

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Usuario. Cadena
Correo electrénico. Cadena
Contraseiia. Cadena
Repetir contrasefa. Cadena
Nombre completo. Cadena
Teléfono. Numérico
Perfil. Numérico

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Nombre de la convocatoria. Cadena
Monto total de la subvencién. Numérico
Fecha de inicio. Fecha
Fecha de término. Fecha
Observaciones. Cadena
Nombre Médulo: Agregar usuario.

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Usuario. Cadena
Correo electrénico. Cadena
Nombre completo. Cadena
Teléfono. Numérico
Perfil. Numérico

Tabla 42: Especificacion de los sub-médulos del Médulo de Administracion.

N° Médulo: 03

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Estado de la evaluacion. Numérico
Puntaje. Numérico
Observaciones. Cadena

Nombre Médulo: Revision de documentos y grado de
colaboracién con la funcién municipal.

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Estado de la evaluacién. Numérico
Puntaje. Numérico
Observaciones. Cadena

Tabla 43: Especificacion de los sub-médulos del Médulo de Administracion.
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N° Médulo: 04 Nombre Médulo: Revision y evaluacion de documentos.
Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Estado del documento. Numérico Estado del documento. Numérico
Observaciones Cadena Observaciones Cadena

Tabla 44: Especificacion de los sub-médulos del Médulo de Administracion.

N° Médulo: 05 Nombre Médulo: Asignacion de Subsidio.
Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Resultado de la asignacion. Numérico Resultado de la asignacion. Numérico
Observaciones Cadena Observaciones Cadena

Tabla 45: Especificacion de los sub-médulos del Médulo de Administracion.

N° Médulo: 06 Nombre Médulo: Postulaciones Seleccionadas.
Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Monto asignado. Numérico Monto asignado. Numérico

Tabla 46: Especificacion de los sub-médulos del Médulo de Administracion.

N° Médulo: 07 Nombre Médulo: Enviar correo a todos los concursantes.
Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Asunto. Cadena

Contenido. Cadena

Tabla 47: Especificacion de los sub-médulos del Médulo de Administracion.
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CAPITULO 8

PRUEBAS
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Las pruebas de software son las investigaciones empiricas y técnicas cuyo objetivo es
proporcionar informaciéon objetiva e independiente sobre la calidad del producto a la parte
interesada. Es una actividad mas en el proceso de control de calidad. Las pruebas son
basicamente un conjunto de actividades dentro del desarrollo de software. Dependiendo del
tipo de pruebas, estas actividades podran ser implementadas en cualquier momento de dicho

proceso de desarrollo.

A continuacion, se describen los elementos de pruebas, especificaciones, responsables,
calendario, entre otros aspectos relevantes para finalmente presentar una conclusién general

del proceso de pruebas.

8.1 Elementos de prueba

En el Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales de la [lustre Municipalidad de Yungay se
realizaran pruebas a las funciones principales de los moédulos de administracion y
concursante. En el médulo de concursante se realizaran pruebas al sub-moédulo de
postulaciéon. En el médulo de administracién se realizardn pruebas a los siguientes sub

modulos: administracion de convocatorias y evaluacidn de postulaciones.
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8.2 Especificacion de las pruebas

A continuacién se presentan las pruebas definidas para el proyecto, las cuales se dividen en

pruebas de sistema y seguridad. Ademas, se realizaran pruebas orientadas a la usabilidad y

rendimiento del sistema. Para finalizar, se ejecutard una prueba estructural de enfoque de caja

blanca para analizar la complejidad de uno de los algoritmos mas importantes utilizado en el

sistema.

8.2.1 Pruebas de sistema

A continuacion, en la Tabla 48, se presentara la especificacion de pruebas de sistema:

Caracteristicas a probar
Nivel de prueba

Objetivo de la prueba

Enfoque de la prueba
Técnicas de definicion de
casos de prueba.

Actividades de prueba.

Criterios de

cumplimiento.

Pruebas de sistema

Funcionalidad.

Sistema.

Permite probar y validar que el software funcione correctamente,

es decir, que hace lo que debe y sobre todo, lo que se ha

especificado.

Caja negra.

Se utilizaran valores limites y anémalos.

Para la ejecucién de estas pruebas se requerird de un computador.

Las actividades planificadas para ejecutar estas pruebas son:

Se definiran los escenarios a ser probados.

Se ejecutaran las funcionalidades del sistema para verificar
que no existan anomalias en este

Se realizard un andlisis de resultados.

Se realiza un oportuno control de incidencias (en caso de
encontrar defectos).

Todas las pruebas planeadas han sido ejecutadas.

El resultado obtenido para el caso de uso se corresponde
con la funcionalidad esperada.

Se han controlado todas las incidencias.

El nivel de gravedad en caso de haber algun fallo sera: grave,

intermedio y bajo.

Tabla 48: Especificacion de pruebas de sistema.
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8.2.2 Pruebas de seguridad

A continuacién, en la Tabla 49, se presentara la especificacion de pruebas de seguridad:

Pruebas de seguridad
Caracteristicas a probar = Seguridad.
Nivel de prueba Sistema.
Objetivo de la prueba Asegurar que el acceso al sistema sea seguro y que la informacion

no sea accedida por personal no autorizado.

Enfoque de la prueba Caja negra.

Técnicas de definicion de = Seguridad técnica. Modificar la URL.

casos de prueba.

Actividades de prueba. Para la ejecuciéon de estas pruebas se requerird de un computador.
Las actividades planificadas para ejecutar estas pruebas son:

e Se ingresara al sistema utilizando cuentas de usuario de
diferentes roles.

e Se modificara la URL a modo de descubrir si existen
acciones que puedan perjudicar la integridad de los datos
que almacena el sistema.

e Serealizara un analisis de resultados.

e Se realizard un oportuno control de incidencias (en caso de
encontrar defectos).

Criterios de El sistema no ha tenido accesos no autorizados, ni acceso a
cumplimiento. informacién critica por personal no autorizado. El nivel de

gravedad en caso de haber algun fallo sera: grave e intermedio.

Tabla 49: Especificacion de pruebas de seguridad.
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8.2.3 Pruebas de usabilidad

A continuacion, en la Tabla 50, se presentara la especificacion de pruebas de usabilidad:

Pruebas de usabilidad

Caracteristicas a probar  Interfaz y navegacion.

Nivel de prueba Aceptacion.
Objetivo de la prueba Determinar qué tan facil de utilizar es la aplicacion.
Enfoque de la prueba Caja negra.

Técnicas de definiciéon de = Se le solicitara a un grupo de personas que utilice el sistema y luego

casos de prueba. se les aplicara una encuesta.

Actividades de prueba. Para la ejecucidn de estas pruebas se requerira de un computador u
otro dispositivo. Las actividades planificadas para ejecutar estas
pruebas son:

e Se seleccionaran a quince personas de distintos rangos de
edad para que utilicen el sistema.
e La persona realizara una postulacion en el sistema.
e Se le aplicara una encuesta para determinar su nivel de
entendimiento al utilizar el sistema.
e Serealizara un analisis de resultados.
Criterios de Obtener un andlisis positivo de los datos entregados por la
cumplimiento. encuesta. En concreto, se espera una aceptacion del usuario igual o

superior al 75%.

Tabla 50: Especificacion de pruebas de usabilidad.
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8.2.4 Pruebas de rendimiento

A continuacion, en la Tabla 51, se presentara la especificacion de pruebas de rendimiento:

Caracteristicas a
probar

Nivel de prueba
Objetivo de la prueba

Enfoque de la prueba
Técnicas de definicion

de casos de prueba.

Actividades de prueba.
Criterios de
cumplimiento.

Pruebas de rendimiento

Rendimiento.

Sistema.

Determinar el rendimiento del sistema al realizar tareas en
condiciones particulares de trabajo.

Caja negra.

Se utilizara la herramienta JMeter version 3.0 para determinar el
rendimiento del sistema en el servidor de la Ilustre Municipalidad de
Yungay, simulando que se encuentran cierta cantidad de usuarios
ejecutando ciertas tareas en la plataforma.

Para la ejecucion de estas pruebas se requerira de un computador y
la previa descarga de la herramienta JMeter version 3.0. Las
actividades planificadas para ejecutar estas pruebas son:

e Se configurara la herramienta simulando que se encuentran
cierta cantidad de usuarios ejecutando ciertas tareas en la
plataforma.

e Serealizara un analisis de resultados.

Obtener un analisis positivo de los datos entregados por la
herramienta. En concreto, se espera que el tiempo de respuesta del
servidor en el que estd instalado el sistema sea de 5 segundos y
soporte la conexién de 50 usuarios ejecutando ciertas labores en la

plataforma.

Tabla 51: Especificacion de pruebas de rendimiento.
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8.2.5 Pruebas estructurales

A continuacion, en la Tabla 52, se presentara la especificacién de pruebas estructurales:

Caracteristicas a

probar

Modelo a utilizar

Nivel de prueba
Objetivo de la prueba

Enfoque de la prueba
Técnicas de definicion

de casos de prueba.

Actividades de prueba.
Criterios de
cumplimiento.

Pruebas estructurales
Complejidad del algoritmo utilizado para enviar una postulacion y
corroborar que todos los campos del formulario fueron llenados.
Modelo de Halstead. ( Pruebas Estructurales: Flujo de datos, Universidad
Carlos III de Madrid)
Sistema.
Estimar la complejidad del algoritmo utilizado para enviar una
postulaciéon y corroborar que todos los campos del formulario fueron
llenados en el sistema a partir del niumero y frecuencia de instrucciones.
Caja blanca.
La complejidad se calculara a partir de 4 cantidades:
n1l: nimero de operadores diferentes que aparecen en el algoritmo.
n2: nimero de operandos (términos) diferentes (constantes o variables).
N1: nimero total de operadores del algoritmo.
N2: nimero total de operandos.
Para la ejecucion de estas pruebas se requerira de un computador. Las
actividades planificadas para ejecutar estas pruebas son:
e Se realizard un conteo del total de los operadores y operandos
utilizados en el algoritmo.
e Se realizard un conteo del total de operadores diferentes
utilizados en el algoritmo.
e Se realizara un conteo del total de operandos diferentes
utilizados en el algoritmo
e Se calculara la maginutud, volumen y nivel del algoritmo a partir
de formulas matematicas propuestas en el Modelo de Halstead.
e Serealizard un analisis de resultados.

Obtener una magnitud algoritmica de al menos 250.

Tabla 52: Especificacion de pruebas estructurales.
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8.3 Responsables de las pruebas

Las pruebas de sistema, rendimiento, estructurales y de seguridad han sido ejecutadas por los
mismos desarrolladores, es decir, los sefiores Diego Yeber Vergara y Sebastidn Mendoza
Acufia. Asimismo, para el caso de las pruebas de rendimiento se tuvo que utilizar la
herramienta JMeter version 3.0 para simular la conexion de 30 usuarios ejecutando ciertas

labores en la plataforma.

Las pruebas concernientes a la usabilidad han sido realizadas por personas externas a este
proyecto. Las personas externas al proyecto que desarrollaron las pruebas de usabilidad
corresponden a un grupo de 15 personas voluntarias que tuvieron que realizar una
postulacion en el sistema. El rango de edad de estas personas oscila entre los 22 a 62 afios.
Cada voluntario utilizé6 un computador o dispositivo movil para realizar las pruebas en el

sistema web.

8.4 Calendario de pruebas

Las pruebas realizadas al software se ejecutaron previo a las presentaciones de los dos
incrementos funcionales. Las pruebas del primer incremento funcional se ejecutaron durante
los dias 08, 09, 10 y 11 de agosto del afio 2016. Asimismo, las pruebas del segundo
incremento funcional se ejecutaron el dia 02 de septiembre del afio 2016. Cabe destacar, que
durante todo el proceso de desarrollo se hicieron pruebas para corroborar el correcto ingreso,

eliminacién, modificacion, busqueda y validacién de datos.

8.5 Detalle de las pruebas

8.5.1 Plan de pruebas de sistema
Para ejecutar el plan de pruebas de sistema se consideraron las funciones y médulos mas
importantes del Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la [lustre Municipalidad de

Yungay.
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8.5.1.1 Pruebas de sistema ejecutadas en el médulo de concursante.

A continuacion, desde la Tabla 53 a la Tabla 55, se presentaran los casos de pruebas de

sistema ejecutados en el mdédulo de concursante, correspondiente al primer incremento.

Asimismo, es necesario comentar que se ejecutaron multiples pruebas de sistema durante el

desarrollo del primer incremento del sistema.

Caso de Prueba: Almacenar documentos

ID Prueba
Proyecto
Propésito

Tipo de
prueba
Requerimient
o funcional
Pre-condicion

Flujo Principal

Prueba
1 (Caso no
valido)

2 (Caso no
valido)

CP_MCO1 Fecha 08/08/2016
Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay.
El sistema de postulacion a subsidios municipales debera permitir al actor concursante almacenar, a
través de un repositorio, los documentos solicitados en el formulario de postulacion.
Caja Negra.

Almacenar documentos = Actores Concursante.

(RF_MC35).

El actor concursante debe estar dentro del sistema de postulacion a subsidios municipales.

El actor concursante debe tener una cuenta registrada en el sistema de postulaciéon a subsidios
municipales.

El actor concursante debe tener una postulacion vigente sin haber sido enviada.

1. El actor concursante ingresa en la seccién siete del formulario de postulaciéon denominado
“Documentos solicitados”.

2. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales lista los documentos solicitados en la convocatoria.
3. El actor concursante selecciona el documento a almacenar y aprieta el boton “Subir documentos”.

4. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales abre una ventana modal mostrando la opcién para
subir archivos en el sistema.

5. El actor concursante aprieta el botén “Examinar” y selecciona uno o varios archivos.

6. El actor concursante aprieta el botén “Subir” para comenzar la subida de archivos al sistema.

Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion

Se seleccionaran 14 archivos El sistema verificara El sistema notifica al Aprobado.

con distintos formatos (JPG, que no se hayan concursante a través del

PNG, PDF, WORD) seleccionado mas de siguiente mensaje “El
10 archivos, numero de archivos
notificando al seleccionados a cargar

concursante en el caso (14) excede el limite

que no cumpla con maximo permitido de 10”.

dicha condicion.
Se seleccionara un archivo que = El sistema verificara El sistema notifica al Aprobado.
tendrd un tamafio de 22 que el tamafio maximo concursante a través del

Megabytes. de los archivos = siguiente mensaje
seleccionados no “Archivo  "Sommerville
supere los 10 Ingenieria de Software 7
Megabytes, Ed.pdf" (22924.13 KB)
notificando al = excede el tamafio maximo

concursante en el caso permitido de 10000 KB”.
que no cumpla con
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Se seleccionaran 4 archivos
con distintos formatos (PNG,
PDF, JPG y WORD) que no
excedan los 10 Megabytes de
tamaiio, y se apretara el boton
“Subir” para comenzar la
subida de archivos al sistema.
Se seleccionara un archivo de
3 Megabytes de tamafio, y se
apretara el boton “Subir” para
comenzar la subida de
archivos al sistema.

dicha condicién.

El sistema almacenara
los documentos
seleccionados.

El sistema almacenara
el documento
seleccionado.

El sistema almacena los
documentos
seleccionados.

El sistema almacena el
documento seleccionado.

Tabla 53: Caso de prueba de sistema ejecutada en el Médulo de Concursante.

Aprobado.

Aprobado.
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Caso de Prueba: Llenar la primera seccién del formulario de postulaciéon

ID Prueba
Proyecto
Propésito

Tipo de prueba

Requerimiento
funcional
Pre-condicion

Flujo Principal

Prueba

1 (Caso no

valido)

2 (Caso valido)

CP_MCO2

Fecha

08/08/2016

Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay.
El sistema de postulacion a subsidios municipales debera permitirle al actor concursante registrar
informacion de la primera seccidn del formulario correspondiente a su postulacion.

Caja Negra.
Postular a convocatoria (RF_MC13).

Actores

Concursante.

El actor concursante debe estar dentro del sistema de postulacion a subsidios municipales.
El actor concursante debe tener una cuenta registrada en el sistema de postulacién a subsidios

municipales.

El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales debe tener al menos una convocatoria abierta.
1. El actor concursante ingresa en la opcion “CONVOCATORIAS” del menu principal del Sistema de

Postulacion a Subsidios Municipales.

2. El Sistema de Postulaciéon a Subsidios Municipales verifica las convocatorias habilitadas para

postular.

3. El sistema de Postulacion a Subsidios Municipales lista las convocatorias habilitadas para postular.
4. El actor concursante aprieta el botén “Postular” ubicado junto a la convocatoria con la postulacién

€n curso.

5. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales re-direcciona al actor concursante a la seccion 1

del formulario de postulacién.

6. El actor concursante completa todos los campos de la seccién 1 del formulario de postulacién
denominada “Antecedentes generales de la organizacion”.
7. El actor concursante presiona el boton “Guardar”.

Valores de prueba

Nombre de la organizacion: Junta de
vecinos del sector de Ateuco

Nombre del representante legal: Juan
Aguirre

Rut de la organizacion: 123

Teléfono de contacto: 123

Numero personalidad juridica: 5FG-1

Rut del representante legal: 321
Fecha de la personalidad
31/10/2016

Domicilio del representante legal: Ateuco
#123

Organismo que otorgé la personalidad
juridica: Ilustre Municipalidad de Yungay

Objetivos generales de la organizacion o
institucion: Representar a los vecinos del
sector de Ateuco.

Financiamiento de la organizacién: Cuota
mensual de los integrantes.

Nombre de la organizacion: Junta de
vecinos del sector de Ateuco

juridica:

Resultado
esperado
El  sistema
debera
validar y
verificar el
correcto
ingreso  de
datos,
notificando
al
concursante
en el caso
que no se
cumpla con
esta
condicion.

El  sistema
debera

Resultado obtenido

El sistema notifica al
concursante, destacando
en rojo los campos de
textos invalidos y
mostrando el detalle de
las observaciones
encontradas  ante el
ingreso de datos
anémalos. El mensaje
para los campos de texto
de Rut de la organizacion
y Rut del representante
legal es: “Rut invalido”. El
mensaje para el campo de
Fecha de la personalidad
juridica es: “La fecha de
personalidad juridica
debe ser menor a la fecha
actual”.

El sistema almacena los
datos ingresados en el

Evaluacion

Aprobado.

Aprobado.
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Nombre del representante legal: Juan
Aguirre

Rut de la organizacién: 6061090

Teléfono de contacto: 98202132

Numero personalidad juridica: 5FG-1

Rut del representante legal: 184524252
Fecha de la personalidad juridica:
05/08/2014

Domicilio del representante legal: Ateuco
#123

Organismo que otorgd la personalidad
juridica: Ilustre Municipalidad de Yungay
Objetivos generales de la organizacién o
institucion: Promover el desarrollo de la
comunidad del sector de Ateuco..
Financiamiento de la organizacién: Cuota
mensual de los integrantes.

almacenar
los
ingresados
en

formulario.

datos

el

formulario, asimismo, le
brinda el siguiente
mensaje al concursante:
“Los datos del formulario
se han guardado
correctamente”, esto a
través de una notificacion
que emerge por dos
segundos y se visualiza en
la parte superior derecha
de la pantalla.

Tabla 54: Caso de prueba de sistema ejecutada en el Médulo de Concursante.
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Caso de Prueba: Llenar la tercera seccién del formulario de postulacion

ID Prueba
Proyecto
Propésito

Tipo de prueba
Requerimiento
funcional
Pre-condicion

Flujo Principal

Prueba
1 (Caso no
valido)

2 (Caso valido)

CP_MCO03 Fecha 08/08/2016
Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay.
El sistema de postulacion a subsidios municipales debera permitirle al actor concursante registrar
informacion de la tercera seccion del formulario correspondiente a su postulacion.
Caja Negra.
Postular a convocatoria (RF_MC13). = Actores Concursante.

El actor concursante debe estar dentro del sistema de postulacion a subsidios municipales.

El actor concursante debe tener una cuenta registrada en el sistema de postulacién a subsidios
municipales.

El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales debe tener al menos una convocatoria abierta.

El actor concursante debe encontrarse en algunas de las secciones del formulario de postulacién del
sistema.

1. El actor concursante aprieta el botén correspondiente a la seccion 3 ubicado en el panel de
navegacion del formulario de postulacion.

2. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales re-direcciona al actor concursante a la seccion 3
del formulario de postulacion.

3. El actor concursante completa todos los campos de la seccién 3 del formulario de postulacion
denominada “Caracteristicas del proyecto”.

4. El actor concursante presiona el botén “Guardar”.

Valores de prueba Resultado esperado = Resultado obtenido = Evaluaciéon
Nombre del proyecto: Mejora de la sede El sistema deberd El sistema notifica Aprobado.
vecinal validar el correcto al concursante,

Numero de la unidad vecinal: 123 ingreso de datos, destacando en rojo

Direccidn del proyecto: Ateuco #124 notificando al los campos de

Numero de beneficiarios directos: Z concursante en el textos invalidos y

Numero de beneficiarios indirectos: Z caso que no se mostrando el

Descripcion de los beneficiarios directos: cumpla con esta detalle de las

Vecinos que forman la junta vecinal del condicion. observaciones

sector de Ateuco. encontradas ante el

Objetivos del proyecto: Mejorar la ingreso de datos
infraestructura de la sede. anomalos. El

Descripcion del proyecto: Se compraran mensaje para los

diversos materiales para mejorar la sede campos de texto de

vecinal. Numero de

beneficiarios

directos y Numero
de beneficiarios

indirectos es:
“Debe  ser un
nimero”
Nombre del proyecto: Mejora de la sede El sistema debera El sistema | Aprobado.
vecinal almacenar los = almacena los datos
Numero de la unidad vecinal: 123 datos ingresados ingresados en el
Direccidn del proyecto: Ateuco #124 en el formulario. formulario,
Numero de beneficiarios directos: 100 asimismo, le brinda
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Numero de beneficiarios indirectos: 100 el siguiente
Descripcion de los beneficiarios directos: mensaje al
Vecinos que forman la junta vecinal del concursante: “Los
sector de Ateuco. datos del
Objetivos del proyecto: Mejorar la formulario se han
infraestructura de la sede. guardado
Descripcion del proyecto: Se compraran correctamente”,
diversos materiales para mejorar la sede esto a través de una
vecinal. notificacion  que

emerge por dos
segundos y se
visualiza en la parte
superior  derecha

de la pantalla.
Tabla 55: Caso de prueba de sistema ejecutada en el Médulo de Concursante.
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8.5.1.2

Pruebas de sistema ejecutadas en el médulo de administracion.

A continuacion, desde la Tabla 56 a la Tabla 58, se presentaran los casos de pruebas de

sistema ejecutados en el modulo de administracion, correspondiente al segundo incremento.

Asimismo, es necesario comentar que se ejecutaron multiples pruebas de sistema durante el

desarrollo del segundo incremento del sistema.

Caso de Prueba: Agregar convocatoria

02/09/2016

Administrador.

ID Prueba CP_MAO1 Fecha

Proyecto Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales de la [lustre Municipalidad de Yungay.

Propésito El sistema de postulacion a subsidios municipales debera permitir al actor administrador, a
través de un formulario, agregar convocatorias en el sistema.

Tipo de prueba = Caja Negra.

Requerimiento = Agregar convocatorias (RF_MA13).  Actores

funcional

Pre-condicion
Subsidios Municipales.

El actor administrador debe estar dentro del Médulo de Administracion del Sistema de Postulacion a

El actor administrador debe tener una cuenta registrada en el Médulo de Administracién del Sistema

de Postulacion a Subsidios Municipales.
Flujo Principal

Administracion del Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales.
2. El actor administrador aprieta el botén “Agregar convocatoria”.
3. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales re-direcciona al actor concursante al

formulario para ingresar una nueva convocatoria.
4. El actor concursante llena todos los campos
5. El actor concursante presiona el botén “Agregar convocatoria”.

Prueba Valores de prueba

Nombre de la convocatoria: (vacio)
Monto total de la subvencion: (vacio)
Fecha de inicio: (vacio)

Fecha de término: (vacio)
Observaciones (opcional): (vacio)

1 (Caso no
valido)

Resultado
esperado

El sistema
debera validar
el correcto
ingreso de
datos,
notificando al
administrador
en el caso que
no se cumpla
con esta
condicion.

Resultado obtenido

El sistema notifica al
administrador,

destacando en rojo los
campos de textos vacios
y mostrando el detalle
de las observaciones
encontradas ante el no
ingreso de datos. El
mensaje  para  los
campos de texto de
Nombre de la
convocatoria, Monto
total de la subvencidn,
Fecha de inicio y Fecha

1. El actor administrador ingresa en la opcion “Convocatorias” del menu principal del Médulo de

Evaluacion

Aprobado.
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2 (Caso
valido)

3 (Caso no
valido)

4 (Caso valido)
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no Nombre de la convocatoria: Fondo de

desarrollo vecinal 2016.

Monto total de la subvencién: Z
Fecha de inicio: 01-09-2016
Fecha de término: 31-10-2016
Observaciones (opcional): (vacio)

Nombre de la convocatoria: Fondo de

desarrollo vecinal 2016.

Monto total de la subvencion: 50000000
Fecha de inicio: 10-12-2016

Fecha de término: 31-10-2016
Observaciones (opcional): (vacio)

Nombre de la convocatoria: Fondo de

desarrollo vecinal 2016.

Monto total de la subvencion: 50000000
Fecha de inicio: 02-09-2016

Fecha de término: 31-10-2016
Observaciones (opcional): (vacio)

El sistema
debera
validar y
verificar el
correcto

ingreso de
datos,
notificando al
administrado
r en el caso
que no se
cumpla con
esta

condicidn.

El sistema
debera
validar y
verificar el
correcto

ingreso de
datos,
notificando al
administrado
r en el caso
que no se
cumpla con
esta
condicion.

El sistema
debera
almacenar la
convocatoria
ingresada.

de término es: “No
puede estar vacio”

El sistema notifica al
administrador,
destacando en rojo los
campos de  textos
invalidos y mostrando el

detalle de las
observaciones

encontradas ante el
ingreso de datos

anémalos. El mensaje
para el campo de texto
Monto total de la
subvencion es: “Debe
ser un numero”.
Asimismo se despliega
un mensaje en rojo con
el siguiente contenido:
“La fecha de inicio no
puede ser menor a la
fecha actual”.

El sistema notifica al
administrador,
mostrando el detalle en
rojo de las
observaciones
encontradas ante el
ingreso de datos
anomalos. El detalle en
rojo posee el siguiente
contenido: “La fecha de
inicio no puede ser
mayor a la de término”.

El sistema almacena la
convocatoria ingresada,
asimismo, re-direcciona
al administrador hacia
el listado de las
convocatorias que se
encuentran registradas
y le brinda un mensaje
destacado en color en
verde con el siguiente
contenido: “La
convocatoria ha sido
guardada

Aprobado.

Aprobado.

Aprobado.
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correctamente”.

Tabla 56: Caso de prueba de sistema ejecutada en el Modulo de Administracion.

Caso de Prueba: Evaluar postulaciones

ID Prueba
Proyecto
Propésito

Tipo de prueba
Requerimiento

funcional
Pre-condicion

Flujo Principal

Prueba

1 (Caso no

vélido)

CP_MAO02

Fecha

02/09/2016

Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera permitir al actor administrador evaluar
las postulaciones de una convocatoria determinada.

Caja Negra.
Evaluar postulaciones (RF_MA23).

El actor administrador debe estar dentro del Médulo de Administracién del Sistema de Postulacion a

Subsidios Municipales.

El actor administrador debe tener una cuenta registrada en el Médulo de Administracién del Sistema

de Postulacion a Subsidios Municipales.

En el Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales debe haber una convocatoria cerrada y en la cual

Actores

haya postulaciones en proceso de evaluacion.
1. El actor administrador ingresa en la opcién “Evaluaciéon” del ment principal del Médulo de
Administracion del Sistema de Postulaciéon a Subsidios Municipales.

2. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales lista todas las postulaciones en proceso de

evaluacion.

Administrador.

3. El actor administrador aprieta el botén “Evaluar postulacién”, ubicado junto a la postulacién

que desea evaluar.

4. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales re-direcciona al actor administrador al

formulario de evaluacion.

5. El actor administrador debe evaluar la documentacidn solicitada en la postulacién a la

convocatoria.

6. El actor administrador debera llenar los campos del formulario de evaluacion.
7. El actor administrador aprieta el botén “Guardar”.

Valores de prueba

Carta de presentaciéon y solicitud de
financiamiento dirigida al Sr. Alcalde:
Cumple requisitos.

Carta de compromiso del representante
legal que sefiala los aportes del proyecto:
Cumple requisitos.

Certificado de personalidad
vigente: Cumple requisitos.
Ficha de inscripcién como organizacion
receptora de fondos publicos: Cumple
requisitos.
Fotocopia de
requisitos.

juridica

estatutos:  Cumple

Resultado
esperado

El sistema
debera validar
y verificar el
correcto
ingreso de
datos,
notificando al
administrador
en el caso que
no se cumpla
con esta
condicion.

Resultado obtenido Evaluacion
El sistema notifica al
administrador ante el
no ingreso de datos,
desplegando un
mensaje en rojo con el
siguiente contenido:
“Debe seleccionar un
puntaje para aprobar la
postulacion”.

Aprobado.
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Carta de compromiso de los aportes de
terceros al proyecto, si procede: Cumple
requisitos.

Certificado que acredite el lugar de
funcionamiento de la organizacién,
emitido por la institucién o particular que
lo facilita: Cumple requisitos.

Certificado de compromiso de rendir
cuenta documentada de los montos
otorgados: Cumple requisitos.

Certificado del Departamento de
Administracién, Finanzas y Personal, que
seflale que a la fecha de postulacion a este
beneficio, la organizaciébn no registra
rendiciones pendientes de aportes
municipales: Cumple requisitos.

Se deben adjuntar cotizaciones del
proyecto a desarrollar: Cumple requisitos.
Otros documentos: Cumple requisitos.
Estado de la evaluacion: Aprobada.
Puntaje: Alta: (vacio).

Observaciones: (vacio).

Carta de presentacion y solicitud de
financiamiento dirigida al Sr. Alcalde:
Cumple requisitos.

Carta de compromiso del representante
legal que sefiala los aportes del proyecto:
Cumple requisitos.

Certificado de personalidad
vigente: Cumple requisitos.
Ficha de inscripcién como organizacion
receptora de fondos publicos: Cumple
requisitos.
Fotocopia de
requisitos.
Carta de compromiso de los aportes de
terceros al proyecto, si procede: Cumple
requisitos.

Certificado que acredite el lugar de
funcionamiento de la organizacion,
emitido por la institucién o particular que
lo facilita: Cumple requisitos.

Certificado de compromiso de rendir
cuenta documentada de los montos
otorgados: Cumple requisitos.

Certificado del Departamento de
Administracién, Finanzas y Personal, que
sefiale que a la fecha de postulacién a este

juridica

estatutos:  Cumple

El sistema
debera validar
y verificar el
correcto
ingreso de
datos,
notificando al
administrador
en el caso que
no se cumpla
con esta
condicion.

El sistema notifica al
administrador ante el
no ingreso de datos,
desplegando un
mensaje en rojo con el
siguiente contenido:
“Antes de aprobar una
postulacion debe
ingresar observaciones”.

Aprobado.
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valido)

4 (Caso
valido)

no

no

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

beneficio, la organizacion no registra
rendiciones pendientes de aportes
municipales: Cumple requisitos.

Se deben adjuntar cotizaciones del
proyecto a desarrollar: Cumple requisitos.
Otros documentos: Cumple requisitos.
Estado de la evaluacién: Aprobada.
Puntaje: Alta: 3 puntos.

Observaciones: (vacio).

Carta de presentacion y solicitud de
financiamiento dirigida al Sr. Alcalde: No
cumple requisitos.

Carta de compromiso del representante
legal que sefiala los aportes del proyecto:
No cumple requisitos.
Certificado de personalidad
vigente: No cumple requisitos.
Ficha de inscripcién como organizacion
receptora de fondos publicos: No cumple
requisitos.

Fotocopia de estatutos:
requisitos.

Carta de compromiso de los aportes de
terceros al proyecto, si procede: No
cumple requisitos.

Certificado que acredite el lugar de
funcionamiento de la organizacién,
emitido por la institucién o particular que
lo facilita: No cumple requisitos.
Certificado de compromiso de rendir
cuenta documentada de los montos
otorgados: No cumple requisitos.
Certificado del Departamento de
Administracion, Finanzas y Personal, que
seflale que a la fecha de postulacion a este
beneficio, la organizaciébn no registra
rendiciones pendientes de aportes
municipales: No cumple requisitos.

Se deben adjuntar cotizaciones del
proyecto a desarrollar: No cumple
requisitos.

Otros documentos: No cumple requisitos.
Estado de la evaluacién: Aprobada.
Puntaje: Alta: 3 puntos.

Observaciones: La postulacion cumple
con los requisitos exigidos.

Carta de presentaciéon y solicitud de
financiamiento dirigida al Sr. Alcalde:
Pendiente de revision.

juridica

No cumple

El sistema
debera validar
y verificar el
correcto
ingreso de
datos,
notificando al
administrador
en el caso que
no se cumpla

con esta
condicion.
El sistema

debera validar
y verificar el

El sistema notifica al
administrador ante el
ingreso de datos
invalidos, desplegando
un mensaje en rojo con
el siguiente contenido:
“No es posible aprobar
una postulaciéon si no

cumple con los
requisitos de
documentacién”.

El sistema notifica al
administrador ante el
ingreso de datos

Aprobado.

Aprobado.
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Carta de compromiso del representante
legal que sefiala los aportes del proyecto:
Cumple requisitos.

Certificado de personalidad
vigente: Cumple requisitos.
Ficha de inscripciéon como organizacion
receptora de fondos publicos: Cumple
requisitos.
Fotocopia de
requisitos.
Carta de compromiso de los aportes de
terceros al proyecto, si procede: Cumple
requisitos.

Certificado que acredite el lugar de
funcionamiento de la organizacion,
emitido por la institucién o particular que
lo facilita: Cumple requisitos.

Certificado de compromiso de rendir
cuenta documentada de los montos
otorgados: Cumple requisitos.

Certificado del Departamento de
Administracion, Finanzas y Personal, que
seflale que a la fecha de postulacion a este
beneficio, la organizacién no registra
rendiciones pendientes de aportes
municipales: Cumple requisitos.

Se deben adjuntar cotizaciones del
proyecto a desarrollar: No cumple
requisitos.

Otros documentos: Cumple requisitos.
Estado de la evaluacién: Aprobada.
Puntaje: Alta: 3 puntos.

Observaciones: La postulacion cumple
con los requisitos exigidos.

Carta de presentaciéon y solicitud de
financiamiento dirigida al Sr. Alcalde:
Pendiente de revision.

Carta de compromiso del representante
legal que sefiala los aportes del proyecto:
No cumple requisitos.
Certificado de personalidad
vigente: No cumple requisitos.
Ficha de inscripciéon como organizacion
receptora de fondos publicos: No cumple
requisitos.

Fotocopia de estatutos:
requisitos.

Carta de compromiso de los aportes de
terceros al proyecto, si procede: No

juridica

estatutos:  Cumple

juridica

No cumple

correcto
ingreso de
datos,
notificando al
administrador
en el caso que
no se cumpla

con esta
condicion.
El sistema

debera validar
y verificar el
correcto
ingreso de
datos,
notificando al
administrador
en el caso que
no se cumpla
con esta
condicion.

invalidos, desplegando
un mensaje en rojo con
el siguiente contenido:
“Antes de aprobar una
postulacion debe revisar
y validar todos los
documentos adjuntos”.

El sistema notifica al
administrador ante el
ingreso de datos
invalidos, desplegando
un mensaje en rojo con
el siguiente contenido:
“Antes de rechazar una
postulacion debe revisar
y validar todos los
documentos adjuntos”.

Aprobado.
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cumple requisitos.

Certificado que acredite el lugar de
funcionamiento de la organizacion,
emitido por la institucién o particular que
lo facilita: No cumple requisitos.
Certificado de compromiso de rendir
cuenta documentada de los montos
otorgados: No cumple requisitos.
Certificado del Departamento de
Administracion, Finanzas y Personal, que
sefale que a la fecha de postulacion a este
beneficio, la organizacion no registra
rendiciones pendientes de aportes
municipales: No cumple requisitos.

Se deben adjuntar cotizaciones del
proyecto a desarrollar: No cumple
requisitos.

Otros documentos: No cumple requisitos.
Estado de la evaluacion: Rechazada.
Observaciones: La postulaciéon no cumple
con los requisitos de documentacion
exigidos.

Carta de presentacion y solicitud de
financiamiento dirigida al Sr. Alcalde: No
cumple requisitos.

Carta de compromiso del representante
legal que sefiala los aportes del proyecto:
No cumple requisitos.
Certificado de personalidad
vigente: No cumple requisitos.
Ficha de inscripcién como organizacion
receptora de fondos publicos: No cumple
requisitos.

Fotocopia de estatutos: No
requisitos.

Carta de compromiso de los aportes de
terceros al proyecto, si procede: No
cumple requisitos.

Certificado que acredite el lugar de
funcionamiento de la organizacion,
emitido por la institucién o particular que
lo facilita: No cumple requisitos.
Certificado de compromiso de rendir
cuenta documentada de los montos
otorgados: No cumple requisitos.
Certificado del Departamento de
Administracién, Finanzas y Personal, que
sefiale que a la fecha de postulacién a este
beneficio, la organizaciéon no registra

juridica

cumple

El sistema
debera validar
y verificar el
correcto
ingreso de
datos,
notificando al
administrador
en el caso que
no se cumpla
con esta
condicion.

El sistema notifica al
administrador ante el
no ingreso de datos,
desplegando un
mensaje en rojo con el
siguiente contenido:
“Antes de rechazar una
postulacion debe
ingresar observaciones”.

Aprobado.
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rendiciones pendientes de aportes
municipales: No cumple requisitos.

Se deben adjuntar cotizaciones del
proyecto a desarrollar: No cumple
requisitos.

Otros documentos: No cumple requisitos.
Estado de la evaluacion: Rechazada.

Carta de presentaciéon y solicitud de
financiamiento dirigida al Sr. Alcalde: No
cumple requisitos.

Carta de compromiso del representante
legal que senala los aportes del proyecto:
No cumple requisitos.
Certificado de personalidad
vigente: No cumple requisitos.
Ficha de inscripciéon como organizacion
receptora de fondos publicos: No cumple
requisitos.

Fotocopia de estatutos: No
requisitos.

Carta de compromiso de los aportes de
terceros al proyecto, si procede: No
cumple requisitos.

Certificado que acredite el lugar de
funcionamiento de la organizacion,
emitido por la institucion o particular que
lo facilita: No cumple requisitos.
Certificado de compromiso de rendir
cuenta documentada de los montos
otorgados: No cumple requisitos.
Certificado del Departamento de
Administracién, Finanzas y Personal, que
sefiale que a la fecha de postulacion a este
beneficio, la organizaciébn no registra
rendiciones pendientes de aportes
municipales: No cumple requisitos.

Se deben adjuntar cotizaciones del
proyecto a desarrollar: No cumple
requisitos.

Otros documentos: No cumple requisitos.
Estado de la evaluacion: Rechazada.
Observaciones: La postulaciéon no cumple
con los requisitos de documentacion
exigidos.

Carta de presentacion y solicitud de
financiamiento dirigida al Sr. Alcalde:
Cumple requisitos.

Carta de compromiso del representante
legal que sefala los aportes del proyecto:

juridica

cumple

El sistema

debera

almacenar
evaluacion
ingresada.

la

El sistema

debera

almacenar
evaluacion
ingresada.

la

El sistema almacena la
evaluacion  ingresada,
asimismo, le brinda al
administrador un
mensaje destacado en
color en verde con el
siguiente contenido:
“Los datos de la
evaluacion han sido
guardados
correctamente”.

El sistema almacena la
evaluacion  ingresada,
asimismo, re-direcciona
al administrador hacia
el listado de

Aprobado.

Aprobado.
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Cumple requisitos.

Certificado de personalidad juridica
vigente: Cumple requisitos.

Ficha de inscripcién como organizaciéon
receptora de fondos publicos: Cumple
requisitos.

Fotocopia de  estatutos:  Cumple
requisitos.

Carta de compromiso de los aportes de
terceros al proyecto, si procede: Cumple
requisitos.

Certificado que acredite el lugar de
funcionamiento de la organizacidn,
emitido por la institucién o particular que
lo facilita: Cumple requisitos.

Certificado de compromiso de rendir
cuenta documentada de los montos
otorgados: Cumple requisitos.

Certificado del Departamento de
Administracién, Finanzas y Personal, que
seifale que a la fecha de postulacion a este
beneficio, la organizaciébn no registra
rendiciones pendientes de aportes
municipales: Cumple requisitos.

Se deben adjuntar cotizaciones del
proyecto a desarrollar: Cumple requisitos.
Otros documentos: Cumple requisitos.
Estado de la evaluacion: Aprobada.
Puntaje: Alta: 3 puntos.

Observaciones: La postulacion cumple
con los requisitos exigidos.

postulaciones pre-
seleccionadas que se
encuentran registradas
y le brinda un mensaje
destacado en color en
verde con el siguiente
contenido: “La
postulaciéon de (nombre
del concursante) ha
pasado a la etapa de
pre-seleccion”.

Tabla 57: Caso de prueba de sistema ejecutada en el Modulo de Administracion.
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Caso de Prueba: Evaluar la documentacion solicitada en la postulacion

ID Prueba
Proyecto
Propésito

Tipo de prueba
Requerimiento

funcional
Pre-condicion

Flujo Principal

Prueba

1 (Caso no
valido)

CP_MAO3 Fecha 02/09/2016
Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales de la [lustre Municipalidad de Yungay.
El sistema de postulacién a subsidios municipales debera permitir al actor administrador evaluar
la documentacién solicitada en la postulacién de una convocatoria determinada.
Caja Negra.
Evaluar la documentacién solicitada Actores
en la postulacién (RF_MA24).
El actor administrador debe estar dentro del Médulo de Administracion del Sistema de Postulacion a
Subsidios Municipales.
El actor administrador debe tener una cuenta registrada en el Médulo de Administracién del Sistema
de Postulacion a Subsidios Municipales.
En el Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales debe haber una convocatoria cerrada y en la cual
haya postulaciones en proceso de evaluacion.
1. El actor administrador ingresa en la opcion “Evaluacion” del ment principal del Mddulo de
Administracion del Sistema de Postulaciéon a Subsidios Municipales.
2. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales lista todas las postulaciones en proceso de
evaluacion.
3. El actor administrador aprieta el botén “Evaluar postulacién”, ubicado junto a la postulacién
que desea evaluar.
4. El Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales re-direcciona al actor administrador al
formulario de evaluacion.
5. El actor administrador aprieta el botén “Revisar documento”, ubicado junto al nombre del
documento que desea evaluar.
6. El Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales re-direcciona al actor administrador hacia
una ventana modal, listando los archivos almacenados en el sistema.
7. El actor administrador aprieta sobre el botén “Descargar”, ubicado junto al nombre del archivo
que desea descargar.
8. El actor administrador debe llenar los campos de la ventana modal.
9. El actor administrador aprieta el botén “Guardar”.

Administrador.

Valores de prueba Resultado Resultado obtenido Evaluacién
esperado
Carta de presentacion y solicitud de El sistema El sistema notifica al Aprobado.

financiamiento dirigida al Sr. Alcalde: debera validar administrador ante el

Cumple requisitos con observaciones. y verificar el ingreso de datos
Observaciones: (vacio). correcto invalidos, desplegando
ingreso de un mensaje en rojo con
datos, el siguiente contenido:

notificando al  “Si eligi6 la opcién de
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4 (Caso valido)
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Carta de presentacion y solicitud de
financiamiento dirigida al Sr. Alcalde:
Cumple requisitos con observaciones.

Observaciones: Se podria mejorar la

redaccion.

Carta de presentacion y solicitud de
financiamiento dirigida al Sr. Alcalde:

Cumple requisitos.
Observaciones: (vacio)

Carta de presentaciéon y solicitud de
financiamiento dirigida al Sr. Alcalde: No

cumple requisitos.
Observaciones: (vacio).

administrador
en el caso que
no se cumpla

con esta
condicion.

El sistema
debera
almacenar Ia
revision
realizada a
este
documento.

El sistema
debera
almacenar la
revision

realizada a
este
documento.

El sistema
debera
almacenar la
revision
realizada a
este
documento.

‘Cumple requisitos con
observaciones’ debe
escribir observaciones”.

El sistema almacena la
revision realizada a este
documento, asimismo,
le brinda al
administrador un
mensaje destacado en
color en verde con el
siguiente contenido: “La
revision del documento
se ha guardado
correctamente”.

El sistema almacena la
revision realizada a este
documento, asimismo,
le brinda al
administrador un
mensaje destacado en
color en verde con el
siguiente contenido: “La
revision del documento
se ha guardado
correctamente”.

El sistema almacena la
revision realizada a este
documento, asimismo,
le brinda al
administrador un
mensaje destacado en
color en verde con el
siguiente contenido: “La
revision del documento
se ha guardado
correctamente”.

Tabla 58: Caso de pruebas de sistema ejecutada en el Médulo de Administracion.

Aprobado.

Aprobado.

Aprobado.
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8.5.2 Pruebas de seguridad

A continuacioén, en las Tablas 59 y 60, se presentaran los casos de pruebas de seguridad

ejecutados en el modulo de concursante, correspondiente al segundo incremento.

Caso de Prueba: Acceso al sistema

ID Prueba
Proyecto
Propésito
Tipo de prueb

a

Requerimientos
no funcionales

del
asociados

producto

Requerimientos

funcionales
asociados
Pre-condicion

Flujo Principal

Prueba
1 (Caso
valido)

2 (Caso
valido)

no

no

CP_MC04.

Fecha

02/09/2016

Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay.
Acceder a la plataforma web mediante una cuenta de usuario.

Caja Negra.

Control de Acceso (RNFP_02).

Iniciar sesion. (RF_MC09)

El actor concursante debe tener una cuenta registrada en el sistema de postulaciéon a subsidios

municipales.

Actores

Concursante.

1. El actor concursante ingresa a la opcién “Ingresar” del menu principal.

2. El sistema re-direcciona al actor concursante al formulario de inicio de sesion.
3. El actor concursante llena los datos solicitados.

4. El actor concursante presiona el boton “Ingresar”.

Valores de prueba
Usuario: (vacio)
Contrasena:
(vacio).

Usuario: sebmendo
Contrasena:
01234567.

Resultado esperado

El sistema debera
validar el correcto
ingreso de datos,
notificando al

administrador en el
caso que no se cumpla
con esta condicién.

El sistema debera
validar el correcto
ingreso de datos,
notificando al

administrador en el

Resultado obtenido

El sistema notifica al administrador,
destacando en rojo los campos de
textos vacios y mostrando el detalle de
las observaciones encontradas ante el
no ingreso de datos. El mensaje para
los campos de texto de Usuario y
Contrasefia es: “No puede estar vacio”
El sistema notifica al administrador,
destacando en rojo los campos de
textos invalidos y mostrando el detalle
de las observaciones encontradas ante
el no ingreso de datos. El mensaje

Evaluacion
Aprobado.

Aprobado.
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caso que no se cumpla
con esta condicion.

para el campo de texto Contrasefia es:
“Usuario o Contrasefia incorrecta”.

Usuario: sebmendo  El sistema debera El sistema le permite al concursante = Aprobado.
Contraseiia: permitirle al = iniciar sesion.
123456. concursante iniciar

sesion.

Tabla 59: Caso de prueba de seguridad ejecutada en el M6dulo de Concursante.

Caso de Prueba: Ataque a la semantica de la URL

ID Prueba
Proyecto
Propésito

Tipo de prueba
Requerimientos
no funcionales
del  producto
asociados
Pre-condicion

Flujo Principal

Prueba
1 (Caso no
valido)

CP_MCO5. Fecha 02/09/2016
Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales de la [lustre Municipalidad de Yungay.
Efectuar una peticiéon modificando la semantica de la URL con el objetivo de verificar la seguridad del
sistema ante ataques de este tipo.
Caja Negra.
Seguridad Cross-site request forgery (CSRF) (RNFP_09).

El usuario debe estar dentro del Médulo de Concursantes del Sistema de Postulaciéon a Subsidios
Municipales.

El usuario debe tener una cuenta registrada en el Médulo de Concursantes del Sistema de Postulacién
a Subsidios Municipales.

El usuario debe tener una postulacion vigente sin haber sido enviada.

1. El usuario ingresa a una de las secciones del formulario de postulacion.

2. El usuario modifica la semantica de la URL que aparece en el navegador web.

Valores de prueba  Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacién

URL inicial: El sistema no le El sistema anula el ataque realizado a Aprobado.
http://200.54.150. = permitira al usuario la semantica de la URL, asimismo,
187:8080/postulac = ingresar al formulario muestra un mensaje destacado en rojo
ion/frontend/web/ de postulaciéon con la con el siguiente contenido: “La pagina

index.php?r=site/s | id_postulacion igual a solicitada no existe”.
ection1&id_postula = 1
cion=2
URL  modificada:
http://200.54.150.
187:8080/postulac
ion/frontend /web/
index.php?r=site/s
ection1&id_postula
cion=1
Tabla 60: Caso de prueba de seguridad ejecutada en el Médulo de Concursante.
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8.5.3 Pruebas de usabilidad

Para ejecutar las pruebas de usabilidad, se seleccionaran a ciertos usuarios que cumplan con
las caracteristicas de los potenciales usuarios concursantes del sistema web. Las
caracteristicas de estos potenciales usuarios concursantes son: rango etario de 20 a 65 afios

sin importar el género ni su ocupacion.

Por ello el usuario utilizara el sistema web en sus respectivos equipos computacionales o
dispositivos moviles, postulando a una convocatoria. Luego, debera responder una encuesta
elaborada a través de google forms con el propdsito de medir el nivel de aceptacién de los

usuarios al utilizar el Sistema de Postulacién a Subsidios Municipales.
Los usuarios responsables de las pruebas son:

Cristian Salinas Cofré, estudiante de 23 afios.
Jose Rivera Betanzo, estudiante 24 afos.
Myrtha Acufia Garroz, trabajadora de 62 afios.
Sebastian Ofiate Mena, estudiante de 23 afios.
Luis Mendoza Caceres, trabajador de 61 afios.
Diego Casanova Gallegos, estudiante de 24 afios.
Nayade Vergara Olguin, trabajadora de 47 afios.

Marco Vergara Olguin, trabajador de 46 afios.

O © N o 1o W N e

Luis Aguilera Lobos, trabajador de 58 afios.

—_
(=)

. Juan Zapata Fuentes, estudiante de 23 afios.

U
—_

. Diego Urrutia Romero, estudiante de 28 afios.

[UnN
N

. Maria Vasquez Paredes, trabajadora de 25 afios.

—_
w

. Silvia Bustamante Gavilan, trabajadora de 60 afios.
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14. Alejandro Mendoza Serrano, trabajador de 42 afios.

15. Paulina Mendoza Acuila, estudiante de 22 afos.

A continuacion, en la Figura 31, se visualiza el formulario utilizado para aplicar las encuestas:
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Sistema de Postulacion a Subsidios
Municipales

Ohbjetiva: Medir el nivel de aceptacidn de los usuarios al utilizar el Sistema de Postulacion a
Subsidios Municipales.

*Obligatorio

i Postularia a una convocatoria de subvenciéon municipal a
traves de un sistema web? *

iLe agrada el disefio del sistema web? *

Califigue de 1 a 5, siendo 1 la evaluacion minima, y &l 5 la maxima.

1 2 3 4 5
L L P P T
[ [ [ [ [
L L L L A

i) Totalmente deacuerdo
() Deacuerdo

() Neutral

L' Mo estoy de acuerdo

() Absclutamente en desacuerdo

Figura 31: Encuesta.
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A continuacién, en la Figura 32, se detalla el resultado de las encuestas realizadas:

;Postularia a una convocatoria de subvencion municipal a traves de un
sistemna web?

(13 respuestas)

@ s
@ No

cLe agrada el disefio del sistema web? (15 respuestas)

5{333%)

o

2133 %)
040 %) 0 {0 %) -
0
1 2 3

cLe resulté sencillo postular a través del sisterna web? (15 respussizs)

@ Totalments deacuerdo

@ Cescusrdo

& Neutral

@ Mo estoy de acwerdo

@ Absolutaments =n desscusrdo

Figura 32: Resultado de las encuestas.
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Conclusiones de la encuesta: Se aprecia claramente que los resultados son positivos
considerando que los usuarios que fueron seleccionados para ejecutar estas pruebas cumplen

con las caracteristicas de potenciales concursantes.
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8.5.4 Pruebas de rendimiento

Para ejecutar las pruebas de rendimiento, se utilizara la herramienta JMeter version 3.0 para

determinar el comportamiento del sistema al realizar tareas en condiciones particulares de

trabajo. A continuacidn, en la Tabla 61, se presentard el caso de prueba de rendimiento

ejecutado en el médulo de concursante, correspondiente al primer incremento.

Caso de Prueba: Determinar el rendimiento del médulo de concursante.

ID Prueba
Proyecto
Proposito

Tipo de prueba
Requerimientos
no funcionales
del producto
asociados
Pre-condicion
Flujo Principal

CP_MCO6. Fecha 02/09/2016
Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales de la [lustre Municipalidad de Yungay.
Determinar el rendimiento del médulo de concursante simulando a través de la herramienta JMeter
versiéon 3.0, simulando que se encuentran 50 usuarios en linea ejecutando una peticiéon cada 10
segundos.
Caja Negra.
Breve tiempo de respuesta. (RNFP_01)

Se debe haber descargado la herramienta JMeter version 3.0.

1. Abrir la herramienta JMeter version 3.0.

2. Seleccionar “Plan de pruebas” y presionar el botén derecho del mouse.

3. Seleccionar la opcion Anadir-> Hilos (Usuarios) ->Grupo de hilos.

4. Presionar la opcion de “Grupo de Hilos” y configurar las propiedades del hilo ingresando los valores
de 50 en “Numero de hilos” y 10 en “Periodo de subida”.

5. Seleccionar “Grupo de hilos” y presionar el botén derecho del mouse.

6. Seleccionar la opcién Afadir-> Muestreador-> Peticion HTTP.

7. Presionar la opcién de “Peticion HTTP” y configurar las propiedades del servidor web ingresando los
valores de 200.54.150.187 en “Nombre del servidor”, 8080 en “Puerto” vy
/postulacion/frontend/web/ en “Ruta”.

8. Seleccionar “Peticion HTTP” y presionar el botén derecho del mouse.

9. Seleccionar la opcién Afiadir-> Receptor-> Reporte Resumen.

10. Seleccionar “Grupo de hilos” y presionar el botén derecho del mouse.

11. Seleccionar Start.

Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion
El sistema debera tener un rendimiento de al menos 5 El sistema tiene un rendimiento de Aprobado.
segundos ante la simulacién de 50 usuarios en linea 4.9 al simular que se encuentran 50

ejecutando una peticidon cada 10 segundos. usuarios en linea ejecutando una

peticion cada 10 segundos.
Observaciones

Es importante considerar que las caracteristicas del servidor en el cual se instal6 el sistema y se ejecutaron las
pruebas son bastante limitadas. Sin embargo, el comportamiento del sistema fue mejor de lo esperado, pero de
igual forma, se recomienda al corto plazo cambiar el servidor por uno con mejores caracteristicas.

Tabla 61: Caso de prueba de rendimiento ejecutada en el Médulo de Concursante.
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8.5.5 Pruebas estructurales

Para ejecutar las pruebas estructurales, se llevard a cabo el Modelo de Halstead para
determinar la complejidad del algoritmo utilizado para enviar una postulacién y corroborar
que todos los campos del formulario fueron llenados en el sistema a partir de su nimero y
frecuencia de instrucciones. A continuacion, en la Tabla 62, se presentara el caso de prueba
estructural ejecutado en el mddulo de concursante, correspondiente al primer incremento.

Caso de Prueba: Complejidad del algoritmo utilizado para enviar una postulacién y corroborar que todos los campos del
formulario fueron llenados en el sistema

ID Prueba CP_MCO07 Fecha 02/09/2016
Proyecto Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay.
Propésito Estimar la complejidad del algoritmo utilizado para enviar una postulacién y corroborar que todos los

campos del formulario fueron llenados en el sistema a partir del niimero y frecuencia de instrucciones.
Tipo de prueba | Caja Blanca.
Requerimientos = Breve tiempo de respuesta. (RNFP_01)
no funcionales
del producto
asociados
Pre-condicion Se debe tener el codigo fuente en el cual se emplea este algoritmo.
Flujo Principal 1. Abrir a través de un bloc de notas el c6digo fuente en el que se emplea este algoritmo.
2. Contar el total de los operadores y operandos utilizados en este algoritmo.
3. Contar el total de los diferentes operadores y operandos utilizados en este algoritmo.
4. Calcular el volumen y el nivel del algoritmo a partir de férmulas matematicas propuestas en el

Modelo de Halstead.
Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion
El algoritmo debera tener al menos una El algoritmo tiene una magnitud algoritmica de 297 lo Reprobada.
magnitud algoritmica menor a 250. que implica un alto nivel de complejidad en las
instrucciones utilizadad.
Procedimiento

El resultado del conteo fue el siguiente:
N1: Total de operadores= 40.

N2: Total de operandos= 32.

n1l: Operadores diferentes= 4.

n2: Operando diferentes= 22.

Formulas a aplicar:
Volumen: Cantidad de informacién vehiculada (en bits)

Volumen = (N1 + N2) X log,(n1 + n2)
Volumen =~ 102 bits

Nivel del algoritmo: Comparacién del volumen real de un algoritmo con el volumen mds pequefio posible que pueda
tener tedricamente.
2n2

nl x N2
Nivel del algoritmo = 0.343

Nivel del algoritmo =
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Magnitud; Complejidad del algoritmo.
Volumen

Nivel del algoritmo
Magnitud = 297

Magnitud =

Comentarios
Es necesario sefialar que aunque la magnitud del algoritmo utilizado es de 297 no es un valor significativo que

afecte el buen desempefio que en general ha brindado, por lo que no se realizaran modificaciones en el cddigo.
Tabla 62: Caso de prueba estructural ejecutada en el Médulo de Concursante.
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8.6 Conclusiones de Prueba
Durante y después del proceso de implementacién, el programa que se ha estado
desarrollando fue comprobado para asegurar que se satisface su especificacion y que este

entrega la funcionalidad esperada.

La ejecucién de las pruebas de sistema permiti6 verificar que el sistema se desarroll6 de
manera correcta. En total fueron ejecutadas y documentadas 6 pruebas de sistema resultado

el 100% de ellas exitosas.

Por otra parte, la ejecucion de las pruebas de seguridad certifica la seguridad que posee el

sistema ante ataques externos.

Para ejecutar las pruebas de usabilidad, se selecciond a un conjunto de usuarios que cumplian
con las caracteristicas de potenciales concursantes, considerando sus rangos de edad y
género. Los resultados de estas pruebas de usabilidad fueron exitosos y se mencionaran a

continuacion:

e El 100% de los usuarios postularia a una convocatoria de subvencién municipal a
través de un sistema web.

e El 86.36% de los usuarios le agrada el disefio del sistema web calificandolo con 4 o 5
estrellas. Siendo solo el 13.3% de los usuarios quienes califican con 3 estrellas el
disefo del sistema web.

e El 80% de los usuarios considera que le resulté sencillo postular a través del sistema
web a una subvencién municipal. Siendo el 20% de los usuarios quienes consideraron
que el nivel de dificultad para realizar una postulacién es neutral. Destacando asfi, que
ninguno tuvo problemas de usabilidad al realizar una postulaciéon. Asimismo, se
demuestra que en términos generales el sistema es entendible, intuitivo y facil de

utilizar.

Ademas, las pruebas de rendimiento comprueban y validan la eficiencia del software
construido, considerando que las caracteristicas técnicas del servidor de la Ilustre
Municipalidad de Yungay en el cual se instal6 el sistema y se ejecutaron las pruebas de

rendimiento son bastante limitadas.
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Respecto a las pruebas estructurales de enfoque de caja blanca es necesario sefialar que
aunque los resultados no fueron los esperados, estos no afectan el buen desempefio que en

general ha brinda, por lo que no se realizaron modificaciones en el c6digo fuente.

CAPITULO 9

SEGURIDAD

| 148



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

La seguridad de los sistemas de informaci6n es una disciplina en continua evolucién. La meta
final de la seguridad es permitir que una organizacion cumpla con todos sus objetivos de
negocio o mision, implementando sistemas que tengan un especial cuidado y consideracion
hacia los riesgos relativos a las TIC de la organizacion, a sus socios comerciales, clientes,

Administracién publica, suministradores, etc. (Areitio, 2008).
El Framework Yii2, utilizado para desarrollar el sistema, por defecto integra seguridad ante:

1. Cross-site scripting (Secuencias de 6rdenes en sitios cruzados): Permite la inyecciéon
de cédigo JavaScript o en otro lenguaje similar, que puede ser utilizado para robar
informacién delicada, secuestrar sesiones de usuario y comprometer el navegador,

subyugando la integridad del sistema.

2. Cross-site request forgery (Falsificaciéon de peticiones en sitios cruzados): Es un tipo
de exploit malicioso de un sitio web en el que comandos no autorizados son
transmitidos por un usuario en el cual el sitio web confia, es decir, utiliza a un usuario
validado en el sistema para, a través de éste, introducir solicitudes “validas” que

modifiquen el comportamiento de la aplicacion a favor del atacante.

3. Prevencién de ataques a través de cookies: Yii2 implementa un sistema de validacién
de cookies para que éstas no puedan ser modificadas. Es una medida de seguridad
muy importante ya que los identificadores de sesion se almacenan cominmente en las
cookies lo cual compromete en gran medida la seguridad tanto del usuario como del

sistema propiamente tal.

Se realizdé un control de acceso tanto en el Mdédulo de Concursantes como en el Mddulo de

Administracion con el propdsito de generar un mecanismo de autenticaciéon y autorizacion.

Ademadas se realizaron validaciones en todos los métodos que obtienen identificadores
mediante el método GET (utilizado para el envio de datos hacia el controlador) con el
propdsito de restringir el acceso a un sitio no autorizado del sistema a través de la

modificacion de la URL.

La base de datos esta protegida mediante un control de acceso en el servidor donde se instald
el sistema, con el propésito de proteger los datos de operaciones indebidas que pongan en

peligro su definicidn, existencia, consistencia e integridad. Ademas, se utilizé la encriptacién
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MD5 en el atributo que almacena las contrasefias de las cuentas de usuario, con el objetivo de

cifrarlas mediante hashing y asi resguardarlas ante operaciones indebidas en la base de datos.
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CAPITULO 10

PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
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El plan de capacitacién y entrenamiento es de vital importancia ya que contribuye al

desarrollo de los conocimientos necesarios para la utilizacién del sistema.

Durante el desarrollo del software se realizaron varias reuniones en las que se present6 el
sistema indicando cada modulo y funcionalidad con el objetivo de orientar al personal
administrativo de la SECPLAN de la Ilustre Municipalidad de Yungay y recabar nuevos
requerimientos. Ademas se les habilité el sistema a través de un hosting privado para su
utilizacién de manera remota con el propdsito de realizar pruebas y entender el

funcionamiento del mismo.

Al finalizar el desarrollo del sistema se realizé una capacitacion a varios administrativos de la
[lustre Municipalidad de Yungay, tanto de la SECPLAN como de otros departamentos que
intervendran en la utilizacion del software. Cada persona ingresé al sistema con una
credencial de usuario concursante para entender el proceso de postulacién y posteriormente,
a través de credenciales administrativas, se continué con el proceso de evaluacién y
publicaciéon de resultados. De esta forma todos los participantes pudieron interactuar

directamente con el sistema.

A continuacién, en las Fotografias 1 a la 4, se adjuntan evidencias de reuniones con los

administrativos de la SECPLAN.

Fotografia 1: Reunién Fotografia 2: Reunién.
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Fotografia 3: Reunion

Fotografia 4: Reunién
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A continuacién, en las Fotografias 5 a la 7, se adjuntan evidencias de minutas
correspondientes a tres de las reuniones con los administrativos de SECPLAN.

AT
(S
¥
v, .
UNIVERSIDAD DEL 8i0-8i0

Minuta de la reunién con los representantes de la municipalidad de Yungay.

Proyecto: Sistema para postulacion a fondos de la municipalidad de Yungay.
Alumnos:

e Diego Yeber Vergara.

e Sebastian Mendoza Acufia.

Fecha de reunién: 13/07/2016.

Etapas:

1.- Introduccion.

2.- Presentacion del médulo de formulario.

3.- Presentacion del médulo de gestion de postulaciones.

4.- Preguntas para los representantes de la municipalidad de Yungay.

5.- Retroalimentacion: Sugerencias y comentarios con el objetivo de mejorar el sistema

para postulacién a fondos de la municipalidad de Yungay.

Asistentes Firma

}L@,\Ss“ /\%a 2 A éur&ZI\\QL /—%
Vlodur o Nty 2E204 /4 Jﬁ
Lt Griacde Bio2 G Ry

| e

Fotografia 5: Minuta de reunion
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UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO

Minuta de la reunién con los representantes de la Ilustre Municipalidad de Yungay.

Proyecto: Sistema parapostulara subvenciones de la Ilustre Municipalidad de Yungay.
Alumnos:

e Diego Yeber Vergara.

e Sebastian Mendoza Acuiia.

Fecha de reunion: 17/08/2016.
Etapas:

1.- Introduccidn.

2.- Presentacion de los ultimos avances.

3.- Retroalimentacion: Sugerencias y comentarios con el objetivo de mejorar clSistema para

postular a subvenciones de la Ilustre Municipalidad de Yungay.
4.- Preguntas para los representantes de la Ilustre Municipalidad de Yungay.
5.- Compromisos:

e Fecha de capacitacion al personal de la Tlustre Municipalidad de Yungay en el uso
del sistema.

e Fecha de la proxima reunion.

Asistentes Firma

= . E B ey
‘&C\_}D‘\ ’%Qg &&) &zx\ zA\QL ol /
Lwis &g J\ ardo  Didz m

\7L

Fotografia 6: Minuta de reunion
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UNIVERSIDAD DEL Bi0-Bio

Minuta de la reunién con los representantes de la Ilustre Municipalidad de Yungay.

Proyecto: Sistema de Postulacion a Subvenciones Municipales de la Ilustre Municipalidad
de Yungay.
Alumnos:
e Diego Yeber Vergara.
e Sebastian Mendoza Acufia.
Fecha de¢ reunién: 07/09/2016.

Etapas:
1.- Introduccién.
2.- Presentacion.

3.- Presentacion del sistema.

Asistentes \irma

“\\ﬁ\)w\ “Ruseny Cosapla Ay
Lus  Goiawrde D2
Chup'e  /lowez 5?),_/& JoA

Fotografia 7: Minuta de reunion
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CAPITULO 11

IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA
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Previo a la implantacién y puesta en marcha del software, se solicité por parte de la SECPLAN
una presentacion de las caracteristicas, funcionalidades y objetivos del sistema ante el
honorable consejo municipal de la Ilustre Municipalidad de Yungay con el propoésito de

otorgar los permisos necesarios para llevar a cabo la instalacién del software.

Posterior a la aprobacidon por parte del honorable consejo municipal, se llevd a cabo la
implantacion del sistema en un servidor propio de la Ilustre Municipalidad de Yungay, con las

siguientes caracteristicas:

Sistema Operativo Windows  Server 2008 R2

Standard.
Disco Duro 74,4 Gigabytes.
Procesador Intel Pentium 4 CPU 3.20 GHz.
RAM 512 Megabytes.

Tabla 63: Caracteristicas del servidor.

Si bien las caracteristicas del servidor son bastante limitadas, el comportamiento del sistema
fue mejor de lo esperado, pero de igual forma, se les recomendé al corto plazo cambiar el

servidor por uno con mejores caracteristicas.
A continuacion se listan las URL de acceso al Sistema de Postulacion a Subsidios Municipales.

e URL del Médulo de Concursantes:
http://200.54.150.187:8080 /postulacion/frontend /web

e URL del Médulo de Administracion:
http://200.54.150.187:8080 /postulacion/backend /web
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A continuacidn se adjuntan fotos de la implantacién y puesta en marcha del sistema en la

[lustre Municipalidad de Yungay:

e

Fotografia 8: Implantacion del sistema en la Ilustre Municipalidad de Yungay.

T

Fotografia 9: Implantacion del sistema en la Ilustre Municipalidad de Yungay.
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Fotografia 11: Implantacion del sistema en la Ilustre Municipalidad de Yungay.
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CONCLUSIONES

Los objetivos del proyecto se cumplieron en su totalidad, tras un extenso periodo que incluy6
la investigacion del actual proceso de postulaciones que efectian las municipalidades y el
desarrollo del software propiamente tal, que involucré las etapas de especificacion de
requerimientos, analisis de requisitos, disefio, codificacidn, desarrollo de pruebas, plan de
capacitacién y entrenamiento a los funcionarios municipales, y plan de implantacién y puesta

en marcha del producto.

En cuanto a la metodologia de desarrollo de software utilizada (iterativa incremental), ésta se
ajusté adecuadamente a los requerimientos del proyecto, permitiendo generar los dos
incrementos en los plazos estipulados y cumplir con los requerimientos solicitados por el

representante de la [lustre Municipalidad de Yungay.

El primer increment6 significéd un gran desafio, dado a que se utilizaron tecnologias que no se
dominaban. A pesar de esto, se logré aprender a utilizar las tecnologias en un corto tiempo,
consiguiendo presentar un producto funcional que logré cumplir con los plazos establecidos y

las expectativas del representante de la Ilustre Municipalidad de Yungay.

Es importante comentar que durante el desarrollo del segundo incremento, el representante
de la Ilustre Municipalidad de Yungay solicité que se acortaran los plazos de entrega del
producto ya que por motivos electorales, el sistema tenia que ser instalado en un servidor ala
brevedad. Sin embargo, esta exigencia fue tomada como un desafio, logrando cumplir con lo

solicitado.

Ademas, es importante mencionar que los autores de este proyecto realizaron una exitosa
presentacién sobre los beneficios del sistema ante el honorable Consejo Municipal de la

[lustre Municipalidad de Yungay, obteniendo positivos comentarios de los concejales.

El desarrollo del sistema fue una labor muy enriquecedora ya que se trabajé en equipo
implementando un producto que cumple con altos estandares de calidad, rendimiento,

usabilidad y seguridad, dada las pruebas que se ejecutaron.

Cabe mencionar que el sistema solo sera utilizado para efectuar convocatorias de “Fondos
Municipales de Subvenciones” y “Fondos de Desarrollo Vecinal” dado a que los otros
concursos municipales poseen diferentes bases y documentos. Asimismo, los otros concursos

municipales no son efectuados y gestionados por el SECPLAN de la Ilustre Municipalidad de
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Yungay. Por tanto, se recomienda como futuro proyecto de titulo, el desarrollo de una

plataforma para estos concursos municipales.

Para finalizar, es importante indicar que para los estudiantes que desarrollaron el proyecto
fue una valiosa experiencia, tanto por la consolidacién de los conocimientos entregados por
los académicos de la Universidad del Bio-Bio, como también por el trabajo autodidacta, la
motivaciéon de aprender y el conocimiento adquirido durante el desarrollo del proyecto. La
realizacion de un proyecto en conjunto con un compafiero exige establecer permanentemente
consensos, establecer metodologias agiles, afrontar las incidencias de forma adecuada y lo

mas importante, el trabajo en equipo.
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ANEXOS

e Pagina de inicio:

/;] Municipalidad de Yungay X\+

*

/:l Municipalidad de Yungay X \+

©) | 200.54.150.187:2080/ postulacion/frontend/web/index.php?r=site%:2Fcontact ¢ || Q Buscar

A continuacién se adjuntan fotos del Mddulo de Concursantes del Sistema de Postulacion a
Subsidios Municipales.

200.54.150.187:8080/ postulacion/frontend/web/index.php?r=site%2Findex ¢ || Q Buscar

Inicio  Bases  PreguntasFrecuentes  Contacto  Resultados  Registrar  Ingresar

Talleres de Procesado

ﬁrtesagal y c°nfeic|on Por yungay El 14 octubre, 2016
e productos con Lana z
p de Oveja Leer mas

Taller de Procesado Artesanal y Confeccién de
Productos Lana de Oveja

©'siicoms @ Timaoe. @oflcose  Campeonato Regional de Cueca

Por yungay El 13 octubre, 2016

ANTURAYEN  TRINARES DE HERNE SANDOVAL
DE LOS ANGELES _CORDILLERA =
= 2 Leer mas

: : .

Fotografia 12: M6dulo de Concursantes.

e Pagina de contacto:

Lunes, 31 de Octubre del 2016 - 18:44 hrs.

- o

_CONR2EH WINGAY, TESORPRENDERAS... ==

—any - A<
—— _ il FNUESTROS HERMOSOSRIRS

Lunes, 31 de Octubre del 2016 - 18:45 hrs

Inicio  Bases  PreguntasFrecuentes  Contacto  Resultados  Registrar  Ingresar

Contacto

Si tienes dudas o consultas, por favor contactese con nosotros.

Nombre:

Correo electrénico:

Fotografia 13: Médulo de Concursantes.

wBa ¥ @
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e Pagina de registro:

/ B Municipalidad de Yungay ><\+ - g
200.54.150.187:8080/ postulacion/frontend/web/index.php?r=site%2Fsignup ¢ || Q Buscar w B8 ¥ A4 =
~
Ty - CONR2CH WNGATY, TESORPRENDERAS. .. =
! 4 p : = T § [T
: o ; i "NUESTROS *HERMOS OS4RIDS
@ NVERBIDAD DEL BIO-BIO Lunes, 31 de Octubre del 2016 - 18:48 hrs
Inicio  Bases  PreguntasFrecuentes  Contacto  Resultados  Registrar  Ingresar
Registrarse
Para registrarse, por favor ingresa la siguiente informacion:
Usuario: Nombre del concursante:
Nombres y Apellidos
Correo electrénico: Rut del concursante:
Contrasefia: Domicilio del concursante:
Minimo 1L icos
Fotografia 14: M6dulo de Concursantes.
e Pagina de inicio de sesion:
/:I Municipalidad de Yungay X\+ - o0 EE
¢ || Q Buscar wB ¥ & =

€

_ CONe2EA WNGAY, Risal

HNUESTROS Y

E

-
Rlos

Lunes, 31 de Octubre del 2016 - 18:50 hrs.

RMOSOS

A
(= UNIVERSIDAD DEL Bl0-8I0

Inicio  Bases Preguntas Frecuentes  Contacto Resultados Registrar  Ingresar

Ingresar al sistema:

Ingresa tus datos de conexién:

Usuario:
Contrasefia:

Recordar contrasefia

Ingresar

Fotografia 15: Médulo de Concursantes.

edes solicitarla aqui
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e Pagina de convocatorias:

/’ P Municipalidad de Yungay X\+ - o
¢ || Q Buscar w B ¥ @ =

€ ) @ | localhost:8080/yii2/postulacion/frontend/web/index.php?r=site%2Fconvocatoria

" GOMBRE YINGAY, TESORPRENDERAS. .. =~ *

FR

RMOSOHRIO

% UNIVERSIDAD DEL BI0-8l0 Lunes, 31 de Octubre del 2016 - 19:14 hrs.

e sTROS HIE

Inicio  Bases  Preguntas Frecuentes Contacto Resultados  Convocatorias  Mis Postulaciones  Datos personales  Salir (dyeber)

Convocatorias
Para postular a una convocatoria debera completar un formulario.

Mostrando 1-1 de 1 elemento

# Convocatoria Fecha de inicio Fecha de término

1 Subvencién Municipal 2016 01-11-2016 30-11-2016

Fotografia 16: Médulo de Concursantes.

e Seccion 1 del formulario de postulacidn:

[ 5 Municpaicad devungay - o EEE

€ | () localhost:202

postulacion/frontend/web/index.php?r=site/section’&id_postulacion=4

% UNIVERSIDAD DEL BI0-8I0 Lunes, 31 de Octubre del 2016 - 19:00 hrs

WJ _ CON02EA WINGAY, TESORPRENDERAS. .. = — _
: . # e : =_ .
: e - N UESTROS HERMOS O

Inicio  Bases  PreguntasFrecuentes  Contacto  Resultados  Convocatorias  Mis Postulaciones  Datos personales  Salir (dyeber)

Antecedentes generales de la organizacion y del representante legal:

Recuerde apretar el botén guardar cuando termine de llenar los campos de este formulario.
Nombre de la organizacion: Nombre del representante legal:

Rut de la organizacion: Teléfono de contacto:

Eiemplo: Cel: 987432213 6 Fono: 422312456 9

Fotografia 17: Médulo de Concursantes.
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e Seccion 2 del formulario de postulacién:

/:j Municipalidad de Yungay X\+

- omEm

€ ) (0 | localhost:8080/yii2/postulacion/frontend/web/index.php?r=site/section2&id_postulacion=4 @ || Q Buscar A ¥ #

o>

- sl C0M02EA WINGAY, TESORPRENDERAS... = *

'} = ’. " 3 $ /"V
e _ - FNUESTROS HERMOSOS

@ UNIVERSIDAD DEL BI0-8I0 Lunes, 31 de Octubre del 2016 - 18:59 hrs.

Inicio  Bases  PreguntasFrecuentes  Contacto  Resultados  Convocatorias  Mis Postulaciones  Datos personales  Salir (dyeber)

2 ]

Area a la que destinara la subvencion:

Recuerde apretar el botén guardar luego de seleccionar el drea en la cual se destinara la subvencion

@) Asistencia Social O Capacitacion y p ion del empl
O Educacion O Deporte y Recreacion

(@ ion del medio ambi O Turismo

O Cultura O otra

Fotografia 18: M6dulo de Concursantes.

e Seccion 7 del formulario de postulacidn:

o

/“_l Municipalidad de Yungay X\+ -

/pastulacion/frontend/web/index.phpr=site%2Fsection7&id_postulacion=4 e || Q Buscar wiBa + &

2 ] = » £ (»)

Documentos solicitados:

Cartas tipo de referencia:

« Carta de presentacidn y solicitud de financiamiento dirigida al Sr. Alcalde.
- Carta de compromiso del representante legal que sefiala los aportes del proyecto
= Carta de compromiso de rendir cuenta documentada de los montos otorgados.

Debe adjuntar los siguientes documentos:

Mostrando 1-11 de 11 elementos.
Cantidad de

# Documentos documentos
1 Carta de presentacidn y solicitud de financiamiento dirigida al Sr. Alcalde. 1 n n
2 Carta de compromiso del representante legal que sefiala los aportes del proyecto. 0 n n

3 Certificado de personalidad juridica vigente. 0 n n

Fotografia 19: Médulo de Concursantes.
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e P4gina de almacenamiento de archivos:

/_-l Municipalidad de Yungay \+ - d
/postulacion/frentend/web/index.php?r=site:2Fsection7&id_postulacion=4 ¢ || Q Buscar e ¥ A =
~
Documentos solicitados:
Agregar documento:
Carta de presentacidn y solicitud de financiamiento dirigida al Sr. Alcalde.
Archivo
E ‘
Carta.docx Decumento.docx
(se5.22 KB {Ma undefined)
P al| @ a
2 archivos seleccionado(s) 1 Quitar | @ Subir archivo
>
Cerrar
Fotografia 20: M6dulo de Concursantes.
o
e Pagina de resultados:
/’:! Municipalidad de Yungay X;\+ - g
= wBa ¥§$ & =

€

localhost:2020

yii2/postulacion/frontend/web/index

_ CONR2EA WNGAY, TESORPRENDERAS. .. = —
" -

% UNIVERSIDAD DEL BI0-Bl0

Inico  Bases  PreguntasFrecuentes  Contacto  Resultados  Convocatorias  Mis Postulaciones
Historial de convocatorias
Listado de convocatorias y resultados:
Mostrando 1-1 de 1 elemento
# Convocatoria Concursante Organizacion Proyecto
Filtrar v

1 Subvencion Municipal 2016

Club de adulto mayor Mejora de la sede

Renacer

Susana Toro

BUESTROS HERMOS ORI

Lunes, 31 de Octubre del 2016 - 20:07 hrs.

Datos personales  Salir (dyeber)
Resultado Monto asignado ($)
Filtrar v
5300000

Fotografia 21: Médulo de Concursantes.
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e Pdagina de Mis postulaciones:

/’;] Municipalidad de Yungay Xr\-l- - o
€ ) P © | localhost:8080/yii2/postulacion/frontend/web/index.phpr=site%2Fmipostulacion € || Q Buscar w8 ¥ & =
_COND2GH WINGAY, TESORPRENDERAS. .. =« -
& 2 v FEa - . -
‘ SN UESTRD'S "HERMOSOSARIES
% NERSOAD DECBIGBIO Lunes, 31 de Octubre del 2016 - 20:10 hrs.
Bases  Preguntas Frecuentes  Contacto  Resultados  Convocatorias  Mis Postulaciones  Datos personales  Salir (susi)
Mis postulaciones
Listado de mis postulaciones:
Mostrando 1-1 de 1 elemento.
# Convocatoria Estado de la postulacion Fecha de postulacion
1 Subvencion Municipal 2016 19-10-2016 nn
Fotografia 22: Médulo de Concursantes.
e Pagina de resultados:
f_" Municipalidad de Yungay X\\_+ - d
(-: localhost:20 /postulacion/frontend/web/index.php?r=site%2Fmostrardetallepostulacion&id_convocatoria= 1&id_postulacion=1 & || Q Buscar wBe ¥+ & =
~

Resultados de la Convocatoria: Subvencion Municipal 2016

Informacion del concursante: Etapa 1: Revision de documentos y Grado de Colaboracion con la Funcion Municipal.
Nombre: Susana Toro Puntaje obtenido: 3 puntos.
RUT: 18.241.602-9 Observaciones: Su postulacién cumple con las bases requeridas.

Teléfono: 422205628

Correo: adultomayor@yungay.cl Etapa 2: Grado de Cobertura.

RERE ‘_:le' Mepaidelialseds Puntaje obtenido: 1 punta.

proyecto:

Aporte $ 20.000 Observaciones Sele ha as@_jnad_u 1 punto debido a que el nimero de beneficiarios directos de su
) proyecto es inferior a 250 personas.

propio:

Aporte de §80.000

terceros: Etapa 3: Grado de par‘licipacifm de |a entidad en el financiamiento del proyecto.

Aporte §300.000 Puntaje obtenido: 1 punto.

solicitado:

Se le ha asignado 1 punto debido a que el aporte propio es inferior al 10% del manto
total del proyecto.

Aporte total  § 400,000 Observaciones

del
proyecto:
- Resultado de la postulacion
Beneficiarios 20 personas.
directos: Puntaje final: 5 puntos.
Estado: Beneficio asignado.
Monto asignado (5): § 300.000
Observaciones: Se le asignara el subsidio solicitado.

Fotografia 23: M6dulo de Concursantes.
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A continuacién se adjuntan fotos del Médulo de Administraciéon del Sistema de Postulacién a
Subsidios Municipales.

e Pagina de convocatorias:

[J & Municipalidad de Yungay ¢\ & -

€ ) (0 localhost3020/yii2/postulacion/backend/web/index php = convocatoria%2Findex & || Q suscar wa ¥ & =

SECPLAN Yungay = Cerrar sesi6n (admin)

Convocatorias:

Mostrando 1-1 de 1 elemento.

# Convocatoria Fecha de inicio Fecha de términe Monto N° de postulaciones Estado de la convocatoria

1 Subvencion Municipal 2016 01-11-2016 30-11-2016 530.000.000 pesos 1 Abierta #

Agregar convocatoria

@ UNIVERSIDAD DEL BIO-BI0  ‘Copyright © 2016 Universidad del Bio-Bio. Todos los derechos reservados.

Fotografia 24: Médulo de Administracion

e P4gina de usuarios:

r -
|/ Municipalidad de Yungay % | + - a8

€ ) () localhost wB ¥ & =

0/yii2/pestulacion/backend/web/index php?r=user¥2Findex c

SECPLAN Yungay = Cerrar sesion (admin)

Usuarios en el sistema:

Mostrando 1-2 de 3 elementos.

# Nombre de usuario Perfil Nombre Teléfono Estado de la cuenta

Filtrar v Filtrar v

1 admin Administrador Administrador 087438891 [ Aciva |

2 susi Concursante Susana Toro 422205628 [ Acive ] [:]n
3 dysber Concursante Diego Yeber 728989897 [ acive ] Dn E

ol
-=‘ UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO Copyright © 2016 Universidad del Bio-Bio. Todos los derechos reservados.

T
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Sistema de Postulacidn a Subsidios Municipales de la Ilustre Municipalidad de Yungay

e Pagina de postulaciones:

s ~
j *F Municipalidad de Yungay X \+

6 .

localhost:8080/yii2/postulacion/backend/web/index.php?r= postulacion%2Findex c

Listado de postulaciones en el sistema:

Mostrando 1-1 de 1 elemento.

# Convocatoria Concursante Rut Organizacién Proyecto Monto asignado (5)
Postulaciones Filtrar v
1 Subvencion Susana Toro 18.241.602-9 Club de adulto Mejora dela Sinasignacién
Municipal 2016 mayor Renacer sede

g
2]

:‘_:.:J UNIVERSIDAD DEL Blo-Blo  Copyright © 2016 Universidad del Bio-Bio. Todos los derechos reservados.
. .3

wBa ¥ & =

Cerrar sesién (admin)

Exportar a PDF

Estado de la postulacién ~ Fecha de postulacién

Filtrar v

= e O
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e Pagina de envio de correos:

r ~
j P Municipalidad de Yungay k+

&

localhost:2080/yii2/postulacion/backend/web/index. php?r=convocatoria%2Fcorreo c

Moédulo de envio de correos electronicos:

A continuacién se listaran las convocatorias:

Mostrando 1-1 de 1 elemento.

Cerrar sesion {admin)

i Enviar correo a todos los concursantes

l = |

# Nombre de la convocatoria Fecha de inicio Fecha de término Total de postulaciones Estado de la convocatoria
1 Subvencion Municipal 2016 01-11-2016 30-11-2016
Envio de correos
B! universiDAD DEL BIO.BI0  Copyright ©2016 Universidad del Bio-Bio. Todos los derechos reservados.
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e Pagina de evaluacién de una postulacién:

[;l Municipalidad de Yungay

& | (i localhost:20

SECPLAN Yungay

x \+ -0

ostulacion/backend/web/index.php?r=tipoarchivo %2Findex&id_postulacion=1 C || Q Buscar B & A& =

Cerrar sesién (admin)
Revision de documentos y Grado de Colaboracion con la Funcién Municipal:

Documentos del concursante Susana Toro
5i la convocatoria no solicita Otros documentos, se le debe evaluar como Cumple requisitos.

Mostrando 1-11 de 11 elementos.

# Documentos: Cantidad de documentos Estade del documento

tud de financiamiento dirigida al Sr. Alcalde. 1 n
2 Carta de compromiso del representante legal que sefiala los aportes del proyecto. 1 n
3 Certificado de personalidad juridica vigente. 1 n
4 Ficha de inscripcién como organizacién receptora de fondos piblicos. 1 n
5  Fotocopia de estatutos. 3 n
6 Carta de compromiso de los aportes de terceros al proyecto, si procede. 1 n
7  Certificado que acredite el lugar de funcionamiento de la organizacion, emitido por la institucion o particular que lo facilita. 1 n
&  Certificado de compromiso de rendir cuenta documentada de los montos otorgados. 1 n

1 Carta de presentacién y s

Fotografia 28: M6dulo de Administracién

e Pagina de resultados:

/_-r Municipalidad de Yungay x\+ - a

€ | (i) | localhost:8080/yii2/ postulacion/backend/web/index.php?r=postulacion%2Fviewresultados&id_postulacion=1 ¢ || Q Buscar B ¥+ #

SECPLAN Yungay

Cerrar sesion (admin)

Detalle de |z postulacion:

Convocatoria: Subvencion Municipal 2016

Informacién del concursante: Etapa 1: Revisién de documentos y Grado de Colaboracién con la Funcién Municipal.
Nombre: Susana Toro Puntaje obtenido: 3 puntos.
RUT: 18.241.602-9 Observaciones: Su postulacién cumple con las bases requeridas.
Teléfono: 422205628
Correo: adultomayor@yungay.cl Etapa 2: Grado de Cobertura.
Nombredel Mejora de la sed

ombre Sjora defa sede Puntaje obtenido: 1 punto.
proyecto:
Aporte $20.000 Obs ciones Se le ha asignado 1 punto debido a que el nimero de beneficiarios directos de su proyecto es inferior a 250

. personas.
propio:
Aporte de $ 80.000
terceros: Etapa 3: Grado de participacién de la entidad en el financiamiento del proyecto.
Aporte 5 300.000 Puntaje obtenido: 1 punto.
solicitado:
Observaciones Sele ha asignado 1 punto debido a que el aporte prapio es inferior al 10% del monto total del proyecta.

Aporte total S 400.000

del
proyecto: Resultado de la postulacién.
Beneficiarios 20 personas. Puntaje final: 5 puntos.
directos:
Monto asignado ($): $ 300.000
Observaciones: Se le asignara el subsidio solicitado.

Fotografia 29: Médulo de Administracion
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