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Resumen

En la actualidad la comunicacién entre las personas se ha vuelto un pilar fundamental para el
desarrollo de una organizacién, con el avance de la tecnologia las Redes Sociales son plataformas
web las cuales se usan para la comunicacién entre grupos de usuarios en internet. El estudio y
monitoreo de las redes sociales ha permitido el uso asertivo de publicidad en las distintas redes
que existen hoy, y complementariamente para alivianar la administracion de las distintas cuentas
que pueden pertenecer a una organizaciéon se han creado una infinidad de herramientas de
monitoreo de redes sociales.

El objetivo de esta investigacion es encontrar herramientas gratuitas que existen en internet y
desarrollar un estudio comparativo entre ellas.

EL desarrollo de la informacion sobre las Redes Sociales se hara mediante una Revision Sistematica
en la Literatura, y sera explicada cada pregunta posteriormente.

La busqueda de herramientas de monitoreo de Redes Sociales se hard mediante una Bisqueda en
Google, GitHub y Sourfe Forge, la seleccion de las herramientas se hara segun criterios de seleccion.
Se mostraran casos hipotéticos para un posible uso de las herramientas dando un andlisis de la
situacion y andlisis de situaciones ficticias que involucran organizaciones locales que requieren de

la informacién que entregan estas herramientas.
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Abstract

Currently, communication between people has become fundamental to organization’s
development. This has been achieved through the advance of Social Networks, which are web
platforms used for communication between user groups on the Internet. The study and monitoring
of social networks has enabled for the assertive use of advertising in the different networks existing
today. Additionally, several social network monitoring tools have been created in order to alleviate
the administration of the accounts that may belong to an organization.

The aim of this research is to find free tools on the Internet and then carry out a comparative study
of them. Information on Social Networks is collected by a systematic review of the literature and
each question that arises from it is subsequently explained. The search for Social network
monitoring tools is conducted by a search in Google, Github and Sourfe Forge, while tool selection is
carried out according to selection criteria. Furthermore, hypothetical cases of tool use as well as

fictional cases of local organizations that need the information provided by these tools are shown.
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INTRODUCCION

La comunicacién siempre ha sido la base que ha ayudado a los individuos a mantener el
contacto entre sus pares. Ahora en el siglo XXI gracias al auge de las telecomunicaciones y la
mayor accesibilidad de las personas a la tecnologia y conexién a internet, han surgido
aplicaciones que permiten la comunicacion a través de las plataformas web llamadas “Redes
Sociales”. Estas permiten a cada usuario mantenerse en constante contacto con otros
usuarios de su interés compartiendo contenidos de todo tipo y que pertenecen a la misma

Red Social.

La adopcién por parte de los usuarios de las Redes Sociales ha sido exponencial desde su
creacion. Estas son plataformas en la web que permiten la comunicacién entre los usuarios
que han creado previamente una cuenta en dicha Red Social. Estas redes se ocupan para la
comunicacion entre los usuarios pertenecientes a una Red Social en comun, esta le permite
compartir cierto tipo de contenido dependiendo del tipo y clasificacion de dicha Red. En la
actualidad existen millones de usuarios registrados en distintas Redes Sociales, por eso las
organizaciones utilizan el monitoreo como una herramienta proveedora de informacion para
asi llegar a la mayor cantidad de usuarios de la mejor forma lo que ayuda a la toma de

decisiones por parte de la organizacion.

El objetivo principal de este estudio es analizar herramientas de monitoreo de Redes Sociales
gratuitas en la web, analizarlas, compararlas y destacar sus caracteristicas. Estas
herramientas permiten obtener informacién para las organizaciones sobre los gustos e
intereses de los usuarios activos de las Redes Sociales y de esta manera focalizar las
publicaciones logrando una mayor penetraciéon en la masa de usuarios. Este trabajo se
justifica pues las herramientas persiguen distintos objetivos y no necesariamente calzan con
los objetivos de todas las organizaciones, por eso no cualquier herramienta que se encuentre

es la ideal para una organizacion ya que los objetivos son distintos en todas las herramientas.
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Objetivos

A continuacion, se describiran los objetivos generales y especificos de esta investigacion:

¢ Objetivos Generales

Realizar una investigacion que permita comprarar las herramientas libres de monitoreo de

Redes Sociales.

« Objetivos Especificos

i) Buscar en internet a través de motores de busqueda, herramientas libres para el

monitoreo de Redes Sociales.

ii) Revisar la literatura respecto conceptos como: redes sociales, tipos de redes sociales y

monitoreo de redes sociales.

ili) Establecer criterios de seleccion para el analisis de las herramientas encontradas.

iv) Probar distintas herramientas de software libre de monitoreo y determinar la

informacién especifica que ofrece para una organizaciéon que desea hacer seguimiento

de una red social.

v) Documentar el uso de las herramientas estudiadas y el uso que se le puede dar a la

informacién provista por estos. Asimismo, definir su aplicabilidad segin la Red Social

usada.

vi) Comparacion de las herramientas seleccionadas, utilizando criterios de seleccion y

también las caracteristicas encontradas en cada una.

vii) Analizar la comparaciéon y llegar a una conclusiéon que indique cuales son las

herramientas mas propicias.




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

1.2 Metodologia de trabajo

Caro, Rodriguez, Calero, Fernandez-Medina y Piattini (2005) realizaron un estudio ofreciendo una
adaptacion de la Revision Sistematica de la Literatura de Kitchenham, ellos lo adaptaron para los
proyectos de fin de carrera, esta adaptacién comprende 3 etapas para la busqueda en la literatura,
las cuales son:

¢ Etapa 1: planificacion de la revision

o Esta comprende 4 sub etapas las cuales son identificacion de la necesidad de
revision, definicién de un protocolo de bisqueda, definicién de un protocolo de
revision, evaluacion de la planificacion.

o Etapa 2: desarrollo de la revision

o Estaetapa comprende 4 sub etapas las cuales son biisqueda de estudios primarios,
seleccidn de estudios primarios, extraccién y gestién de datos y sintesis de datos.
Es susceptible a cambios a medida que se avanza en el desarrollo de la
investigacion.

e Etapa 3: publicacion de los resultados

o En esta etapa se utilizan los resultados encontrados, analizando lo publicado por
los autores encontrados en la Etapa 2 y haciendo su respectiva referencia a cada
cita.

Para realizar esta investigacion, se llevaran a cabo varias bisquedas las cuales son:

e En el Capitulo 2 del documento se realizara una Revision Sistematica de la Literatura para
saber sobre tipos, clasificacion, conceptos claves y palabras propias, lo que dard un
escenario claro de qué son las Redes Sociales, se realizara en espafiol para tener completa
certeza de lo que esta diciendo el texto.

e Enel Capitulo 3 las siguientes bisquedas:

o Se realizara una Revision Sistematica en la Literatura para saber sobre qué es una
Red Social, qué tipos de Redes Sociales existen, qué clasificacion de Redes Sociales
existen y qué es el monitoreo de Redes Sociales. Todo esto para tener un escenario
claro sobre que es una Red Social.

o Se realizard una busqueda en los motores de buisqueda Google, GitHub y Source
Forge de las herramientas gratuitas que se encuentran disponibles en la web las
cuales seran seleccionadas segun criterios de seleccién que estdn descritos en el

punto 3.1.
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1.3 Estructura del trabajo

El presente documento esta compuesto por cinco capitulos los cuales son:

Introduccion: Se puede encontrar una breve descripciéon de que es lo que contiene el
documento dando resenas del tema y asi poder introducir al lector sobre de qué trata la
investigacion.

Marco teorico: Se encuentra una descripcion de cémo se desarrollé la Revision
Sistematica de la Literatura. En base a los resultados obtenidos se definiran conceptos
como, qué tipos de Redes Sociales existen, qué clasificacion de Redes Sociales existen y qué
es el monitoreo de Redes Sociales.

Identificacion y descripcion de herramientas para el monitoreo de redes sociales: En
este punto se describe el proceso de bisqueda de herramientas de monitoreo de redes
sociales existentes en la web y también se desarrolla una Revision Sistematica en la
Literatura para saber cuales son las Redes Sociales mas populares en este momento.
Analisis comparativo de las herramientas de monitoreo de redes sociales: Se
compararan las herramientas encontradas segun las caracteristicas descritas en el punto
4.2 para asi tener una visién amplia y detallada de éstas.

Conclusion: aca se muestra lo concluido de la investigacion.

11|
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2 MARCO TEORICO

2.1 Introduccion

Esta investigacién comenzara definiendo los conceptos de Redes Sociales, Tipos de Redes Sociales,
Clasificacion de Redes Sociales, Monitoreo de Redes Sociales, se utilizara la Revision Sistematica de
la Literatura descrita en punto 1.2 en el motor de buisqueda Google Scholar. Al haber definido los
conceptos podemos tener un escenario claro de qué son las redes sociales y cudl es la importancia
del monitoreo para una organizaciéon y asi tener una buena conceptualizaciéon de qué es lo que

queremos de una herramienta de monitoreo de redes sociales.

2.2 Desarrollo de la Revision sistematica de la literatura.

Para definir los conceptos sobre los que se fundamenta este trabajo, se realizara una Revisiéon
Sistematica de la Literatura definido previamente. El desarrollo de la Revisidn Sistematica de la
Literatura tiene como objetivo responder las siguientes interrogantes: ;Qué es una Red Social?,
;Qué tipo de Redes Sociales existen?, ; Cémo se clasifican las Redes Sociales? y ;Qué es el monitoreo
de Redes Sociales?.
Para cada una de las interrogantes se confeccionaran tablas las cuales contienen la siguiente
informacién:
e Término de busqueda: el cual representa el concepto que se le estd aplicando la
blisqueda.
¢ Resultados: cantidad total de vinculos encontrados y relacionados con el termino de
busqueda.
e Revisados: Dado al gran volumen de resultados sélo se revisaran los 20 primeros y asi
seleccionar los documentos utiles. La Revision Sistemética de la Literatura se realizd en
espafiol.

e Seleccionados: son los documentos que hablan y dan respuesta a las interrogantes.

12 |
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221 Redes sociales

Pregunta ;Qué es una Red Social en Internet?.

Resultado de la busqueda:

Término de Resultados Revisados Utiles Seleccionados
biisqueda
Redes sociales 2870 20 15 5
en internet
Tabla 1: Redes sociales.
2.2.2 Tipo de Redes Sociales.
Pregunta ;Qué tipo de Redes Sociales Existen?.
Resultados de la busqueda:
Término de Resultad Revisados Utiles Selecciona
busqueda os dos
Tipos de Redes 671 20 18 1
Sociales
Redes sociales+tipo 110.000 20 6 1
Tabla 2: Busqueda Tipo de Redes Sociales.
2.2.3 C(lasificaciones de Redes Sociales
Pregunta ;Como se clasifican las Redes Sociales?.
Término de Resultados Revisados Utiles Selecciona
busqueda dos
Clasificacion de 132 20 8 4
Redes Sociales
Redes Sociales 37.600 20 5 3
+clasificacion

Tabla 3: Clasificaciones de Redes Sociales.
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2.2.4 Monitoreo del uso de Redes Sociales.

Pregunta ;Qué es el monitoreo de Redes Sociales?.

Resultado de la busqueda:

Término de biisqueda Resultados Revisados Utiles Selecciona
dos
Monitoreo de Redes 47 20 13 3
Sociales
Redes Sociales + 18.200 20 6 2
monitoreo

Tabla 4: Monitoreo del uso de Redes Sociales.

2.3 Definicion de conceptos.

A continuacién, y en base a los articulos obtenidos de la literatura revisada, se definiran los

conceptos basicos para el desarrollo de esta investigacion.

2.3.1 ;Qué es una Red Social?

Lozares Colina, C. (1996) define una Red Social como un sistema abierto en continuo crecimiento y
cambio en donde todos los usuarios se conectan entre si para formar una comunidad la cual les
permite compartir informacién multimedia, amistades, fotografias, con el objetivo de satisfacer la
necesidad béasica del ser humano para comunicarse constantemente con sus pares.

De acuerdo a Zamora (2006), las redes sociales son formas de interaccion social, definida como un
intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad.
También cuenta que en si es sistema abierto y en construccién permanente que involucra a
conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para
potenciar sus recursos.

Segin Martinez, A. C, Garcia, ]. ]. R, & Benito, B. M. (2011) estas redes tienen el proposito de
interconectar usuarios que comparten aficiones, amistades, ideas, fotografias, videos y elementos
multimedia de todo tipo.

Segin Pena, K, Pérez, M., & Rondén, E. (2010) las redes sociales se definen como “formas de
interaccion social, como un intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en

contexto de complejidad. Un sistema abierto en construccion permanente que involucra a
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conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para
potenciar sus recursos”.

Por otro lado, Castafieda, L., & Gutiérrez, I. (2010) concluyeron que las redes sociales satisfacen la
necesidad de comunicacién entre personas que tienen vinculos e intereses en comun enlazando sus
perfiles con otros para la transmisién de la informacion gracias a los vinculos que existen entre los

perfiles a través de categorias, etiquetados y grupos.

2.3.2 ;Qué tipo de redes sociales existen?

Segun lo investigado por Castafieda, L., & Gutiérrez, 1. (2010), en donde clasifican las redes sociales
en relacion al uso que se hace de ellas, esto viene a que las redes sociales son ocupadas por una
variedad grande de usuarios los cuales ocupan estas redes para diferentes fines. Se pueden
establecer dos tipos de redes sociales estas son: Redes sociales Profesionales y Redes Sociales
Generalistas.
¢ Redes Sociales Profesionales: Fueron creadas especificamente para poner en contacto a
profesionales de todos los ambitos laborales facilitando de este modo a los usuarios la
creacion y mantenimiento de una red de contactos desde el punto de vista laboral.
¢ Redes Sociales Generalistas: Su finalidad principal es mantener en contacto y facilitar la
comunicacién entre diferentes personas, por ende, el uso de este tipo de redes esta

relacionado con el ocio y con aspectos personales de los usuarios.

Por otro lado, Manuel, G. M., Vanesa, A. V., & Fernando, L. B. (2012) define dos tipos de redes
sociales las cuales son: Redes Sociales Horizontales y las Redes Sociales Verticales, se definen como:
¢ Redes Sociales horizontales: Son aquéllas donde cualquiera que figure en alguna puede
relacionarse libremente con cualquiera de sus miembros; es decir compartir cuestiones
profesionales y/o ludicas. En este grupo se incluyen Twitter o Facebook respectivamente.
¢ Redes Sociales Verticales: Estan dirigidas a un eje tematico, por ende, las personas que se
registran en esa red tienen como interés compartir una tematica definida. Estas redes
constan con una especializacién en particular, estan dirigidas a realizar relaciones entre
usuario de caracter profesional o de ocio como por ejemplo Linkedln o Wipley

respectivamente.
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2.3.3 ;Qué clasificaciones de redes sociales existen?
Segun lo investigado por Beltran Nava, T. (2012), las clasificaciones de las redes sociales se pueden

graficar de la siguiente manera:

Redes sociales
harizontales
verticales

Publico y tematica

Frofesionales

Clasificacion de
redes sociales

Red social MMORPG
y metaversos

Red social web
Momadas
Sedentarias

Figura 1: Clasificacion de las Redes Sociales por Beltran (2012).

Flataforma
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La clasificacion de las redes sociales mostradas en la Figura 1 se explican de la siguiente manera:
¢ Publico objetivo y tematica
o Redes sociales horizontales: Orientada a todo tipo de usuarios y temas.
o Redes sociales verticales: Orientada a un tema en especifico.
= Mixta: Contenidos tanto profesionales como de ocio.
= De profesionales: Generan relaciones profesionales.
= De ocio: Contenidos de ocio (deportes, video juegos, fans).
¢ Sujeto principal de la relacion.
o Redes sociales de contenidos: Une perfiles a través de contenido publicado, los
objetos que posee el usuario o los archivos que se encuentran en su computador.
o Redes sociales humanas: Fomentan las relaciones en funciéon a los gustos,
aficiones, lugares de trabajo, viajes y actividades.
o Redes sociales de interés: Unir publicaciones a través de marcas, automoviles.
¢ Plataforma
o Red social MMORPG y metaversos: Construidos sobre una base técnica cliente-
servidor.
o Red social web: Estd basada en una estructura tipica de web.
¢ Localizacion geografica.
o Redes sociales nomadas: A las mismas caracteristicas propias de las redes
sociales sedentarias, se le agregan el factor de localizacion geografica del sujeto.
o Redes sociales sedentarias: Evoluciona en funcidn a las relaciones entre perfiles,

contenidos compartidos o eventos creados.

Por otro lado, Alarcon, M. y Lorenzo C. (2012) clasifica las Redes Sociales en tres:
e Generalistas o de ocio: Potencian las relaciones personales entre los usuarios,
generalmente sirven para compartir contenido multimedia.
e Profesionales: Fomentan e incentivan las relaciones entre profesionales, son consideradas
como herramientas de trabajo por los usuarios.
o Especializadas o Verticales: Giran en torno a un tema especifico, favoreciendo la

comunicacion entre las personas y o empresas con inquietudes profesionales semejantes.
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También es destacable la clasificacién de las redes sociales realizada por Alonso Pérez, C. (2014),
esta clasificacion es:

e Segun la tematica: Estas pueden ser genéricas como Facebook en donde se comparte todo
tipo de tema, también puede ser especializadas las cuales giran en un tema en concreto,
como lo son LinkedIn.

e Centradas en el usuario: Son las redes en donde el contenido principal gira en torno al
usuario, como por ejemplo Facebook y Twitter.

e Centradas en el contenido: Son las redes en donde lo importante es el contenido

compartido, como lo son YouTube o Flickr.

Alonso Pérez, C. (2014), también propone una nueva clasificaciéon de redes sociales la cual es
“Visual” o “No visual”, se refiere a que como las redes sociales se especializan y cambian a través del
tiempo las redes que existen pueden cambiar de clasificacion, en donde el objetivo fundamental de
la clasificacion es que las publicaciones que se hacen en dicha red tienen orientaciéon a marketing ya

que la masificacion de las publicaciones es muy rapida y eficaz.

Por otro lado, la clasificacién que muestra Espinar Ruiz, E.,, & Gonzdlez Rio, M. J. (2009) es la
siguiente:
¢ Redes sociales completas: Permiten una mayor comunicacién e interaccion entre
sus miembros. Ademas, se puede compartir todo tipo de objetos digitales aparte del
texto.
e Microblogging: Redes basadas en texto corto, algunas de ellas estan creadas
especialmente para la educacién, lo que permiten mantener la privacidad de los
nifios, ya que las redes son totalmente invisibles desde el exterior. Uno de los

servicios de microblogging mas utilizados es Edmodo.
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2.3.4 ;Qué es el monitoreo de redes sociales?

Avila, M. D. P. A, Panamj, J. ]. D, Avila, C. E. A, Augusto, C, & Cruz, D. (2010), definieron el
monitoreo de redes sociales como una forma de medir el impacto que genera entre los usuarios
una publicacién determinada y asi obtener informacién sobre los gustos de la masa de usuarios
atentos a estas publicaciones. Todo esto entrega informacién privilegiada generando estadisticas
de la penetracién que tiene una publicacion en la red de usuarios. Aquello se realiza segiin métricas,
y las herramientas existentes disponen de un panel con informacién estadistica para apoya el
andlisis de los datos.

Segin Chona Londofio, S., & Gross Beltran, M. L. (2013) el monitoreo de redes sociales es
basicamente medir el impacto de una publicacién, campafias publicitarias a través de una red
social, por lo anterior se debe tener en cuenta de que existen métricas para el monitoreo, asi como
también cada red social tiene su modelo de analisis del impacto de las estrategias utilizadas y cada
una de estas presenta diversas opciones para medir la efectividad en cuanto a la llegada del ptblico
objetivo.

Moreno Mejia, D. E. (2015) dice que las empresas se han mostrado interesadas en hacer del
monitoreo un paso fundamental en la estrategia digital de marketing, para tener un mayor control
sobre todo lo que se esta diciendo en las Redes Sociales sobre la marca. Es asi como existen gran
cantidad de métricas para medir el desempefio e impacto de los anuncios.

Las herramientas de monitoreo de redes sociales se han convertido en una ayuda estratégica para
mantener todas estas diversas métricas en un solo panel de control y asi tener una mirada holistica
de las métricas y poder tomar mejores decisiones.

Segun Urena, G. V. (2015) el monitoreo de redes sociales se ha visto facilitado gracias a estas
herramientas ya que simplifican el trabajo de monitoreo en multiples plataformas de redes
sociales, ofreciendo una solucién integrada y personalizada para la organizacion.

También Thomaz, G. M., Biz, A. A, Bettoni, E. M., & Pavan, C. S. (2015) explican que las redes sociales
son una herramienta para la toma de decisiones en una organizacion, generando una caracteristica

competitiva con respecto a las que no usan este tipo de herramientas.
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3 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS PARA EL
MONITOREO DE REDES SOCIALES.

3.1 Introduccion

A continuacion, se describira el proceso de busqueda de las herramientas de monitoreo de redes
sociales. Las herramientas las buscaremos para saber cuales existen en este momento disponibles
en la web que se destaquen por ser gratuitas y por abarcar la mayor cantidad de redes sociales

populares del momento.

3.2 Seleccion e identificacion de las herramientas a estudiar.

La busqueda de las herramientas se hara en los motores de bisqueda Google, GitHub y Source
Forge y la seleccion de las herramientas se hara utilizando los siguientes criterios de seleccion, los
cuales son:
e Gratuito: Se refiere a que el usuario puede acceder a todas las prestaciones de la aplicacion
de manera gratuita.
¢ Que soporte las redes sociales mas populares: Se refiere a que la aplicacion soporte las
redes sociales mas populares en este momento.
o Facil uso: Corresponde a que el uso de la herramienta no es complicado y es intuitivo para
cualquier tipo de usuario independiente del nivel de conocimiento que tenga.
e Facil comprension de los reportes: Se refiere a que los datos entregados en los reportes
sean claros y legibles.
e Datos actualizados: Se refiere a que los datos entregados en cada reporte sean
actualizados y tUnicos con respecto al periodo de tiempo o publicacion que se esta

consultando.

3.2.1 Redes sociales mas populares.

Para poder identificar cuales son las redes sociales mas utilizadas se debe responde a la pregunta
;Cudles son las redes mas populares?. Nos enfocaremos en 2 niveles, los cuales cuentan con la
popularidad de las Redes sociales a nivel Nacional y la popularidad de las redes sociales a nivel

mundial.
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Pregunta ;Cudles son las Redes Sociales méas populares?

Resultado de la bisqueda

Término de biisqueda Resultados Revisados Utiles Selecciona
dos
redes sociales mas 3 3 2 2

populares en Chile

redes sociales mas 23 20 10 10

populares en el mundo

Tabla 5: Redes Sociales mas populares.

Seguin Aedo Zapata, D., & de la Barra, C. (2015) hace referencia a una investigacion realizada entre
el 1 al 22 de abril del 2013 en una poblacién de 710 personas a nivel nacional, mayores de edad y
que arroj6 como resultado que “Hoy gran parte de los adultos en Chile con acceso a internet
mantienen una cuenta en Facebook y Twitter, las Redes Sociales mas utilizadas en nuestro pais.
Mientras el 91% indica tener una cuenta en Facebook y el 51,6% en Twitter, el 81,9% indico usar
Facebook todos los dias y el 29% Twitter a diario”, lo que deja de manifiesto la preferencia de los
chilenos por el uso de Facebook y Twitter los cuales son incorporados como herramientas para la

vida diaria de las personas.

Segun Fukusima Menéndez, A. G. (2013) las redes mas populares a nivel mundial son:

e Facebook: Mas de un millén de usuarios activos, y el 58% revisa diariamente su perfil de
usuario. El promedio de amistades de una persona es de 138, lo que lleva a que la cantidad
de lazos en total entre amistades es de 125 billones de conexiones.

e YouTube: Es el tercer sitio web maés visitado después de Google y Facebook. Cada dia son
vistos mas de 4 millones de videos y hay mas de 800 millones de visitantes por mes; 700
videos de esta red social son compartidos en Twitter cada minuto.

e Twitter: En esta red social se crean 460.000 cuentas por dia, se hacen 50 millones de

tweets por dia, en una semana se envian mil millones de tweets.
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También cabe destacar que Ledesma Proafio, D. A. (2014) indica que las redes sociales mas
populares en este momento son: Facebook, Youtube, Twitter, Linkedin, Printerest, Instagram,
Tumblr, nos indica también que, de un universo de jévenes universitarios, un grupo del 32% ocupa
Facebook y Twitter con un 28%. En cambio, Mufioz Medina, R. (2013) habla de que las redes
sociales difieren en popularidad segun el pais del cual se esté hablando. Por ejemplo, en Rusia la red
social mas popular es Vkontakte y en China es Qzone, lo que nos da una indicacién que las Redes
Sociales mas populares depende completamente de la situacién actual de la localizaciéon geografica
de la cual se esté hablando.

Por ultimo, Cabafias Sanchez, G. (2011) coincide en que las redes sociales mas populares son

Facebook, MySpace, Twitter, LinkedIn, Ning, Bebo, Hi5 y Tagged.

La Figura 2 muestra claramente un mapa de las redes sociales confeccionado por iRedes y refleja la
comparacion de la cantidad de wusuarios de las distintas redes sociales existentes

(http://www.iredes.es/2015/03 /presentacion-de-la-quinta-version-del-mapa-iredes/), se puede

apreciar que la mayoria no tienen usuarios aislados, ya que una persona natural puede tener
distintas cuentas en distintas redes sociales segtn su interés, por eso la diferencia de colores segin
la clasificacion de la red social la informacion de esta figura se puede encontrar en la siguiente

imagen.
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Pt

Figura 2: “Mapa de redes sociales con mas usuarios en el mundo por iRedes”.

Para concluir segtn lo investigado el ranking de redes sociales mas populares son:
1.- Facebook

2.- Twitter

3.- Google+

4.- YouTube

5.- Instagram

6.- Skype

7.- Hi5

8.- LinkedIn
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3.2.2 Bisqueda de herramientas disponibles en internet:

Para realizar la buisqueda se utilizara la técnica descrita en el punto 1.2 del presente documento. Se
establecerd la pregunta de ;Qué herramientas de monitoreo de redes sociales existen
actualmente?, se propondran dos términos de busqueda los cuales son Redes

sociales+monitoreo+herramienta, Social media monitoring”.

Resultado de la bisqueda realizada en Google

Término de biusqueda Resultados Revisados Utiles Seleccionado

S

Redes 371.000 20 10 5
sociales+monitoreo+herrami
enta

Social media monitoring 424.000 20 10 4

Tabla 6: Busqueda de herramientas disponibles en internet (Google).

Resultado de la bisqueda realizada en GitHub

Término de bisqueda Resultado Revisad Util Seleccionados
s os es
Redes 0 0 0 0

sociales”+monitoreo+herramienta

Social media monitoring 33 20 0 0

Tabla 7: Busqueda de herramientas disponibles en internet (GitHub).

Resultado de la bisqueda realizada en Source Forge:

Término de buisqueda Resultado Revisado Uti Selecciona
s s les dos
Redes 0 0 0 0

sociales”+monitoreo+herramienta

Social media monitoring 207 20 0 0

Tabla 8: Bisqueda de herramientas disponibles en internet (Source Forge).
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Existen herramientas de monitoreo de Redes Sociales en los motores de GitHub y Source Forge,
pero estas requieren ser instaladas y configuradas previamente para lograr el objetivo de la

herramienta lo que queda fuera de lo que se estd buscando.

3.2.3 Resultados de la biisqueda de Herramienta de monitoreo de Redes Sociales.

Teniendo en cuenta las redes sociales seleccionadas en el punto 3.2.1 y las herramientas
encontradas en la busqueda realizada en el punto 3.2.2, se realizara una tabla en donde trazaremos
las redes sociales mas populares y las herramientas de monitoreo que cumplen con los criterios de
seleccion propuestos en el punto 3.2.

Para una facil comprension de la siguiente Tabla 9, se asignara un niimero a cada red social, la cual
representa qué redes sociales son las que soporta cada herramienta.

Las redes sociales y sus nimeros correspondientes son los siguientes: 1.- Facebook, 2.- Twitter, 3.-

Google+, 4.- YouTube, 5.- Instagram, 6.- Skype, 7.- Hi5, 8.-LinkedIn

Herramienta Red Social
1 2 3 4 5 6 7 8
Facebook Insights X
SocialMention X X X X X
Klout.com X X X X X X
Youtube analytics X
iceRocket X X

Tabla 9: Resultado de la bisqueda de herramientas de monitoreo de Redes Sociales.
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3.3 Aspectos de operacion.

Para el uso de estas herramientas no se necesitan aplicaciones de gran complejidad, si no con un
navegador actualizado el cual sea capaz de soportar la tecnologia de las paginas en la cual se

encuentran las herramientas a investigar.

3.4 Aspectos de implementacion.

Principalmente las herramientas encontradas en el punto 3.2 son plataformas web en las cuales se
necesita tener una cuenta en la Red Social.

Para la utilizacién de estas herramientas se necesita conexién a internet, un computador con los
requerimientos minimos para utilizar los navegadores en donde se utilizan este tipo de

herramientas y los navegadores web actualizados.
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3.5 Analisis de las herramientas seleccionadas.

En este capitulo se analizardn a fondo las caracteristicas de las herramientas de monitoreo

encontradas.

3.5.1 Facebook Insights

Facebook Insights es una herramienta propia de Facebook que permite monitorear y administrar
una Fan Page. Esto, desde el perfil de usuario que esté a cargo de ella. Una Fan page es la manera en
que Facebook acepta la participacién de las organizaciones o servicios profesionales en la red
social, en este tipo de paginas la gente puede subir material como fotos, videos, archivos, etc. En la
Figura 3 se puede observar la interfaz que presenta al interactuar con el usuario administrador de

una Fan Page.

“ Busca personas, lugares y cosas Q [E] Aniversario FACE UBB Chillan 2015 Inicio

Pagina Mensajes Notificaciones [J Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda -
I Informacion general Ultimos 7 dias = Exportar
Me gusta
Alcance Alcance i Me gusta de la pagina i Acciones en la pagina i
22 de marzo-28 de marzo 22 de marzo-28 de marzo 22 de marzo-28 de marzo
Visitas a la pagina
Acciones en la 1 1 0 0
pagina Personas alcanzadas ¥ 8% Me gusta de la pagina a 0% Acciones totales en la pagina a 0%
Publicaciones 1 1
Videos nteraccion con la publicacion & 100%
Personas
Tus 5 publicaciones mas recientes >
Alcance: orgédnico/pago Clics en publicaciones Reacciones, comentarios y veces que se compartid
Fecha Publicacién Tipo Segmentacién | Alcance Participacién Promocionar
04/11/2015 Estimad@s asistan & 2 1 |
1:03 . a este magno event e ¢ 28 0 |
11/06/2015 Mariana todos invit & 4 1
413 . ados. Sortearemos o @ 185 2 |
e 2o i el pe. A :
S @ del dia del paseo. P nm [ 273 4 1 Promocionar publicacion
17/05/2015 y Foto de portada de 95 O
20:40 . Aniversario FACE = @ 104 14 [ ]
1?\”_05”2015 @ Recnrdar.q‘ue mand %] N3 g8 Promocionar publicacion
405 na es el dltimo dia 5 ]

Ver todas las publicaciones

Figura 3. Interfaz de Facebook Insights.
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Esta herramienta de monitoreo, permite al usuario seleccionar una o mas paginas que administrar,
entregandole estadisticas individuales de cada pagina, asi como también sugerencias respecto de
cuando hacer sus publicaciones o a qué publico dirigirse para sacar el mejor provecho posible.
Desde el punto de vista del monitoreo, ofrece una serie de métricas que indicaran, por ejemplo, el
alcance de las publicaciones (cantidad de personas que vieron la publicacion), las veces que se
compartié una publicacién e incluso los “ya no me gusta” que obtuvo una publicacion.

Para acceder a esta herramienta se debe haber creado previamente una cuenta en Facebook, asi

como también una Fan Page.

Caracteristicas Principales:

Entre las principales caracteristicas de esta herramienta se pueden mencionar las siguientes:

e Multilingiie: Esta herramienta funciona en distintos idiomas dependiendo del gusto de los
usuarios.

e Plataforma: Funciona en la plataforma Web por lo cual que para su uso solo es necesario
tener un navegador actualizado.

o Interfaz Grafica: Presenta los resultados de monitoreo en forma grafica, lo cual facilita la
comprension y uso de la herramienta.

¢ Exporta resultados: Permite exportar las estadisticas a formatos de archivos Excel y .csv.

o Flexibilidad: Permite la seleccion de los datos a generar en los informes. Como datos de la
pagina, datos de publicacién y datos de video, entre otros.

o Facilidad de uso: La herramienta en si es intuitiva, muestra graficos interactivos para el
usuario en donde solo con desplazar el mouse encima de estos, puede ver detalles del
monitoreo.

¢ Personalizacion del monitoreo: Permite al usuario cambiar los rangos de tiempos en los
cuales se desea monitorear. Asf como también seleccionar las métricas que se aplicaran. En

la tabla 10, se describen las métricas ofrecidas por la herramienta.

28 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Métricas.

Sub-métricas.

Me gusta

Total de “me gusta” por dia.

“me gusta” netos, total de “me gusta” menos “ya no me gusta”

Numero de veces que se hiso clic en “me gusta” de la pagina

Alcance

Alcance Organico: usuarios Unicos que vieron la publicacién por

medios de distribucion gratuitos.

Alcance Pagado: usuarios que vieron la publicacién como

resultado de un anuncio.

Visitasala

pagina

Cantidad de veces que se vieron cada una de las pestafias de la

pagina.

Cantidad de usuarios que van a la pagina desde un sitio web fuera

de Facebook.

Publicaciones

Indica un promedio de “cuando estan conectados tus fans” lo cual
permite al usuario saber cuando puede hacer sus publicaciones

para que estas tengan mas impacto en la red social.

Videos

Numero de reproducciones de a lo menos 3 segundos

Numero de reproducciones que superan los 30 segundos

Seleccion de videos destacados los cuales se miden por los mas

reproducidos.

Personas

Indica las personas que les gusta la pagina, las divide en sexo, edad,

y ubicacion geografica.

Indica las personas que vieron la publicacion en los tltimos 28

dias, los divide en sexo, edad, ubicacidn geografica.

Tabla 10: Métricas de la herramienta de monitoreo Facebook Ingsights.
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Ejemplo de uso:

Como ejemplo utilizaremos la Fan Page “Aniversario FACE UBB Chillan 2015” la cual fue creada con
el objetivo de compartir informacion sobre las actividades de la semana de FACE.

Aunque ya pas6 la semana de Aniversario de FACE esta pagina se sigue utilizando para fines
informativos, asi como para también avisar eventos culturales, eventos que se organizan a nivel de
FACE, avisos de interés, entre otros.

Mediremos la cantidad de “me gusta” al dia 10 de marzo del 2016:

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -

Informacion general 1S 1M 1T

Me gusta P =
| | ——

Alcance 29/3/201¢ o]

Visitas a la pagina

Figura 4: Interfaz grafica de Facebook Insights para la medicién de “me gusta” de la pagina.

En la Figura 4 se puede apreciar los “me gusta” totales al dia 10 de marzo de 2016 son de 705, esta
informacidén salié6 solamente con desplazar el puntero encima del dia que se quiso monitorear,
también se pudo modificar los rangos de las fechas para el gusto de quien solicite.

También se medira la diferencia de “me gusta” con los “ya no me gusta”
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Pagina Mensajes
Informacion general
Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones
Videos

Personas

Notificaciones [fJ Estadisticas Herramientas de publicacion Co

Me gusta netos
Nimero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta.

B Yano me gusta Me gusta organicos [ Me gusta pagos == Me gusta netos

Figura 5: Grafico me gusta neto de la pagina.

nfiguracion Ayuda -~

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

Ya no me gusta

Me gusta organicos
Me gusta pagos @
Me gusta netos

¢QUIERES MAS ME
GUSTA?

Crea un anuncio para
conseguir que mas
personas indiquen que les
gusta tu pagina

En la Figura 5 se indica que los puntos mas altos de “me gusta” y “ya no me gusta” entre las fechas 1

de marzo de 2016 y 28 de marzo de 2016 de la pagina.

La herramienta no solamente tiene esas funciones, entre muchas otras se puede destacar la métrica

de “visitas a la pagina” como se mostrara en la Figura 6.

Pagina

Informacién general

Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Publicaciones

Videos

Personas

Mensajes

Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacion Exportar

Los datos diarios se registran seguin la hora del Pacifico 15 1M

Alcance de la publicacion
Numero de personas que vieron tu publicacian

Orgénico [l Pago
Organico

8

1 de enero de 2016

Haz clic o arrastra para seleccionar

Figura 6: Grafico de visitas a la pagina de Facebook.

Configuracion Ayuda ~

1T

i Inicio 61272015 [
Fin 3112016 cml

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a
lo largo del tiempo

Organico

Pago
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La Figura 6 muestra de forma general el nimero de personas que vieron publicaciones de la pagina.
El grafico permite mostrar el alcance que tuvo la publicacién en un dia seleccionable por el

administrador de la Fan Page.
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3.5.2 SocialMention.

SocialMention es una plataforma de bisqueda y analisis de redes sociales, la cual agrega contenido
creado por todos los usuarios del universo de las redes sociales y lo transforma en un flujo de
informacién.

Se puede rastrear y medir lo que la gente dice sobre una compaiiia, producto, o tema en tiempo real
en las redes sociales.

La Figura 7 muestra la pantalla de inicio de esta herramienta de monitoreo.

social

Real-time sccial media search and analysis:
in | Al

Trends: Denver Broncos, Buffalo Bills, NFL playoff schedule, NFL Playoffs, Joehnny Manziel, Raiders, 2016
MFL draft crder

About - Alerts - AP| - Trends - Follow us - FAQ

social mention is a real fime seanch platiorm

Figura 7: Pantalla de inicio de SocialMention.

Para realizar una bisqueda en esta herramienta no es necesario tener una cuenta en ninguna red
social, ni tampoco tener una cuenta propia de la herramienta. El término serda buscado en el
universo de redes sociales que esta soporta, y se mostraran las menciones que se han hecho sobre
el término de biisqueda mostrando un link directo a la mension en la red social.

Los reportes de la herramienta permiten ser descargados en un archivo con extensiéon .csv los

cuales vienen de forma detallada.
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Caracteristicas principales.
Entre las principales caracteristicas de esta herramienta se pueden mencionar las siguientes:
e Idioma: Inglés.
e Plataforma. Funciona en la plataforma Web y para su uso sélo es necesario tener un
navegador actualizado.
e Interfaz Grafica: Presenta los resultados de monitoreo en forma grafica, lo cual facilita la
comprensién y uso de la herramienta.
e Exporta resultados: Permite exportar las estadisticas a formatos de archivos Excel y .csv.
o Facilidad de uso: Gracias a su interfaz simple la herramienta en si es intuitiva, muestra

graficos y cantidades, las funcionalidades de esta herramienta estdn a un solo clic.

En la Tabla 11 se muestran las métricas que utiliza la pagina para hacer la medicién del término
que se esta buscando asi como también una descripciéon de cada métrica y en la forma que se

calcula.
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Meétricas.

Descripcion.

Fuerza (Strength)

La fuerza es probablemente la forma en que el término de
busqueda esta siendo tomado por la comunidad en las
redes sociales.

La métrica de fuerza se calcula simplemente por la cantidad
de menciones en las dltimas 24 horas dividido por el total

de las posibles menciones del término de busqueda.

Sentimiento

(Sentiment)

La métrica de sentimiento es el ratio de menciones que son
generalmente positivas con respecto a las que son

generalmente negativas.

Pasion (Passion)

Pasién es la medida en que el término de busqueda es
repetido de forma individual. Por ejemplo, si se tiene un
pequeio grupo apasionado y dedicado al producto en
cuestion durante un periodo de tiempo se tendra que la
métrica siempre sera alta. Al contrario, si se tienen muchas
publicaciones escritas por diferentes personas fuera de este

grupo de personas que se dedican, esta métrica sera baja.

Alcance (Reach)

Es la medicién del alcance de las influencias del término de
busqueda. Es el nimero total de autores que referencian al
término de busqueda dividido por el total de menciones

que se han hecho al término de busqueda.

Palabras mas
usadas

(Top Keywords)

Se refiere a las palabras mas usadas y la cantidad de veces

que han sido mencionadas.

Usuarios
Destacados
(Top Users)

Autores que mencionan mas frecuentemente el término de

busqueda.

Top Hashtags

Los hashtags mas usados y el numero de veces

mencionados.

Red social (Source)

Las redes sociales en donde se menciond el término de

buisqueda y el nimero de menciones en cada red social.

Tabla 11: Métricas de la herramienta SocialMention.
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Ejemplo de uso:
En la Figura 8, se puede apreciar que se ha buscado la palabra “Talca” y se han encontrado 132
menciones por parte de autores de contenido y 44 retwitteos menciones para el término de

busqueda, todas ellas son fotos subidas a la red social “PhotoBucket”.
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Blogs Microblogs Images Video ANl

socialmention” [Taca

Advanced Search
Preferences

66% 5:1 Mentions about Talca Rss Feed
strength sentiment Sort By [Date v | Results: [ Anytime v Results 1 - 15 of 190 mentions Email Alert
CSV/Excel File
29% 53% =/ teatro talca al
passion reach teatro talca - DSCO0036 jpg
s676.p 12 lio/ ?action=view=t=DSC00036.jpg CSV Data
57 seconds avg. per mention 3 minutes ago - by talcaradio on photobucket 2] Sentiment
entimen
_ - x
last mention 3 minutes ago [ Talca failures a) Top Keywords 3
F<}
132 unique authors Talca failures - Talcafailures.jpg a) Top Users T
5219_photobucket.com/albums/cc317/keithjn/Chile 2008/?action=viewst=Talcafailures jpg ) Top Hashtags s
Jr— 3 minutes ago - by keithjn on photobucket -0p Hashiags w
Sentiment I downtown Talca sdvertsement
downtown Talca - Alison146._jpg
positive 1 5 5114 photobucket com/albums/n247/ChileAW/Zaction=viewst=Alison146 jpg
neutral I 154 3 minutes ago - by ChileAW on photobucket
negative | 1
[ Talca, Chile
Top Keywords Talca, Chile - TalcaChile Jpgnull
£1208.photobucket. com/albums/cc380/Dreams-n-Memories/ Zaction=view=t=TalcaChile jpg
talca . 104 3 minutes ago - by Dreams-n-Memories on photobucket
chile [ ] 27
comments @ 2 |= alameda talca
¢ I 20
i . - alameda talca - DSC00037.jpg
ink L) 676 photobuck Ib 121 ol ?action=view=t=DSC00037 jpg
movilh ] 20 3 minutes ago - by talcaradio on photobucket
mujer [ ] 20
submitted [ ] 19 = mall talca
junta 17
P : " mall talca - DSC00052.jpg
s676. photobuck b 12 lio/ ?action=view=t=DSC00052 jpg
3 minutes ago - by talcaradio on photobucket
Top Users
joclropse  E— 25 [= Catedral Talca
butacska - 10 Catedral Talca - BW12 jpg )
talcaradio s P ;-252 p Lo travagene Lugares/ 12jpg
N minutes ago - by Stravaganzzia on photobucket
Stravaganzzia @ 3
keithjn [ | 3
_hipotenusat @l 3 = Club Talca
Joakyno [] 2 Club Talca - BW133 jpg ) ) ‘ )
Jcontrerascuetad 2 5252 photobuck Ib h30/Stravag; Lugares/’ BW133.jpg
Secreduchaule § 5 3 minutes ago - by Stravaganzzia on photobucket
aniematronic | 2

[< Talca overlook

Ton Hashtaas Talca overlook - IMG_0472 jpg

Figura 8: Busqueda en Social Mention.
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La Figura 9, muestra la misma Figura 8 pero resaltando dos cuadros al costado derecho de la
pagina, en los cuales se pueden obtener los registros en formato excel o .csv, en el cual se puede ver
las menciones que ha tenido el término de busqueda. También permite exportar informes segtn la

métrica que se quiera, se encuentran segun: sentimiento, palabra clave mas usadas, usuarios

destacados y los hashtags mas usados.

R E)RSS Feed

social Tokca ey " [£4 Email Alert

52% 5:1 Mentions about Talca al CSV»‘EXCGl F”e

B o 5ot By [Date v Resuts Anytime ¥ e g L ke i

45% 37% < teatro talca

passion each o ica - DSCO009 0
st mention 3 minutes ago 2 Taica falure CSV Data
fe— a) Sentiment
Sentiment 2 downtown Talca
-8 s foom e Mivnidt by a) Top Keywords
- s N

2 Talca, Chile al TOQ Users

Top Keywords a i - TalcaChie jp -,
— : s a) Top Hashtags
. : © B atiioec tica .
ponta - u o e
e - w
100p . "
congress @ 10 oll taica
ausvals 8 9
woops ' 7 DSt 18 - DBOOODSA )
Top Users e

jeronse W 25
twcska W i stedrai Takca - BW12 jpg
viarndo @ .

et .
Stravagenzzia @
pauly ]
Gladou_photos §
wpierz '
uMatchThvessd
B ngorod

Figura 9: Opciones de descarga de analisis de Social Mention.

Si hacemos otra busqueda con el término “Talca”, en donde se ve mas clara la accion de las
metricas. En la Figura 10 se puede apreciar que tambien es la Figura 8 pero resaltando el cuadro de
la izquierda, en donde la palabra “Talca” tiene un 52% en la métrica de Fuerza, también se puede
analizar que se tiene una valoracién de 5y 1 en menciones positivas y negativas respectivamente,

también que tiene un 45% en la métrica de Pasién y un 37% de Alcance.
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Figura 10: Resultado de la bisqueda en la herramienta de monitoreo SocialMention

Al lado izquierdo de la Figura 10 se puede apreciar un desglose de la métrica de sentimiento
(Sentiment) en donde muestra los comentarios positivos, neutrales y negativos de la palabra
buscada.

También muestra las palabras mas usadas asociadas con el término de biisqueda, los usuarios que
mas han usado el término de biisqueda, los hashtags que mas se han usado para complementar el

término de buisqueda y por tltimo la cantidad de menciones en las redes sociales en especifico.
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3.53 Klout

Klout es una herramienta de plataforma web que permite administrar y monitorear multiples

redes sociales al mismo tiempo.

Figura 11: Interfaz de Klout

Para utilizar Klout es necesario crear una cuenta o vincular las cuentas de las redes sociales que se
quieren monitorear, estas pueden ser Facebook, Twitter, Instagram, Google+, Foursquare,
Pinterest, Facebook Page, Blogger, Flickr, Wordpress.com, Yammer, YouTube, Lastfm y Tumblr.
Esta herramienta mide el impacto de las publicaciones que se hacen desde la pagina de Klout, estas
publicaciones pueden ser propias asi como también publicaciones que hacen los usuarios a los que
Klout llama “Expertos”. Los Expertos son usuarios de Klout los cuales publican informacion con su
perfil y tienen gustos en temas especificos como pueden ser arte, escultura, periodismo, etc.
Cualquier usuario de Klout puede crear informacion el cual puede ser un video mas una resefia o
alguna publicacién hecha en un Blog, o bién puede ser solamente videos e imagenes publicadas en
cualquier Red Social asociada. Klout mide el impacto de las publicaciones con un puntaje al que le
llama “Klout Score” y aumenta segun las reacciones (comentarios o me gusta) de los usuarios
pertenecientes a las Redes Sociales que se tienen vinculadas en la herramienta, mientras mas

puntaje se tenga, significa que se tiene mas impacto.
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Caracteristicas principales

Entre las principales caracteristicas de esta herramienta se pueden mencionar las siguientes:

e Multilingiie: Esta herramienta que funciona en distintos idiomas dependiendo del gusto

de los usuarios.

e Plataforma: Funciona en la plataforma Web por lo cual que para su uso solo es necesario

tener un navegador actualizado.

e Interfaz Grafica: Presenta los resultados de monitoreo en forma grafica, lo cual facilita la

comprension y uso de la herramienta.

e Facilidad de uso: La herramienta en si es intuitiva, muestra graficos faciles de entender y

los detalles del monitoreo son escuetos.

¢ Busqueda de intereses: Permite al usuario poder buscar intereses de la comunidad y asi

poder saber cuales son las tendencias principales de la actualidad en las redes sociales.

e Graficos: Permite visualizar un grafico el cual muestra el impacto que se ha tenido en las

distintas redes sociales en términos del sistema de puntuacién de la pagina de Klout.

e Administracion de multiples cuentas: Permite administrar multiples cuentas en

distintas redes sociales, calendarizando eventos, programar y compartir contenido.
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Utilidades Descripcion

Programacion Permite programar una publicacién en la cual Klout ofrece los
mejores horarios para que tenga una mejor aceptacion por parte

de la comunidad.

Medicién Entrega graficamente, en términos del klout score, cual es el
comportamiento de las publicaciones en general de la pagina
asociada a la herramienta, también entrega graficamente una
medicion porcentual de cual es la contribucién total que se ha

hecho en cada red social.

Tabla 12 : Utilidades de la herramienta de monitoreo Klout.

Ejemplo de uso:

Para ejemplificar su uso en la medicion del impacto en las redes sociales, Klout cuenta con un
sistema de puntuacion el cual es referente al impacto que se tiene en las redes sociales de forma
general de las publicaciones que se han hecho en las Redes Sociales vinculadas. En la Figura 12 se
puede apreciar estas mediciones.

o

ontrola tu H'I'\\l’-iﬂfflﬁ] Fyaia

Alejandra

Sepilveda

Figura 12: Interfaz de medicion.
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En la Figura 13 se puede apreciar que la puntuacién que nos da klout es de un 47.62, también

muestra si nuestro desempefio en la red sube o baja, también muestra en un gréfico circular el

como ha sido la contribucién en cada red social que tenemos asociada.

DK R

Alejandra
Sepulveda

48]

Explora
Programa

il mice

TU CUENTA

Configuracién

Cerrar sesion

Condiciones  Privacidad

Ayuda Acerca de

Mide v controla tu impacto

Indice de los dltimos 90 dias

17 DE ABR. DE 1DE MAY. DE 15 DE MAY. DE

Temas de expertos

No existen temas de peritaje. Editar sus temas

Figura 13: Grafico de contribucion en las redes sociales asociadas.
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Programa

FEDERACION

Vista previa

eno “ C

Figura 14: Primera interfaz que presenta Klout al momento de querer programar una

publicacion.

La Figura 14 es la interfaz para compartir contenido, Klout ofrece contenido para compartir asi
como también la posibilidad de crear contenido en blogs y/o sitios con feed RSS, también nos
ofrece una programacién para cuando compartir este contenido, entregando datos graficos de los
mejores horarios para compartir. Esto se puede ver en la Figura 15, en donde se puede elegir el dia
y la hora en que se quiere compartir el contenido en las Redes Sociales en especifico. Klout medira
el impacto de esta ublicacion aumentando o disminuyendo el Klout Score segiin sean las reacciones
de los usuarios.

En la Figura 15, se muestra en especifico la opcién que ofrece Klout. Esta herramienta ofrece como
informacién cuales son los mejores horarios en los cuales hacer la publicaciéon. También si los
horarios ofrecidos no son del gusto del usuario, esta herramienta ofrece la opcién “Definir una hora

personalizada” que permite modificar la hora a publicar.
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Figura 15: Programacién de publicacion en la herramienta Klout.

Si se hace click en “Ver la escala de tiempo completa” se puede apreciar un grafico que muestra en

el momento del dia que el ptblico esta mas activo (Figura 16).

DK e
Alejandra

D Sepilveda viernes, 8 de julio de 2016  » Volver al calendario
— Tu publico es mas activo a estas horas.
(#) E

Programa

Mide 17:00

15:45
1045
2:00 5:00 6:00 11:00 1400 17:00 20:00
Programacién Acortador

° s
Compartir esto el... (%) viemes, 8 de julio de 2016 1045 en: 0

Figura 16: Horas mas idéneas para hacer una publicacién en la herramienta Klout.

Si bien esta herramienta no exporta resultados del andlisis, ayuda a ver de forma grafica y facil
cémo ha sido el desempefio de los aportes que se han hecho en las redes sociales. También ayuda a

saber cudl es el mejor horario para compartir contenido y que la penetracion de las publicaciones

sea la 6ptima.
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3.5.4 Youtube analytics

Youtube analytics es una herramienta que permite monitorear de manera detallada la informacion
sobre visualizaciones de los videos pertenecientes a un canal de Youtube. Esta herramienta entrega
informacién necesaria para saber el impacto y penetraciéon de un video haya tenido en la
comunidad. Esta herramienta entrega informes y graficos con respecto a periodos de tiempo que

pueden ser modificados por el duefio del canal.
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u Aqui veras las noticias
y metadatos de YouTube. Més informacién
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@ Recibir novedades locales

Q Obtener una nueva URL perseonaliza... ¥

Figura 17: Iterfaz del Panel de control de Youtube.

Para utilizar YouTube Analytics es necesario tener una cuenta Gmail cual estara relacionada con el
canal de YouTube. Esta herramienta permite monitorear el impacto que tiene el contenido del
canal en la comunidad de YouTube, tener informacion de cosas como: el tiempo de visualizacion,
retencion de la audiencia, datos demograficos, ubicaciéon de la reproduccion, fuentes de trafico,
dispositivos, informacion de suscriptores, cantidad de me gusta y no me gusta, videos en listas de
reproduccion, comentarios, entre otros. En pocas palabras ofrece informaciéon detallada del

impacto que tienen los videos subidos al canal de esta red social.
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Caracteristicas principales

Entre las caracteristicas principales de esta herramienta se pueden mencionar las siguientes:

e Multilingiie: Esta herramienta funciona en distintos idiomas dependiendo del gusto de los

usuarios

e Plataforma: Funciona en una plataforma Web por lo cual para su uso solamente es

necesario tener un navegador actualizado.

e Interfaz grafica: Presenta los resultados del monitoreo de forma grafica, lo cual facilita el

uso de la herramienta.

o Facilidad de uso: La herramienta es intuitiva, los graficos son claros e interactivos entrega

informacién pasando el puntero del mouse encima de ellos.

e Personalizacion del montioreo: Permite al usuario modificar los rangos de tiempo que

desea monitorear.

¢ Exportacion de informes: esta herramienta permite la exportacion de informes en tres

distintos formatos, los cuales son hojas de calculo de Google, valores separados por comas

(.csv) y Microsoft Excel (xls).
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Youtube Analytics ofrece distintos tipos de andlisis siguiendo métricas, a continuaciéon se

describiran estas métricas.

Analisis de caracter general:

Métrica Descripcion

Vista general Es un resumen de alto nivel sobre el
rendimiento del contenido en YouTube. Es
principalmente  usado  para  consultar
rapidamente algunas de las métricas de

rendimiento basicas del contenido de YouTube.

En tiempo real Permite ver los datos de las vistas estimadas
que corresponden a los ultimos cinco videos
publicados. Los canales también pueden usar
este informe para ver el total de las vistas de
todos los videos del canal. Los datos en tiempo
real son estimados y su finalidad es
proporcionar orientacion general sobre la

posible actividad de vistas de los videos.

Tabla 13: Métricas para analisis general de YouTube Analitycs
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Anadlisis sobre el tiempo de visualizacion:

Métrica Descripcion
Tiempo de Permite ver los datos sobre el tiempo de reproduccion y las
visualizacion vistas. El informe muestra el tiempo de reproduccién y las

visitas que ha tenido el canal.

Retencion de la Este informe permite obtener la siguiente informacion:
audiencia e Laduracion promedio de las vistas en todos los videos
del canal.

e Los videos o canales mas populares organizados
segun el tiempo de reproduccion.

e Los datos de retencion de publico de un video
especifico en diferentes intervalos de tiempo.

e La retencién de publico relativa de un video en
comparacion con el promedio de YouTube para videos

similares.

Datos demograficos  Este informe sirve para conocer el rango de edades y la
distribucion de sexo del publico. Se basa en la informacién de
los usuarios que accedieron desde todos los dispositivos.
Puedes cambiar el periodo y la region geografica para saber
cémo tu publico varia seglin la hora y la ubicacion. Puedes ver
estos datos en los graficos interactivos y en el grafico de la

parte inferior de la pagina.

Ubicacion de las El Informe de ubicaciones de reproduccion muestra las
reproducciones paginas o los sitios en que se estan viendo los videos.
Fuentes de trafico Muestra los sitios y las funciones de YouTube que los

espectadores usan para encontrar el contenido del canal.
Puede ser usado para obtener una estadistica de las distintas

maneras en que los espectadores encuentren los videos.

Dispotitivos En este informe se obtiene informacién acerca de los
diferentes dispositivos y sistemas operativos que usan los

espectadores para ver los videos.

Tabla 14: Métricas para analisis sobre el tiempo de visualizacion.
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Analisis sobre la interaccion de la audiencia

Métrica Descripcion

Suscriptores Indica graficamente la cantidad de suscriptores que se ha tenido en

un periodo de tiempo que puede ser determinado por el usuario.

Me gustaynome gusta  Muestra graficamente los “me gusta y no me gusta” del canal en un

periodo de tiempo que puede ser modificado por el usuario.

Videos en listas de Muestra graficamente cuantos videos del canal fueron agregados a
reproduccion una lista de reproduccién hecha por el mismo u otro usuario.
Comentarios Muestra la cantidad total de comentarios hechos por otros

visitantes al canal en un periodo de tiempo que puede ser

modificado por el usuario.

Compartir Muestra graficamente cuantos y cudles videos del canal fueron

compartidos por los visitantes del canal.

Tabla 15: Métricas para andlisis sobre la interaccion de la audiciencia.
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Ejemplo de uso:

Para ejemplificar su uso utilizaremos como ejemplo el canal de YouTube de “Maria Ferriere” en el
cual se han subido dos videos.

Se puede ver al lado izquierdo un menu con las opciones de medicion, ver Figura 18.

CREATOR STUDIO Vista general |||| ANALYTICS

Comparacién Grupos ¥ | Exportar informe ~

Vista general
€ Q Uttimos 28 dias -

En tiempo real

By Maria Ferr| Informes sobre el tiempo de
g visualizacion

A Tiempo de visualizacion
Ultimos 28 dias (8/6/20)|

-
BY eaneL

N ADMINISTRADOR DE
BN VIDEOS

((*)) TRANSMISION EN VIVO

23 COMUNIDA

Retencion de la audiencia

Datos demogréaficos

Tiempo de visualizacién Duracién media de las reproducciones

thl Anavrmics )
: Ubicaciones de

Fuentes de trafico

Ov Dispositivos 0:00

Visualizaciones Interaccion de la audiencia
Suscriptores
Me gusta y No me gusta

Videos en listas de

0 reproduccion
Comentarios ) !
Videos compartidos Videos en listas de Suscriptores
Me gusta reproduccion
Compartir 0 0
0 0

Anotaciones

Tarjetas

Los 10 videos mas populares

B crear v

¥ Tiempo de visualizacién (minutos)

Figura 18: Ment1 de YouTube Analytics.

Cuando accedemos al menu que se muestra en la Figura 18, la pagina despliega una interfaz que
contiene un resumen de la actividad del canal, mostrando gréaficos (Figura 19) que estan situados
en un periodo de tiempo de un mes a la fecha actual e indican los tiempos de visualizacion,
duracion de las reproducciones, la cantidad de visualizaciones, la cantidad de me gusta, los no me

gusta, los comentarios etc.
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Tiempo de visualizacién Duracién media de las

Minutos reproducciones
Minutos

23 0:39

Visualizaciones

35
Me gusta No me gusta Comentarios Videos compartidos Videos en listas de reproduccion  Suscriptores
0 0 0 0 0 0

Los 10 videos més populares

Video - Tiempo de visualizacién (minutos) Visualizaciones Me gusta Comentarios
Tio TOP!! 14 60% 19 54% ] 0
Pentanato 9 38% 14 40% 0 0
video no identificado 1 26% 2 57% o o
Regiones geograficas principales Sexo

Tiempo de visualizacién Visualizaciones

Chile Hombre .
talia Mujer

Figura 19: Interfaz de entrada de Youtube Analytics.

También YouTube Analytics muestra las localidades en donde se han reproducido los videos, si se
alaniza la Figura 19, se puede ver que las reproducciones no solamente han sido en Chile, si no

tambien en Italia.

Ademas la Figura 20 muestra los datos demograficos del canal, esto corresponde a que el grafico
muestra la diferencia porcentual de visitantes mujeres u hombres. Esta herramienta permite que
con solo pasar el puntero del mouse encima se vean los valores correspondientes a esa parte del

grafico.
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Maria Ferriere @
Fecha de creacion: 25/3/" Vi

Ultimos 28 dias (21/3/2016 - 17/4/2016)

ToDO HOMBRE MUJER

100% 31% 69%

I Hombre [ Mujer
100%

50%

- [

0= .

Mujer
100%
13-17  18-24  25-34  35-44  45-54  55-64  Masde 69% (69%)
65
Afios
Ubicaciones  Visualizaci |, 13417 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Més de 65 Sexo
principales ones
Chile 33 00% 1% 60% 00% 0.0% 0,0% 00% I

Figura 20: Monitoreo de datos demograficos del canal de YouTube Analytics.

Otro ejemplo que se puede rescatar de esta herramienta es el analisis de dispositivos, y distintos

tipos de graficos, por ejemplo:

TIEMPO DE VISUALIZACIGN 9 9
(MINUTOS) VISUALIZACIONES
23 35
Comparar métricas + Diariamente ~ ] Mostrar incremento @
~ —e— Tiempo de visualizacion (minutos)
16
=~
I~
12
L)
=
o “
4
0
21/3/16 23/3116 25/3/16 2743116 29/3/16 31/3/16 214116 4416 6/4/16 8/4/16 10/4/16 12/4/16 1474116 16/4/16
mar. 2016 sbr 20181, S\,
Tipo de dispositivo  Sistema operativo
dt.'u';mlun Porcentaje
Tipo de dispositivo @ Tiempa de visualizacién (minutos) @ Visualizaciones @ ™M° ': e las medio @
reproduccion repreducido
es
ordenador & 23 (100%) 33 (94%) 0:42 96%
Teléfono movil @ 0(0,5%) 2(57%) 0:03 1%

Figura 21: Grafico que muestra por defecto la herramienta Youtube Analitycs.
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Al lado izquierdo se ven una serie de imagenes las cuales representan los distintos tipos de graficos
disponibles. Entre los graficos disponibles estan el grafico lineal, grafico de varias lineas, grafico de

areas apiladas, grafico circular, grafico de barras y mapa.

Otro aspecto destacable de esta herramienta es la posibilidad de poder descargar informes, esta
opcion se encuentra en la parte superior de la pagina en un enlace llamado “Exportar informe”. Esta
opcién permite descargar archivos en tres distintos formatos, los cuales son Hojas de calculo de

Google, valores separados por comas (.csv) y Microsoft Excel (xIs).
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3.5.5 IceRocket

Esta herramienta de monitoreo web corresponde a una opcién para monitorear basado en
palabras claves en la red. Esta herramienta soporta Blogs y Twitter y para su uso no es necesario
usar una cuenta relacionada directamente con ella. La Figura 27 muestra la pantalla de inicio. Esta

herramienta solamente esta disponible en el lenguaje inglés lo que restringe el uso.

<{O> Meltwater

Search IceRocket

TOP POSTS TOP SEARCHES SUBMIT BLOG

Facebook considers letting users add a tip Want to get your blog into IceRocket's high-

jar to make money from posts priority indexing queue? Enter the URL of your
blog below:

Is Microsoft about to launch an uparaded
Xbox One? http://my-blog.com Add!

Bad Request

NORML@40: Playboy and the $5,000
Decision | NORML Blog, Marijuana Law
Reform

Copyright | Privacy Policy | Terms of Use | Contact | Help | Ping {OD> Meltwater
® 2015 Meliwater. All Rights Reserved.

Meltwater and the siylized logo are among the frademarks and/or registered frademarks of Meltwater in the United States and other counfries.

Figura 22: Interfaz de entrada de IceRocket.

Como se puede apreciar en la Figura 22, la herramienta muestra una interfaz que en primera
instancia tiene los post mas relevantes, asi como también las blisquedas mas populares de ese
momento. Para realizar una busqueda solamente es necesario poner en el cuadro “search
IceRocket” y mostrara resultados.

Esta herramienta de monitoreo permite administrar de las publicaciones que se han hecho en un
rango de tiempo, también permite hacer biisquedas avanzadas, dando la opcién de mostrar los

resultados en un gréafico.
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Caracteristicas principales:

Entre las principales caracteristicas de esta herramienta se pueden mencionar las siguientes:

e Plataforma: Esta herramienta funciona en una plataforma web por lo cual para su uso
solamente es necesario un navegador web actualizado.

o Interfaz grafica: Presenta los resultados de monitoreo de una forma grafica. Por lo cual
facilita la comprencion y el uso de la herramienta.

o Facilidad de uso: La herramienta en si es intuitiva, muestra graficos, permite mezclar una

serie de busquedas en un solo grafico lo que facilita la comprension y el andlisis.

Métricas Descripcion

Post por dia Describe la cantidad de post que
referencian la palabra buscada durante el

periodo de tiempo de un dia.

Average % Muestra el porcentaje promedio de
publicaciones con respcto a la palabra

que se ha buscado.

Total de post Muestra el total de post relacionados con

la palabra buscada.

Tabla 16: Métricas de IceRocket.
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Ejemplo de uso:

Para realizar una prueba a esta herramienta se buscara la palabra “Talca”, se espera que encuentre

los posts mas recientes en Twitter y Blogs.

<OD Meltwater

Blogs 1-10 of 1803 recent posts for Talca

Advanced seareh Blog Search Results for Talca

Advanced Search
Longavi entre las comunas en que se realizaran "MIL MAMOGRAFIAS GRATIS"
... un convenio entre ambas instituciones que ha permitido que hoy y hasta fines de mayo un moderno equipo

LIS con sus profesionales puedan practicar los examenes en las comunas de Teno, Curico, Molina, San ...
Today ROBIN ARAYA - ROBIN ARAYA - robinaraya blogspot.com

Past Week . . A ) . ..

Past Month Ha fallecido Patricio Aylwin, el primer Presidente de la transicion

Anytime ... logra ganar la Primera Magistratura, con un programa de reformas bautizado como la “Revolucion en

Libertad”. Con Frei Montalva en la Presidencia, Aylwin fue electo en 1965 senador por las ...

Choose Dates .
Manuel Luis Rodriguez U. - COYUNTURAPOLITICA - coyunturapolitica. wordpress.com - ® 20 references

Language
all languages v PDI noticias
... DROGA El paquete, destinado a la ciudad de Talca, fue detectado por un ejemplar canino antidroga.
Detectives de |a Brigada Antinarcéticos Iquique, en virtud a los lineamientos de prevencion ...
Bernardo Hemnan Yafiez Stumptner - Asi Surgen... - asisurgen.blogspot.com - = 5 references
Analysis

i'm going to the tupahue zone”

Hey! we got changes this saturday and i found out that im leaving talca and i am going to the tupahue zone in
san fransisco which is just outside of rancagua city. its a little town with one super market ...

mia - elder pacheco - elderbrodrikpacheco.blogspot.com

A Results Trend

Subscribe

Results RSS USUARIOS CENTRO DE DOCUMENTACION PATRIMONIAL
Unidad de medicién de audiencias del Centro de Documentacion Patrimonial Universidad de Talca ...
Scribd Feed - scribd.com

Figura 23: Busqueda de la palabra Talca en IceRocket.

En la Figura 23 se puede apreciar la herramienta y que se realizé la busqueda de la palabra “Talca”,
la que arrojé resultados en blogs y muestra el tiempo que lleva publicada la publicacién. También
en el recuadro de la izquierda se muestra las siguientes opciones: busqueda avanzada,

publicaciones, lenguaje y analysis.
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<OD Meltwater

IceRocket

Advanced Search

1 - 10 of 1870 recent posts for Talca

Published

Advanced Search

Blog Today
Advanced Search Past Week

Punta| Past Month

Regres| & en Talca ante los piducanos, el duelo esta
Published progra Anytime la consigna de traer los
Today chisG - Choose Dates
Past Week P
Past Month edro )

: ... Inde 812 era alférez en el cuerpo de artilleria

Anytime

perteng lgrado de teniente, fue

Choose Dates HOGUM Language

Language
all languages v
all languages v Exhib onversatorio ...
... PSIC infried Hempel (abogado y ex Colono); Efrain
Vedder| IJAH). Inscripcién http
bmunoz
Analysis Analysis
Resuits Trend Pame} es
of ... Pam| A Results Trend eared first on FuturaFm - 100.7 en Talca. ...
FuturaF)
Sl Kel C4 )atrimonio de Pangal
=10
Results RSS
FuturaFi Subscribe
Oriang Results RSS pcision
ipau artamento: The post Oriana Marzoli y Luis
Mateucet T i 151 T uturarm - 100.7 en Talea. ...

FuturaFM Online - FuturaFm - 100 7 en Talca - futurafm c| - @ 4 references

EL VIERNES SE COMIENZA A JUGAR LA PRIMERA FECHA DE LA COPA CHILE 2016
Figura 24: Opciones de la herramienta IceRocket.

Si se mira la Figura 24 se pueden ver las opciones que tiene esta herramienta para el monitoreo,
esta permite controlar el rango de tiempo de las publicaciones que se quieren monitorear. Los
rangos de tiempo disponibles que tiene son hoy, la semana pasada, el mes pasado, desde siempre y

elegir fechas. En elegir fechas permite la seleccion de las fechas como desee el usuario.

También permite filtrar por tipo de lenguaje, esta opcion se ve en la Figura 24. Luego se puede ver
la opcion de Analysis que es en donde la herramienta muestra los resultados de la busqueda en
forma grafica. En este apartado la herramienta da las opciones de hacer mas busquedas y asi
sobreponer los graficos y hacer mas facil la comparacion de los resultados. Para dejar claro lo

anterior, a la busqueda de Talca le agregaremos Chillan y Temuco.
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Si se observa la Figura 25 se pude concluir que Temuco tiene muchas publicaciones, luego viene la
palabra Talca y en tercer lugar se ubicaria Chilldin. También si se analiza el grafico la cantidad de
publicaciones respecto de Talca son mucho mas que las publicaciones sobre Temuco en el mes de

marzo, pero durante el mismo tiempo las de Temuco son mucho mas que las de Talca.

<O>Meltwater

leaRaocket

TWITTER

Search lceRocket

Lesle BByt Ciation Trevd b <% 2016 Weltester e Roaked

[t
DTS
£ porx
a
F 0z
=
= [UKLH]
3
E s
a
= nooin
o
[l
L]
W Taka W Chidldng B Tenio
TRENDS
Trand Terme / E3oi {0 paarch reculs Poets par day Ararage % Total poste
Tica 1280 00018 A0
Chilldn £1-0] QL0005 10
Tt a70 000z 1

SPECIFY TREND TERMS

Erba | bermls | B0 S meinlions inerndad over e, Endar Lp B0 fve gueres urder e Termas | Ty in e [abad you would

e 25500 abed with each guery under Display Labelis]

Trend Terme: Dicplay Labsde:

#.0. "digial cameara™ OR digicam a0 Digral Camsrac
Tica :
Temuco :

Figura 25: Busqueda de mas de un término en la herramienta IceRocket.
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Cuando se cambia la busqueda a Twitter la interfaz de IceRocket se ve como en la Figura 26, en

donde las caracteristicas de la herramienta no son las mismas.

<OD> Meltwater

Twitter - All | Links | Text | Hashtags - 5.8 pestsihour 1 - 15 results for #Talca

Twitter Search Results for #Talca

Roberto del Campo V. 4+« 13 % 14m
F RT @RaulBasualte: Gobiemos lecales ... Muni de #Curico y #Talca https: /it co/OBuxWgig2f

‘s Ral Chinchilla C & t1 & 19m

. Ahora: #Talca colision por alcance en 1 orignte con alameda @reddeememencia @RADIORALOMAF
[@MauleMoticias hitps:/it.co/UbxpFTIET:

& ‘ MUNI 2016 CHILE + t1 & 5'm

RT @KPeChileRegua: Adios Presidente de Chile, adics den Patricio Ayhwin. https:/it. colJeByxp2Wz0 .
... ... #Rancagua #Talca #Concepcion #Losing. ..

slownessdreamer  t3 % 1h

Talca, ex parue avda colin. #talca #chile #cloudy #moming #horse #park #cold #pale #winter. ..
https:/t.colcalnGxSZ0C

K ‘ MUNI 2016 CHILE +« 3 % 1h

RT @KPeChieARICA; Adios Presidente de Chile, adios don Patricie Ayhwin. hitps:/t.co/Nb3MPUR2EX
... ... #&rica #Rancagua #VinadelMar #5antiago. ..

slownessdreamer « t3 % 1h
j Talca, ex parque avda. Colin. #talca #chile #cloudy #moming #horse #park #cold #pale #winter. ..
hitps:it.co/KgRERUIDD

. Daniel Evaristi + t3 % 1h
Figura 26: Interfaz de busqueda en Twitter de la herramienta IceRocket.

En esta interfaz la Unica estadistica entregada por la herramienta es la cantidad de twits por hora.
En el caso de la palabra Talca, la cantidad de Twits son 5.8 por hora. También esta herramienta
muestra los siguientes filtros: Todos los posts, Link relacionados con la palabra buscada, Texto
relacionado con la palabra buscada.

La manera en que esta herramienta encuentra las publicaciones relacionadas es gracias a que

deben escribirse con un hashtag (#) antes de la palabra clave.

60 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

4 ANALISIS COMPARATIVO DE LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO
DE REDES SOCIALES.

4.1 Introduccion.

En este apartado se realizara la comparacion de las herramientas investigadas en el Capitulo 3
utilizando una tabla comparativa en donde las columnas corresponden a las herramientas ya

estudiadas y las filas corresponden a las caracteristicas que se describen en la Seccion 4.2.

4.2 Comparacion de las herramientas.

El objetivo por el cual estas herramientas se utilizan son: monitorear elementos audiovisuales,
monitorear elementos en texto, monitorear velocidad de respuesta de los usuarios, monitorear la

penetracion de las publicaciones y monitorear la popularidad de las publicaciones.

En la Tabla 17 se presenta un cuadro comparativo de las herramientas. Esta muestra una serie de
caracteristicas (primera columna) y se explican de la siguiente manera:

e Monitorea elementos audiovisuales: Se refiere a que la herramienta monitorea
elementos multimedia, videos, sonidos, entre otros y analiza las reacciones que han tenido
los usuarios de la Red Social con respecto a todas las publicaciones en un periodo de
tiempo o a una publicacién en particular.

e Monitorea elementos en el texto: Se refiere a que la herramienta monitorea elementos
de texto que pueden ser elementos informativos o referidos a algin estado de algin
usuario de la red, haciéndole un andlisis a la reaccién.

e Monitorea velocidad de respuesta de los usuarios: Se refiere a si los usuarios
reaccionan rapidamente a una publicacién entregando un andlisis al respecto.

e Monitorea penetracion de las publicaciones: Se refiere a que entrega analisis del
alcance que han tenido las publicaciones.

e Informes descargables: Quiere decir que la herramienta permite la descarga de informes
segun la caracteristica que se quiera monitorear.

e Graficos interactivos: La herramienta tiene la opcién de ver graficos, asi como también
poder comparar distintos escenarios, lo que permite comparar distintos términos de
busqueda en un solo grafico.

o Facilidad de uso: La herramienta es intuitiva, permite a un usuario con conocimientos

basicos llegar facilmente a todas las opciones de la herramienta.
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e Soporta mas de una red social: La herramienta permite la conexién de distintas redes
sociales y ofrece monitoreo para todas ellas.

e Multiples idiomas a elegir: La herramienta ofrece multiples idiomas para elegir.
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Facebook SocialMention Klout YouTube IceRocket
Insights Analytics
Monitorea elementos X X
audiovisuales
Busca elementos en el X X X X
texto
Monitorea velocidad de X X
respuesta de los usuarios
Monitorea penetraciéon de X X X X
las publicaciones
Monitorea la popularidad X X X X X
de las publicaciones
Informes descargables X X
Graficos interactivos X
Facilidad de uso X X X X
Multiples idiomas a elegir X
TOTAL 9 5 4 7 3

Tabla 17: Comparacion de las caracteristicas principales de las herramientas encontradas.
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De la Tabla 17 se pueden concluir que, las herramientas gratuitas que se encuentran en internet

tienen distintos objetivos y distintas capacidades.

A cada una de las Herramientas de Monitoreo que cumplen con las caracteristicas explicadas

anteriormente se les ha dado un punto los cuales se suman en la udltima fila de la tabla. El puntaje

total muestra cual es la herramienta de monitoreo mas completa.

El andlisis de los resultados de la Tabla 17, muestran que las herramientas tienen distintos

objetivos

Facebook Insights: Esta herramienta complementa a Facebook y entrega informacion
detallada de las reacciones a las publicaciones que se han hecho en esta Red Social.

Cumpli6 con la mayoria de las caracteristicas mostradas en la tabla lo cual seria un gran
aporte a la organizacion.

SocialMention: Es una herramienta que esta enfocada a las menciones de un tema en
particular en las Redes Sociales de Twitter y Blogs. Entrega andlisis de penetracion y
popularidad de la palabra buscada.

Klout: Es una herramienta que ayuda a medir seglin un sistema de puntuacion cudl es la
actividad de las cuentas que soporta y que estén vinculadas (Facebook, Twitter, Instagram,
Google+, Foursquare, Pinterest, Facebook Page, Blogger, Flickr, Wordpress.com, Yammer,
YouTube, Last.fm y Tumblr) y da lugar a la programacion de contenido segtin publicaciones
de otras paginas y las cosas que el usuario quiera publicar, da la opcién de programar la
publicacién y ofrece las mejores horas para el éxito de la publicacion.

YoutubeAnalytics: Esta herramienta es exclusiva de YouTube, entrega informacion
detallada de toda la actividad del canal al cual se ha ingresado. Monitorea la actividad de los
videos de forma general e individual, monitorea la velocidad de respuesta de los usuarios,
la penetracion de las publicaciones, asi como también la localizacién geografica de las
reproducciones, es intuitivo y los informes son de facil comprension, ademas de ser
descargables en formatos ya mencionados en el Seccién 3.5.4.

IceRocket: Esta es la herramienta libre con menos puntaje ya que no presenta
caracteristicas como lo son: informes descargables, monitoreo de penetraciéon de
publicaciones, entre otros.

Sin embargo, esta herramienta puede orientar la biisqueda de las tendencias, o las palabras

mas populares en la red y asi ayudar a elegir la mejor.
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Para tener una idea clara de las situaciones en la cual se pueden ocupar estas herramientas, se

usaran casos hipotéticos de uso.

1.

La organizacion tiene urgencia de hacerse conocer entre los usuarios de las redes
sociales y evaluar la efectividad de sus publicaciones: Entonces lo mas recomendable
es que utilice la Red social que mas usuarios tiene, esto conlleva a que la herramienta que
tenga esa Red Social debe ser la adecuada, por ejemplo, Facebook con su herramienta
Facebook Insight, se sabe que Facebook es la Red Social que mas usuarios tiene en todo el
mundo y también que su herramienta de monitoreo es muy especifica al momento de
entregar la informacion de la penetracién de las publicaciones.

La organizacion tiene contenido audiovisual que quiere compartir con los usuarios
de las redes sociales: En este momento hay dos herramientas que miden el contenido
audiovisual las cuales son, Facebook Insights y Youtube Analytics. Estas dos herramientas
tienen la capacidad de medir las reproducciones y reacciones de los videos publicados por
parte de los visitantes de la pagina. Es importante recalcar que Youtube Analytics tiene la
herramienta de monitoreo audiovisual que entrega mayor cantidad de detalles sobre las
reproducciones y reacciones del piblico que ha visto los videos.

La organizacion tiene contenido exclusivamente mediante texto y fotografias las
cuales se quieren compartir en las redes sociales: Para el monitoreo solo basta usar
Twitter, Facebook o cualquier Red Social en donde las publicaciones se puedan hacer
mediante texto y a la vez con imagenes. De esta forma, para el monitoreo las herramientas
idéneas son: Facebook Insights, Social Mention, Klout y IceRocket.

La organizaciéon quiere saber si ha generado popularidad con sus publicaciones:
Para este caso es recomendable utilizar cualquiera de las herramientas ya analizadas, ya
que todas miden la popularidad de las publicaciones, pero todas con distinto detalle,
ordenando las herramientas seglin detalle son (de mayor a menor) Facebook Insights,
YouTube Analytics, Social Mention, Klout e IceRocket.

La organizacion quiere saber qué tanta popularidad tienen las palabras que ocupara
con sus publicaciones: Para esto la organizacidn debe utilizar las herramientas que miden
popularidad de palabras especificas, estas herramientas son: Social Mention e IceRocket.

La organizacion quiere saber cual es la popularidad de sus videos: Las herramientas

que monitorean videos como lo son Facebook Insights, YouTube Analytics.
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Un caso de estudio.

A continuacion, se describe una situacion ficticia en la cual se ilustra un breve ejemplo del uso de
Redes Sociales y su monitoreo.

Un Centro de Salud desea desarrollar una campaiia de vacunacién preventiva contra la influenza,
en ella desea llegar a la mayor parte de sus usuarios. Para esto decide incluir como un medio de
difusion Redes Sociales.

Al incluir una red social como medio de difusion, el Centro de Salud desearia tener realimentacién
respecto del resultado o impacto de la campafia y, entre otra informacioén, le gustaria conocer:

e (antidad de usuarios que forman la comunidad de la Red Social usada.

e (Cantidad de usuarios que leen las publicaciones relativas a la campafia.

e Numero de usuarios que aprueban/desaprueban las publicaciones.

e (Comentarios de los usuarios.

El centro pretende en base a esta informacion determinar qué tipo de publicaciones (texto,
imagenes, fotos, videos, etc) tienen mas impacto y aceptacion, conocer la opinién de los usuarios,
establecer una comunicacion bidireccional con ellos, mejorar y desarrollar una campafa activa.
Todo estos con el objetivo principal de mejorar los indices de vacunacidn.

Entonces, y en base a lo planteado, el centro decidié usar como red social Facebook Insights.
Primero, porque Facebook es la herramienta que mas ocupan los chilenos actualmente, luego la
herramienta de monitoreo de Facebook (Facebook Insights) provee informaciéon completa y
detallada sobre el uso de la red social y la participaciéon de sus miembros. Concretamente, la
herramienta podra entregar:

e (Graficos interactivos que permiten conocer cudles son las fechas con mas participacién de
los usuarios de la red y asi saber cuando es el momento idoneo para la publicacién de
material de la campaiia.

e Informacién de cantidad de usuarios atentos a las publicaciones de la organizacion, para
poder contrastarlos con los que han acudido a vacunarse y determinar si la campana ha
sido efectiva.

e Informacién de las reacciones que han tenido los usuarios activos y pendientes del perfil
del centro de salud.

¢ Informacidén de las horas mas convenientes para la publicacién de contenido lo cual genera

un mayor impacto en los usuarios.
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5 CONCLUSIONES.

Las Redes Sociales son actualmente el medio con que los usuarios se estan comunicando y no solo
eso, es también el medio con que la gran parte de los usuarios se Redes Sociales se mantienen
informados sobre el acontecer actual.

Cada vez mas organizaciones estdn ocupando este medio para darse a conocer y entregar
informacidn sobre ellas a los usuarios activos de las Redes Sociales utilizando publicaciones las
cuales pueden llevar elementos de texto o elementos audiovisuales.

El monitoreo de las Redes Sociales ha permitido a las distintas organizaciones tener una manera de
medir todo lo relacionado con ellas en las redes sociales, entregando informacién estadistica de la
conceptualizacién que tiene el comtn de los usuarios sobre la organizacion.

Este trabajo aporta el conocimiento de que las herramientas de monitoreo de Redes Sociales son
métodos de evaluacion capaces de entregar informacién sobre la tendencia de las necesidades y
gustos de los usuarios al momento de querer hacer presencia en una Red Social en internet.

El monitoreo le permite a una organizaciéon poder mejorar, adaptarse y actualizar la interaccién
entre ella misma y los usuarios de la Red Social.

Existen Redes Sociales que cuentan con herramientas propias las cuales monitorean de forma muy
detallada el desempefio de una organizacién, dando informacion clasificable, cuantificable y
también ayuda al andlisis de los datos porque se pueden ver de una forma grafica y de ficil lectura.
Estas herramientas ayudan a una organizacién a tomar decisiones acertadas y oportunas
disminuyendo el margen de error en el momento de generar estrategias de difusion de informacién
relevante para la organizacién en cuestién.

No existen muchas herramientas libres actualmente y de las encontradas se puede destacar que
cada una estd enfocada a un tipo de andlisis diferente, siendo estas aplicables a distintas
organizaciones y a distintos intereses de monitoreo. También las herramientas encontradas estan

en idioma espafiol, pero también son modificables al inglés.
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