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Resumen Ejecutivo

El objetivo principal de esta memoria es analizar el comportamiento ético de las grandes
cadenas farmacéuticas en la ciudad de Chillan y Concepcidon. Buscando la oportunidad de

poder encontrar las razones que puedan explicar la principal problematica.

Esta memoria de titulo, se desarrollara en base a las tres grandes cadenas farmacéuticas,
Cruz Verde, Salcobrand y Ahumada, las cuales se dedican a la comercializacion de

medicamentos tanto de primera necesidad hasta articulos de belleza

El problema principal en el cual se enfoca la investigacion es la falta de principios €ticos en
las que se han visto involucradas dichas empresas. Como es el caso de colusion entre otros
inconvenientes, es por ello que a través de un estudio minucioso se realiza la investigacion
aplicando una encuesta de caracter presencial en cada farmacia mencionada, en las cuales se
evaluara su comportamiento ético y qué actividades realizan para llevar un buen uso del

mismo.

Dada la ubicacién geografica en la cual se realizara la investigacion, la localizacion en
donde se aplicara el instrumento serdn las ciudades de Chillan y Concepcidn, buscando

realizar un analisis y comparar los comportamientos de las farmacias en dichas ciudades.

Esta memoria se realizara de acuerdo a las pautas de investigacion de tipo exploratorio, de
corte transversal, dada la poca informacion que se ha recolectado durante este periodo. La
principal fuente de informacién primaria son las encuestas realizadas a trabajadores de las
farmacias, quimicos farmacéuticos y vendedores, también los conocimientos adquiridos

durante la formacion profesional.

Principalmente el mercado en donde se establece la investigacion es la parte centralizada
tanto en Chillan como en Concepcidn, por la sencilla razon de que en ambas partes en estos

lugares es donde se localiza la gran parte de las cadenas farmacéuticas estudiadas.

También ademas de realizar todo este analisis se espera que el lector pueda conocer en si las

tres empresas, la industria farmacéutica en el mercado Chileno, entre otras variables.

7 Chillan, 2017. Universidad del Bio Bio.
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Finalmente la memoria de titulo, sugiere que para futuras generaciones este estudio se pueda
ampliar y que haya confianza en realizarlo que por muy dificil que sea, dado la sensibilidad
del tema tanto para los consumidores como para las empresas, es un contenido necesario a
investigar, que los clientes y consumidores conozcan mas alld de lo que se pasa en los
noticieros que aprendan y puedan ver la perspectiva desde los trabajadores que son parte

importante de las empresas.
Antecedentes Generales de la Investigacion

1. Formulacion del problema

En la actualidad se han presentado una serie de acontecimientos donde se han visto
involucradas las Farmacias (Cruz Verde, Ahumada y Salcobrand), lo que ha provocado
descontento entre los consumidores debido a que estos hechos han llevado a que las
cadenas farmacéuticas establecieran una colusion de acuerdo en la fijacién de sus precios
en medicamentos de primera necesidad, estas practicas poco éticas por parte de dichas
empresas son muestras de que los valores, o tal vez el codigo de ética'planteado no se estan
cumpliendo o implementado como debieran, sabemos que hay personas que independiente
del valor del medicamento deben comprarlo de igual forma en el diario vivir y son los

mayores afectados con esta colusion.

“Este mecanismo derivo en que las tres cadenas alzaron concertadamente los precios de
los medicamentos y de esta forma alteraron los valores que habrian tenido en caso de que
hubiera seguido operando entre ellas una competencia real”, sefiala el auto de apertura

del juicio oral del caso"(Jessica Marticorena, 2005).

En un principio estas practicas eran desconocidas por los consumidores, pero luego tras
unas series de investigaciones la informacioén se presentd por parte de los medios de
comunicacion, es por ello que se desea hacer una investigaciéon del comportamiento €tico

de las farmacias para ir al trasfondo de dicha problematica, identificar desde la base de

! Cddigo de ética: Es una guia que orienta y facilita la comprension de los principios y valores de alguna
empresa.

8 Chillan, 2017. Universidad del Bio Bio.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Comportamiento Etico de las grandes cadenas Farmacéuticas | 2()17
ubicadas en la ciudad de Concepcidn y Chillan

acuerdo a diferentes terminologias e instrumentos que seran aplicados a los diferentes
trabajadores que participan en las actividades de venta de los medicamentos y con ello
poder encontrar esas falencias de acuerdo a las actividades éticas que debiesen ser base en

las empresas mencionadas.

2. Justificacion

En la actualidad el sector industrial farmacéutico estd liderado por tres grandes cadenas la
cuales abarcan casi el 95% del mercado Chileno, unos de los grandes problemas en los que
se han visto involucradas estas farmacias ha sido la colusidon y sus comportamientos pocos

éticos frente a sus consumidores. (Ministerio de Salud e Instituto de Salud Publica, 2016)

Esta problematicas vienen desde algunos afios en donde se detectdé que las farmacias
realizaban alzas de precio en al menos 220 medicamentos, principalmente para tratar
enfermedades cronicas, siendo los consumidores los mdas afectados, sin embargo, estas
practicas no eran conocidas hasta mayo del 2008 en donde la fiscalia nacional comenz6
dicha investigacion, todo esto se dio a conocer tras una denuncia de la Subsecretaria de

Salud Publica.

Tras afios de investigacion se declara que estas empresas obtuvieron alrededor de 41
millones de dolares de ganancias por parte de toda la venta de medicamentos, tras presentar
la demanda el Séptimo Juzgado de Garantia ordend a los imputados a cancelar multas y
participar en clases de ética, orden que hoy en la actualidad ain estd en tela de juicio.
Entregada esta premisa, se determiné realizar una investigacion del mercado farmacéutico,
para conocer y comparar el comportamiento ético de acuerdo a esta problemadtica,
especificamente se realizard en las farmacias ubicadas en la ciudad de Chillan y
Concepcion. En la presente investigacion se aplicard un instrumento, a través del cual se
consultara sobre practicas utilizadas por las farmacias asociadas al comportamiento ético,
dicho cuestionario se aplicard a los stakeholders internos, quimicos farmacéuticos y
vendedores, dado que es un instrumento de auto diagndstico y segun la teoria de los grupos

de interés es de gran trascendencia el papel que las partes relacionadas de las empresas ha

9 Chillan, 2017. Universidad del Bio Bio.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Comportamiento Etico de las grandes cadenas Farmacéuticas | 2()17
ubicadas en la ciudad de Concepcidn y Chillan

cobrado en los ultimos afios, destacando una manifiesta concurrencia de los participantes en
el desarrollo de la empresa y su consecuente contribucion a la comunidad es por ello que se
aplicara a los grupos de interés interno para conocer el punto de vista de estos y desde esa
perspectiva realizar el analisis. Igualmente se debera estudiar el concepto de ética y como
se deberia comportar este tipo de negocios. Con este estudio se busca conocer el
comportamiento ético de dichas empresas y realizar un analisis de estas en ambas ciudades
ya que hoy en dia el comportamiento de las cadenas farmacéuticas ha causado descontentos
entre los consumidores dado los eventos que han aparecido con respecto a ellas, con este

estudio se pretende informar a la comunidad respecto esta problematica.

Ademas, con esta investigacion se pretende demostrar todas aquellas competencias tanto
generales como profesionales desarrolladas a lo largo de la formacion académica y

contribuir a posteriores investigaciones relacionadas con el tema.
3. Formulacion Objetivos

3.1 Objetivos generales
e Analizar el comportamiento Etico de las grandes cadenas farmacéuticas ubicadas en

la ciudad de Chillan y Concepcion.

3.2 Objetivos especificos

e Describir la industria de las farmacias de las ciudades de Chillan y Concepcion.

e Describir dimensiones y practicas éticas en las farmacias de las ciudades de Chillan
y Concepcion.

e Diagnosticar el comportamiento ético de las farmacias en las ciudades de Chillan y
Concepcion.

e Comparar el comportamiento ético de las farmacias de Chillan y Concepcion.

e Proponer acciones de mejoras sobre el comportamiento ético de las farmacias en

ambas ciudades.

10 Chillan, 2017. Universidad del Bio Bio.
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4. Discusion Bibliografica

Rodriguez. M y Bustamante. Lozano. Proponen un articulo respecto al desarrollo de
competencias para el comportamiento ético-gerencial: con un enfoque de responsabilidad.
El propdsito de la investigacion es estudiar la ética y la responsabilidad que tienen los actos
frente al correcto o incorrecto comportamiento, tras resultados se toma como conclusion

que la ética es la base para que las personas logren un comportamiento aceptable.

Chavarri y Guajardo. Proponen en la revista que La Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) una nueva vision de la gestion estratégica y de la ética corporativa de las
organizaciones, donde el cambio tecnoldgico, econémico y cultural, han terminado por
redefinir la relacién que éstas tienen con sus publicos y con el entorno. Lo que significa que
las Empresas tienen mayor responsabilidad frente a los consumidores o clientes dado que
las exigencias por parte de los mismos son mayores por el grado que de conocimiento que

tienen, gracias a los medios de comunicacion y el mejor acceso a internet.

Libro Verde, Lo que busca es fomentar en la Union Europea la responsabilidad social de las
empresas a nivel nacional, sobre como aprovechar el maximo experiencias existentes.
Ademas define el término de Responsabilidad Social de las empresas como la integracion
voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en

sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.

Friedman (1962) Sefiala que la unica responsabilidad social de los gerentes es aumentar al
maximo las utilidades obtenidas por la empresa para sus accionistas, destacando ademas
que el comportamiento socialmente responsables es mas propio de las personas que de las
organizaciones. Esta es una definicion de responsabilidad social poco ética porque hasta

qué punto haran las empresas para lograr alcanzar la maximizacion de las utilidades.
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Singer, Peter (Etica para vivir mejor. Editorial Ariel S.A. Barcelona. 1995). Propone en su
libro los beneficios que trae consigo llevar una vida ética que beneficie a la comunidad,
menciona que buena parte de la conducta ética es compatible con el cuidado de los propios
intereses, hablando desde su propia experiencia para dar a conocer al lector la importancia
de la ética en la vida. Lo que lo llevo a realizar este libro y sobre este tema fue lo que le

inculco su padre respecto la ética y como ¢l se comportaba de acuerdo a este principio.
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Capitulo 1: Marco Teérico sobre comportamiento Etico

1.1 Concepto de responsabilidad social

Se entiende por responsabilidad social como el compromiso, obligacion y deber que poseen
los individuos y empresas voluntariamente de contribuir para una sociedad mas justa y
proteger el medio ambiente.

"Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones
juridicas, sino también ir mas alld de su cumplimiento invirtiendo «mas» en el capital
humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores" (Libro Verde, 2001)

Ademas de cumplir con el tema legal, politico, econdmico, hay que tener presente que otro
punto a invertir como Empresa es en el capital humano, el medio ambiente y ademads poseer
una mejor relacion con sus grupos de interés, hay que ir adecuando las actividades en torno
a las nuevas necesidades que va presentando la comunidad.

En la actualidad la competitividad es la capacidad que tienen las empresas de entrar a un
mercado y mantenerse en ellos, lo cual no depende solo de su tecnologia, procesos
productivos, de su gestion financiera y experiencia en el rubro industrial sino también de su
comportamiento en materia de respeto y cuidado del medio ambiente, de la comunidad y de
sus trabajadores, como personas con intereses, motivaciones, capacidades, necesidades de

desarrollo y sujetos de derechos; individuales y colectivos.

Diversos estudios demuestran que aquellos que invierten en empresas responsables a largo
plazo ganan mas, existe la hipotesis del Management, > que dice “Si tratas bien a tus
empleados, ellos trabajan mejor; si das buen trato a tus clientes, ellos se quedan contigo”.

(Mercurio, 2002).

Segun el autor Chavarri y Guajardo (2006) Los ciudadanos poseen en la actualidad mayor
informacion, exigiendo mayor transparencia, respeto por el medio ambiente, y un trato

justo de las personas. “Dentro de ello, los medios de comunicaciéon manejan un rol

2 , . . .y .y
Management: Técnica de direccion y gestion de empresas.
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importante en la vida de cualquier organizacion, y ellos en sus clientes, usuarios y publicos

relacionados.

Todo en la actualidad ha ido avanzado y las necesidades transformando hoy las personas
exigen mayor cuidado en el ambiente en la empresa y deméas. Por lo que el correcto
cumplimiento respecto a la responsabilidad que los directivos ejercen es mayor y se esperod

que socialmente tales respondan por esos requerimientos.

La experiencia, principalmente internacional, avala el hecho de que la conduccion
socialmente responsable construye fidelidad, enriquece la imagen corporativa y contribuye

a la rentabilidad corporativa en el largo plazo.

1.2 Historia de la Responsabilidad Social

La responsabilidad social empresarial (RSE), como una preocupacion social o estrategia de
accion social empresarial, tiene una larga trascendencia. Los primeros pasos fueron
desplegados por los Estados y la Iglesia Catdlica, quienes promovieron e instalaron en la
sociedad de fines del siglo diecinueve y comienzos del veinte, el concepto de trabajador
como sujeto de derechos: derecho a un trabajo, a un salario y a un trato justo. Los Estados,
a través de la legislacion laboral impusieron normas protectoras; y la Iglesia Catolica, a
través de su Doctrina Social promovi6 una conciencia ética entre los empresarios. Ambas
acciones dieron indicaciones a las empresas acerca de su deber de desarrollar sus
actividades de una forma socialmente responsable, principalmente, en su ambito interno, es

decir, en la relacion con sus trabajadores.

La RSE se origino por la preocupacion por parte de los individuos, las autoridades publicas
e instituciones de los dafos causados al medio ambiente producto de la actividad
econdmica y es por ello que presionan a los responsables de las empresas a cumplir los
requisitos ambientales, donde el estado cred leyes ambientales y verifica su aplicacion y

cumplimiento.
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La historia de la responsabilidad social no tiene un inicio fijo, sin embargo, con el fin de
marcar algin antecedente, se podria decir que hay documentos que datan del siglo XIX y a
veces anteriores, y que dan fe de acciones por parte de las compaiiias en favor de sus

trabajadores.

El nacimiento de la Organizacion de las Naciones Unidas y posteriormente el surgimiento
de los Derechos Humanos serviran como una base solida para que se genere una mayor

conciencia social.

Hoy, alrededor del mundo; se habla ya de una manera sélida de sustentabilidad; se han
realizado grandes documentos como el Libro Verde y el Blanco; y se han publicado guias

extraordinarias como las Directrices de la OCDE?

La RSE no es estatica y seguira cambiando y nuevos acontecimientos habran de sumarse,
dado que la vida empresarial va pasando por diferentes procesos en donde el entorno esta
cumpliendo un rol social mucho mas fuerte, haciendo hincapié en el medio ambiente y

salud de las personas.

1.3 Teorias de la Responsabilidad Social

Como desde hace afios la funcion principal de las organizaciones ha sido crear valor para
sus propietarios, por ello y de acuerdo con esta importante mision de las firmas Friedman
(1962) senala que la vital responsabilidad social de las empresas es la de maximizar la
riqueza para el accionista cuando se encuadre dentro del marco legal a que estas se

encuentren sujetas y sin ser objeto de una conducta fraudulenta.

Se ha venido conociendo que la Responsabilidad social de la Empresa (RSE) hasta ahora
sigue basada en la idea de la maxima ganancia, sin embargo, ese beneficio que se obtiene
debe ser mas colectivo, distribuyéndolo justamente a mds agentes, ademas, de tomar en

cuenta aspectos adicionales y no solamente los beneficios econémicos. Las actividades que

OCDE: Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmico.
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la empresa realice deben estar consideradas dentro del marco que demuestre a sus grupos
de interés el empleo de buenas practicas con miras de mejoramiento de la calidad de los tres

ambitos de accion en que impacta estos son el aspecto social, medioambiental y econdmico.
La RSE se realiza en cuatro niveles que deben atenderse tales como:

1.- Estimular a la industria para mejorar su desempefio ambiental y social a través de
iniciativas voluntarias que incluyan sistemas de gestion ambiental, codigos de conducta,

certificacion, directrices sobre informes de sostenibilidad y otros estandares, entre otros.

2.- Proporcionar el didlogo entre empresas y comunidades, incluidos todos sus

participantes.
3.- Incorporar el desarrollo sostenible en la toma de decisiones de la organizacion, y

4.- Desarrollar asociaciones y programas con base en los lugares de trabajo que incluyan

educacion y entrenamiento.

Ahora hay mayor preocupacion por el entorno y su cuidado, no solo pensado en el
momento actual sino tomando en cuenta el futuro que depende de la prevencion y la

explotacién en la sustentabilidad de los recursos y las actividades de las organizaciones.

1.3.1 Teoria de los Stakeholders

Para la teoria de los grupos de interés es de gran trascendencia el papel que las partes
relacionadas de las organizaciones ha cobrado en los ultimos afios, destacando una
manifiesta concurrencia de los participes en el desarrollo de la empresa y su consecuente
contribuciéon a la comunidad en que se encuentran como un importante actor social
preocupado por las nuevas exigencias y problemas emergentes de la sociedad en pro de un

estado de bienestar general actual y futuro.

Las formas en que se establece esta interrelacion con la empresa son mediante el didlogo
que, en ocasiones, €sta propone a los grupos que ha identificado y que mantiene a raiz de la

ininterrumpida relacién que se establece entre ellos.
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Argandona (1998) sefiala que para que demos sentido a la RSE en la empresa “toda
relacion social llevara consigo una dimension del bien comun”. El apoya esta teoria,
considerando que el deber de las partes relacionadas principalmente las internas tal y como
lo reconoce Rovira (2002). Es contribuir al fin de la empresa y con ello “aportar su bien
comun, con las prestaciones concretas” propiciando las condiciones para que cada
“participe reciba de la empresa aquello que razonablemente espera de ella y a lo que tiene
derecho por su contribucion”. Su idea consiste en tomar en cuenta los intereses de todos los
implicados no solamente de los propietarios para asi lograr los objetivos de la empresa, el
fin de la empresa girara, de alguna manera, en funcion de lo que cada stakeholders espere

recibir.

Rovira (2002) dice que “la teoria de los stakeholders ofrece una vision mas realista de las
interacciones entre la empresa y su entorno socio-politico”, aunque la identificacion de las
partes relacionadas, “puede ser dificil”. Asi como el proceso de dialogo y compromiso con
participes sera de delicada administracion en caso de haber grupos con intereses opuestos vy,
por tanto, un distinto nivel de atencion a los mismos, atendiendo principalmente a

demandas sociales de participes clave.

1.3.2 Teoria de la Legitimacion

Esta teoria nace de la existencia de un contrato social entre la empresa y la sociedad, y es el
resultado de la aplicacion del estudio de los negocios éticos. La legitimacion en los
negocios subsiste en la organizacion cuando los objetivos y modos de operar son acordes

con las normas sociales y los baluartes de la comunidad.

La empresa en esta idea se configura y expresa con un enfoque institucional considerada
como organizacion social coordinadora de recursos y con capacidad de influencia, incluso
en la legislacion, los gustos y preferencias de los consumidores y en la opinion publica,
yendo mas alld que la teoria de stakeholders. En esta teoria se dice que, el quehacer
empresarial se ajusta a partir del sistema de valores en que una sociedad se ha establecido

en su devenir, considerando una vision mas amplia de sus precedentes y expectativas

17 Chillan, 2017. Universidad del Bio Bio.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Comportamiento Etico de las grandes cadenas Farmacéuticas | 2()17
ubicadas en la ciudad de Concepcidn y Chillan

identificando las actuaciones que las organizaciones habran de considerar entre sus

objetivos con identificacion total a su entorno.

De acuerdo con la idea de Gray et. (1996) en la teoria de los participes se introduce una
segunda variante en la que no solo se toman en cuenta las necesidades y posibilidades de
los stakeholders, sino que va mas alla y afade a dicha concepcion tedrica, conflictos y
disentimientos. Se argumenta que la empresa puede solamente compenetrarse con la
sociedad si su sistema de valores es congruente y acorde con esta ultima, lo que representa
una cantidad importante de amenazas a la legitimidad de la organizacion, si ésta no las

considera en forma idonea y oportuna.

La legitimacion del sistema de valores en el que la empresa se constituye debe estar muy
por encima de las propias tradiciones y expectativas que la sociedad tiene y debe adaptarse
constantemente a su entorno, requerimientos y preferencias garantizando la atencion
inmediata de las necesidades de cada uno de los participantes, e incluso excediendo las
perspectivas de los grupos de interés (que quizd sean muy cambiantes) y a las que deberd

anticiparse oportunamente con una actuacion proactiva adecuada.

1.3.3 Teoria Institucional

La perspectiva de la teoria institucional es mas amplia que la teoria de la Legitimacion. En
lugar de explorar directamente el sistema de baluartes de la sociedad, contempla el patron
de las instituciones establecidas como representacion simbolica del sistema de valores

sociales.

Los grupos de interés y los motivos personales que se involucran dentro de la empresa,
forman parte central de la discusion corporativa. No se atiende a las necesidades dispersas o
individuales, sino agrupadas y determinadas por las prioridades que al conjunto,

institucionalmente, le resultan mas convenientes y con resultados mas generales.

Sefialando que los implicados pueden llegar a acuerdos voluntarios para establecer los
parametros acerca de la revelacion de informacion que las organizaciones proporcionen a

sus grupos, enmarcada dentro de los acuerdos y regulaciones determinados previamente por
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los intereses de todos, en base al principio del bienestar general. O bien, puede
conformarse, a su vez, un grupo selecto que disponga de autoridad para asumir los cargos
que determinaran los modos de actuar que queden legalmente establecidos por ellos, con
base en la representacion que les ha sido confiada para sancionar las conductas observadas

(Ruiz, 1994).

En esta teoria se crea el andlisis institucional de la RSE como un proceso desde dentro,
tomando en consideracion el dominio y el control que les confiere su capacidad
institucional concedida por sus representados para afrontar las decisiones y los costos de su

actuacion.

1.3.4 Teoria de la dependencia de recursos

Esta teoria busca maximizar el poder de las organizaciones basada en el intercambio de
recursos. En las corporaciones se propicia la busqueda de relaciones entre los distintos
grupos de una sociedad, y de sus participes, y se origina una relacion de sumision de unos a

otros para cumplir su fin: para obtener los recursos necesarios.

Dentro de dichas relaciones, las empresas intentan cambiar dichas inferioridades a su
propio beneficio, creando dependencia a otros a su vez. Dentro de esta perspectiva, las
corporaciones estan a la expectativa posicionando su estructura en patrones de conducta
que conllevan la consecucion y aseguramiento de recursos externos que puedan controlar y
mantener para reducir paulatinamente, en lo posible, la subordinacién a otros agentes por

los recursos que son necesarios para llevar a cabo sus fines.

Por lo que la teoria de la dependencia de recursos, descansa en que la empresa asume estar
comprendida por partes internas y externas que resultan del intercambio social, formado
por la influencia de sus conductas; asi, el medioambiente se considera escaso y esencial
para la supervivencia de la compaiiia, la cual depende del mismo y actia en un medio
incierto si no cuenta con los recursos necesarios, o le es dificil la adquisicion de los bienes

que incluye en sus procesos.
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1.4 Comportamiento Etico

En términos generales, cuando se habla de comportamiento ético, se esta refiriendo a las
acciones buenas, correctas y justas que una persona o empresa hace, desde el punto de vista
del grupo social que rodea a la persona o empresa que desempefia la accion, la sociedad

particular y general, el contexto y la época (Rodriguez, 2005).

Cuando una comunidad evalta sus estandares morales y decide su pertinencia dentro de lo
que se considera bueno o malo, se crean los parametros que permiten evaluar los
comportamientos de las personas y empresas y poder catalogarlos como éticos o no éticos
marcando asi las pautas que una empresa o individuo debe seguir para que sus acciones y

comportamientos sean aceptados por la comunidad.

Como lo afirma Rodriguez (2005), el andlisis ético normativo ayuda a juzgar los
comportamientos y establecer qué acciones se prefieren y cudles deben evitarse cuando se

busca tener una buena vida dentro de cierta comunidad social.

Este tipo de evaluaciones y juicios normativos es lo que en muchas ocasiones genera que la
persona se sienta obligada a actuar de cierta forma mas como una imposicion social que por
conviccion propia, surgiendo la suposicion comun, de acuerdo a Singer (1995), de qué vivir
éticamente representa trabajo duro, incomodidad, sacrificio y, en general, serd poco

remunerado. Lo cual genera una vision de la ética como algo enfrentado al interés personal.

Lo anterior puede generar una dualidad entre pensamiento y accion. Por una parte la
persona podria sentir el deseo o la necesidad de hacer algo en algin momento en pro de su
beneficio personal, pero por otra, teme a las consecuencias sociales que ello podria
generarle. En este sentido Singer (1995) afirma que constantemente nos vemos a nosotros
mismos como divididos entre el impulso de hacer progresar nuestros intereses, y el miedo a

que nos cojan haciendo algo reprobable y por lo que se pueda ser castigado.
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A causa de ello resulta comun la generacion de lo que cominmente se llama doble moral,
que consiste en tener una actitud frente a las instituciones sociales y la vida publica, y otra

diferente cuando se estéa en privado.

La conducta ética incluye el respeto y la aplicacion de algunos principios morales
fundamentales incluidos los derechos de otras personas, la honestidad, la igualdad, la

diversidad, el honor y dignidad.

Se trata de responder o reaccionar de manera confiables, con lo que la sociedad y la persona

creen que son los buenos valores.

En esencia, comportamiento ético significa hacer las cosas en forma correcta en cualquier
circunstancia. Cada cosa que hacemos es por nuestra eleccion. Por tanto, el
comportamiento €tico es seleccionar bien lo que hay que hacer, independientemente de cual

sea la situacion.

1.5 Concepto Etico

La ética es aquella instancia desde la cual se juzga y valora la forma como se comporta el
hombre y al mismo tiempo la instancia desde la cual se formulan principios y criterios
acerca de como se deben comportar las personas y hacia donde dirigir la accion que
realizan, se designa con la palabra “Etica” el comportamiento, la conducta y el actuar de las

personas.

Segun el autor Rodriguez. P. (1997).El objetivo de la ética es el mejoramiento de la
existencia humana, y para ello se tiene en cuenta que las personas viven en sociedad, dentro
de un entorno. Por lo tanto, la ética incluye la responsabilidad por los efectos de nuestros

actos en los demads y en el medio ambiente.

De acuerdo a lo expuesto por el autor, es correcto decir que el objetivo de la ética es
mejorar el comportamiento €tico si se actua de acuerdo a lo éticamente correcto se puede
mejorar la situacion social, ademds se tiene que entender que si los actos que como

sociedad se realizan sean buenos o malos tiene gran repercusion en la sociedad.
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La ética se relaciona con el estudio de la moraly de la accion humana. El concepto
proviene del término griego ethikos, que significa “cardcter”. Una sentencia é€tica es una
declaracion moral que elabora afirmaciones y define lo que es bueno, malo, obligatorio,
permitido, etc. en lo referente a una accioén o a una decision.

Por lo tanto, cuando alguien aplica una sentencia ética sobre una persona, esta realizando
un juicio moral. La ética, pues, estudia la moral y determina como deben actuar los
miembros de una sociedad. Por lo tanto, se la define como la ciencia del comportamiento
moral.

Claro que la ética no es coactiva, ya que no impone castigos legales (sus normas no son
leyes). La ética ayuda a la justa aplicacion de las normas legales en un Estado de Derecho,
pero en si misma no es punitiva desde el punto de vista juridico, sino que promueve
una autorregulacion. Ademas, este elemento es indispensable para atender de mejor manera

las necesidades de la comunidad, sociedad o clientes.

1.6 Codigo de Etica

Un Codigo de Etica es el que fija normas que regulan el comportamiento de las personas
dentro de una empresa u organizacion. Aunque la ética no es coactiva (no impone castigos
legales), el codigo de ética supone una normativa interna de cumplimiento obligatorio.
Segun Schwartz (2001), el codigo de ética es considerado como un documento escrito,
distintivo y formal que consiste en estdndares morales utilizados para guiar a los empleados

en las conductas corporativas.

No divulgar informacioén confidencial, no discriminar a los clientes o compafieros de
trabajo por motivos de raza, nacionalidad o religion y no aceptar sobornos, por ejemplo,

son algunos de los postulados que suelen estar incluidos en los codigos de ética.

Las normas mencionadas en los cddigos de ética pueden estar vinculadas con las normas
legales (por ejemplo, discriminar es un delito penado por la ley). El principal objetivo de

estos codigos es mantener una linea de comportamiento uniforme entre todos los
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integrantes de una empresa. Al incluir instrucciones por escrito, no resulta necesario que un
directivo explique a cada momento cuales son las obligaciones que tiene un empleado.

Por otra parte, aquellas personas que redactan el codigo de ética se encuentran en
una posicion jerarquica sobre el resto, ya que estdn en condiciones de estipular cudles son

las conductas correctas desde un punto de vista moral.

1.7 Stakeholders

"Son cualquier grupo o individuo que influye o es afectado por la actividad o los objetivos
de la compaiiia, los que pueden tener un sin fin de formas y clasificaciones y que, ademas,
estaran determinados en buena parte por las propias caracteristicas y dimensiones de la

empresa”. (Freeman, 1984)

De acuerdo al autor Freeman se puede definir stakeholders o grupos de interés, a quienes
tienen un interés o genera un efecto en las actividades de una organizacion. También se
utiliza para indicar aquella gente o grupos que tienen algun tipo de interés en un area del

problema o de algun proyecto.

Estos grupos de interés pueden afectar de forma positiva o negativa alguna empresa,

ademas existen grupos de interés internos y externos.

1.7.1Internos
Los stakeholders primarios son fundamentales para el operar de una organizacion. Este
grupo incluye a quienes tienen alguna relacion econdémica con el negocio, como, por

ejemplo, los accionistas, propietarios y empleados.

e Accionistas: Personas que poseen acciones de una empresa, por este motivo es un socio

capitalista que se involucra en la gestion de la empresa.

e Propietarios: Personas fisica o juridica que posee los derechos de propiedad sobre un

bien.
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e Empleados: Son el capital humano el que hace efectivo el buen funcionamiento de una
empresa, por lo tanto es fundamental ofrecerle las mejores condiciones de trabajo, ya que
asi logramos un personal motivado que trabaja de forma eficiente y eficaz lo que se

convierte en beneficios para la organizacion.

1.7.2 Externos

Los stakeholders secundarios son aquellos que no participan directamente en el intercambio
con una empresa, pero que si pueden afectar o verse afectados positiva o negativamente por
las acciones de ésta. En esta categoria estan los proveedores, comunidad, competidores,

- 4 5
consumidores y las ONG, “entre otros.

e Proveedores: Persona o empresa que abastece con existencias necesarios para el
desarrollo de una actividad servicio.

e Comunidad: Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas reglas o que poseen los
mismos intereses.

e Competidores: Empresa que desarrolla la misma actividad y comparte el mismo
mercado.

e Consumidores: Persona fisica o juridica que adquiere un bien o servicio para su propio
consumo y que tiene derecho a elegir el proveedor.

e ONG: Entidades autonomas, sin injerencia estatal o gubernamental en sus decisiones,
aunque sus trabajos siempre se desarrollen en campos donde el Estado tiene

responsabilidades.

*ONG: Organizaciones no gubernamentales
> (entre otras): Mercados Capitales, Estado, etc.
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Capitulo 2: Antecedentes de las Farmacias

2.1 Definicion del Sector Industrial

Para poder comprender y entender de mejor manera el Sector Industrial Farmacéutico, se
debe conocer de qué trata. Dicho sector es el que se dedica a la fabricacion, preparacion y
comercializacién de productos quimicos medicinales, para el tratamiento y prevencion de
enfermedades. Muchas compafiias farmacéuticas realizan tareas de investigaciony
desarrollo  (I+D)°con el fin de introducir nuevos tratamientos mejorados.
En Chile el sector Industrial Farmacéutico estd altamente liderado por las tres grandes
cadenas farmacéuticas FASA, Cruz Verde y Salcobrand, las cuales abarcan alrededor del
95% del sector. En la actualidad farmacias Cruz Verde posee la mayor participacion en el
mercado chileno en un 40,6%, cuenta con mas de 650 sucursales repartidas en el pais. En
cambio las dos farmacias restantes Ahumada posee una participacion del 28% con
alrededor de 390 sucursales a lo largo del pais y por tltimo la Salcobrand quien tiene en la
actualidad una participacion de mercado de un 26% con mas de 305 sucursales en el pais.
El porcentaje restante (5,4%) corresponde a la participacion de otras farmacias como el
Doctor Simi, Farmacia Leon, entre otras, que si bien posee gran cantidad de sucursales a lo

largo del pais es en menor medida que las tres grandes cadenas farmacéuticas a estudiar.

(Gabriel Alvarez, 2015)

6Investigacic')n y Desarrollo (I+D): hace referencia al “conjunto de actividades emprendidas de forma
sistematica, a fin de aumentar el caudal de conocimientos cientificos y técnicos
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Figura 1: Industria Farmacéutica

Industria Farmaceutica
5%

W Cruz Verde
W Ahumada
W Salcobrand
W Otros

Fuente: Elaboracion propia

Los informes y bibliografias consultadas respecto al mercado farmacéutico chileno,

presenta diferentes caracteristicas particulares:

Actualmente en el pais existe un reducido nimero de laboratorios en el mercado, los cuales
tienen la mayoria de los registros farmacéuticos. Ademas existe gran participacion de las 3
cadenas farmacéuticas (FASA, Cruz Verde, Salcobrand), la razon por la cual este estudio
solo se basa en dichas cadenas. Baja elasticidad precio 'de la demanda de medicamentos

éticos, lo cual facilita el aumento arbitrario de las rentas.

En la actualidad Chile cuenta con alrededor de 2.924 farmacias, siendo la Region
Metropolitana la que tiene mayor concentracion de ellas con 1428. De las 345 comunas
existentes en el pais 268 poseen cuenta con farmacias, 54 no cuenta con farmacias y 23 solo
tienen almacenes farmacéuticos o locales que venden remedios de uso comun sin receta

médica.

A continuacion, la siguiente tabla presenta la cantidad de farmacias por Region que existen

en el pais.

Elasticidad precios: una medida utilizada en economia para mostrar el grado de respuesta, o elasticidad, de
la cantidad demandada de un bien o servicio a los cambios en el precio
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Tabla 1: Numero de Farmacias por region.
Regiones
Arica y Parinacota
Tarapaca

Antofagasta

Atacama
Coquimbo
Valparaiso

Regioén Metropolitana
Libertador General Bernardo

O'Higgins
Maule

BioBio
La Araucania

Los Rios

Los Lagos
Aysén

Magallanes

Farmacias

29

50

87

48

103

306

1.428

134

175
272

108
45

108
10

21

Fuente: Elaboracion propia

Ademés, existen tipos de Farmacias, las por cadenas e independientes, de las cuales 1.550

corresponden a las grandes cadenas farmacéuticas (Ahumada, Cruz Verde, Salcobrand y

Dr. Simi) quienes son las mas influyentes en el mercado farmacéutico cuentan con una gran

variedad de producto y altos ingresos de venta, en cambio las independientes son alrededor

de 1.374 estas son mas pequefios Yy

ubican en lugares determinados.
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Figura 2: Tipos de Farmacias

Farmacias

B Por Cadena
M Independientes

Fuente: Elaboracion propia

Aunque las grandes cadenas farmacéuticas lideran el mercado existe una gran participacion
por parte de las farmacias Independientes con un 47%, solo un 3% de diferencia con

respecto a las farmacias por cadenas.
Farmacias Independientes: Dr. Simi, Los Leones, Santos, etc.
Farmacias por cadena: Cruz Verde, Ahumada, Salcobrand.

Las farmacias independientes empezaron a entrar con mas fuerza en el mercado
farmacéutico, sin embargo no han logrado ganarle a las grandes cadenas farmacéuticas son
estas las que siguen liderando a pesar de que las independientes le siguen bien de cerca,
estas han optado por expandirse a lo largo del pais e instalar sucursales, siendo una

competencia fuerte para las farmacias por cadena.
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Figura 3: Venta de Medicamentos por tipo de farmacia

Venta de Medicamentos

M Grandes Cadenas
M ndependientes

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en el grafico la venta de medicamentos en farmacias independientes es
mucho menor que la de grandes cadenas. Esto debido al reconocimiento que estas tienen y
el posicionamiento que tiene la marca en las personas, muchas veces las personas compran
sus medicamentes a empresas reconocidas pagando mas por la marca que por el producto,
estas se han dedicado a realizar un buen marketing y publicidad para ser conocidas y ganar

la fiabilidad de las personas.

Un estudio de mercado elaborado por la Consultora Tendencias el 86% de las personas
prefiere comprar sus medicamentos u otros articulos de las grandes cadenas de farmacias,
mientras que un porcentaje inferior opta por las farmacias independientes o de barrio. Del
100% de los encuestados el 49%, dijo que los servicios anexos son atributos que mas les
atraen de las grandes cadenas farmacias, como la apertura las 24 horas, facilidades de pago
y los servicios répido, por otra parte, el factor de la cercania de farmacias de cadenas en
varios puntos del pais, las hace méas atractivas para los consumidores a comparacion de las

tradicionales.
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2.2 Origen de las Farmacias

La primera civilizacién que aprovechd las sustancias quimicas para la curacion fue la
griega. Crearon un catadlogo de elementos simples que se podian utilizar para crear diversos
compuestos, los cuales se administraban a los enfermos. Gracias al comercio ésta

civilizacién puede ampliar su catdlogo exportando a otros lugares.

En aquella época alin no estaba la figura farmacéutica, eran solo los médicos quienes
conocian los tratamientos y enfermedades, los medicamentos no hacian mucha eficacia y
tenian un valor muy elevado con acceso solo a la clase alta. También los romanos siguieron
la evolucién iniciada por los griegos, posteriormente se expandid6 por todas las

civilizaciones del mundo.

Tras el paso de los afios, apareci6 la Revolucion Industrial del siglo XIX cuando las
farmacias dejaron de ser una profesion artesanal para convertirse en una ciencia y una
industria. Se formaron empresas dedicadas en exclusiva a la fabricacion y distribucion de
medicamentos. El aumento del capital permiti6 que se pudieran constituir equipos de
investigacion y se inicié una intima relacion con la investigacion universitaria. A pesar de
ello no fue hasta mediados del siglo XX cuando se produjeron los verdaderos avances

farmacéuticos. La Industrializacion permitié un mayor control sobre los medicamentos.

Trabajo de Pasteur’y de Koch, la teoria microbiana, explica el origen de las enfermedades
infecciosas y permitid que se desarrollaran medicamentos que atacan directamente a los
microorganismos causantes de la enfermedad. Se elaboraron diversas medicaciones que

atacaban a estos microorganismos:

e Las vacunas, que previenen la enfermedad preparando a nuestro propio sistema
inmunolédgico para que ataque al microorganismo.

e Los antibioticos, que atacan directamente a las bacterias causantes de una infeccion o
enfermedad. En sus comienzos se usaron antibidticos genéricos, destacando la

penicilina descubierta por Alexander Fleming.

®pasteur: Profesor de Quimica y Decano de Ciencias en la Universidad francesa de Lille
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e Los sueros, usados para aplicar sustancias inyectables.
¢ Quimioterapias, que impiden la multiplicacion de las células y se usan para el
tratamiento de enfermedades. Presentan una gran limitacion debida a que atacan por

igual a los microorganismos, células malignas y tejidos del organismo.

En la actualidad todos los medicamentos que se consumen han sido descubiertos después
del siglo XVIII, no se consume ningin medicamento anterior al siglo XIX excepto en
terapias naturales y herboristeria, donde se usan plantas medicinales y remedios antiguos o

cascros.

Las farmacias se encuentran altamente reguladas por leyes y los medicamentos estan
sometidos a patentes, propiedad de las empresas farmacéuticas. Los gobiernos deben

asegurar una calidad y garantias en la fabricacion y la comercializacion de farmacos.

La industria farmacéutica en la actualidad es uno de los sectores industriales con mayor
rentabilidad, lo que la sitia en el punto de mira tanto para elogios por los servicios
prestados a la humanidad, como duras criticas, por los abusos que realiza en sus técnicas de
marketing. La industria farmacéutica actual ha sido acusada de aprovechar las debilidades y
miedos de personas para inducirlas al consumo excesivo de medicamentos, con el unico

objetivo de mejorar sus ya cuantiosos beneficios.

2.2.1 Salcobrand

La farmacia Salcobrand Sociedad Anénima se origind en el afio 2001, tras la fusion de
Farmacia Salco (fundada el afio 1982) y Farmacia Brand (fundad el afio 1880). En el afio
2007 toda la cadena farmacéutica estd en manos de las familias Selma, Colodro y
Weinstein, quienes ese mismo afio aceptan una oferta de las Empresas Juan Yarur de Banco
de Crédito e Inversiones, por el 100% de la propiedad. Tras la adquisicion de la propiedad
vive una restructuracion total o parcial de 80 de sus 224 sucursales y ademas de alrededor

de 76 nuevas aperturas.
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En la actualidad Salcobrand es unas de las grandes cadenas farmacéuticas del pais, posee
alrededor de 390 sucursales y una participacion del 26% siendo sus principales

competidores Ahumada y Cruz Verde.

Dentro del marco del comportamiento ético empresas Salcobrand se siente realmente
comprometido con el correcto uso del término ético, dado que crearon el codigo de ética en
la empresa, con ello desean apoyar el desarrollo del negocio, con aquellas practicas que

estén alineadas con los principios y valores de Salcobrand.

Salcobrand tiene como misién “Ser una empresa dedicada principalmente a la salud,
belleza y bienestar de las personas, ofreciendo productos y servicios con procesos de alta

eficiencia operacional y excelencia en la calidad”.

Dentro de la vision de Salcobrand lo que ellos esperan es “Ser referente confiable en salud,
belleza y bienestar, siendo la primera opcioén para los clientes, con una oferta amplia e
innovadora generando un vinculo permanente de confianza y lealtad”. Logrando aumentar
su participaciéon de mercado anualmente. En un ambiente laboral de alto desempefo, con
colaboradores comprometidos y orgullosos, logrando una rentabilidad superior al promedio

de la industria.

2.2.2 Cruz Verde

La farmacia Cruz Verde comenzo6 a principio de los 80 con la administracion del Senor
Guillermo Harding Estay, quimico farmacéutico de profesion, se encargd de dar un mejor
acceso de medicamentos a la comunidad. En el afo 1984 se abri6 el primer local de la
cadena en Vifia del Mar, la cual contintio con la apertura de 5 locales durante los siguientes
meses. Luego de mas de 20 afios, la farmacia Cruz Verde se encuentra en casi todos los
rincones de Chile, incluyendo Isla de Pascua y Cerro Sombrero, convirtiéndose en la
cadena con mayor cobertura geografica del pais y aumentando el acceso de medicamentos

con un precio mas acomodado al cliente.
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Farmacias Cruz Verde es la cadena farmacéutica de crecimiento mas explosivo en los
ultimos afios, pasando de solo 40 locales en 1995, a mas de 540 farmacias a nivel nacional

en 2010, logrando ser los primeros en el mercado farmacéutico.

Actualmente, Farmacias Cruz Verde es una sociedad anénima y cerrada. Manteniendo a su

Presidente Guillermo Harding.

Esta compaiia tiene como mision “Contribuir a la calidad de vida de las personas
entregando servicios de salud y bienestar en un ambiente de cordialidad y respeto con el
propoésito de cimentar relaciones de largo plazo con nuestros colaboradores, clientes y
proveedores, desarrollando un negocio sustentable, respetuoso con la comunidad y el medio

ambiente.”

Por otro lado en su visidn menciona “Ser la empresa de distribucién farmacéutica, cadena
de droguerias y farmacias intrahospitalarias mas  reconocida, por trabajar con
responsabilidad hacia nuestra comunidad, colaboradores, clientes y proveedores, y que
como consecuencia de lo anterior, cuando una persona piense en salud y bienestar, piense

en Cruz Verde”

Para farmacias Cruz Verde lo esencial es contribuir con la calidad a las personas, es por
ello que se establece en su mision la importancia es entregar servicios de salud y bienestar

en un ambiente de cordialidad y respeto.

2.2.3 FASA (Ahumada)

La compaiiia fue fundada por José¢ Codner Chijner en el Centro de Santiago de Chile, en la
calle Ahumada (actual Paseo Ahumada) en el afio 1968, en 1969 nace el nombre Farmacias
Ahumada, es asi que gracias a los buenos afios en el negocio en 1992 la compaiia empieza

su expansion nacional inaugurando un local en Valparaiso.

Farmacias Ahumada es una de las cadenas farmacéuticas mas grandes del pais sus

competencias directas es Cruz Verde y Salcobrand. En Chile hay alrededor de 390

33 Chillan, 2017. Universidad del Bio Bio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Santiago_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Paseo_Ahumada
https://es.wikipedia.org/wiki/1968
https://es.wikipedia.org/wiki/1969
https://es.wikipedia.org/wiki/1992
https://es.wikipedia.org/wiki/Valpara%C3%ADso

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Comportamiento Etico de las grandes cadenas Farmacéuticas | 2()17
ubicadas en la ciudad de Concepcidn y Chillan

sucursales repartidas por todas las regiones, tiene una participacion del 28% en el mercado

de las farmacias.

FASA orienta su esfuerzo para ser la mejor alternativa en farmacia, superando siempre las
expectativas del cliente, a través de un servicio inigualable entregado por un equipo
humano comprometido e innovador, comprometida con el desarrollo personal de sus
empleados a los cuales les otorga capacitaciones constantemente con el fin de conseguir la
excelencia en el servicio para lograr la satisfaccion de los clientes, ofreciendo los productos
que necesitan en el momento que los requieran a precios competitivo. Busca ser la cadena

de farmacias lider en el mercado.

Como conclusion se puede decir que la mision de FASA se enfoca a “Ser la mejor
alternativa en farmacias, prestando al cliente un servicio de primera calidad con un equipo

humano comprometido e innovador y siempre cerca de usted.”

Por otro lado esta farmacia tiene como vision “Ser la primera opcioén en farmacia, bienestar

y belleza”.

2.3 Antecedentes de colusion relacionadas con dichas farmacias

Para que haya una mejor comprension de los antecedentes relacionados con la colusion se

definira el término colusion.

2.3.1 Colusion

En economia el término hace referencia al acuerdo de dos o mas empresas de un mercado
determinado, define que cada una actuard de manera concertada respecto del resto de las
demas empresas. Asi se reparten el mercado, dando lugar a un monopolio de hecho e

impidiendo a otras empresas entrar en €l.

La principal problematica en la que se vieron involucradas las grandes farmacéuticas es que
tuvieron una coordinacion entre las empresas en la fijacion de precios. Los 48
medicamentos de uso diario de primera necesidad duplicaron su valor habitual lo que

permitia que las farmacias recaudaran grandes ganancias a cuesta de los consumidores.
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Algunas de las farmacias a estudiar cuentan con un cédigo de ética el cual es conocido por
sus trabajadores y publicado para todas las personas, en ¢l se apunta a la transparencia en la
informacion entre otros puntos que tras el problema de colusion de estas farmacias se pone
en duda el cumplimiento de este, dado que en él se establecen varias conductas que no

fueron cumplidas a la hora de entrar en esta colusion.

Los clientes al enterarse de esta complicidad entre farmacias empezaron a desligarse de
estas y optaron por farmacias locales, las cuales tenian precios mas bajos, y lo que
buscaban a su vez era no fomentar las ventas de estas. La colusion entre estas farmacias a
pesar de que se hizo visible no fue causal de cierre de las farmacias involucradas ya que

siguen funcionando, sin embargo, deben pagar grandes multas.

2.3.2 Demandas

2.3.2.1 Demanda afio 2007 y 2008

En estos afios, el Fiscal Nacional Econémico Enrique Vergara Vial se introdujo en la
investigacion respecto a la colusion de precios entre las tres grandes cadenas farmacéuticas
chilenas, tras una denuncia de la Subsecretaria de Salud Publica’, la primera demanda dio
como resultado el alza de precios de al menos 222 medicamentes para enfrentar
enfermedades cronicas. El afio 2009 finalmente las cadenas reconocieron los hechos,

recibiendo una multa millonaria.

2.3.2.2 Demanda ano 2013

El Sernac'’demando colectivamente a las tres cadenas farmacéuticas en febrero del
2013, accion legal que busca que los consumidores afectados el afio 2007 y 2008 sean
compensados por los dafios y prejuicios ocurridos en ese entonces. La justicia acogid
una serie de medidas precautorias solicitadas por el Sernac en contra de las cadenas de

farmacias en el marco de la demanda colectiva por la colusion de los precios de los

’Subsecretaria de Salud Publica: Se encarga asegurar a todas las personas el derecho a la proteccién en salud.
°Sernac: Servicio Nacional del Consumidor.
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medicamentos, lo que implica que las empresas no podran vender determinados

inmuebles.

En diciembre del afio 2013 la Corte de Apelaciones de Santiago declard admisible la
demanda colectiva, lo que significé un hito judicial, pues fue la primera vez que en
nuestro pais se declara admisible una accidn colectiva para reparar dafios causados por
una conducta anticompetitiva. Con la aceptacion de estas medidas precautorias
solicitadas por el Sernac se da un paso mas en la tarea de lograr una compensacion

efectiva para los consumidores afectados.

2.3.2.3 Demanda de la Super Intendencia de Industria y Comercio Colombiana

La Super Intendencia de Industria y Comercio de Colombia impuso una sancién de 1.153
millones de pesos colombianos equivalentes a $261,4 millones a Droguerias y Farmacias
Cruz Verde, por vender medicamentos por encima de los precios fijados por el Gobierno
Nacional. La decision se adoptd luego de que la SIC solicitara toda la informaciéon de
facturacién a la empresa y la cruzara con todas las operaciones comerciales efectuadas
entre los meses de enero y diciembre de 2014. En esta operacion se encontrd que la
sociedad vendio a diferentes clientes del canal institucional y comercial del mercado 56
medicamentos en diferentes presentaciones, a precios que superaban los méaximos fijados,

motivo por el que se impuso la sancion.

2.3.2.4 Demanda ODECU

Una demanda colectiva contra FASA, Cruz Verde y Salcobrand interpuso la Organizacion
de Consumidores y Usuarios de Chile (Odecu), exigiendo 27 mil millones de pesos como
compensacion a los usuarios afectados por la colusion de precios de mas de 206
medicamentos, entre diciembre de 2007 y marzo de 2008. Lo que se pretende con esto es
que todos los consumidores afectados por los sobreprecios sean compensados como
corresponde, es decir, por el total del monto pagado de més, reajustado y con intereses. Lo

que se busca es hacer justicia para los usuarios.
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Capitulo 3: Marco Metodologico

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es lo principal dentro de la metodologia es lo que determinara los
pasos a seguir del estudio, sus técnicas y métodos se encuentran en el mismo. En general
determina todo el enfoque de la investigacion influyendo en el instrumento, y hasta la
manera de analizar los datos recaudados. En este punto se encuentran los tipos de estudios
los cuales son estudios exploratorios, estudios descriptivos, estudios explicativos, estudios
correlacidnales, estudios experimentales, estudios no experimentales, estudios analiticos,
entre otros. Este tipo de investigacion solo se centrara en uno el cual es tipo de estudio

exploratorio.

3.2 Tipo de estudio

La investigacion serd de tipo de estudio exploratorio de corte transversal dado que es un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes, es decir
que solo existen ideas vagas relacionadas con el problema de estudio, los estudios
exploratorios sirven para aumentar el grado de familiaridad con fendémenos desconocidos y
obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa.
Estas clases de estudios son comunes en la investigacion del comportamiento, sobre todo en
situaciones donde hay poca informacion. También los estudios exploratorios en pocas
ocasiones constituyen un fin en si mismos, “Por lo general determinan tendencias,
identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el tono de investigaciones
posteriores mas rigurosas” (Dankhe, 1986), se caracterizan por ser mas flexibles en su
metodologia en comparacion con los estudios descriptivos o explicativos, y son mas
amplios y dispersos que estos dos tipos, a su vez implican un mayor riesgo y requieren gran
paciencia y receptividad por parte del investigador. Se opt6 por este tipo de estudio ya que
es apropiado en las etapas iniciales del proceso de la toma de decisiones, usualmente, esta
investigacion estd diseflada para obtener un analisis preliminar de la situacién con un

minimo de costo y tiempo.
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3.3 Sujeto de estudio

Los stakeholders internos son parte esencial para las empresas por esto es de suma
importancia la visién que estos tienen del comportamiento de la empresa en las distintas
areas que esta tenga, es por ello que para la recopilacion de informacion y datos para esta
investigacion corresponde a la vision y pensamiento que los trabajadores tienen respecto al
comportamiento ético que tienen las tres grandes cadenas farmacéuticas ubicadas en la
ciudad de Chillan y Concepcion. Principalmente nos enfocaremos en los trabajadores que
desempefien la funcién de vendedores y quimicos farmacéuticos debido a que estos tienen

mayor conocimiento del funcionamiento de la compaiiia.

Con este estudio lo que se busca en conocer el comportamiento ético que tienen estas tres
grandes cadenas farmacéuticas, ya que estas prestan un servicio fundamental para la
supervivencia de las personas, por esto es importante conocer desde perspectiva interna la
percepcion que existe respecto al comportamiento de estas empresas, ademas conocer si las
compaiiias se comportan de manera €ticas a la hora de tomar decisiones y si cumple con las
normativas legales. El sector farmacéutico es interesante de analizar debido a la serie a
acontecimientos que han aparecido ultimamente un ejemplo de ellos el caso de colusion es

la que se vieron involucradas estas tres principales cadenas farmacéuticas.

El objeto de estudio es estudiar el comportamiento ético de las tres grandes cadenas
farmacéuticas, farmacias Ahumada, Salcobrand y Cruz Verde, ubicadas en la ciudad de
Chillan y Concepcion, en donde se aplicara una encuesta a las diferentes instituciones.
Dentro de las limitaciones del estudio se encuentra la disposicion para participar en la
investigacion por parte de las distintas sucursales, por lo tanto, considerando que es una
variable incontrolable se decidio realizar el estudio solo con las farmacias que si han

decidido participar en la investigacion.
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3.4 Alcance Estudio

Para este estudio se aplicaran encuestas en la ciudad de Chillan y Concepcion.

3.4.1 Ciudad de Chillan

El primer estudio se realiza que dentro de las cuatro avenidas en la ciudad de
Chillan. Estas Avenidas son La Ecuador, Brasil, Collin y Argentina. La
investigacion se realizara en base a las tres cadenas farmacéuticas dentro de dichas

Avenidas, en las cuales hay alrededor de 8 farmacias.

En la ciudad de Chillan hay alrededor de 163.000 habitantes, siendo dentro de las
cuatro avenidas donde estd la mayor concurrencia de publico, ademas en la
ubicacion seleccionada se encuentra el Mall el cual est4 en la calle el Roble siendo
esa calle y la calle 5 de abril donde se concentra la mayor cantidad de farmacias que
se necesita para realizar el estudio. También la ciudad de Chillan se caracteriza
porque es una localidad donde gran parte del comercio se ubica en las calles
mencionadas, por lo que ademas del Mall en las otras farmacias cercanas hay menor
cantidad de publico pero como es una ciudad de menor tamafio el publico debe

pasar por alguna de esas cuatro avenidas para llegar al centro de Chillan.
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Figura 4: Alcance de Estudio en la Ciudad de Chillan.
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3.4.2 Ciudad de Concepcion
e FEl segundo estudio se realiza en la ciudad de Concepcion considerando las
farmacias que estan dentro de la calle Paicavi, los Carreras, Chacabuco y la nueva
Costanera, igual que la anterior se tomara en base a las tres cadenas farmacéuticas
de las cuales hay alrededor de 9 farmacias, ubicadas dentro de estas cuatro

avenidas.

e En la ciudad de Concepcion hay alrededor de 223.798 habitantes, se toma esta
ubicacion dado que es dentro de estas cuatro calles donde se concentra la mayor
cantidad de publico puesto que en ese lugar estan ubicados dos Mall importantes de

la ciudad, dentro de la nueva Costanera el Mirador Bio Bio y en el centro el Mall
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del centro, es alli donde participa gran parte de la poblaciéon de acuerdo a la compra
de bienes y servicios. Ademas es en esta zona donde hay mayor cantidad de

farmacias en el cual se basara el estudio.

Figura 5:Alcance de Estudio en la Ciudad de Concepcion
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3.5 Instrumento

Para la realizacion del estudio y la obtencion de informacion se utilizé el instrumento de
una memoria anterior la cual estudiaba comportamiento ético desde la optica de la
Responsabilidad Social pero solo enfocado en la ciudad de Chillan. El instrumento cuenta

con 7 areas, que van en funcion del comportamiento de la empresa con sus proveedores,
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trabajadores, gobierno, personal subcontratado, competencia, el desarrollo y difusion de los
principios éticos.
Este instrumento esta basado principalmente en el Instrumento de Accion RSE, en el area
tematica de ética empresarial de la RSE, pero ademas de las areas que posee el instrumento
se agrega otra en la que se hace referencia al comportamiento de la empresa hacia sus
trabajadores. Dicho instrumento estd elaborado complementando los instrumentos de
ETHOS y AccionRSE ya que son estos los que abordan de mejor forma la ética
empresarial.Por su parte el instrumento ETHOS se divide en siete areas tematicas, en las
cuales hace referencia a la ética empresarial en el area de valores y transparencia y
gobierno corporativo y ademas en Gobierno y sociedad, items en los que se evalua el
comportamiento de la compaiia respecto a los comportamientos éticos. Y el instrumento de
Accion RSE dentro del area de la ética empresarial hace referencia a temas relacionados a
las decisiones que toma la empresa en referencia al conjunto de valores dentro de la
organizacion, estos deben ser respetados por todos lo que componen la compaiiia, sin
embargo también pone énfasis en los principales grupos de interés que forman parte de la
organizacion, en esta area se busca conocer si la empresa desarrolla principios éticos, los
difunde de manera adecuada, si respeta la libre competencia y evita favorecer a
funcionarios publicos, ademés de ofrecer las mismas oportunidades tanto a sus trabajadores
de planta como al personal subcontratado. Todas las sub areas que evalta este instrumento
son fundamentales en la aplicacién de la ética empresarial. Es importante destacar que el
instrumento fue elaborado con el fin de ser aplicado en cualquier tipo de empresa.
Con la aplicacion de este instrumento se busca realizar un analisis de Comportamiento ético
por parte de las farmacias hacia sus distintos stakeholders. Para obtener un mayor detalle de
los items evaluados, (ver anexo 1).
La evaluacion se realiza a través de una escala tipo Likert donde:

0 = No Aplica, esto quiere decir que ese criterio no corresponde al tipo de compaiiia o que
el entrevistado no posee mayor conocimiento al respecto.

1 = Muy en Desacuerdo, implica que la compaiia no realiza la actividad especificada en

el item.
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2 = Leve Desacuerdo, significa que la empresa no aplica de forma satisfactoria la
actividad especificada.

3 = Levemente de Acuerdo, expone que la compania aplica el criterio especificado, sin
embargo no de forma eficiente o satisfactoria.

4 = Muy de Acuerdo, el criterio es realizado de forma eficiente por la empresa.
El instrumento a aplicar se divide en 7 sub areas tematicas relacionadas directamente con la

ética empresarial, estas son:

3.5.1. Desarrollo de principios éticos

El definir los principios éticos es primordial para las empresas y que ademds estos sean
implementados por el personal, socios y los clientes que es en fin para ellos los resultados.
También los empleados deben conocer y tener de una manera explicita los principios éticos,
idealmente de manera escrita. Lo importante es que se implementen y verifique su
cumplimiento, ya que la ética es la que mide el bien y el mal de acuerdo a lo que la
sociedad establece que esta correcto o incorrecto. Por otro lado los principios de ética se
deben adecuar a las diferentes necesidades que va requiriendo tanto el cliente como el
personal ya que la empresa debe cumplir con los requerimientos tanto se sus Stakeholders

internos y externos.

3.5.2. Difusion de los principios éticos en la Empresa

Ademas de la importancia del desarrollo de los principios éticos, estos se deben dar a
conocer a todos los entes de la empresas desde los empleadores, hasta los grupos de interés
externos, luego de difundir dichos principios en la empresa, se deben preocupar de que
haya cumplimiento de lo planteado y que finalmente eso se vea reflejado en las practicas
realizadas por la empresa. Como por ejemplo hay empresas que tiene su propio codigo de
¢ética al cual todos tienen acceso y todos trabajan conjuntamente por dar cumplimento a

este.
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3.5.3. Practicas de los principios éticos con la competencia

La libre competencia representa la libertad de decision de las distintas empresas que
participan en el mercado, en un contexto en el que las reglas del juego son claras para todos
y se cumplen efectivamente. En la actualidad existen practicas de colusion entre empresas y
abusos de posicion monopolica, estas practicas afectan el funcionamiento del mercado y
ademas perjudica directamente al consumidor, por lo que es fundamental que las empresas
respeten la libre competencia para que de esta forma se le permite al consumidor final
elegir lo que se adapte a sus necesidades, logrando asi una mejor relacion de calidad-precio
en todo los productos, ya que cuando se tiene un mercado competitivo las empresas tienen
mayor €éxito y ofrecen los bienes y servicios de mejor calidad o a menor precio que sus
competidores. Debido a todo lo expuesto es fundamental que las empresas eviten
comportamientos como la colusion, es por esto que se busca evaluar a través de

afirmaciones el actuar de las empresas respecto a la libre competencia.

3.5.4. Practicas de los principios éticos con los proveedores

Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras empresas con
existencias, internamente las empresas tienen sus principios €ticos establecidos, y por lo
cual este debe exigirle a sus proveedores el cumplimiento de los mismos, que las empresas
se preocupen de conocer las actividades externas de los proveedores, evitando el trabajo
infantil, el exceso de trabajo de acuerdo al horario permitido, por lo general que sean
respetados los derechos humanos de la misma forma como se establece en las empresas
estudiadas. Que una empresa cumpla con sus principios €ticos debe partir por la parte
interna de la empresa de lo mas alto para que asi toda la empresa se comporte de forma
ética inclusive preocupandose de que las partes externas involucradas con la empresa

también se comporten éticamente.
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3.5.5. Practicas de principios éticos con personal subcontratado

El correcto cumplimiento de las obligaciones dentro de los procesos internos, la empresa
como con tratadora de servicios debe cumplir con los estdndares minimos entregandoles
servicios basicos, y viceversa estos deben adecuarse al cumplimiento de los principios
éticos establecidos por la empresa y por ultimo que el personal sub-contratado forme parte
del equipo de la empresa y participe al igual que el personal interno en desarrollo personal
y capacitaciones. Estos deben contar con las mismas condiciones minimas que los propios
trabajadores de la empresa no hacer preferencias entre ellos ya que ambos contribuyen de

alguna u otra manera al crecimiento y funcionamiento de la empresa.

3.5.6. Practicas principios éticos con el Gobierno

El gobierno es el encargo de establecer las normas dentro de las cuales se les permite actuar
a las empresas, sin embargo en muchas ocasiones son los mismos que componen el
gobierno, funcionarios publicos, los que infringen las normas expuestas. Toda debe realizar
un control de cumplimento de practicas éticas, ya que si no las cumplen el gobierno se

encarga de sancionarlos como por ejemplo las practicas corruptas.

Se debe velar por el bien de los trabajadores y la comunidad, evitar el beneficio a las
entidades publicas, evitar ademas las ofertas poco decorosas por parte de la misma, de ser
asi se tiene que informar de forma inmediata a las autoridades. Todas las transferencias o
negociaciones tienen que ser de forma transparente y darse a conocer a todas las partes

involucradas.

3.5.7. Practicas de los principios éticos con los trabajadores

Las personas son el principal capital de una empresa, son estos los que permiten la
viabilidad de la organizacion, es por esto que la compafiia debe seguir una estrategia de
administracién participativa en la que asuma compromisos de gestion sensibles hacia la
necesidad de sus trabajadores, en la que utilice distintos mecanismos para que se dé la
participacion de estos en las decisiones de la empresa, ademds se les permita entregar
sugerencias para mejorar su situacion laboral. Para que los trabajadores tengan el

desempefio optimo es fundamental que se les entregue las condiciones necesarias para que
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estos puedan desarrollarse dentro de la organizacion tanto personal como profesionalmente
y de esta forma mantener la motivacion de las personas a lo largo del tiempo. En este item
del instrumento se busca evaluar el desempeio que tiene la empresa respecto a todo lo
mencionado anteriormente y ademas evalua el comportamiento de la empresa en los
procesos de reclutamiento, su actitud frente a la diversidad y la reinsercion laboral ya que el
objetivo de la empresa debe ser la cualificacion para el puesto en cuestion, no las

caracteristicas o inclinaciones de las personas.

3.6 Validacion Instrumento

El instrumento fue validado con un grupo de expertos, expertos que dieron sugerencias de
mejora para que este sea mas eficiente al momento de evaluar los criterios de
comportamiento ética, abarcando distintas aristas relacionadas con el objetivo del estudio.

Sugerencias que fueron tomadas y aplicadas en el instrumento.

Dentro de las sugerencias de los expertos se encuentra el andlisis de los instrumentos
ETHOS y Accion RSE, de los items que hacen alusion a la ética empresarial y de esta

forma tomar los mas completos y con estos construir las distintas areas del instrumento.

Considerando las areas que propone el instrumento de Accion RSE y agregando una nueva
dimension que involucra el comportamiento de la empresa hacia sus trabajadores, ya que

estos son el principal capital de las empresas.

Respecto a la escala de evaluacion se propone disminuir la escala Likert de 0 a 4, esto con
el objetivo de matizar la opinion de los encuestados y de esta forma medir actitudes y

conocer el grado de conformidad del encuestado en las afirmaciones propuestas.
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3.7 Fuentes de Informacion

3.7.1 Fuentes primarias

Las principales fuentes de informacion directa son los quimicos farmacéuticos quienes dan
la informacién importante referente al tema que se estudia, a continuacién son los
vendedores de las empresas seleccionadas. Esta informacion se extrae directamente del
personal, ademas como fuente primaria se toma la comunidad quienes han estado expuestos

a los emblematicos temas en los cuales se encuentran involucradas las empresas a analizar.

Toda la informacidon recaudada por las fuentes primarias son obtenidas a través de
encuestas realizadas directamente y de forma presencial al personal, estas se realizaron de

la misma forma en la ciudad de Concepcion y Chillan.

3.7.2 Fuentes secundarias
Como principales fuentes secundarias para la investigacion fueron libros, biblioteca,

estudios previos, informacion recaudad durante la preparacion de la carrera, entre otros.

Libros como el libro verde el cual detalla de mejor manera lo que es la responsabilidad
social, también libro como metodologia e Investigacion obtenido desde la biblioteca de la

Universidad del Bio Bio, revistas, etc.

Por ultimo estas fuentes secundarias estan fuertemente relacionadas con el desarrollo
profesional de la carrera, dado que gran parte de la informacidn se obtiene de ramos como

Responsabilidad Social, Direccion Estratégicas, entre otras.

3.8 Formas de procesar los datos

Unos de los programas estadisticos a utilizar para el procesamiento de los datos es el SPSS
en el cual se ingresan los datos para el posterior estudio de estos, este programa ayuda y
facilita la obtencion de resultados para luego dar paso a realizar el analisis de los resultados.
En dicho programa se ingresan las preguntas del instrumento anteriormente expuesto, se

determinan criterios para cada pregunta, ademas se ingresan las respuestas dadas por los
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encuestados para posteriormente con todos estos datos proceder a juntar variables para

realizar analisis.

El programa estadistico SPSS trae diversos mddulos en los cuales se pueden hacer,
modelos de regresion, clasificaciones de datos, tablas, tendencias, analisis conjuntos,
mapas, etc. Los cudles son de mucha ayuda en esta investigacion ya que permite ir jugando
con los datos e ir haciendo agrupaciones para obtener diversos analisis y con ellos ir dando

respuesta al objetivo del estudio.
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Capitulo 4: Resultados

4.1 Descripcion de Resultados

El estudio se desarrolla en la region del Bio Bio, especificamente en el centro de Chillan y
en el centro de Concepcion, se finaliza el estudio con un total de treinta personas
encuestadas, siendo veinte vendedores y diez Quimicos Farmacéuticos. En ambas ciudades
se realiza la misma cantidad de encuestas las cuales son quince, donde cinco son quimicos
farmacéuticos y diez vendedores. Con respecto a la muestra en las cuales se toma la
investigacion fue menor, dado que hubo algunos inconvenientes respecto al tema de
confidencialidad, tomando solo treinta encuestas. Cabe destacar que en cada farmacia se

aplicaron tres encuestas, a un quimico farmacéutico y dos vendedores.

En cuanto al analisis, se realizd un informe de confiabilidad para poder validar que el
instrumento mida aquello que se quiere medir, donde se utiliza el coeficiente de Cronbach
para conocer si es significativo o no la muestra utilizada, el cual arrojo como resultado un
Alfa de Cronbach de 0,9 siendo significativo (ver tabla 2), segun lo que da a conocer Celina
& Campo- Arias (2005), el valor minimo aceptables para el coeficiente es un 0,7 de ahi
hacia abajo segun la autora son valores no aceptables quiere decir que existe redundancias

en el instrumento.

Tabla 2: Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Elementos
0,9 38

Fuente: Elaboracion propia
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El estudio se realiza en base a las tres grandes cadenas farmacéuticas, Farmacias Ahumada,
Salcobrand, Cruz Verde. De las cuales nueve encuestas se realizaron en Farmacias
Ahumada donde tres corresponden a la ciudad de Concepcion y seis en la ciudad de
Chillan, nueve encuestas en farmacias Cruz Verde donde seis corresponden a la ciudad de
Concepcion y tres en la ciudad de Chillan y doce encuestas en farmacias Salcobrand donde
seis corresponden a la ciudad de Concepcién y seis a la ciudad de Chillan, sumando todo

esto un total de 30 encuestas tal como muestra la tabla n°3.

Tabla 3: Cantidad de Farmacias por ciudad

Farmacia Chillan | Concepcion
Ahumada 6 3
Salcobrand 3 6

Cruz Verde 6 6

Total 15 15
Total encuestas 30

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Farmacias Encuestadas.

Farmacias

B Ahumada ®Cruz Verde Salcrobrand

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede ver que hay una farmacia con mayor porcentaje en relacion a las demads, que es el
caso de la farmacia Salcobrand puesto que al momento de hacer las encuestas estas

presentaron una mayor disposicion y poseian menor control de confidencialidad.

Ademas las encuestas tenian la opcion de que las personas pudieran recibir los resultados
de la investigacion si es que los requerian, bajo esta condicion se ve reflejado que al menos

el 93% de ellos no estaba interesada en recibir los resultados.

Figura 7: Interés recepcion de resultados.

Interés en recibir resultados.

M No recibir resultados  ® Recibir resulados

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion se basa solo en encuestar personas que tuvieran cargo como vendedores y

Quimicos Farmacéuticos, siendo estos los entes mas importantes de una farmacia.

Del total de los encuestados el 66,6% corresponde a los vendedores, quienes son el personal
con mayor participacion en el mercado farmacéutico, en cada empresa o sucursal hay
minimo tres vendedores llegando alrededor de seis personas en una misma sucursal, caso
visto en la ciudad de Concepcion siendo un mercado mas grande habian sucursales con seis
personas aproximadamente atendiendo en la semana y el otro 33,3% de las personas
encuestadas son Quimicos Farmacéuticos, los cuales se encargan de gestionar todo los

temas en las sucursales, toda la informacion pasa primero por ellos y tienen el cargo de Jefe
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de Local, se puede apreciar que el porcentaje es significativamente menor al de los
vendedores, esto se debe a que es necesario solo un Quimico Farmacéutico por turno y eso

se logrd ver en las diferentes farmacias en las que se aplico la encuesta.

Figura 8: Profesion

Profesion

B Vendedores B Quimicos Farmacéuticos

4.2 Analisis de Resultados

Para la investigacion se realiza una tabla de desempefio promedio por dimensién, como lo
muestra la tabla n°4 en donde se encuentran las tres farmacias con las cuales se trabaja, se
puede visualizar los promedios de cada area tematica separadas por ciudad para asi dar un
mayor entendimiento de los resultados obtenidos y mayor facilidad para entender los

analisis.

Luego para realizar el estudio se elabora una segunda tabla de evaluacion, como lo muestra
la tabla n°5, y asi con ella valorizar las farmacias de acuerdo a sus promedios y establecer
comparaciones en ambas ciudades. De acuerdo a esta clasificacion se explicaran las causas
de ello mencionando fortalezas o debilidades segun corresponda de cada farmacia, si la
clasificacion es deficiente se daran dos debilidades, si la clasificacion es excelente se

mencionaran dos fortalezas, sin embargo si la clasificacion es buena se daran una fortaleza
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y una debilidad. Cabe mencionar que si el promedio es cero esta area tematica no se aplica

en la empresa por tanto no se explicaran causas.

Tabla 4:Desempeiio promedio por dimension

Promedio Promedio
Chillan por Concepcion por
Cruz |area Cruz |area
Ahumada [ Salcobrand | Verde |tematica | Ahumada |Salcobrand | Verde |tematica
Desarrollo del 350 2,78 | 3,50 | 3,26 2,34 3,50 | 3,58 | 3,14
principios €ticos.
Difusién de los
principios éticos en la 3,13 2,43 3,13 2,90 1,82 3,40 3,23 2,82
empresa.
Practica de los
principios éticos con 3,38 1,92 2,88 2,73 0,08 2,59 2,88 1,85
la competencia.
Practica de los
principios éticos con 1,95 0,64 1,62 1,40 0,09 0,00 1,17 0,63
proveedores.
Practica de principios
éticos con personal 1,71 0,67 1,92 1,43 0,00 0,09 1,50 0,80
subcontratado.
Practica de principios| 5 3, 1,40 | 220 | 2,32 0,00 1,50 3,53 | 2,52
¢ticos con el gobierno.
Practica de principios
éticos con sus 3,28 1,55 2,00 2,28 0,95 3,17 2,76 2,29
trabajadores.
Promedio 2,90 1,63 2,46 2,33 1,06 2,38 2,66 2,01
Promedio
Global 2,17
Tabla 5: Tabla de Evaluacion
Rango |Clasificacion
0 No aplica
0,1-1,99 | Deficiente
2-2,99 Bueno
3-4 Excelente

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1 Analisis de los resultados area tematica Desarrollo de los principios éticos.

Como muestra la tabla n°6 segun las encuestas realizadas en ambas ciudades respecto a la
primera area tematica Desarrollo de los principios éticos, farmacias Cruz Verde es
clasificada como excelente con un promedio de 3,50 en Chillan y un 3,58 en Concepcion,
esto debido a que las personas encuestadas consideran que es una farmacia transparente a la
hora de entregar informacion y que las ventajas que ha logrado en estos afios han sido
obtenidas sin la utilizacion de practicas corruptas. Por su parte farmacias Ahumada tuvo
una caida en la clasificacion en la ciudad de Concepcion respecto a la ciudad de Chillan
donde en la segunda ciudad fue calificada como excelente con un promedio de 3,50 y en la
primera ciudad fue calificada como bueno con un promedio de 2,34, esto ocurrié debido a
que las personas encuestadas en la ciudad de Concepcion consideran que farmacias
Ahumada es una empresa que segun ellos a pesar de haber logrado el éxito sin la utilizacion
de practicas corruptas es una farmacia que no considera las necesidades de los stakeholders
a la hora de establecer los principios éticos, en cambio, las personas encuestadas en la
ciudad de Chillan consideran que farmacias Ahumada es una empresa que se preocupa que
todos conozcan los principios éticos y para ello los mantiene por escrito, ademas evalla
constantemente al personal incorporando preguntas respecto del grado en el que las
conductas se ajustan a los principios y valores de la empresa. También farmacias
Salcobrand tuvo una caida en esta 4rea tematica en la ciudad de Chillan respecto a la
ciudad de Concepcidn, donde en la primera ciudad fue clasificada como buena con un
promedio de 2,78 esto debido a que segln las personas encuestadas en la ciudad de Chillan
consideran que es una farmacia que mantiene un bajo desempefio en la relacion con los
stakeholders, a diferencia de la ciudad de Concepcion donde fue clasificada como excelente
con un promedio de 3,50 donde las personas encuestadas consideran que es una farmacia
que evalta al personal constantemente respecto a los principios éticos y donde estos se

encuentran por escrito para que estén en conocimiento de todos
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Tabla 6: Area tematica Desarrollo de los principios éticos

CHILLAN CONCEPCION
Farmacias Promedio Clasificacion Causas Farmacias Promedio Clasificacion Causas
Los principios éticos se encuentran por Lo .
h Los principios se encuentran por escrito.
escrito.
Ahumada 3,50 Excelente En la evaluacion del personal se incorporan Cruz Verde 3,58 Excelente
algunas preguntas especificas respecto al Las ventajas comerciales son obtenidas sin la
grado en que las conductas se ajustan a los utilizacion de practicas corruptas.
principios y valores de la empresa.
En la evaluacion del personal se incorporan
Las ventajas comerciales son obtenidas sin algunas preguntas espeficicas respecto al
la utilizacion de practicas corruptas. grado en que las conductas se ajustan a los
Cruz Verde 3,50 Excelente Salcobrand 3,50 Excelente principios y valores de la empresa.
Transparencia a la hora de entregar Los principios eticos se encuentran por
informacion a los grupos de interés. escrito.
Los principios éticos fueron elaborados . . . .
. . Las ventajas comerciales son obtenidas sin la
considerando las necesidades del personal, e .
. . utilizacion de practicas corruptas.
socios y comunidad.
Salcobrand 2,78 Bueno Ahumada 2,34 Bueno
. N . Los principios éticos fueron elaborados sin
Deficiente desempefio en la relacion con sus . .
condiderar las necesidades del personal,
stakeholders. . .
socios y la comunidad.
Promedio 3,26 Promedio 3,14
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4.2.2 Analisis de los resultados area tematica Difusion de los principios éticos en la
empresa

Como se puede apreciar en la tabla n°7 tras los resultados arrojados por las encuestas
realizadas en ambas ciudades respecto a la segunda area tematica Difusion de los principios
éticos se puede ver que farmacias Ahumada presenta una caida en la ciudad de Concepcion
respecto a la ciudad de Chillan donde en la primera ciudad es clasificada como deficiente
con un promedio de 1,82 esto debido a que seglin las personas encuestadas consideran que
la farmacia no educa ni orienta al personal respecto los principios éticos de la empresa y
que no se consideran a los ejecutivos con el personal en la evaluacion y supervision de los
principios éticos, en cambio, en la ciudad de Chillan esta fue clasificada como excelente
con un promedio de 3,13 esto debido a que las personas encuestadas consideran que es una
farmacia que expone publicamente los principios éticos y donde los directivos también
ayudan a difundir estos a todos los grupos de interés. Por su parte farmacias Cruz Verde fue
clasificada como excelente en ambas ciudades en esta area temadtica, con un promedio
superior a 3,0 cada una, esto debido a que en las dos ciudades las personas encuestadas
consideran que es una farmacia en donde tanto los ejecutivos como los empleados son
considerados en la evaluacion y supervision de los principios €ticos ademas es una farmacia
en que los directivos ayudan a difundir los principios €éticos y se mantiene un registro de
las acciones realizadas de RSE. Farmacias Salcobrand al igual que farmacias ahumada
también tuvo una caida en la segunda area tematica pero ésta en la ciudad de Chillan con
respecto a la ciudad de Concepcion donde en la primera fue clasificada como buena con un
promedio de 2,43 esto debido a que los encuestados consideran que a pesar de ser una
farmacia que expone publicamente los principios éticos no educa ni orienta al personal
respecto a ellos, sin embargo, en la ciudad de concepcion esta farmacia fue clasificada
como excelente con un promedio de 3,40 debido a que consideran que farmacias
Salcobrand expone publicamente los principios éticos y los directivos también ayudan a

difundirlos para que todos tengan conocimientos de los principios de la farmacia.
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Tabla 7: Area tematica Difusion de los principios éticos en la empresa

CHILLAN CONCEPCION
Farmacias Promedio Clasificacion Causas Farmacias Promedio Clasificacion Causas
Los directivos ayudan a difundir los principios . o
I v priiep Expone publicamente los principios éticos.
eticos.
Ahumada 3,13 Excelente Salcobrand 3,40 Excelente
i AT Los directivos ayudan a difundir los principios
Expone piblicamente los principios éticos. . v princip
€ticos.
Los ejecutivos en conjunto con los empleados son Mantiene un registro de las acciones y
incorporados en la evaluacion y supervision los programas relacionados con la responsabilidad
principios éticos. social.
Cruz Verde 3,13 Excelente Cruz Verde 3,23 Excelente
Los directivos ayudan a difundir los principios Los ejecutivos en conjunto con los empleados
éticos. evaluan y supervisan los principios éticos.
_ o El personal no es educado ni orientado respecto
Expone publicamente los principios éticos. s
los principios éticos.
Salcobrand 2,43 Bueno Ahumada 1,82 Deficiente
L Los ejecutivos en conjunto con los empleados
El personal no es educado ni orientado respecto| e ! . P
R no son incorporados en la evaluacion y
los principios éticos. ., N
supervision de los principios éticos.
Promedio 2,90 Promedio 2,82
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4.2.3Analisis de los resultados area tematica Practica de los principios éticos con la
competencia.

Segun lo que muestra la tabla n°8 tras los resultados arrojados de las encuestas aplicadas en
la 4rea tematica Practica de los principios éticos con la competencia la inica farmacia que
alcanzo la clasificacion excelente fue farmacias Ahumada con un promedio de 3,38 en la
ciudad de Chillan esto debido a que las personas encuestadas consideran que es una
farmacia que respeta las practicas referentes a precio y competencia y evalua internamente
la postura que tiene la empresa frente a la competencia y busca una postura leal frente a
ellos, sin embargo, en la ciudad de Concepcidon obtuvo una clasificacion deficiente en esta
area con un promedio de 0,08 esto debido a que seglin las personas encuestadas consideran
que es una farmacia que ha tenido que enfrentarse a denuncias por practicas desleales y no
se preocupa de discutir con los grupos de interés temas relacionados a las malas practicas.
Las otras dos farmacias en ambas ciudades en las cuales se aplicaron las encuestas fueron
clasificadas como buenas o deficientes, como es el caso de farmacias Cruz verde que en
dichas ciudades fue clasificada como buena con un promedio de 2,88 esto debido a que las
personas encuestadas consideran que a pesar de que se respetan las practicas referentes a
los precio y competencia la empresa ha tenido que enfrentarse a denuncias por practicas
desleales con la competencia, por su lado farmacias Salcobrand fue clasificada como
deficiente en esta area con un promedio de 1,92 en la ciudad de Chillan esto debido a que
las personas encuestadas consideran que la farmacia no discute con los grupos de interés
temas relacionados con la competencia leal y se ha visto involucrada en denuncias por
malas practicas, en la ciudad de Concepcion esta farmacia fue clasificada como buena con
un promedio de 2,59 esto debido a que las personas encuestadas consideran que a pesar de
que la farmacia evalua internamente la postura que tiene frente a la competencia y busca
tener un posicionamiento leal, ésta se ha visto envuelta en denuncias por practicas desleales

lo que ha hecho que sus trabajadores la evalien mal esta area.
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Tabla 8: Area tematica practica de los principios éticos con la competencia.

CHILLAN CONCEPCION
Farmacias Promedio Clasificacion Causas Farmacias Promedio Clasificacion Causas
Respeta las practicas referentes a precio Respeta las practicas referentes a precio y
y competencia. competencia.
Ahumada 3,38 Excelente . . Cruz Verde 2,88 Bueno
Evalua internamente la postura que tiene . .
. La empresa a tenido que enfrentarse a denuncias
la empresa frente a la competencia y .
. . por practicas desleales.
busca un posicionamiento leal.
L . Evalua internamente la postura que tiene la
Respeta las practicas referentes a precio .
. empresa frente a la competencia y busca un
y competencia. L .
posicionamiento leal.
Cruz Verde 2,88 Bueno Salcobrand 2,59 Bueno
La empresa a tenido que enfrentarse a La empresa a tenido que enfrentarse a denuncias
denuncias por practicas desleales. por practicas desleales.
No discute con los grupos de interés . .
. gp . No discute con los grupos de interes temas
temas relacionados a la competencial . .
eal relacionados a la competencia leal.
Salcobrand 1,92 Deficiente Ahumada 0,08 Deficiente
La empresa a tenido que enfrentarse a La empresa a tenido que enfrentarse a denuncias
denuncias por practicas desleales. por précticas desleales.
Promedio 2,73 Promedio 1,85

59

Chillan, 2017. Universidad del Bio Bio.




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Comportamiento Etico de las grandes cadenas Farmacéuticas | 2()17
ubicadas en la ciudad de Concepcidn y Chillan

4.2.4 Analisis de los resultados area tematica Practica de los principios éticos con los
proveedores.
Segun lo que muestra la tabla n°9 tras los resultados arrojados por las encuestas aplicadas

en ambas ciudades respecto al area tematica Practica de los principios éticos con los
proveedores todas las farmacias fueron clasificadas como deficientes en las dos ciudades,
excepto farmacias Salcobrand en la ciudad de Concepcidn la cual arrojo que no aplica esta
dimension, debido a que hay farmacias en donde la decision de los proveedores la toma
solo la casa matriz y las sucursales no tienen poder de decision en este ambito, sin embargo
la misma farmacia en la ciudad de Chillan obtuvo un promedio de 0,64 puesto que las
personas encuestadas consideran que la farmacia no cuenta con un codigo de ética que
regula la relacion entre los proveedores y la empresa ademas rara vez acepta proveedores

pertenecientes a grupos comunitarios locales.

Todas las farmacias tienen promedios bajo 2, como es el caso de farmacias Ahumada quien
obtuvo un promedio de 1,95 en la ciudad de Chilldn puesto que las personas encuestadas
consideran que no posee un codigo de ética que regule la relacion con los proveedores y
que no se preocupa del crecimiento futuro de los mismos, dicha farmacia en la ciudad de
Concepcién tuvo un promedio de 0,09 debido a que también al igual que en la ciudad de
Concepcion consideran que la farmacia no posee un codigo de ética que regule la relacion
con los proveedores y ésta no controla el cumplimiento de los proveedores respecto a la
legislacion comercial, laboral y previsional. Por otro lado farmacias Cruz verde la cual al
igual que las anteriores también fue clasificada como deficiente en ambas ciudades donde
en la ciudad de Chillan tuvo un promedio de 1,62 ya que las personas encuestadas en esa
ciudad consideran que la farmacia tiene una deficiente aceptacion de proveedores
pertenecientes a grupos comunitarios locales y no se preocupa del crecimiento de ellos, en
la ciudad de Concepcion fue calificada con un promedio de 1,17 porque consideran que no
posee un cddigo de ética que regula la relacion con los proveedores y al igual que en la
ciudad de Chillan tiene una deficiente aceptacion de proveedores pertenecientes a grupos

comunitarios locales, y todo esto la clasifica como deficiente el area.
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Tabla 9: Area tematica Practica de principios éticos con los proveedores.

CHILLAN CONCEPCION

Farmacias Promedio Clasificacion Causas Farmacias Promedio Clasificacion Causas

No posee un codigo de ética que . .
P 9 e q No posee un codigo de ética que regule la

regule la relacion entre los relacion entre los proveedores y la empresa
proveedores y la empresa. P ¥y emp .

Ahumada 1,95 Deficiente Cruz Verde 1,17 Deficiente
No se preocupa del crecimiento futuro Deficiente aceptacion de proveedores
de sus proveedores. pertenecientes a grupos comunitarios locales.
Deficient i0 . .

eficiente aceptacion de prove.ed(?res No posee un cddigo de ética que regule la

pertenecientes a grupos comunitarios .
local relacion entre los proveedores y la empresa.
ocales.

Cruz Verde 1,62 Deficiente Ahumada 0,09 Deficiente

. N trola el liemts &
No se preocupa del crecimiento futuro o controla € c.ump”em o de O.S proveedores
respecto a la legislacion comercial, laboral y
de sus proveedores. .
previsional.

No posee un codigo de ética que
regule la relacion entre los
proveedores y la empresa.

Salcobrand 0,64 Deficiente Salcobrand 0 No aplica No trabajan con proveedores
Deficiente aceptacion de proveedores
pertenecientes a grupos comunitarios
locales.

Promedio 1,40 Promedio 0,63
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4.2.5 Analisis de los resultados area tematica Practica de principios éticos con
personal subcontratado.

Tal como muestra la tabla n° 10 tras los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas en
ambas ciudades arrojo que todas las farmacias fueron clasificadas como deficientes en esta
area y una no aplica, Farmacias ahumada en la ciudad en la ciudad deConcepcion no aplica
esta dimension, en cambio, en la ciudad de Chillan obtuvo un promedio de 1,71
(Deficiente) debido a que segun las personas encuestadas consideran que es una farmacia
que no incluye al personal subcontratado en las capacitaciones y este a su vez presenta un
déficit en el cumplimiento de la legislacion laboral. Farmacias Cruz Verde en la ciudad de
Chillan obtuvo un promedio de 1,92 y en la ciudad de Concepcién un promedio de 1,50 ya
que las personas encuestadas consideran en ambas ciudades que la farmacia presenta una
desigualdad entre el personal subcontratado y el personal regular y ademas no incluye al
personal subcontratado en las capacitaciones que realiza para los trabajadores. Por su parte
farmacias Salcobrand obtuvo un promedio de 0,67 en la ciudad de Chillan y un 0,09 en la
ciudad de Concepcion puesto que en las dos ciudades las personas encuestadas consideran
que existe una desigualdad entre el personal subcontratado y el personal regular dentro de
la farmacia y que no se incluye al personal externo en las capacitaciones que se realizan, lo

que la lleva a ser clasificada como deficiente en esta area.
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Tabla 10: Area tematica Practica de principios éticos con personalsubcontratado.

CHILLAN CONCEPCION

Farmacias Promedio Clasificacion Causas Farmacias Promedio Clasificacion Causas
Constantemente el perosonal subcontratado presenta Constantemente el perosonal subcontratado presenta
problemas ya que no se incluyen en las problemas ya que no se incluyen en las
capacitaciones. capacitaciones.

Cruz Verde 1,92 Deficiente Cruz Verde 1,5 Deficiente
Desigualdad entre el personal subcontratado y el Desigualdad entre el personal subcontratado y el
personal regular. personal regular.
Constantemente el persopal subcontratado presenta Desiguaklad entre ¢ personal subcontratado y el
problemas ya que no se incluyen en las

. personal regular.

capacitaciones.

Ahumada 1,71 Deficiente Salcobrand 0,09 Deficiente
Fl personal subcontratado presenta un deficiente Corlljsltantemente el peros'onal subcor]latratado presenta
cumplimento de la legislacion laboral. pro emas ¥a que no se ncluyen en s

capacitaciones.

Desigualdad entre el personal subcontratado y el
personal regular.

Salcobrand 0,67 Deficiente Ahumada 0 No aplica No trabaja con personal subcontratado
Constantemente el perosonal subcontratado presenta
problemas ya que no se incluyen en las
capacitaciones.

Promedio 1,43 Promedio 0,80
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4.2.6 Analisis de los resultados area tematica Practica de principios éticos con el
gobierno

Como se puede visualizar en la tabla n°11 tras los resultados arrojados por las encuestas
aplicadas en las dos ciudades investigadas arrojo lo siguiente, farmacias Ahumada en la
ciudad de Chillan fue clasificada como excelente con un promedio de 3,37 esto debido a
que la farmacia se preocupa de las practicas de principios éticos con el gobierno y
constantemente realiza un control dentro de la empresa y mantiene una postura que es
conocida por todos los grupos de interés en cuanto a la prohibiciéon de privilegios hacia
funcionarios publicos, en cambio, en la ciudad de Concepcidn la dimension no se aplica en
la farmacia, Salcobrand en ambas ciudades fue clasificada como deficiente en la ciudad de
Chillan con un promedio de 1,40 debido a que las personas encuestadas consideran que no
realiza un control de las practicas éticas con el gobierno y no se preocupa de difundir el
cumplimiento de las normas éticas en conjunto con organismos publico, sin embargo en la
ciudad de Concepcidn tiene un promedio de 1,50 debido a que los encuestados consideran
que no lleva un control y sancidn de practicas corruptas ademds de no mantener una postura
conocida por todos los stakeholders en cuanto a la prohibicion de privilegios hacia

funcionarios publicos.

Por su parte farmacias Cruz Verde tuvo una caida en la ciudad de Chillan con respecto a la
ciudad de Concepcion donde en la primera ciudad fue clasificada como bueno con un
promedio de 2,20 puesto a que la farmacia no realiza un control y sancién de précticas
corruptas, sin embargo, se preocupa de denunciar e informar de cada oferta deshonesta que
recibe, en cambio, la farmacia en la ciudad de Concepcion fue clasificada como excelente
con un promedio de 3,53 esto porque consideran que es una farmacia que se preocupa de
difundir en cumplimiento de las normas éticas en conjunto con organismos publicos y
constantemente realiza un control y sancién de practicas corruptas tratando de ser

transparente con los grupos de interés.
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Tabla 11: Area tematica Practica de principios éticos con el gobierno.

CHILLAN CONCEPCION
Farmacias Promedio Clasificacion Causas Farmacias Promedio Clasificacion Causas
Mantiene una postura que es conocida por todos los ) .
P a L P L . Constantemente realiza un control y sancion de
stakeholders en cuanto a la prohibicion de privilegios hacia icticas cormtas
fincionarios publicos. P TTUpLas.
Ahumada 3,37 Excelente Cruz Verde 3,53 Excelente s de diindis el iiento de |
Constantemente realiza un control de las practicas éticas con el ¢ preoc?Pa ¢ 1r-e cumpimiento .e o
. normas €ticas en comjunto con 0rganismos
gobierno. L
publicos.
Se procupa de denunciar e informar de cada oferta deshonesta No mantiene una postura conococida p f)r todos
e recibe los stakeholders en cuanto a la prohibicion de
d ' privilegios hacia funcionarios publicos.
Cruz Verde 2,20 Bueno Salcobrand 1,50 Deficiente
) . L No realiza un control y sancion de practicas
No realiza un control y sancion de précticas corruptas.
corruptas.
No se preocupa de difundir el cumplimiento de las normas éticas
en conjunto con organismos publicos.
Salcobrand 1,40 Deficiente Ahumada 0 No aplica No realiza practicas éticas con el Gobierno.
No realiza un control de las practicas éticas con el gobierno.
Promedio 2,32 Promedio 2,52
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4.2.7 Analisis de los resultados area tematica Practica de principios éticos con sus
trabajadores.

Segun lo que muestra la tabla n°11 tras los resultados obtenidos de las encuestas se puede
ver que farmacias Cruz Verde fue clasificada como bueno en ambas ciudades, en la Ciudad
de Chillan obtuvo un promedio de 2,00 porque a pesar de que es una farmacia que se
preocupa por entregar las condiciones Optimas para la realizacion de los trabajos, no mide
el nivel de satisfaccion de los empleados en la farmacia y conoce si ellos estan conformes o
no con las condiciones entregadas, en la ciudad de Concepcion la farmacia obtuvo un
promedio de 2,76 porque si bien es una farmacia que se preocupa se entregar las
condiciones Optimas para la realizacion del trabajo presenta una deficiencia en la
reinsercion laboral dentro de la misma. Farmacia Ahumada ocurrié que tras los resultados
obtenidos, en la ciudad de Chillan fue clasificada como excelente con un promedio de 3,28,
en cambio, en la ciudad de Concepcion ocurrié todo lo contrario fue clasificada como
deficiente con un promedio de 0,95, ya que en la primera ciudad consideran que se
preocupa por oir las criticas y sugerencias de los empleados ademds periddicamente esta
evaluando la rotacion de personal para dar soluciones a ello y en la segunda ciudad creen
que la farmacia no se preocupa por medir y evaluar la rotacién del personal y los empleados
son elegidos por la compaiia sin considerar su opinion. Algo similar ocurri6 con farmacias
Salcobrand, en la ciudad de Chillan fue clasificada como deficiente con un promedio de
1,55 debido a que segun las personas encuestadas consideran que no se preocupa de medir
el grado de satisfaccion de los empleados en el lugar de trabajo y tiene un déficit en la
reinsercion laboral dentro de la empresa, en cambio, en la ciudad de Concepcion fue
clasificada como excelente con un promedio de 3,17 porque en esa ciudad consideran que
es una farmacia que se preocupa por entregar las condiciones Optimas para la realizacion
del trabajo y constantemente mide el grado de satisfaccion de los empleados para

mantenerlos siempre motivados.
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Tabla 12: Area tematica Practica de principios éticos con sus trabajadores.

CHILLAN CONCEPCION
Farmacias Promedio Clasificacion Causas Farmacias Promedio Clasificacion Causas
. , Constantemente mide el grado de
Se preocupa e interesa por oir las . .,
. » satisfaccion de los empleados en el lugar
sugerencias y criticas de los empleados. .
de trabajo.

Ahumada 3,28 Excelente o Salcobrand 3,17 Excelente o
Periodicamente esta evaluando la Se preocupa por entregar las condiciones
rotacion del personal y como optimas para realizar el trabajo con
disminuirla. dignidad.

Se preocupa por entregar las Se preocupa por entregar las condiciones
condiciones optimas para realizar el optimas para realizar el trabajo con
trabajo con dignidad. dignidad.

Cruz Verde 2,00 Bueno Cruz Verde 2,76 Bueno
No mide el grado de satisfaccion de los Deficiencia en la reinsercion laboral
empleados en el lugar de trabajo. dentro de la empresa.

Deficiencia en la reinsercion laboral L .
No evalua ni mide la rotacion del personal.
dentro de la empresa.

Salcobrand 1,55 Deficiente Ahumada 0,95 Deficiente
No mide el grado de satisfaccion de los Los empleados son elegidos solo por la
empleados en el lugar de trabajo. compaiiia sin la interferencia del personal.

Promedio 2,28 Promedio 2,29
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Capitulo 5: Propuestas

5.1 Propuestas generales porarea tematica

5.1.1 Desarrollo de principios éticos
El desarrollar de manera correcta los principios €ticos en las empresas es muy importante si
no se establecen al principio de sus actividades se podria juzgar que el comportamiento

ético no es lo esperado por la investigacion.

Se puede proponer que para esta area tematica haya un mayor control respecto a los items
en el cual no se obtuvieron los rangos esperados como es el caso de la variable de la
evaluacion del personal se incorpora mediante preguntas especificas el grado en que las
conductas se ajustan a los principios y valores de la Empresa, con ello se puede proponer
que las evaluaciones del personal sean realizadas en base a los principios establecidos y que

haya un control respecto al correcto cumplimiento de los mismo.

5.1.2 Difusion de los Principios éticos en la Empresa
Después de haber establecido los principios éticos es importante que estos se den a conocer
a todos los trabajadores, que estas actividades sean dadas a los trabajadores como

informacion relevante para el cumplimiento de las actividades.

Las propuestas que se pueden entregar para esta drea es que sea una obligacion por parte de

los directivos la difusion de los temas éticos a todos sus trabajadores.

5.1.3 Practica de los principios éticos con la competencia

En esta area tematica es necesario que se coloquen en practica los principios establecidos y
que tengan mayor importancia con su competencia puesto que son a ellos y a sus
consumidores que deben demostrar que realizan sus actividades de forma correcta y

confiable.

Como propuesta para esta area tematica se puede plantear que haya un mayor control

principalmente con el tema de denunciar malas préacticas que puedan hacer las empresas
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frente a sus competidores como la competencia desleal entre otras variables, la cual fue la
variable con menor rango dentro de la escala de evaluacion. Evitar estas malas practicas

para asi disminuir las denuncias que presentan las tres cadenas farmacéuticas.

5.1.4 Practica de los principios éticos con proveedores

En esta area ocurrid6 un inconveniente, respecto a que gran parte de las preguntas
establecidas dieron como resultado dentro del rango No Aplica, esto fue por la sencilla
razén de que gran parte de las farmacias confirmaron que las sucursales no tienen poder de
decision dado que estas se realizan de forma centralizada por la casa matriz, al igual que el
tema con sus proveedores por ende las empresas en regiones solo realizan sus pedidos pero

no tienen poder de negociador y contacto directo con ellos.

Como propuesta es que se podrian descentralizar la toma de decisiones y que puedan
compartir los temas relevantes con las diferentes sucursales del pais, puesto que es
necesario que como empresa nacional todas cuenten con el mismo tipo de informacion en
caso de algin problema y que puedan participar ademés en la toma de decisiones y plantear

sus inquietudes.

5.1.5 Practica de principios éticos con personal subcontratado.

En esta area al igual que la anterior ocurrio algo similar, en gran parte de las sucursales
encuestadas estas no tenian conocimiento del personal subcontratado o simplemente daban
informacion de que no existia este tipo de personal, la mayoria de las preguntas realizadas
estuvo dentro del rango de No Aplica, dado que no existe personal subcontratado en las

empresas, todas las actividades de las farmacias son desarrolladas por el personal general.

Como propuesta se plantea que las farmacias se den la opcién de trabajar con personal
subcontratado ya que podrian minimizar costos, si bien no lo hacen por temas de
confidencialidad con respecto a la informacion, con el personal subcontratado se podria

llegar al mismo acuerdo de privacidad.
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5.1.6 Practicas de principios éticos con el Gobierno

Dentro de las practicas con el Gobierno, se obtuvieron datos con grandes diferencias
respecto a las empresas, no todas las farmacias sancionan estas malas practicas con el
Gobierno, algunas desconocen el tema o simplemente hacen vista gorda si es que realizan

actividades poco éticas.

Como propuesta se plantea que haya un control respecto a las denuncias que puedan
realizarse a las autoridades y que se denuncie cada mala practica sin excepcidon aunque sea
una autoridad publica se debe denunciar de la misma forma. Ademas para evitar todo
problema se debiese dejar por escrito las sanciones en caso de que ocurra algin problema
con las autoridades para que no haya razon alguna de no denunciarlos. Por tltimo que si el

trabajador pasa por alto estas actividades de igual forma deberia ser sancionado.

5.1.7 Practica de principios éticos con sus trabajadores.
En esta 4rea se logra un mayor rango que el anterior dado que sus trabajadores estan de
acuerdo con muchas variables expuestas en el instrumento y eso es importante dado que se

sienten que hay un cumplimiento con ellos y que se basan respecto a sus principios.

Como propuesta o mas que nada una sugerencia es que se siga asi y mejorando para que en
una proxima ocasion esta pueda obtener una mayor calificacion respecto al instrumento.
Ademas seguir ajustandose a sus trabajadores para que se sientan motivados y

comprometidos con el cumplimiento de los principios éticos en el éarea laboral.
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5.2 Propuestas especificas para cada una de las farmacias

Para realizar las propuestas a cada farmacia se centraran en las debilidades de estas

separandolas por ciudad.
5.2.1 Farmacia Ahumada

En la ciudad de Chillan las propuestas de mejora para esta farmacia son que se establezca
un codigo de ética que regule la relacion de los proveedores con la empresa y cerciorarse
que se realicen para asi mantener una mejor relacion, logrando que cumplan con los
pedidos y tiempos estipulados para no generar quiebras en las farmacia, también establecer
programas que se preocupen del crecimiento futuro de los proveedores para que se sientas
conforme con la compatfiia y seguros de trabajar para ella, teniendo la certeza que no daran
termino a los contratos en un corto plazo. Ademds se sugiere que al igual que a los
trabajadores de la empresa al personal subcontratado también se les hagan capacitaciones o
se incluyan en ellas para que no existan diferencias de desempefio entre ambos y que todos

rindan por igual en el trabajo.

En la ciudad de Concepcion lo que se propone mejorar es que la farmacia establezca sus
principios éticos considerando las necesidades del personal, socios y comunidad ya que son
estos a los cuales la empresa deberia favorecer con dichos principios satisfacer las
necesidades de los grupos de interés internos como externos, ademas se sugiere que el
personal sea educado y orientado respecto los principios éticos y que los ejecutivos en
conjunto con el personal sean incorporados en la evaluacion y supervision de los principios
para que se cumplan dentro de la farmacia y se pueda corregir a aquellos que no lo hagan.
Como propuesta de mejora también se deberia discutir con los grupos de interés temas
relacionados con la competencia leal y poner fin al comportamiento poco ético con la
competencia para no tener que enfrentarse a denuncias que puedan dafiar su imagen y al
igual que en la ciudad de Chillan establecer un cédigo de ética que regule la relacion entre

los proveedores y la empresa para mejorar la relacion entre con ellos. Por ultimo la
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compaiiia deberia llevar un control de la rotaciéon de personal y averiguar por qué ocurre

para disminuirlo.
5.2.2 Farmacia Salcobrand

En la ciudad de Chillan las propuestas son mejorar la relacion de la farmacia con los grupos
de interés interesarse mas por ellos y en satisfacer las necesidades que tienen, inducir y
orientar al personal respecto a los principios éticos que tiene la empresa para que tengan
conocimiento de ellos y como cumplirlos. También se sugiere que la farmacia se interese
por discutir con los grupos de interés temas relacionados con la competencia leal y mejorar
las practicas desleales que ha tenido para ya no enfrentarse a denuncias por malas practicas.
Ademds se aconseja establecer un codigo de ética que regule la relacion entre los
proveedores y la empresa en donde se sefialicen las obligaciones de ambas partes con ello
mejorar la relacion y aceptar a proveedores provenientes de grupos comunitarios locales,
darle la misma oportunidad que a los proveedores reconocidos, en cuanto al personal
subcontratado deberian tener los mismo beneficios que los trabajadores de planta y ser
incorporados en las capacitaciones que se realizan para que todos entreguen el mismo
desempetio en la organizacion. Por ultimo deberian llevar un control de las practicas éticas
con el gobierno para darlas a conocer, y medir el grado de satisfaccion de los empleados en
el lugar de trabajo para conocer en que se puede mejorar o cambiar para mantener a los

trabajadores motivados y aumentar la reinsercion laboral dentro de la farmacia.

En la ciudad de Concepcion se propone mejorar las practicas desleales por parte de la
farmacia para ya no tener que enfrentarse a denuncias y evitar dafiar la imagen que tiene la
empresa. Ademas se sugiere mantener una igualdad entre el personal subcontratado y el
personal regular que no se hagan diferencias entre ellos e incorporar al personal
subcontratado en las capacitaciones que se realizan para lograr un desempefio parejo.
También se propone llevar un control y sancionar las practicas corruptas sin hacer
excepciones para poner fin a ellas dentro de la farmacia y mantener una postura que
prohiba los privilegios hacia funcionarios publicos la cual sebe ser conocida por los

stakeholders.
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5.2.3 Farmacias Cruz Verde

En la ciudad de Chillan las propuestas para esta farmacia son mejorar el comportamiento
ético que ha tenido para ya no tener que enfrentarse a denuncias por practicas desleales,
preocuparse del crecimiento futuro de sus proveedores y establecer contratos a largo plazo
para darles seguridad y aceptar trabajar también con proveedores pertenecientes a grupos
comunitarios locales, ademas se sugiere que exista una mayor igualdad entre el personal
subcontratado y el personal regular que los trabajadores subcontratados también sean
incluidos en las capacitaciones que se realicen, por su parte con respecto a las practicas con
el gobierno llevar un control y sancionar las practicas corruptas sin excepciones y por
ultimo se propone que la farmacia lleve un control y mida el nivel de satisfaccion de los
empleados en su lugar de trabajo y llevar a cabo constantes mejoras para mantener a los

trabajadores motivados.

En la ciudad de Concepcion se proponen mejoras en el &mbito de la competencia, que la
farmacia regule su comportamiento y con ello evitar enfrentarse a denuncias por practicas
desleales, ademas se sugiere que establezcan un codigo de ética que regule la relacion de
los proveedores y la empresa donde se sefialen las obligaciones de ambas partes y
cerciorarse del correcto cumplimiento y que la empresa acepte trabajar con proveedores
pertenecientes a grupos comunitarios locales. También se propone que exista una mayor
igualdad dentro de la empresa entre el personal subcontratado y el personal regular que el
personal subcontratado también sea incluido en las capacitaciones que realizan y terminar
con la desigualdad entre estos. Finalmente que se aumente la reinsercion laboral en la

farmacia y terminar con los prejuicios.
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5.3 Propuestas generales para las farmacias

En general los trabajadores de las farmacias se encuentran claros respecto a los temas éticos
y tienen presente el tema o problemadtica en las que se han visto enfrentadas como empresa,
sin embargo hay que atesorar de que se cumpla con el correcto cumplimiento y que puedan

poner en practicas estos principios €ticos en cada actividad realizada.

Ademas se propone en forma general para todas es que como empresa se descentralicen las
decisiones y que las sucursales ubicadas en regiones puedan tener mas oportunidad de

poder participar en decisiones colectivas.

También que haya un control real para gestionar las malas practicas que puedan ocurrir
tanto por parte del personal, directivos y en entes externos, que no esté permitido aceptarlo

y que ademas se penalice no solo con multas si no con carcel.

Por ultimo que si es necesario una supervision o prueba respecto al compromiso de los
trabajadores con los principios éticos establecidos y que cada empresa plantee su propio

codigo de ética y que se asegure el cumplimiento de dicho codigo.
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Conclusiones

De acuerdo a las areas tematicas en el desarrollo de los principios éticos finalmente se
puede concluir que es la ciudad de Chillan por una variacion pequefia obtiene una menor
clasificacion, teniendo un valor igual en la farmacia Ahumada y Cruz Verde, dejando en
tercer lugar farmacias Salcobrand.

En el area tematica de difusion de los principios éticos en la empresa, por una variaciéon
pequeiiisima de igual manera obtiene menor clasificacion la ciudad de Chillan, al igual que
en la sub area anterior, es Ahumada y Cruz verde las que tienen una mayor y misma
evaluacion dejando en tercer lugar a Salcobrand.

En el 4rea tematica de practica de los principios €ticos con la competencia tiene una mayor
clasificacion la ciudad de Chillan, pero hay una mayor diferencia y la clasificacion es
significativa. También hay una mejor clasificacion en las dos primeras farmacias, dejando
por debajo a farmacias Salcobrand.

En el area tematica de practica de principios éticos con los proveedores, ambas ciudades
tienen una baja clasificacion pero de todas formas la ciudad de Chillan es quien obtiene la
mejor clasificacion. Igualmente es Ahumada y Cruz Verde las que tienen mayor
evaluacion, siendo Salcobrand la Gltima nuevamente.

En el 4rea tematica practica de principios éticos con personal subcontratado, Chillan
también tiene la clasificacion mas alta, aunque también por debajo de lo esperado, ademas
Salcobrand de la misma forma posee la clasificacion més baja dentro de las tres.

En el area tematica practica de los principios éticos con el gobierno la ciudad posee una
valorizacion un poco mas alta que las anteriores, sin embargo igual no es excelente.
También es Salcobrand que tiene menor clasificacion entre las tres.

Finalmente en la ultima area tematica hay una minima variacion entre ciudades, siendo la
ciudad de Concepcidn esta vez quien posee mejor evaluacion respecto a la otra ciudad, a
diferencia de todo lo anterior es Salcobrand la que tiene mayor evaluacion.

En general y de acuerdo a todo lo realizado es la ciudad de Chillan quien obtiene en la
mayoria una mejor evaluacion respecto a la tabla 5, en cambio Concepcion tiene algunas

clasificaciones en cero, se puede inferir tras todo el estudio que al ser una ciudad tan grande
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y con tanta demanda es dificil enfocarse en el comportamiento ético, puesto que sus
objetivos estan frente a la venta y la atencion al publico.

En general respecto a todo lo realizado, las empresas se encontraban por debajo del
promedio o rango esperado, no cumplen correctamente con lo esperado por el estudio. El
total del personal encuestado fueron 30 personas entre ellos vendedores y quimicos
farmacéuticos.

Como conclusiones finales tras todo el estudio realizado, gran parte de las farmacias
encuestadas asocian que no poseen proveedores y personal sub contratado en las sucursales
de Chillan y Concepciodn, las preguntas relacionadas al tema obtuvieron un rango casi total
de no aplica, lo que significa que esta por muy debajo del promedio.

No todas las Empresas poseen un codigo de ético por lo que es importante que los
establezcan y que puedan guiarse de ellos.

La investigacion tuvo complicaciones, dado que no todas las empresas seleccionadas
permitian que se le realizara el instrumento por un tema de confidencialidad, el cual no
permite responder cualquier tipo de encuesta, lo tienen prohibido desde la alta gerencia, lo
que llevo a que se limitara la muestra con solo 30 encuestas.

Respecto al objetivo general este se cumple puesto que se pudo analizar el comportamiento
¢ético a través del instrumento establecido, sin embargo como se menciona la totalidad de
los encuestados no se logr6 de la mejor forma, dado que varios se negaron a contestar el
instrumento, razon por la cual se tuvo que disminuir la muestra.

Respecto a los objetivos especificos se logrd el cumplimiento al 100%, a través de la
realizacion de encuesta se logrd alcanzar el estudio a Chillan y Concepcion logrando
realizar el andlisis y las comparaciones correspondientes respecto al tema, ademas con los
datos entregados se lograron realizar propuestas que podrian mejorar el comportamiento

ético.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento

Instrumento de Auto diagnostico de Comportamiento Etico

La ética empresarial se refiere a como una compaiiia integra el conjunto de valores en sus propias
politicas, practicas y en la toma de decisiones en todos los niveles de la empresa. Ademas, la ética
empresarial implica comportarse de acuerdo a los estandares legales, ademas de dar cumplimiento a las

leyes y regulaciones internas.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una cultura basada en principios éticos en el que la
empresa integra programas sociales y medioambientales, programas en el que son incluidos los diversos

grupos de interés.

Un principio ético es una regla que sirve como guia para definir la conducta, ya que recoge aquello

que se toma como valido o bueno.

Un cddigo de ética es un conjunto de normas que regulan los comportamientos de las personas dentro
de una empresa u organizacion, el codigo de ética supone un reglamento interno de cumplimiento
obligatorio. El principal objetivo de un codigo de ética es mantener una linea de comportamiento

uniforme entre todos los integrantes de una empresa.

Los grupos de interés son todas aquellas personas o entidades que pueden afectar o son afectados por

las actividades de una empresa.

El siguiente instrumento se contesta a través de una escala Likert de 0 a 4, donde 1 es el mayor
desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo, ademas 0 significa que no aplica, es utilizado cuando el criterio
no corresponde al tipo de compafiia o en caso de que la persona que lo contesta no tiene conocimiento al

respecto. Dénde:
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0 =No Aplica (N/A)

1 = Muy en Desacuerdo (MD)

2 = Leve Desacuerdo (LD)

3 = Levemente de Acuerdo (LA)

4 = Muy de Acuerdo (MA)

Instrumento de auto diagnostico de Comportamiento Etico

Empresa
Cargo
Anos trabajando en la empresa
Profesion
No Si Desea recibir resultados de investigacion

Si su respuesta es Si indique: E-mail

Teléfono

MA | LA | LD | MD | N/A

DESARROLLO DE PRINCIPIOS ETICOS

4 |32 1 0 | Los principios éticos se encuentran por escrito 1

Los principios éticos fueron elaborados considerando las necesidades del

41312 ! L personal, socios y/o la comunidad 2

4 |32 1 0 | Los principios éticos contemplan la relacion con sus distintos grupos de interés 3

4 3 9 1 0 En la evaluacion del personal se incorpora mc?dia}n‘Fe preguntas especificas el 4
grado en que las conductas se ajustan a los principios y valores de la empresa

4 |32 1 0 5

Define un compromiso de transparencia y veracidad de la informacion
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ofrecida a todos los colaboradores

4 |3 2 1 o | Prohibe expresamente practicas corruptas para la obtencion de ventajas
comerciales

DIFUSION DE LOS PRINCIPIOS ETICOS EN LA EMPRESA

Expone publicamente sus compromisos €ticos por medio de material
institucional o de manera adecuada a sus distintos grupos de interés

Orienta y educa regularmente a su personal en relaciona sus principios
éticos

Incorpora en la evaluacion y supervision de los principios éticos a
ejecutivos y empleados

Posee directivos que emprenden acciones concretas para difundir los
principios éticos

Registra las acciones y programas realizados en el area de la
responsabilidad social

PRACTICA DE LOS PRINCIPIOS ETICOS CON LA COMPETENCIA

4 3 21 0 | Respeta la legislacion referente a practicas de precio y competencia

Discute internamente la postura de la organizacion frente a la
competencia y busca un posicionamiento leal

Discute su postura, con los proveedores y clientes, sobre los temas
relacionados a la competencia leal

Nunca ha sido denunciada y/o procesada por practicas de competencia
desleal

PRACTICA DE LOS PRINCIPIOS ETICOS CON PROVEEDORES

Posee normas de uso interno para evaluar y seleccionar proveedores en

413121 0 base a factores de calidad, precio y plazo de entrega

Exige a sus proveedores el cumplimiento de la legislacion comercial,
laboral y previsional

Posee un codigo de ética que regule la relacion entre proveedores y la
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4 3
4 3
4 3
4 3

compaiiia.

Exige a sus proveedores el cumplimiento de la legislacion que prohibe
el trabajo infantil

Establece un plazo formal para que sus criterios de responsabilidad
social sean cumplidos por sus proveedores

Utiliza criterios de negociacion que permiten el crecimiento futuro de
sus proveedores

Incluye entre sus proveedores grupos comunitarios locales (tales como
cooperativas, asociaciones vecinales y proyectos de ayuda para
desempleados)

PRACTICA DE PRINCIPIOS ETICOS CON PERSONAL SUBCONTRATADO

4 3
4 |3
4 3
4 3

Cumple con las obligaciones legales en relacion al personal
subcontratado

Exige a sus subcontratistas que garanticen el correcto cumplimiento de
la legislacion laboral al interior de su compaiiia

Oftrece al personal subcontratado beneficios basicos gozados por su
personal regular, como transporte y alimentacién

Integra al personal subcontratado en sus programas de capacitacion y
desarrollo profesional

PRACTICA DE PRINCIPIOS ETICOS CON EL GOBIERNO

4 |3
4 3
4 |3
4 3
4 3

Posee procedimientos especificos de control y sancioén de practicas corruptas

Difunde una postura reconocida por el personal en cuanto a la prohibicion de
privilegios hacia funcionarios publicos

Mantiene procedimientos formales de auditoria, control y sancién de estas
practicas

Difunde el cumplimiento de las normas éticas en conjunto con los organismos
publicos

Exige la denuncia a las autoridades superiores de toda oferta deshonesta
recibida
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PRACTICA DE PRINCIPIOS ETICOS CON SUS TRABAJADORES.

Todos los integrantes de comisiones de los empleados son electos por los
trabajadores sin interferencia de la compafiia

La compaifiia posee politicas y mecanismos formales para oir, sugerencias y
4 132 1 0 | criticas de los empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y
conocimientos

Existe una politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion en el
proceso de reclutamiento

4 |32 1 0 | En la compaiiia se fomenta la reinsercion laboral

Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados en el
lugar de trabajo

La compaiia ofrece las condiciones justas que permita desarrollar el
trabajo con dignidad

Evaltia periddicamente la rotacion de empleados y tiene politica para
minimizacion y mejora de ese indicador
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Anexo 2: Tablas de las areas tematicas por ciudad

1. Area tematica Desarrollo de los principios éticos en la ciudad de Chillan.

Desarrollo de los principios éticos Ahumada | Salcobrand | Cruz verde
Los principios €ticos se encuentran por escrito 3,67 2,83 3,67
Los principios éticos fueron elaborados considerando las necesidades del
. . 3,67 3,17 3,00
personal, socios y/o la comunidad
os principios éticos contemplan la relacion con sus distintos grupos de interés , , ,
Los principios éti plan la relacid disti grupos de interé 3,83 2,33 3,33
En la evaluacion del personal se incorpora mediante preguntas especificas el
x S 2,83 2,83 3,00
grado en que las conductas se ajustan a los principios y valores de la empresa,
Define un compromiso de transparencia y veracidad de la informacion ofrecida a
3,50 2,83 4,00
todos los colaboradores
Prohlbq expresamente practicas corruptas para la obtencion de ventajas 3.50 2,67 4,00
comerciales
Promedio 3,50 2,78 3,50
1. Area tematica Desarrollo de los principios éticos en la ciudad de Concepcion.
Desarrollo de los principios éticos Ahumada | Salcobrand | Cruz verde
Los principios éticos se encuentran por escrito 3,67 3,67 3,67
Los principios éticos fueron elaborados considerando las necesidades del
. . 0,67 3,33 3,50
personal, socios y/o la comunidad
Los principios éticos contemplan la relacion con sus distintos grupos de interés 1,67 3,50 3,33
En la evaluacion del personal se incorpora mediante preguntas especificas el
. . 1,33 4,00 3,50
grado en que las conductas se ajustan a los principios y valores de la empresa,
Define un compromiso de transparencia y veracidad de la informacién ofrecida a
2,67 3,17 3,50
todos los colaboradores
Pr0h1b§ expresamente practicas corruptas para la obtencidon de ventajas 4,00 333 4,00
comerciales
Promedio 2,34 3,50 3,58
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2. Area tematica Difusion de los principios éticos en la empresa en la ciudad de Chillan.

Cruz
Difusion de los principios éticos Ahumada | Salcobrand | verde
Expone publicamente sus compromisos €ticos por medio de material institucional o de
- L 3,17 3,00 2,67
manera adecuada a sus distintos grupos de interés
Orienta y educa regularmente a su personal en relaciona sus principios éticos 3,00 2,17 3,00
Incorpora en la evaluacién y supervision de los principios éticos a ejecutivos y 2.67 233 3.67
empleados
Posee directivos que emprenden acciones concretas para difundir los principios éticos 4,00 2,17 3,33
Registra las acciones y programas realizados en el area de la responsabilidad social 2,83 2,50 3,00
Promedio 3,13 2,43 3,13
2. Area tematica Difusion de los principios éticos en la empresa en la ciudad de
Concepcion.
Cruz
Difusion de los principios éticos Ahumada | Salcobrand | verde
Expone publicamente sus compromisos éticos por medio de material institucional o de
. o 1,86 3,67 3,00
manera adecuada a sus distintos grupos de interés
Orienta y educa regularmente a su personal en relaciona sus principios €ticos 1,33 3,00 3,17
Incorpora en la evaluacion y supervision de los principios éticos a ejecutivos y empleados | 1,44 3,33 3,33
Posee directivos que emprenden acciones concretas para difundir los principios éticos 2,50 3,50 3,17
Registra las acciones y programas realizados en el area de la responsabilidad social 1,97 3,50 3,50
Promedio 1,82 3,40 3,23
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3. Area tematica Practica de los principios éticos con la competenciaen la ciudad de

Chillan.

i T . Cruz
Préctica de los principios €ticos con la competencia Ahumada | Salcobrand verde
Respeta la legislacion referente a practicas de precio y competencia 3,67 2,00 3,33
Discute internamente la postura de la organizacion frente a la competencia y

. . 3,67 2,33 3,33
busca un posicionamiento leal
Dlscgte su postura, con .los proveedores y clientes, sobre los temas 3.50 1.33 2.67
relacionados a la competencia leal
Nunca ha sido denunciada y/o procesada por practicas de competencia desleal. 2,67 2,00 2,17
Promedio 3,38 1,92 2,88
3. Area tematica Practica de los principios éticos con la competencia en la ciudad de
Concepcion.

. T . Cruz
Practica de los principios éticos con la competencia Ahumada | Salcobrand verde
Respeta la legislacion referente a practicas de precio y competencia 0,33 3,67 3,33
Discute internamente la postura de la organizacion frente a la competencia y

. . 0,00 3,67 3,33
busca un posicionamiento leal
Dlscgte su postura, con 'los proveedores y clientes, sobre los temas 0,00 1,67 2.67
relacionados a la competencia leal
Nunca ha sido denunciada y/o procesada por practicas de competencia desleal. 0,00 1,33 2,17
Promedio 0,08 2,59 2,88
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4. Area tematica Practica de los principios éticos con los proveedores en la ciudad de

Chillan.

Practica de los principios éticos con proveedores Ahumada | Salcobrand VC;:;
Posee normas de uso interno para evaluar y seleccionar proveedores en base a factores de
. ) 2,00 0,67 1,00
calidad, precio y plazo de entrega.
Ex1g.e‘ a sus proveedores el cumplimiento de la legislacion comercial, laboral y 2.00 0.67 2.67
previsional.
Posee un codigo de ética que regule la relacion entre proveedores y la compaiiia. 1,83 0,67 2,67
Exige a sus proveedores el cumplimiento de la legislacion que prohibe el trabajo infantil. 2,00 0,67 2,67
Establece un plazo formal para que sus criterios de responsabilidad social sean cumplidos
2,00 0,83 1,00
por sus proveedores.
Utiliza criterios de negociacion que permiten el crecimiento futuro de sus proveedores. 1,83 0,83 0,67
Incluye entre sus proveedores grupos comunitarios locales (tales como cooperativas,
o . 2,00 0,17 0,67
asociaciones vecinales y proyectos de ayuda para desempleados)
Promedio 1,95 0,64 1,62

87 Chillan, 2017. Universidad del Bio Bio.




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Comportamiento Etico de las grandes cadenas Farmacéuticas | 2()17
ubicadas en la ciudad de Concepcidn y Chillan

4. Area temadtica Practica de los principios éticos con los proveedores en la ciudad de

Concepcion.

Practica de los principios éticos con proveedores Ahumada | Salcobrand \irrl(lize
Posee normas de uso interno para evaluar y seleccionar proveedores en base a factores
. . 0,00 0,00 1,00
de calidad, precio y plazo de entrega.
Ex1g.e. a sus proveedores el cumplimiento de la legislacion comercial, laboral y 0,00 0,00 1.83
previsional.
Posee un codigo de ética que regule la relacion entre proveedores y la compaiia. 0,00 0,00 0,67
].Ex1ge. a sus proveedores el cumplimiento de la legislacion que prohibe el trabajo 0,00 0,00 1,00
infantil.
Establece un plazo formal para que sus criterios de responsabilidad social sean
) 0,33 0,00 1,67
cumplidos por sus proveedores.
Utiliza criterios de negociacion que permiten el crecimiento futuro de sus proveedores. 0,33 0,00 1,17
Incluye entre sus proveedores grupos comunitarios locales (tales como cooperativas,
P . 0,00 0,00 0,83
asociaciones vecinales y proyectos de ayuda para desempleados)
Promedio 0,09 0,00 1,17
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5. Area tematica Practica de principios éticos con personal subcontratado en la ciudad de

Chillan.
Practica de principios €ticos con personal subcontratado Ahumada | Salcobrand \?errlcllze
Cumple con las obligaciones legales en relacion al personal subcontratado 2,00 0,83 2,67
Exige a sus subcontratistas que garanticen el correcto cumplimiento de la
=0 . ~ 1,83 0,83 2,67
legislacion laboral al interior de su compafia
Ofrece al personal subcontratado beneficios basicos gozados por su personal
. ., 2,00 0,83 1,00
regular, como transporte y alimentacion
Integra al personal subcontratado en sus programas de capacitacion y desarrollo
! 1,00 0,17 1,33
profesional.
Promedio 1,71 0,67 1,92
5. Area tematica Practica de principios éticos con personal subcontratado en la ciudad de
Concepcion.
Practica de principios éticos con personal subcontratado Ahumada | Salcobrand VCeI;Lcllze
Cumple con las obligaciones legales en relacion al personal subcontratado 0,00 0,17 2,00
Exige a sus subcontratistas que garanticen el correcto cumplimiento de la
=0 o - 0,00 0,17 2,00
legislacion laboral al interior de su compaiiia
Ofrece al personal subcontratado beneficios basicos gozados por su personal
! ., 0,00 0,00 1,33
regular, como transporte y alimentacion
Integra} al personal subcontratado en sus programas de capacitacion y desarrollo 0,00 0,00 0.67
profesional.
Promedio 0,00 0,09 1,50
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6. Area tematica Préctica de principios éticos con el gobierno en la ciudad de Chillan.

Préctica de principios €ticos con el gobierno Ahumada | Salcobrand \?el;lcllze
Posee procedimientos especificos de control y sancion de practicas corruptas 3,50 1,67 1,00
Difunde una postura reconocida por el personal en cuanto a la prohibicioén de

S . . . e 3,67 1,50 2,33
privilegios hacia funcionarios publicos.

M'flnt‘lene procedimientos formales de auditoria, control y sanciéon de estas 3,50 1.33 2.33
practicas
D1funde el f:urpphmlento de las normas éticas en conjunto con los 3.17 1,00 2.67
organismos publicos
Ex1.ge.3 la denuncia a las autoridades superiores de toda oferta deshonesta 3.00 1,50 2.67
recibida

Promedio 3,37 1,40 2,20

6. Area tematica Practica de principios éticos con el gobierno en la ciudad de Concepcion.

e e . Cruz
Préctica de principios éticos con el gobierno Ahumada | Salcobrand verde
Posee procedimientos especificos de control y sancion de précticas corruptas 0,00 1,67 3,83
Difunde una postura reconocida por el personal en cuanto a la prohibicion de

o . : . e 0,00 1,17 3,67
privilegios hacia funcionarios publicos.

M%lnt}ene procedimientos formales de auditoria, control y sancion de estas 0,00 1,50 333
practicas
D}fupde el cumplimiento de las normas éticas en conjunto con los organismos 0,00 1.67 3.83
publicos
Ex1'g€': la denuncia a las autoridades superiores de toda oferta deshonesta 0,00 1,50 3,00
recibida

Promedio 0,00 1,50 3,53
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7. Area tematica Practica de principios éticos con sus trabajadores en la ciudad de Chillan.

Préctica de principios €ticos con sus trabajadores Cruz
Ahumada | Salcobrand | verde
Todos los integrantes de comisiones de los empleados son electos por los trabajadores
o : iy 3,00 1,17 2,33
sin interferencia de la compaiiia
La compafiia posee politicas y mecanismos formales para oir, sugerencias y criticas de
. . . 3,83 2,00 2,00
los empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos
Existe una politica de valoracién de la diversidad y no discriminacidn en el proceso de 3.17 2.00 2.00
reclutamiento
En la compaiiia se fomenta la reinsercion laboral 3,00 0,67 1,67
Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados en el lugar de trabajo 2,33 1,00 1,33
Lg compaiiia ofrece las condiciones justas que permita desarrollar el trabajo con 3.83 2,50 3,00
dignidad
Evaltia peridodicamente la rotacion de empleados y tiene politica para minimizacion y
. o 3,83 1,50 1,67
mejora de ese indicador.
Promedio 3,28 1,55 2,00
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7. Area tematica Practica de principios éticos con sus trabajadores en la ciudad de

Concepcion.

Préctica de principios €ticos con sus trabajadores Cruz
Ahumada | Salcobrand | verde
Todos los integrantes de comisiones de los empleados son electos por los trabajadores
o : - 0,00 2,83 2,83
sin interferencia de la compania
La compania posee politicas y mecanismos formales para oir, sugerencias y criticas de
L . . 1,67 3,17 2,83
los empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos
Existe una politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion en el proceso de
. 1,33 3,33 3,00
reclutamiento
En la compaiiia se fomenta la reinsercion laboral 0,67 2,67 2,00
Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados en el lugar de trabajo 0,33 3,50 2,67
Lg compaiiia ofrece las condiciones justas que permita desarrollar el trabajo con 2.67 3.50 3.17
dignidad
Evalua periddicamente la rotacion de empleados y tiene politica para minimizacioén y
. o 0,00 3,17 2,83
mejora de ese indicador.
Promedio 0,95 3,17 2,76
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