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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad podemos destacar el desarrollo econdémico que ha experimentado Chile en la
ultima década, lo cual se refleja en el ambiente competitivo de las empresas privadas y como dia
a dia buscan un mejor posicionamiento en el mercado con la finalidad de crear valor econémico.
Pero a la vez estas organizaciones tienen responsabilidad ética y legal, considerando que muchas

veces son alteradas y pasadas a llevar con la intencion de beneficiar los resultados econdmicos.

Es importante analizar la ética en las actuaciones de la empresa, la preocupacion de las politicas
de buen gobierno, de los responsables de la toma de decision, en los procedimientos y normas
para integrar la ética en la gestion diaria, en la transparencia, en la calidad de los productos, en la
mision y vision de una organizacion, en los codigos de valores o de conducta. La responsabilidad
econdmica es esencial para que la empresa exista, la responsabilidad legal recuerda que las
organizaciones no puedan existir de cualquier modo. Deben cumplir un minimo de aspectos
legales, que son los que la sociedad considera que es minimamente exigible que las empresas

estan obligadas a cumplir.

Chile era considerado uno de los paises menos corruptos de América Latina, sin embargo, esta
percepcion ha cambiado producto de hechos de connotacion publica en los cuales se ven
enfrentadas instituciones publicas y privadas poniendo en la palestra la responsabilidad ética, la
responsabilidad legal y como el incumplimiento de sus factores influyen es sus resultados

econdmicos.
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INTRODUCCION

El principal elemento de interés de este estudio de casos radica en analizar los casos mas
connotados en los medios de comunicacién que tienen relacion con incumplimientos éticos y
legales, con la finalidad de demostrar de manera cuantitativa como pueden afectar estas

decisiones en los resultados econdmicos de las empresas involucradas.

En los primeros capitulos se realiza una descripcion de la responsabilidad ética y sus factores
como son: La corrupcion, soborno, falsificacion de documentos, el uso de informacion
privilegiada, entre otros. Descripcion de la responsabilidad legal, dando a conocer las leyes,
normas que regulan las empresas como son: leyes laborales, normas medioambientales, ley de
libre competencia, por nombrar algunas. Analizando cada uno de sus factores con el objetivo de
identificar posteriormente los incumplimientos en cada una de las responsabilidades que tienen

las organizaciones.

La experiencia internacional ha mostrado que entre mayor transparencia e informacion existe,
mayor sera la confianza de los inversionistas en los mercados; por ello, para prevenir la
ocurrencia de irregularidades éticas y legales, se debe incentivar y promover el cumplimiento de
los compromisos asi como el logro de la competitividad, para tal efecto se propone la correcta

aplicacion del Gobierno Corporativo en las empresas.

Posteriormente se presentan 17 casos citados por los medios de comunicacion como los de mas
connotacion publica como son: Caso Penta, Caso Cascada, Colusion de Farmacias, Caso SQM,
por nombrar algunos. Dando a conocer los hechos mas relevantes de cada uno identificando sus

irregularidades y las multas que tuvieron que cancelar por las malas practicas legales y éticas.

Al finalizar el estudio se presenta los casos seleccionados, los mas significativos y con la
informacion reunida se realiza un andlisis de los factores de incumplimiento ético donde se da a
conocer especificamente las empresas que presentaron malas practicas en este ambito. De igual
manera se realiza una evaluacion de los incumplimientos legales con la finalidad de identificar
los casos con sus respectivas irregularidades, para llevar a cabo un analisis economico y de como

las multas provocan una disminucion en la utilidades perjudicando a los accionistas minoritarios
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los cuales se ven afectados por la disminucioén en el patrimonio y por ende en los dividendos

obtenidos.

10
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CAPITULOI:

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

11
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1.1. Antecedentes Generales

En la Gltima década se han dado a conocer a través de los medios de comunicacion una serie de
casos de irregularidades en el actuar de algunas Empresas Chilenas, como por ejemplo: “la
Colusién de las Farmacias”, “Caso Cascadas”, “Caso La Polar”, “Caso Penta”, “Caso SQM”, por
nombrar algunos. Lo cual lleva a cuestionar si las responsabilidades de las empresas solo pasan
por una cuestion economica. Conociendo que el objetivo de toda organizacién es crear valor
econodmico aumentando los ingresos, generando mas utilidades.

Este estudio de casos esta especificamente orientado a demostrar que efecto tienen el
incumplimiento ético y legal en los estados econémicos de las sociedades andnimas analizadas en

los casos.

1.2. Justificacion de la Investigacion

En la actualidad ha habido un constante seguimiento por los medios de comunicacion debido a
las irregularidades de los miembros de los altos cargos de las organizaciones, por actos de
corrupcion de entidades publicas y privadas. Por lo que se puede afirmar que existe un creciente
interés de la sociedad por el buen comportamiento de los Gobiernos Corporativos. El objetivo de
toda organizacidn es crear valor econdmico, pero en muchas ocasiones la obtencién de ganancia,
tener un porcentaje mayor del mercado, ser mejor que los competidores estard por sobre la

responsabilidad ética y legal.

Las organizaciones hoy en dia juegan un papel mas activo en la sociedad en las que se
desenvuelven, no son solo generadoras de ganancia y empleo, sino mas bien tienen un rol de
compromiso con la comunidad. Es por eso que la Responsabilidad Empresarial esta enfocada al
compromiso u obligacién que tienen los miembros de las organizaciones con toda la sociedad,
por lo cual la toma de decisiones y el plan estratégico de los Gobiernos Corporativos deben ir
orientados a este compromiso. Lo cual otorga un valor agregado a la imagen Corporativa, una

ventaja competitiva en el mercado. Esto va mas alld del cumplimiento de leyes laborales,

12
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normativas relacionadas con el medio ambiente, considerando que estas son obligatorias que

cualquier empresa debe cumplir.

Por otra parte Responsabilidad Etica, es mas dificil de describir, “Moral es el conjunto de
comportamientos y de normas que t0, yo y algunos de quienes nos rodean solemos aceptar como
validos; ética es la reflexion sobre por qué los consideramos validos y la comparacion con otras
morales diferentes” (Fernando Savater, Etica para Amador) tomando en cuenta al autor la ética
depende de la conciencia de cada individuo, de los valores y principio, directamente relacionado
con el comportamiento humano. Considerando lo anterior los directivos de los Gobiernos
Corporativos deben actuar y tomar decisiones bajo un concepto de ética, es decir, no buscar el
beneficio o aumento de riqueza personal sino que el beneficio de todos los participes de la
organizacion. El comportamiento ético de las empresas otorga credibilidad a los clientes, una
organizacion que es apreciada socialmente como ética sera honrada y respetada. Ganarse la
confianza de la sociedad es de suma importancia, ya que la opinion y la imagen que tengan los

consumidores es vital para competir en el mercado.

La ciudadania esta teniendo una actitud critica hacia las conductas de los miembros de algunas
empresas, ya sea por la forma en que se relacionan con la comunidad, por la falta de ética en sus
decisiones, la manera en que abordan las relaciones laborales con sus empleados. El buen
funcionamiento de los Gobiernos Corporativos esta relacionado con la responsabilidad
empresarial que asumen frente a temas sociales, €ticos, legales y como influyen estos en los

Resultados Econdémicos.

Es necesario analizar la responsabilidad legal, ya las malas practicas conllevan a no cumplir con
lo que establece la letra y el espiritu de las normas legales, por lo que toda empresa en su

accionar debe cumplir irrestrictamente con lo dispuesto en las leyes, en todos sus ambitos.
Por otra parte también es necesario analizar la responsabilidad ética, ya que el sentido de

transparencia también lo abarca. El fin de este andlisis es visualizar la importancia de una

correcta y honesta toma de decisiones del gobierno corporativo, ya que de lo contrario afecta

13
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gravemente la imagen de la Organizacion tanto interna como externa, afectando a los socios

minoritarios y a un pais en general.

1.3. Objetivo General

“Analizar el efecto en los resultados econdmicos de los casos mas significativos de

incumplimiento legal y ético por parte de las empresas chilenas en los ultimos 10 afios”.

1.4. Objetivos Especificos

1. Identificar los casos que denotan incumplimiento legal.
2. Identificar los casos que denotan falta de ética.
3. Cuantificar el efecto en el resultado econémico de cada uno de los casos de

incumplimiento legal y ético.

14
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

15
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Cuando se hace referencia a la responsabilidad ética, responsabilidad legal y responsabilidad
econdmica, se estd en el marco de la responsabilidad social empresarial (RSE), la cual incluye
estas tres responsabilidades que abarca esta investigacion, dado a que son estas las que muchas

veces son alteradas y pasadas a llevar con la intencion de beneficiar los resultados econdmicos.

Estas alteraciones traen innumerables consecuencias, las cuales comprometen la imagen de la
empresa ante juicios legales y sociales por las cuales se ve involucrada, dado la forma de operar

ya sea ilegal o antiético.

A continuacién se muestran las variables de responsabilidad ética, responsabilidad legal y
responsabilidad econdmica, las cuales dan la base para evaluar casos en los cuales estas

responsabilidades han sido alteradas en pos de un beneficio econémico.

2.1. Responsabilidad Etica

El importante desarrollo economico que ha experimentado Chile en la ultima década, ha dejado
en evidencia la importancia que tiene la empresa privada frente a la sociedad, dado a que al ser un
pais con una economia mas globalizada, ha traido importantes beneficios en los cuales la

conducta empresarial responsable es fundamental.

El ser buen empresario implica ver mas alla de los beneficios monetarios de corto plazo, ya que
la miopia que afecta a muchos empresarios y miembros corporativos, hace que estos no vean mas

alla de sus propios intereses.

Hoy en dia existen diversos estudios que demuestran que el valor financiero y econémico de las
empresas aumenta cuando se ponen en practica codigos de conducta, y cuando ejercen de verdad
los principios de buen gobierno corporativo. Por ello, una conducta ética genera automaticamente
mejores mecanismos de control interno y genera una mayor productividad, lo cual se traduce en

un aumento en el beneficio financiero.

Por tanto la ética de la empresa puede implementarse de distintas maneras, siendo imprescindible
contar con un compromiso manifiesto y claro de los accionistas, el directorio y la alta gerencia, a

fin de que todos los miembros de la organizacién tengan una dimension correcta de su
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importancia. Dado a esto, cada uno tiene un rol importante y una responsabilidad individual que
cumplir en el desarrollo de un modelo econdmico empresarial que sea éticamente responsable y

de prosperidad sostenible.

2.1.1. Definicion conceptual de responsabilidad ética

La ética por si sola, es una disciplina filoséfica cuyo objetivo de estudio es la moral, y por ello se
ha dado diferentes definiciones, de los cuales se presentan algunos de los autores y organismos
que dan una definicion a la ética, entre los mas destacados se encuentra definido por la Real
Academia de Lengua (2012) quien la define como “la parte de la filosofia que trata del bien y

del fundamento de sus valores”.

Por otro lado Kant (2005) quién mostro gran preocupacion por los asuntos morales, dice que “/a
ética esta en la buena voluntad por la ley moral. Si alguien actua por el temor y no por respeto
al deber implicito en la ley moral, sus acciones no son morales. Tampoco lo seran aquellas que

se realizan por accidente o como medio para obtener beneficios posteriores”.

Sin embargo a pesar de las diferentes definiciones que se le puede dar a la ética, hoy existen
diferentes acepciones de acuerdo a punto de vista con el que se evallie una situacion cualquiera,

estas son las siguientes:

2.1.1.1. Etica Econémica: Este tipo de ética es analizada desde el punto de vista
del entorno econdémico, politico, y social de las empresas. Preocupandose
de cuestiones como la justicia, el desarrollo sostenible, la redistribucion
de la riqueza, el papel del Estado, la necesidad de una responsabilidad
social de las empresas, la explotacion infantil o el respeto por el medio

ambiente.

2.1.1.2. Etica de la Empresa: En este punto de vista, se analiza la ética de las
actuaciones de la empresa, preocupandose de las politicas de buen

gobierno en los drganos de decision mas importantes de las empresas, en
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los procedimientos y normas para integrar la ética en la gestion diaria, en
la transparencia, en la comunicacién interina, en la calidad de los
productos, en la mision y vision de una organizacion, en los codigos de

valores o de conducta, en el clima ético, etc.

2.1.1.3. Etica Personal: Este punto de vista se analiza las relaciones y
comportamientos individuales dentro de la empresa, preocupandose de
temas como el acoso moral, los sobornos, el uso de informacion

privilegiada, entre otros.

2.1.1.4. Etica Publica: La Etica se refiere al comportamiento moral del hombre
en todos los ambitos. Aristoteles consideraba que la Etica era parte de la
politica, es decir de la actividad de gobernar y administrar la polis. Sin
embargo, posteriormente Etica y politica se separaron. Friedmann (1979)
dice “En la prdctica se habla de Etica piblica y privada, aunque esta
ultima no esta desarrollada teoricamente, pero cada vez hay mayor
exigencia de un comportamiento ético de la empresa, mientras otros
sostienen que la empresa estd al margen de la Etica, ya que su funcion es
exclusivamente producir ganancias”.
La Funcion de la ética publica es producir pensamientos sobre el
comportamiento del Estado, del servicio publico, de los servidores
publicos y de los politicos. Este pensamiento debe ayudar a definir el
comportamiento de estos entes y trazar la frontera entre el bien y el mal

en este ambito y promover la probidad.

Estos puntos de vistas son necesarios para el andlisis de casos en los cuales la ética ha sido

pasada por alto, lo que ha provocado problemas legales, sociales, ambientales, entre otros.
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2.1.2. Evolucion de la responsabilidad ética en las empresas

En la década de 1970 surgié con fuerza en Estados Unidos la Etica de los Negocios, dado a que
por diversos escandalos por ilegalidad entre partidos politicos , principalmente el Caso
Watergate', el cual provoco que la sociedad civil perdiera la confianza en la empresas y en el

gobierno, lo que fue produciendo una mayor preocupacion por el tema ético.

Luego a partir de 1980 la preocupacion por la ética en el mundo de los negocios era
practicamente inexistente, ya que la prioridad consistia en obtener beneficios econdmicos y por
ende los empresarios tenian una vision a muy corto plazo. El premio nobel Milton Friedman
plante6 con claridad cuales debian ser los intereses de las empresas, donde enfatizo que la
responsabilidad social de las empresas es incrementar sus beneficios. Frente a esta postura se
comienzan a consolidar las posiciones éticas desde el ambito empresarial y surgen instituciones

vinculadas al &mbito de la ética empresarial y de la responsabilidad social corporativa.

Afios mas tarde la Etica de los Negocios llega a Europa, donde se le denominé Etica de la

empresa, ya que la empresa es algo mas que un negocio.

En 1987 se cred en Europa la Red Europea de Etica de la Empresa, y desde entonces se crearon
otros organismos, centros y catedras especificas relativos a la ética empresarial y a la

responsabilidad social de las empresas.

Posteriormente a esto en el afio 1990, surgieron nuevos escandalos como los de Enron, Parmalat
y WorldCom provocaron un resurgimiento en la necesidad de introducir la ética en los negocios,
llevando a la busqueda de un equilibrio relativo entre la ética, los resultados financieros y los

valores.

Luego en la primera década del siglo XXI cuando la ética empresarial comienza a ser de gran
importancia y pasa a convertirse en un tema que moviliza a la opinidon publica, que exige ser
informada en los medios de comunicacion. Comenzando a salir grandes titulares sobre los

beneficios indebidos mediante fraudes, sobornos, corrupcion, privilegios, competencia desleal,

! Watergate (0 el escandalo del Watergate) fue un escandalo politico en los Estados Unidos que ocurri6
en 1972 durante el mandato del presidente Richard Nixon (1913-1994), que culmind con la imputacion de cargos a
algunos consejeros muy cercanos al presidente, y con la dimision de este, el 9 de agosto de 1974.
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productos en mal estado, etc., dando lugar a que muchos paises comiencen a realizar demandas

para dar freno a este tipo de conductas.

Chile por muchos afios fue el pais con mejores indices anticorrupcion del continente
sudamericano, catalogandolo pionero como el pais mas probo ante la lucha contra las practicas
corruptivas y antiéticas, sin embargo en las Ultimas décadas se han ido encontrando diferentes
casos antiéticos y de corrupcion que han provocado que el pais dejara de ocupar el primer lugar
en el continente y comenzara a mostrar la vergiienza chilena frente al mundo por las malas

practicas de grandes conglomerados y del sistema politico que actualmente dirige al pais.
El surgimiento de la ética en la empresa nace por varias razones:

- La falta de ética de las empresas que estan detrds de los numerosos casos de corrupcion,
abuso de poder , estafas del sector bancario, falta de responsabilidad empresarial han
desencadenado una pérdida de confianza desencadenando un sin numero de
consecuencias.

- Otra razdn es la globalizacion, que ha supuesto, por una parte, el crecimiento del poder de
las empresas y, por otra la deslocalizaciéon de las mismas han hecho que las leyes
existentes sean insuficientes y el poder de los gobiernos sobre estas sea menor.

También las decisiones de las empresas afectan a un mayor nimero de personas, por lo
que se debe exigirseles una mayor responsabilidad.

- La imagen y reputacion corporativa se ha convertido en los tltimos afios en una ventaja
competitiva de las empresas. Las empresas se esfuerzan por vincularse con valores éticos
y ganarse la confianza de los consumidores, ya que estos castigan duramente el mal actuar

de las empresas que caen en practicas antiéticas y/o de corrupcion.

Con lo anterior se evidencia que la aplicacion de criterios y valores éticos en una empresa

proporciona una serie de ventajas, las cuales se exponen a continuacion:

- Incrementa la motivacion para el trabajo y, por lo tanto, la satisfaccion del trabajador.

Esto no se debe exclusivamente a motivos como remuneracidon o prestigio social, sino
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también el respeto por los valores éticos que motivan a las personas y afectan a su
rendimiento y actitud, a la vez que atraen a los trabajadores de mayor cualificacion.

Otra ventaja de la ética en la empresa es la cohesion cultural que genera, ya que a través
de esta proporciona una cultura empresarial fuerte, siendo un signo distintivo frente a la
competencia. Esta se construye a partir de actuaciones y actitudes de las personas que
conforman la organizacion, sustentadas en unos valores y criterios compartidos.

Otro beneficio que genera la ética en la empresa es la mejora en la imagen empresarial,
dado a que una buena reputacion en los negocios es uno de los principales activos de una
empresa. Cuando una empresa actia mal, ya sea incumpliendo sus promesas, no
entregando la calidad ofrecida en un producto, o simplemente dando un mal servicio, se
comienzan a producir quejas, creando mala reputacion en el mercado en el que se
desenvuelve, logrando que las ventas caigan. Y al revés, una buena reputacion acaba
generando confianza entre los diferentes grupos que interactian con la empresa, lldmese
empleados, clientes, proveedores, accionistas, o sociedad en general.

El que la empresa opere con una politica clara evita casos de corrupcion, dado a que
presta atencidon a los posibles conflictos de intereses o a cualquier accion que altere el

ambiente interno o externo de la empresa.

2.1.2.1.Dimension de la ética en la Empresa.

La ética en la empresa se basa en la direccion y gestion de los gobiernos corporativos a partir de

valores de su actividad. La actividad afecta muchos grupos de interés, ya sean clientes,

proveedores, accionistas, trabajadores, competidores, distribuidores, opinién publica entre

muchos otros. Por tanto su aplicacion afecta a las relaciones externas como también a las

relaciones internas.

El ambito interno se debe poner especial atencién a la demanda de ética por parte de los

empleados, ya que son estos los que hacen a una organizacidon, por lo que exigen actuar

justamente tanto en el otorgamiento de oportunidades como en evitar favoritismos basados en

intereses personales.
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En el ambito externo, la empresa se enfrenta continuamente a conflictos de intereses que tienen
que ver con la calidad de sus productos, con las relaciones con las diferentes administraciones,

con sus proveedores, sus accionistas, con la opinidon publica, etc.

Se exige de ella una actitud responsable con la comunidad, ya que un comportamiento ético o
poco ético repercute directa o indirectamente en los resultados de una empresa. Esto se debe
principalmente a que los consumidores penalizan a las empresas que no llevan a cabo un
comportamiento responsable o transparente, no consumiendo los productos; a la vez tienen un
comportamiento positivo hacia aquellos productos responsables desde estandares éticos. Ademas

los inversores se interesan cada vez mas por los fondos de inversion socialmente responsables.

Algunos de los problemas éticos que se pueden generar en una empresa, tanto internos como

externos son los siguientes:

e Problemas Eticos Internos:

- Discriminacion e igualdad de oportunidades.
- Acoso moral

- Retribucion justa

- Confidencialidad y privacidad de la informacion.

e Problemas Eticos Externos:

- Veracidad y transparencia informativa
- Publicidad engaiiosa

- Respeto medioambiental

- Corrupcion

- Calidad de los productos
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2.1.3. Factores a evaluar en matriz de responsabilidad éticas

Para la evaluacion de casos, es necesario evaluar cuales son los factores éticos mas comunes a los
que faltan las empresas involucradas en los diferentes casos en analisis. Para ello es importante

conocer en que consiste cada uno de ellos, y lo vemos a continuacion:

2.1.3.1.Practicas Legales de Competencia.

La empresa no solo tiene responsabilidades con la sociedad, clientes, Estado, etc., sino también
tiene responsabilidades con sus competidores, por lo que también debe incluir en su plan de
trabajo, el desarrollo de practicas leales de competencia, con el fin de evitar encontrarse con
practicas desleales de participacion en los mercados, como; monopolios, acuerdos entre

oligopolios, integracion horizontal, entre otras.

2.1.3.2. Falsificacion de documentos.

Cuando se habla de falsificacion de documentos, nos encontramos hablando de una practica
antiética, que mas tarde se transforma en delito que afecta la fe publica y la imagen de la empresa

ante la sociedad.

La falsificacion es un acto consistente en la creacion o modificacion de ciertos documentos,
efectos, bienes o servicios, con el fin de hacerlo pasar como verdadero para alterar o simular la

verdad.

En el Coédigo Penal de la Republica de Chile (1874) se expresa claramente en el Articulo 193 y

194 “el castigo al empleado publico y particular que, abusando de su oficio, cometiere falsedad:

1. Contrahaciendo o fingiendo letra, firma o rubrica.

2. Suponiendo en un acto la intervencion de personas que no han tenido
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3. Atribuyendo a los que han intervenido en él declaraciones o manifestaciones diferentes

de las que hubieran hecho.
4. Faltando a la verdad en la narracion de hechos sustanciales.
5. Alterando las fechas verdaderas.

6. Haciendo en documento verdadero cualquiera alteracion o intercalacion que varie su

sentido

7. Dando copia en forma fehaciente de un documento supuesto, o manifestando en ella

cosa contraria o diferente de la que contenga el verdadero original.

8. Ocultando en perjuicio del Estado o de un particular cualquier documento oficial ”.

2.1.3.3.Informacion privilegiada.

Otra de las practicas éticamente incorrecta es utilizar informacion privilegiada para el beneficio

propio.

Este tipo de informacion, es conocida como la informacion a la cual tienen acceso pocas
personas, o lo tienen antes que otras muchas a las que también debe llegar, por ello la
Superintendencia de valores y Seguros (SVS) lo define como cualquier informacion referida a
uno o varios emisores de valores, a sus negocios o0 a uno o varios valores que hayan emitido, no
divulgada al mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de influir en la

cotizacion de los valores emitidos.

Por ello es que la SVS expone en la Ley de Valores principalmente en los Articulos 165, y 166
respecto de cualquier persona que en su razon de su cargo, posicion, actividad o relacion tenga

acceso a informacion privilegiada debe:

1. Guardar estricta reserva

2. No utilizarla en beneficio propio o ajeno
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3. No adquirir para si o para terceros, directa o indirectamente los valores sobre los cuales
se posea informacion privilegiada, procurando el deber de abstenerse.

Valerse de la informacion privilegiada para obtener beneficios o impedir pérdidas
Abstenerse de comunicar dicha informacion a terceros

Abstenerse de recomendar la adquisicion o enajenacion de los valores

NS e

Velar que ello no ocurra a través de sus subordinados o terceros de confianza

2.1.3.4.Abuso de poder.

El abuso de poder o autoridad es la principal fuente de la maldad moral y de la corrupcion moral,
ya que la maldad moral comienza a existir cuan alguien se rehusa a aceptar responsabilidad por el
bienestar de otros, especificamente por el bienestar de aquellos que se encuentran naturalmente

bajo su cargo directo.

El abuso de poder o también denominado abuso de autoridad es la extralimitacion de funciones
por parte de determinados funcionarios publicos o autoridades mientras ejercen su cargo. Un
ejemplo puede identificarse con el abuso de superioridad que el Codigo Penal de la Republica de
Chile (1874) establece como circunstancia agravante de la responsabilidad penal. El Articulo 22

de la citada norma establece entre esas circunstancias, la siguiente:

“Ejecutar el hecho mediante disfraz, con abuso de superioridad o aprovechando las
circunstancias de lugar, tiempo o auxilio de otras personas que debiliten la defensa del ofendido

o faciliten la impunidad del delincuente”.

2.1.3.5.Corrupcion.

Los delitos de corrupcion también conocido como los delitos funcionarios, son todas aquellas
conductas ilicitas cometidas por funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos, o aquellas

que afectan el patrimonio del Fisco en sentido amplio.
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Estos delitos pueden ocurrir tanto en la administracion del Estado, como en sus organismos
centralizados o descentralizados, entidades auténomas, en las Municipalidades o los Gobiernos
Regionales, y van desde un fraude al Fisco pasando por una negociacion incompatible, el
cohecho y la violacion de secretos. En el Codigo Penal se dedica un capitulo exclusivo a la

regulacion de los tipos penales considerados delitos funcionarios.

Las penas que se arriesgan por la comision de este tipo de delito va desde una inhabilitacion hasta

15 afios de presidio por una malversacion de caudales publicos superior a las 400 U.T.M.

2.1.3.6.Conflictos de Interés.

De acuerdo a lo expuesto por la Contraloria General de la Republica, organismo independiente
que se encarga de controlar todos los dineros del Estado, define conflicto de interés como la
incompatibilidad que se produce en todo acto o negociacion entre el Estado o Empresa o
Corporacion y un tercero, cuando entre este ultimo y quien realiza o decide dicho acto y/o
participa posteriormente en la administracion, supervision o control delos proceso derivados del
mismo, existen relaciones de negocio , parentesco o efectividad, que hagan presumir la falta de
independencia o imparcialidad, todo lo cual potencia la posibilidad de beneficiar directa o

indirectamente, indebida e indistintamente a cualquiera de las partes relacionadas.
A continuacion se detallan algunas caracteristicas mas comunes de los conflictos de intereses:

1. Se presentan indistintamente en cualquier area de la empresa institucién u organizacion.

2. Generalmente son de desconocimiento de la linea y/o de la alta administracion y se
descubren mayoritariamente por denuncias externas.

3. Involucran transacciones de materialidad importante que afectan los intereses publicos
y/ de la organizacion.

4. Entre las diversas formas de conflicto de intereses, uno de ellos es el Nepotismo, que es
usar el cargo o poder publico para favorecer u obtener favores para los miembros de su

familia, generalmente puestos de trabajo.
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Las caracteristicas antes mencionadas traen consigo diversos riesgos, los cuales pueden llegar a

ser muy perjudiciales para la imagen de una organizacion y se detallan a continuacion:

> » Db

N S A

Ocurrencia de operaciones fraudulentas y/o corruptas

Dafio de imagen a la organizacion

Demandas judiciales y laborales

Inhabilitacién de acceso a proveedores y fuentes de financiamiento mds convenientes
para la empresa o el Estado.

Deficiencias de calidad de los productos y/o servicios adquiridos

Trafico de influencias que afectan el normal funcionamiento

Competencia desleal

Mayores costos para la organizacion, empresa o Estado.

Desconfianza publica.

2.1.3.7.Publicidad Engariosa.

La Ley del Consumidor sanciona la publicidad que induce error o engafio sobre las caracteristicas

del bien o servicio que promueve y establece que los anuncios deben ser comprobables.

Por ello establece que comete infraccion la empresa que induce a error o engafio respecto de:

A

. Los componentes del producto y su porcentaje

La idoneidad del bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer.

Las caracteristicas relevantes del bien o servicio.

El precio del bien o servicio y su forma de pago.

Las condiciones de la garantia.

Su condicion de no producir dafio al medio ambiente o a la calidad de vida y el ser

reciclable y reutilizable.
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2.1.3.8.Malversacion de Fondos.

Malversacion de fondos es el acto en el que uno o mas individuos se apropian indebidamente
de valores o fondos que les han sido confiados en razéon de un cargo. Este es un tipo
de fraude financiero, el cual puede referirse tanto a caudales privados, como entre un empleado y

su patron, como publicos.

El Cédigo Penal de la Republica de Chile establece en su Articulo 233 las diferentes sanciones
por cometer malversaciones de caudales publicos estableciendo multas hasta presidio en su grado

maximo.

2.1.3.9.Trdfico de Influencia.

El Trafico de Influencia hoy en dia estd muy cuestionado dado los diferentes casos que han salido
a la luz publica. Este consiste en una actividad de intercambio entre dos partes, cada una de las
cuales resulta beneficiada directa o indirectamente. El objeto central de este intercambio es una
influencia, esto es, la posicion de predominio o posicion favorable que tiene una persona en
relacion con determinados centros de decision, que es ejercida para incidir en el proceso

motivador que conduce a un funcionario a adoptar una decision.

Por ello la Camara de Diputados de chile en el Boletin N° 9.977-07, expone modificaciones al

Articulo N° 259 bis de Tréfico de influencias del Codigo Penal.

2.1.3.10. Colusion.

Tiene por definicion el realizar un pacto o confabulacion en perjuicio de un tercero.
En economia aplicase generalmente este término para designar o calificar los acuerdos
interempresariales cuya finalidad es la de aumentar los beneficios de las empresas intervinientes,
a costa de restringir la competencia y en perjuicio, por tanto, de los consumidores. Las empresas

que participan en pactos de esta naturaleza es con el objeto de fijar precios minimos y ponerse
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de acuerdo sobre la manera de repartirse entre ellas el mercado. Acuerdos a los que las empresas
llegan cuando descubren que los beneficios que cada una de ellas puede obtener cooperando son
superiores a los que obtendrian compitiendo. La colusion es una practica competitiva desleal.

Por este tipo de delito solo se han aplicado clases de ética y multas, no formando parte del

Cddigo Penal Actual.

2.1.3.11. Responsabilidad Ambiental.

Dado que toda empresa genera un impacto medio ambiental, es que la organizacion debe ser
consciente de esto y buscar reducirlo lo mas pronto posible para propiciar el desarrollo sostenible.
Aqui nace la responsabilidad ambiental de la empresa, compromiso €tico asumido desde la
direccion que se deriva de la necesidad de entablar una relacion respetuosa y cooperativa entre las

organizaciones y el medio que las rodea.

2.1.3.12. Cohecho.

Este término se ha definido como la conducta activa o pasiva de un funcionario publico destinada
a recibir una retribucion no debida en el ejercicio de su cargo, asi como la conducta activa o
pasiva de un particular destinada a dar a un funcionario publico una retribuciéon no debida en el

ejercicio del cargo de éste.

Esta conducta se encuentra sancionada en el Articulo 248 del Coédigo Penal, la que expresa

claramente el castigo de suspension y multa.

2.1.3.13. Soborno.

Otro comportamiento antiético es el soborno, el cual es aquel delito que comete un particular que

le ofrece o consiente dar a un empleado publico un beneficio econémico indebido para que éste
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ejecute un acto de su cargo, lo omita, infrinja sus deberes, ejerza influencia o cometa un delito

funcionario.

De igual forma el soborno es sancionado a través del Articulo 250 del Codigo Penal de la

Republica de Chile.

2.1.3.14. Evasion.

Cuando se trata de evasion no s6lo disminuyen los ingresos fiscales, comprometiendo la politica
fiscal, sino que ademas, atenta contra el orden publico econdémico al permitir una competencia
desleal, entre los diferentes agentes econdmicos. Quienes evaden los tributos, compiten
deslealmente al colocar sus bienes y servicios en el mercado a precios mas bajos y con margenes

de utilidad superiores a aquellos que pagan debidamente sus impuestos.

2.1.3.15. Operaciones Bursdtiles indebidas.

Se denomina bursatil a cualquier evento, transaccion o circunstancia que alude a la bolsa de
valores, organismo que se encarga de ofrecer un contexto para la comercializacion de valores

tales como acciones, bonos, etc.
Las operaciones bursatiles satisfacen tres grandes necesidades:

1. Obtencion de financiacion por parte de las empresas, que colocan acciones en el
mercado a cambio de dinero efectivo.

2. Ofrecer a los ahorristas la posibilidad de convertirse en inversionistas.

3. Ofrecer financiamiento al Estado, que lo logra generalmente mediante la emision de

bonos.

En todo lo referente a lo bursatil, intervienen tres elementos: los demandantes de capital, los

oferentes del mismo y los intermediarios.
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La negociacién de valores bursatiles se realiza mediante miembros de la bolsa tales como
corredores, casas de bolsa, agentes, etc. Estos reciben una comision por la labor que desempefian.
Los operadores suelen utilizar sistemas bursatiles que se funden métodos para pronosticar los
valores que un determinado activo obtendra en el futuro, en funcioén de bases de datos historicos y

analisis matematicos.

Por ello que existen casos donde por mejorar la rentabilidad en la venta y compra de acciones, se
comienzan a realizar operaciones bursatiles indebidas, en las que los accionistas minoritarios
pierden y debido a ello la Superintendencia de valores y Seguros (SVS) se encarga de controlar e
investigar las operaciones bursatiles realizadas e infraccionar de acuerdo a la Ley de Mercado de

Valores y a la Ley de Sociedades Anonimas.

2.1.3.16. Negociacion Incompatible.

Este tipo de accidon consiste en emplear intimacion o fuerza contra un funcionario publico o
contra quien le presta asistencia, para exigirle la ejecucion u omision de un acto propio de sus
funciones. La accion propiamente dicha, la accidon fisica, se reduce al empleo de la intimacién o

fuerza.

Esta accion se encuentra estipulada en el Codigo Penal de la Republica de Chile (1874), en el
Articulo 240, en donde expresa que “las mismas penas que afecten al empleado publico, se
impondran a las personas relacionadas en este articulo, si en el negocio u operacion confiados a

su cargo dieren interés a su conyuge o familiar”.

2.1.3.17. Incumplimiento de Contrato

Este concepto de incumplimiento es objetivo e inicialmente actiia al margen de la culpa y es el
resultado de la simple constatacion de la falta de coincidencia entre lo prometido y lo ejecutado

por el deudor, con la consiguiente insatisfaccion del interés del acreedor.
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Por lo que este tipo de hechos puede perjudicar a la organizacién con sus proveedores, como
también con sus distribuidores o clientes, incluso llegando a afectar la imagen de la empresa en la

sociedad.

2.1.3.18. Probidad.

Es la integridad y la honradez en el actuar de una persona, organizacion, etc. Por ello existe la
Ley de Probidad tiene por objetivo regular el régimen de probidad de los servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones, para prevenir y corregir hechos que afecten los intereses del Estado,
por accion u omision de conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica y demas leyes

de la Republica.
La finalidad de esta ley es:

1. Resguardar protegiendo el patrimonio del Estado.

2. Establecer mecanismos que permitan el ejercicio adecuado y transparente de la funcion
publica.

3. Prevenir y corregir, actos u omisiones en los que puedan incurrir los servidores publicos,

que afecten el correcto desarrollo de la funcion publica.

2.1.3.19. Transparencia.

Este concepto se amplia o traslada al de transparencia en las administraciones, cuando estan
claras y accesibles al publico. Por ello que la sociedad actual y los grupos de interés relacionados
a cada empresa, que hoy incluyen consumidores, organizaciones civiles, trabajadores,
inversionistas, entre varios otros, exigen mas y mejor informacion, sobre todo en una época en el
que la ciudadania se comunica con rapidez y facilidad. Todas las personas se saben con el
derecho a conocer el impacto econémico, medioambiental y social de las actividades de la

empresa.
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2.1.3.20. Fraude.

Fraude, es la accion contraria a la verdad y a la rectitud o ley, también conocido como fraude de

ley. Este perjudica a la persona contra quien se comete.

Este tipo de estafa consiste en el engafio econdmico, ya que el sujeto del delito se hace entregar
un bien patrimonial, por medio del engafio o amparandose en cldusulas abusivas existentes en un

contrato.

Existen distintos tipos de fraude, los cuales se mencionan a continuacion:

—

. Fraude de Ley
. Fraude Fiscal
. Fraude Electoral

. Fraude Bancario

[, T S US B 8]

. Pump and Dump (forma de capitalizar acciones fraudulentas)

2.1.3.21. Competencia Desleal.

Este factor de ética, llamado competencia desleal es toda conducta contraria a la buena fe o las
buenas costumbres que, por medios ilegitimos, persiga desviar clientela de un agente de mercado.

Por ello se consideraran practicas de competencia desleal, las siguientes conductas:

1. Atraer a clientes potenciales o conservar los actuales, otorgando beneficios no
compatibles con las sanas practicas y buenas costumbres del mercado.

2. Ofrecer productos, servicios o combinaciones de ambos a precios o tarifas inferiores a
los costos asociados a dichos servicios, con el objeto de obtener un negocio en perjuicio
de un competidor.

3. Garantizar, directa o indirectamente, rentabilidades o desempefios en instrumentos de
renta variable a sus clientes.

4. Coludirse u operar en forma conjunta de manera de restringir la oferta en perjuicio de los

Clientes.
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5. Abusar de una posicion dominante en orden a obtener condiciones mas favorables que

aquellas que pudieran darse por la sola intervencion del mercado.

La gestion responsable de la empresa implica que esta actie conciliando entre los intereses del

negocio y las expectativas que de ella tiene la comunidad, por ello las principales

responsabilidades éticas de la empresa con los trabajadores y la comunidad son:

. Servir a la sociedad con productos utiles y en condiciones justas.

. Crear riqueza de la manera mas eficaz posible.

la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de los trabajadores.

. Procurar la continuidad de la empresa vy, si es posible, lograr un crecimiento razonable.

. Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que favorezcan

. Respetar el medio ambiente, evitando en lo posible cualquier tipo de contaminacion,

minimizando la generacion de residuos y racionalizando el uso de los recursos naturales

y energéticos.

contratos y compromisos adquiridos.

. Procurar la distribucion equitativa de la riqueza generada.

. Seguimiento del cumplimiento de la legislacion por parte de la empresa.
. Mantenimiento de la ética empresarial y lucha contra la corrupcion.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Supervision de las condiciones laborales y de salud de los/as trabajadores.
Seguimiento de la gestion de los recursos y los residuos.

Revision de la eficiencia energética de la empresa.

Correcto uso del agua.

Lucha contra el cambio climatico.

Evaluacion de riesgos ambientales y sociales.

Supervision de la adecuacion de la cadena de suministro.

Disefio e implementacion de estrategias de asociacion y colaboracion de la empresa.

Implicar a los consumidores, comunidades locales y resto de la sociedad.

Implicar a los empleados en las buenas practicas de RSE

. Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los legitimos
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20. Marketing y construccion de la reputacion corporativa.
21. Mejorar las posibilidades y oportunidades de la comunidad donde se establece la

empresa.

2.2. Responsabilidad Legal

2.2.1. Definicion conceptual de responsabilidad legal

Es importante considerar que la responsabilidad econémica es esencial para que la empresa
exista, la responsabilidad legal recuerda que las organizaciones no pueden existir de cualquier
modo. Deben cumplir un minimo de aspectos legales, que son los que la sociedad considera que es

minimamente exigible y a lo que se le debe obligar a las empresas.

Las legislaciones varian de un pais a otro dependiendo del bien juridico que protege. En algunas
legislaciones se contienen delitos tales como el abuso de poder de mercado, el acaparamiento, la
especulacion, la adulteracion, la venta ilicita de mercancias, la competencia desleal, el fraude en la
venta de bienes y la prestacion de servicios, el desprestigio comercial e industrial, la omision de
informacion , el aprovechamiento del tipo de cambio, etc. Todas estas figuras en nuestro pais no

estan tipificadas, y son resueltas por el orden juridico general, es decir la normativa penal.

En Chile existe un legislacion especial que regula algunos casos y algunos tipos como la
regulacion del ilicito de monopolio D.L. 211, la Ley de Mercado y algunos de sus ilicitos Ley
18.045 (aprovechamiento de informacion privilegiada), Ordenanzas de Aduana (fraude y
contrabando), Legislacion Tributaria (un sinnimero de delitos tributarios relacionados con la

evasion de impuestos). Pero no estan regulados en un cuerpo como el codigo penal.

Considerando que uno de los objetivos de este estudio de casos es analizar los incumplimientos
legales a los cuales se vieron involucrados organizaciones en Chile, es primordial un adecuado
entendimiento de la materia, por lo cual nos referiremos a “modelo de imputacion”, es decir, la
pauta que define y utiliza el legislador para atribuir responsabilidad penal a un individuo o persona

juridica, el cual acoge un ordenamiento o una ley en particular para determinar quién sera el
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responsable del hecho que reviste caracteristicas de delito, y hasta donde puede extenderse dicha

responsabilidad.

Existen tres grandes tendencias de modelos de imputacion:

2.2.1.1.Transferencia de la Responsabilidad.

También denominado “Sistema de Responsabilidad Vicarial u Objetiva”. La base de este sistema
descansa en atribuir a la persona juridica o ente moral la responsabilidad que nace a raiz de la
accion de uno o mas de sus dependientes. Es decir, la responsabilidad se transfiere desde el sujeto
que realiza materialmente la accion que constituye el delito, hacia la persona juridica que se

encuentra jerarquicamente sobre €l.

Aun cuando existen diversas modalidades de este sistema de imputacion, podemos resumir sus

condiciones generales mas tipicas en tres:

1. Comision de una infraccion por parte de un agente de la empresa.
2. Dicha accién sea realizada en el ejercicio de las funciones que le han sido atribuidas a
dicho sujeto, o bien, por cuenta de la empresa.

3. Intencién de obtener ventaja o beneficio para la empresa.

Sobre la base tipica descrita anteriormente, existen diferentes modalidades de este sistema, que lo
hacen mas o menos estricto: Se pueden encontrar legislaciones que sélo permiten que el sujeto
capaz de transferir la responsabilidad sea alguien con funciones administrativas importantes y de
cierta jerarquia. Es decir, s6lo una persona con capacidad de decision dentro del drgano
empresarial tiene la aptitud de transformar en responsable a la persona juridica en la que ¢l realiza

sus funciones.

Otros modelos prescinden de dicha exigencia, considerando que en ella reside la oportunidad para

la impunidad de la persona juridica. Por ejemplo, se elige una persona que carezca de jerarquia
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alguna dentro del ente moral para que cometa el hecho delictivo, de esta manera los 6rganos
directivos de la organizacién beneficiada con el ilicito, pueden alegar desconocimiento de sus
acciones y evitar de esta manera efectiva ser el sujeto de la responsabilidad de la irregularidad

legal cometida.

El sistema de “Transferencia de la Responsabilidad” se denomina también objetivo, puesto que
carece de un “accionar propio” de la persona juridica. La comision del ilicito por parte de un
dependiente junto con el cumplimiento de otros requisitos que variaran segun el ordenamiento
juridico de que se trate, basta para que la persona juridica involucrada sea susceptible de

responsabilidad en la comision del hecho.

El que este modelo en particular prescinda de una arista subjetiva no es casual de dicha
caracteristica esencial nace su segundo rasgo tipico no existe oportunidad ni forma alguna de
probar debida diligencia. Aun cuando la diligencia por parte del ente moral haya existido, y haya
sido de las mas eficientes, no existe norma sustantiva que le permita excusarse, de ahi que su

actividad o la falta de la misma, se vuelve irrelevante.

Lo anterior nos lleva a enunciar las criticas o deficiencias que en doctrina se asignan a este modelo
de imputacion en especifico. En primer lugar, se critica que dicho método de imputacion dista en
exceso de ser un engranaje cooperador para una politica legal mas eficiente, porque no incentiva
de manera alguna la autorregulacion. Es mas, muy por el contrario, invertir en métodos destinados
a la prevencion de delitos dentro del marco de las actividades de la empresa vendria a significar
una pérdida de recursos materiales y humanos, puesto que ante la eventualidad de un proceso
criminal, dichos esfuerzos no serian considerados en forma alguna: ni como antecedentes ni base

de exencion de responsabilidad.

En segundo lugar, corresponde enunciar otra debilidad que apunta a la base juridico filosofica de
esta corriente la que es de vital importancia mencionar: se discrepa en su contra la posible
inconstitucionalidad que este sistema encierra, en razéon de una presunta violacion al principio de
culpabilidad. Esta supuesta transgresion se manifestaria en diversos niveles: sancién a una
personas inocente, por ejemplo los socios e incompatibilidad del individuo que comete el delito.

Esto tiene estrechamente relacionado que al llevar a cabo la responsabilidad legal de las personas
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juridicas recaen directamente en las personas naturales que toman las decisiones que administran y

controlan las organizaciones.

2.2.1.2.Culpabilidad de la Empresa.

Se trata de la responsabilidad originaria de la organizacion, independiente de la culpabilidad de las
personas individuales. Para lo cual es necesario establecer un sistema separado, paralelo al

Derecho Penal Individual. La culpabilidad de la empresa.

Con el objetivo de comprender cabalmente el modelo de imputacion relacion a la culpabilidad de
la empresa, se mencionaran las diferentes corrientes que han nacido para determinar su contenido

y caracteristicas esenciales, pudiendo enumerarlas segiin su autor como sigue:

1. El autor Heine (1979), plantea un modelo de responsabilidad penal de las personas
juridicas por culpabilidad de la empresa, restringiendo las situaciones de afecto aquellas
insertas en rubros de alta peligrosidad, generalmente, de tipo medioambiental. Asi, se
establece que, de ocurrir un dafo tal que perjudique a la sociedad o a una parte
significativa de ella, por la actividad tipica de una empresa, forzosamente se debe concluir
que ¢ésta no ha ejercido de manera efectiva el control que su propia actividad determinada
por el rubro al que se dedica el ente moral, justificando asi el nacimiento y

fundamentacion de la “culpabilidad de la empresa”.

2. Por otra parte el autor Lampe (1994), establece que los ilicitos dentro de una entidad
econdmica pueden producirse por dos causas diferentes. La primera, es la que ¢l ha
denominado responsabilidad por filosofia de la empresa, y la segunda se constituye por
una falla en la estructura organizativa. En ambos casos, se propone establecer que tanto el
injusto como la culpabilidad del 6rgano sean entendidos como elementos propios de la
empresa: “De lege ferenda” (para una futura reforma de ley), la responsabilidad juridico-
penal deberia afectar, en primer lugar, a las empresas, siempre que hayan encontrado una

forma juridica propia.
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La infraccién a una organizacion es solo un resultado o un sintoma de un estado critico
mayor: la mala administracion y gestion de la persona juridica. El gran aporte de esta
corriente radica en que su concepto de “culpabilidad de la empresa” es amplio, pudiendo
incluirse no solo las acciones negligentes (permitidas o toleradas) sino también las dolosas
(incentivadas, ordenadas), abriendo asi un campo nuevo dentro del sistema conductual

corporativo.

Por otra parte esta el modelo de culpabilidad empresarial que plantean los autores Brent y
Jhon Braithwaite,(s.f.), la motivacion para construir este enfoque nace de la dificultad que
existe para probar que una determinada empresa o persona juridica tiene en si la real
intencion de delinquir. La cultura corporativa genuina se devela de manera mas evidente y
certera una vez cometido el delito: por ejemplo, se colabora con la justicia recurriendo a
ella incluso antes de que comience la investigacion en contra de la empresa, una vez
cometido el delito, existe en este caso la conviccion fehaciente que la intencion de la
persona juridica del caso no pretende aprovecharse del ilicito cometido dentro de sus
funciones, poniendo en manos de la justicia todos los beneficios que de dicho ilicito
provienen. Si por el contrario, posterior al delito existe una actitud de secretismo, al mismo
tiempo que se despliegan maniobras para mantener los beneficios del ilicito dentro del
capital empresarial, disimulando sus origenes y borrando cualquier rastro existente que dé
cuenta de la existencia de la conducta tipica, es forzoso concluir que la real intencion del
ente moral era sacar provecho de dicho ilicito, y por ende existia la real voluntad de
cometerlo, evadiendo al mismo tiempo cualquier mecanismo de control de la organizacion
vigente en dicha empresa. Segliin la propuesta de estos autores, deberia empoderarse al
tribunal correspondiente para que éste, mediante los medios que le otorga la ley, le ordene
investigar el crimen cometido dentro del d&mbito de su propia empresa considerando el
manejo privilegiado de informacion que posee- pudiendo optar asi a los beneficios
procesales que dicha cooperacion amerita. Uno de los grandes beneficios de este enfoque
es que, los costos del proceso criminal en virtud del cual se declarara la responsabilidad
penal de la persona juridica, son internalizados por la empresa objeto del juicio, dado que
la investigacion de los hechos corresponderd, por orden judicial, a si misma. Al evitar la

introduccion del sistema judicial a la realidad compleja y altamente estructurada de las
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empresas que existen hoy en dia, el ahorro en tiempo y dinero se vuelve del todo

considerable y beneficioso.

Y por ultimo Goémez Jara (2008), propone un modelo constructivista de
autorresponsabilidad (atribucion de un hecho propio) penal empresarial, destacando la
intencionalidad en el actuar corporativo. En primer lugar, propone analizar la estructura
interna de la persona juridica, enfocandose primordialmente en el sistema vigente de toma
de decisiones de caracter empresarial. Una vez que es capaz de abstraerse un cierto
procedimiento modelo que devele valores corporativos estables en el ambito de decision,
puede recién hablarse de que la persona juridica puede ser considerada sujeto de derecho.
En segundo lugar, establece la importancia de la existencia “un buen clima ético”
imperante dentro de las actividades de la empresa. Dicho ambiente puede constatarse a
través de la existencia de medios eficientes y por sobre todo eficaces de autocontrol y

regulacion de las actividades propias de la empresa.

La propuesta del autor acarrea un beneficio hasta ahora no presente en ninguna de las
corrientes antes mencionadas: Bajo esta concepcion de “culpabilidad de la empresa” se
puede distinguir entre el actuar doloso de un agente de la empresa que tiene por resultado
una accion tipica, y de los riesgos y consecuentes dafios creados en razon de la naturaleza

de la actividad a la que la empresa se dedica.

2.2.1.3.Modelo mixto.

Como en la mayoria de las discusiones doctrinarias, existe también, en el caso de los modelos de

imputacion de la responsabilidad penal de las personas juridicas, una tercera variante que viene a

crear el compromiso entre los dos modelos anteriormente expuestos y diferentes entre si.

El modelo mixto se construye a partir de la mezcla de elementos caracteristicos y sustanciales, que

se extraen de los modelos previos (es decir: el de transferencia de la responsabilidad y el de

culpabilidad de la empresa) y que vienen a confabularse con el exclusivo objetivo de sortear las
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dificultades que cada uno de los modelos ya enunciados, presentan al ser concebidos de manera

independiente entre ellos.

Para comprender cabalmente este tercer modelo de imputacion, es necesario visualizar dichos
sistemas como procedimientos dindamicos, cuya actividad se presenta en variadas fases
consecutivas, y que influye no s6lo en la persona que sera tenida por “responsable” de la accion

tipica, sino también en la medida en que dicha responsabilidad se hara efectiva.

En primer lugar, corresponde situar nuestra atencion en el modelo de transferencia de la
responsabilidad. El elemento sustancial de su teoria que se presenta en el modelo mixto, es la
consideracion de la actuacion del agente y la transferencia de responsabilidad de éste a la persona
juridica para la cual desempefia sus funciones. Es decir que, dentro del sistema de imputacion
mixto “parte” de la responsabilidad de la persona juridica se fundamentard en los principios
vicariales u objetivos. El beneficio de la incorporacion de dicha caracteristica serd visible en todos
aquellos casos en que la persona individual no sea capaz de ser determinada como el actor del
hecho tipico. Aun cuando falle la determinacion del individuo podra sujetarse a la empresa como

responsable de los dafios que por sus dependientes han sido creados.

Si tenemos presente lo visto con anterioridad, podremos recordar que el modelo de imputacion de
transferencia de la responsabilidad no estaba exento de vicios ni defectos. El méas importante de
ellos, era aquel que decia relacion con la imposibilidad de probar diligencia alguna que tuviera
efecto en el proceso criminal sostenido en su contra. En otras palabras: una vez que se
comprobaban los requisitos necesarios para la transferencia de la responsabilidad, la empresa no
tenia opcion alguna de restringir o disminuir su sancion, aun cuando la logica y la debida

proporcionalidad lo demandaban.

Asi las cosas, con la vigencia de este modelo se arribaba a un obstaculo de proporciones desde la
perspectiva politico-criminal: dado que la persona juridica posea cero viabilidades de ajustar la
eventual pena, existia al mismo tiempo cero incentivo para controlar los procesos internos del ente

moral dentro de los cuales existe la posibilidad del delito.

Este aspecto atenta contra la eficacia y eficiencia no sélo de la politica criminal, sino también
contra la de los 6rganos encargados de administrar la justicia: tribunales, juez y todo el sistema

procesal que se exige para hacer efectiva la responsabilidad penal de las personas juridicas.
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Es por todo lo anterior que el modelo mixto viene a solucionar la gran traba del modelo vicarial
agregando a la idea de transferencia de responsabilidad, el concepto de culpabilidad de la empresa,
manifestadndose en la practica en la posibilidad real que tiene la persona juridica de disminuir o
incluso excluir absolutamente su responsabilidad, siempre y cuando pruebe que dentro de su
estructura existia un sistema de caracter preventivo de delitos. Con esta combinacion de sistemas

de imputacion se puede aspirar a obtener los siguientes beneficios:

1. Existe mayor probabilidad de hacer efectiva la responsabilidad contra la empresa.

2. Existe mayor probabilidad de reparacion del dafio causado, dado que se asume que el
patrimonio de una empresa es mas abundante que el de la persona natural que comete la
infraccion.

3. Disminuye considerablemente la posibilidad de “evadir” la responsabilidad generada por
el hecho ilicito, dado que no caben los denominados “sujetos fungibles” (Autor del ilicito
que asumia la responsabilidad y/o que al mismo tiempo era facilmente reemplazable).

4. Existe una motivacion por parte de la persona juridica de elaborar un plan de autocontrol
lo suficientemente sofisticado para que, en caso de investigacion por un ilicito, pueda
disminuir e incluso excluir su eventual responsabilidad penal.

5. Lo anterior repercute directamente en los drganos de la administracion de justicia, dado
que ahorraran tiempo y dinero, llevando procesos mas expeditos y con mayor

colaboracion por parte de los intervinientes.

2.2.2. Evolucion de la responsabilidad legal en las empresas chilenas

La gran mayoria de los paises regula la sancion de las organizaciones y en el caso de Chile existen
leyes, normas, reglas, cddigos, principios y procesos de autorregulacion internos de la empresa,
que dan el formato de desenvolvimiento y de actuar de las aristas de este modelo. Es asi como la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, ha promovido varios cambios normativos

relacionados con el Buen Gobierno, los cuales seran analizados mas adelante.

Las principales modificaciones relacionadas con el tema, se encuentran en la ley de Sociedades

Anoénimas No. 18.046 y la Ley de Mercado de Valores No. 18.045, las cuales hacen referencia al
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gobierno de los emisores y control de las sociedades, de la misma manera la ley de OPAS, impone

restricciones a los accionistas controladores y a los denominados IPOs (Oferta publica inicial)®.

En relacion con la Ley de OPAS, es pertinente destacar que en su esencia busca crear un contrato
eficiente que permita a los inversionistas percibir un menor riesgo en sus operaciones, y asegurar
con ello la proteccion de sus derechos. Bajo esta premisa se han desarrollado las materias relativas
a los comités de Directores y la reglamentacion de transacciones entre partes relacionadas

estableciendo la accion civil derivada.

Anos mas tardes en Chile fue promulgada la Ley 20.393, el 25 de noviembre de 2009, y
publicada el 2 de diciembre del mismo ano. Cuya Ley afecta a las personas juridicas de derecho
privado y las empresas del Estado de Chile. Se refiere a delitos de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho de funcionario publico nacional o extranjero.

No hay duda de que el Derecho penal chileno ha dado un paso muy importante en la
configuracion de un sistema penal moderno que tenga en cuenta los rasgos caracteristicos
de la sociedad actual. Pese al apuro y al motor estrictamente politico del cambio producido en
cuanto a la responsabilidad penal de las personas juridicas lo que es sin duda la situacion
estandar de este tipo de modificaciones, no puede negarsele la gran utilidad que tiene para el
cumplimiento de la funcidn asignada al sistema penal. El trabajo recae ahora sobre los tribunales
penales que, con ayuda de la rigurosa doctrina penal chilena, deberan precisar las condiciones para

imponer legitimamente una sancion penal a una persona juridica.

2.2.3. Factores a evaluar en matriz de responsabilidad legal.

2.2.3.1.Legislacion Tributaria.

Chile dispone de un sistema de auto declaracion de impuestos en que el contribuyente es el
responsable de determinar cudnto tiene que pagar mensualmente, en el caso del IVA, o

anualmente, en el caso de la Renta. La Administracion Tributaria (A. T.) por su parte, es la

2 . R . ~
Primera venta al publico de acciones de una compafiia
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responsable de velar por el cumplimiento voluntario de los contribuyentes y el combate a la

evasion tributaria.

Para tal efecto, SII debe generar las herramientas necesarias que faciliten el cumplimiento
voluntario de los contribuyentes, ademas, de generar los mecanismos que permitan verificar
selectivamente si sus declaraciones se ajustan a la realidad, de manera de focalizar los esfuerzos

de fiscalizacion, sancionando a los que no cumplen adecuadamente y/o evaden impuestos.

En Chile, las atribuciones del SII para recabar informacién de los contribuyentes permiten
realizar controles a lo largo de todo el Ciclo de Vida del Contribuyente, que comprende la
inscripcion en el registro de contribuyentes, declaracion de iniciacion de actividades, autorizacion
periddica de documentos para registrar operaciones, declaracion y pago de sus impuestos Yy,

eventualmente, declaracion de término de giro cuando cesa su actividad econdmica.

Para poder cumplir con la finalidad de las normas tributarias se requiere ademas, informacién
propia de cada contribuyente y que estd en su poder (registros contables y financieros,
documentos, contratos, etc.) e informacion del contribuyente que esta en poder de terceros
(intereses, sueldos y salarios, honorarios, compraventa de acciones, comportamiento comercial y
bancario, etc.). Por lo cual, la legislacion tributaria chilena ha dotado también al SII de las
facultades necesarias para la obtencién y manejo de ésta informacion, las cuales se encuentran

radicadas en tres cuerpos legales.

Las facultades otorgadas a la A.T. chilena permiten a ésta disponer de la informacion suficiente
para el logro de altos niveles de eficiencia en la atencion de publico, mejorar la capacidad de
fiscalizar en forma preventiva, realizar procesos masivos de fiscalizacion, fiscalizar en forma

selectiva e inspeccionar en terreno el cumplimiento tributario de los contribuyentes.

? codigo Tributario (Decreto Ley N° 830), La Ley del IVA (Decreto Ley N° 825) y la Ley de la Renta (Decreto Ley N°
824)
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2.2.3.2.Leyes Medioambientales.

En la actualidad la fiscalizacién ambiental en Chile es realizada por diversos servicios publicos,
lo que ha implicado que se privilegie un enfoque preferentemente sectorial. En los ultimos afios
se ha tornado evidente la necesidad de ordenar este proceso bajo un sistema coordinado,
coherente e integral. Por un lado, los servicios fiscalizadores tienen variadas materias que
fiscalizar, ambientales y no ambientales y, por otro lado, sus atribuciones, en varios casos, se
sobreponen y se duplican entre las distintas instituciones, existiendo materias que no son

facilmente fiscalizables.

Dado los nuevos procesos de elaboracion de normas y planes, y la existencia del actual Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), la responsabilidad de la Comision Nacional del
Medio Ambiente (CONAMA) frente a la fiscalizacion es creciente. En consideracion a lo
anterior, la CONAMA, en conjunto con diversos ministerios y servicios, ha establecido una linea

de accion sobre la politica de fiscalizacion.

Con la finalidad de llevar a cabo una fiscalizacion mdas exhaustiva Chile posee los Comité
Operativo Regional de Fiscalizacion Ambiental, integrados por todos los organismos de la
administracion del Estado con competencia en la fiscalizacion de aspectos ambientales. En dichos
comités el Director Regional de CONAMA coordina y facilita la ejecucion de acciones de
fiscalizacion, ya sean visitas de inspeccion, verificacion de documentos, auditorias ambientales,

entre otros.

A nivel central se cred el Comité Operativo Nacional de Fiscalizacion Ambiental, conformado
por todos los organismos publicos de nivel central competentes en la fiscalizacion de aspectos
ambientales. Dicho Comité es coordinado por la Direccion Ejecutiva de CONAMA, la que
facilita la ejecucion de acciones de fiscalizacion de los compromisos y normas ambientales sobre

las cuales se calificaron ambientalmente los proyectos.

Como parte del primero de los lineamentos de la politica, se ha disefiado una propuesta para el
Proceso de Seguimiento y Fiscalizacion en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, a
manera de cumplir el mandato del Art. 64 de la Ley 19.300. Lo anterior, respecto a los siguientes

temas:
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1. El cumplimiento de las normas y condiciones establecidas para la aprobaciéon de
Estudios y Declaraciones de Impacto Ambiental.

2. La optimizacion y/o mejora al desempefio ambiental de los proyectos o actividades
sujetas al SEIA, complementando este sistema de evaluacién existente con un control

sistematico de los proyectos en operacion.

La Ley fue promulgada el 25 de noviembre de 2009, y publicada el 2 de diciembre del mismo
ano. Afecta a las personas juridicas de derecho privado y las empresas del Estado de Chile. Se
refiere a delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho de

funcionario publico nacional o extranjero:

2.2.3.3.Lavado de activos.

Son operaciones que buscan ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacion, propiedad o
control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. Implica introducir activos de procedencia
ilicita, dandoles apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas, lo que permite a

organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de su producto, sin poner en peligro su fuente.

Generalmente se identifica el narcotrafico como el principal delito base del lavado de activos. No
es el unico, también se puede originar en la venta ilegal de armas, la trata de blancas, las redes de
prostitucion infantil, la malversacion de fondos publicos, el uso malicioso de informacion
privilegiada, el fraude informatico, entre otros delitos. Todos ellos producen beneficios y

ganancias mal habidas, que crean incentivos para que se intente legitimarlas.

2.2.3.4.Financiamiento del terrorismo.

Es cualquier forma de accion econdmica, ayuda o mediacion que proporcione apoyo financiero a

las actividades de elementos o grupos terroristas. Aunque el objetivo principal de los grupos
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terroristas no es financiero, requieren fondos para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen

puede provenir de fuentes legitimas, actividades delictivas, o ambas.

Las técnicas utilizadas para el lavado de activos son basicamente las mismas que se usan para
encubrir las fuentes y los fines del financiamiento del terrorismo. No obstante, sin importar si el
origen de los recursos es legitimo o no, para los grupos terroristas es importante ocultar la fuente

y su uso, a fin de que la actividad de financiamiento pase inadvertida.

2.2.3.5.Cohecho.

El cohecho consiste en ofrecer, prometer o efectuar intencionalmente un pago indebido a un
funcionario publico, con la finalidad de que este realice u omita la realizacién de una determinada
actuacion oficial. El cohecho admite dos clasificaciones: cohecho activo, referido a la persona
que ofrece el pago u otra ventaja; y cohecho pasivo, referido al funcionario publico que acepta

este pago o ventaja indebida.

2.2.3.6.Ley de Mercado de Valores.

Es de suponer que con mas de un siglo de experiencia en el mercado de valores, Chile haya sido
capaz de desarrollar una compleja estructura de regulacion de sus mercados bursatiles. En este
particular, el 6rgano oficial encargado de la supervision de los participantes se denomina la

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, cuya presencia se remonta desde el afio 1931.

Como su nombre lo indica, el 6rgano regulador del mercado de valores chileno también tiene
bajo su responsabilidad la supervision del mercado de seguros en ese pais y su campo de accion
no sélo se limita a la fiscalizacion de las operaciones en el mercado sino que también juega un

papel importante en la promocién y desarrollo del mismo.

Desde una perspectiva global, la regulacion y supervision del mercado de capitales esta

constituida por la participacion conjunta del Banco Central y tres superintendencias: la
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Superintendencia de Bancos Intermediarios Financieros SBIF, la Superintendencia de Valores y

Seguros SVS y la Superintendencia de Administradores de Fondos de pension SAFP.

Unido a este grupo de instituciones, existe un cuerpo normativo integrado por leyes, Decretos de
Ley, Reglamentos y otros Decretos emitidos basicamente por la Secretaria de Hacienda y la
Secretaria de Vivienda. En particular, la actual SVS esta disefiada en el Decreto de ley N° 3538
de 1908 donde se establece como su funcion regular y supervisar a las personas que emitan o
intermedien valores de oferta publica; a las bolsas de valores mobiliarios y a las operaciones
bursatiles; a las asociaciones de agentes de valores y a las operaciones que éstos realicen; a los
fondos mutuos y a las sociedades que los administren; a las sociedades andénimas y a las en
comandita por acciones que la ley sujete a su vigilancia; a las empresas dedicadas al comercio de
asegurar y reasegurar y cualquiera otra entidad o persona natural o juridica que la Ley del

Mercado de Valores u otras leyes le encomienden.

En cuanto a la Ley N°18045 o mas conocida como la Ley del Mercado de Valores de Chile, su
publicacion original se realizo6 el 22 de octubre de 1981 y ha estado sujeta a varias modificaciones

y reformas.

Adicionalmente existe la Ley N°18046 de 1981 donde se regula especificamente a las Sociedades
Andnimas y cuyo Reglamento a la vez es emitido por el Decreto de la Secretaria de Hacienda N°
587 de 1982. En relacion con la Administracién de Fondos Mutuos, existe un Decreto de Ley N°
1328 en vigencia desde 1976 y un Reglamento originado a través del Decreto de la Secretaria de

Hacienda N° 249 de 1982.

En materia de Fondos de Inversion los chilenos han separado aquellos portafolios originados por
aportes de extranjeros de los generados por aportes de inversionistas domésticos. El primero de
estos casos esta normado por la Ley N° 18657 mientras que los segundos esta contemplados en la
Ley N°18815. Ademas segiin un Decreto de la Secretaria de Hacienda N°862 de 1990 existe un

Reglamento sobre Fondos de Inversion.

La SVS se define como una institucion autdbnoma con personeria juridica y patrimonio propio y
relacionada con el gobierno a través del Ministerio de Hacienda. Es fiscalizada por la contraloria
General de la Republica. Su fuente de ingresos es el Presupuesto Nacional y en la actualidad no

cobra por sus servicios a los participantes del mercado de valores y seguros.
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2.3. Responsabilidad Econémica

Segin Cancino (2008), este criterio o tipo de responsabilidad, “es el primero en la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) expuesta por Carroll (1991), donde los negocios
estan en primer lugar y su fin ultimo es obtener utilidades, ya que toda empresa nace con la base
de que ésta debe ser viable en el tiempo, y para ello debe generar los beneficios economicos
esperados por la operacion que esta realice, sin embargo existen organizaciones las cuales por
lograr aumentar estos beneficios toman decisiones equivocadas a nivel corporativo, las cuales
pasan a llevar las responsabilidad social empresarial a través de comportamientos ilegales y

antiéticos”.

2.3.1. Definicion conceptual de responsabilidad economica

Cuando se habla de responsabilidad econdmica, se habla de la base de la pirdmide expuesta por
Carroll (1991), en la cual plantea cuatro responsabilidades. Al enfocarnos en la responsabilidad
economica, se puede entender como la responsabilidad en la cual la produccion de bienes y
servicios que los consumidores necesitan y desean. Como compensacion por la entrega de bienes
y servicios, por la cual la empresa debe obtener ganancia aceptable en el proceso. La
responsabilidad econdomica busca ser rentable para sus accionistas, entregar buenos trabajos a los

empleados y producir productos de calidad para los clientes.

La responsabilidad econémica va de la mano con diferentes terminologias como los es la
sustentabilidad, ya que un negocio sustentable satisface las necesidades de las generaciones
presentes sin afectar las generaciones futuras. Cuando existe un buen desarrollo de
sustentabilidad, esto se convierte en un mayor desempefio financiero, asi empresas de
lucratividad pueden incorporar patrones ambientales, individuales y sociales elevados vy

beneficiar la comunidad en que estan insertadas.
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2.3.2. Ambitos que debe cumplir la responsabilidad econémica

Al hablar de responsabilidad econdémica, no solo se habla con un fin de generar utilidades, ya que
tiene la responsabilidad de cumplir con la sociedad ciertos puntos importantes que el no
cumplirlas pueden generar graves consecuencias para la organizacion en cuanto a nimeros, como

también a la imagen que se proyecta al exterior, estos son:

2.3.2.1.Calidad en Productos y/o Servicios.

La organizacion debe preocuparse de producir bienes y servicios cuya calidad sea adecuada para
satisfacer los requerimientos de los consumidores. Asi cumplir con los estdndares de calidad
ofrecidos al momento de realizar la venta y no caer en una mala imagen ante los clientes y
sociedad en general, ya que de forma rdpida la organizacion es estigmatizada por venta de bienes

y/o servicios de una calidad deficiente.

2.3.2.2. Transparencia.

Una organizacion habla mucho de ella cuando la informacion a la que provee al exterior es
transparente, ya que es muy dado que la informacion sobre las empresas no necesariamente
refleja el estado de su situacion financiera, afectando el mercado financiero en el que se

desenvuelve, generando crisis de confianza sobre el operar de la organizacion.

Un caso claro es el ejemplo de Enron, en donde el maquillaje de los estados financieros trajo

consigo graves consecuencias.

La transparencia, de hecho, resulta esencial para gestionar el riesgo, erradicar malas practicas y

asegurar la calidad del servicio.

El papel central de la trasparencia en una cadena de suministro saludable no debe pasarse por alto

al llegar a los proveedores, y es crucial que estos tomen medidas para que las practicas y acciones
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dentro de sus negocios sean tan visibles como sea posible. Esto es especialmente necesario

durante las licitaciones.

Brindar informacion precisa y actualizada al momento de completar los cuestionarios de
precalificacion de proveedores, da visibilidad a la empresa proveedora, facilita el proceso de
validacion y, en ultima instancia, ayuda a los proveedores a sacar el maximo provecho de su

suscripcion dentro de su comunidad.

Por otra parte es importante la transparencia con los distribuidores y clientes, respetando los

acuerdos y contratos existentes entre ambas partes.

2.3.2.3.Respeto de las Leyes de Libre Mercado en Competencia.

Segun la teoria econdmica, es importante que las practicas de libre mercado en condiciones de
competencia permitan una mejor asignacion de recursos, pero los empresarios tratan de
anteponerse a estas determinaciones y controlar los mercados, con lo cual se desvirtia la mejor

asignacion teorica.

2.3.2.4.Innovacion.

La empresa también es responsable de comenzar nuevas aventuras, a través de la innovacion,
dejando de ser un mero repetidor o copiador, sino que enriquece el servicio o producto entregado
a través de investigaciones, y para ello es necesario que esta invierta en investigacion y desarrollo

para agregar valor al producto entregado al mercado en el que compite.
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2.4. Gobiernos Corporativos

Dado los diferentes casos y cuestionamientos que se han visto ultimamente en los diferentes
medios de comunicacion, donde los gobiernos corporativos se han visto afectados por ilegalidad
y falta de ética, es que nace la necesidad de estudiar el rol de los Gobierno Corporativo en una
organizacion, dado a que sus practicas juegan un rol importante a la hora de toma de decisiones,
decisiones que pueden fortalecer a los 6rganos de direccion y control de las empresas (asamblea
de accionistas o propietario, directorio y gerencia), al tiempo que definen reglas claras de juego
entre los actores, e incrementan el nivel de transparencia y rendicion de cuentas frente a grupos

de interés.

2.4.1. Definicion conceptual de gobiernos corporativos

EL Gobierno Corporativo segin Bernal, Oneto, Penflod, Schneider y Wilcox (2012) es definido
como la, “correcta asignacion de poderes y responsabilidades entre el directorio, la

administracion y los propietarios de una empresa’.

Esta definicion reconoce que el Gobierno Corporativo se trata de una disciplina empresarial
necesaria para mantener una relacion estable y productiva entre los participantes de cualquier
organizacion 'y no solo ser un conjunto de reglas externas. El Gobierno Corporativo, la
transparencia y la rendicion de cuentas son mas que ejercicios de cumplimiento; son ingredientes

esenciales de una buena gestion y un requisito para la buena salud de las organizaciones.

Aunque el desarrollo de estdndares de Gobierno Corporativo ha evolucionado principalmente de
empresas listadas en los mercados de capitales, es relevante para todo tipo de empresas,

incluyendo empresas privadas, familiares y de propiedad estatal.

Bajo esta definicion, los principales participantes en una empresa son los siguientes listados a

continuacion:

e Los propietarios e inversionistas que aportan capital para financiar el negocio.
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e Los ejecutivos, gerentes y empleados que manejan el negocio en el dia a dia e
implementan politicas y estrategias.
e Eldirectorio, que mantiene cuatro funciones principales:
o Representar los intereses de los propietarios,
o Supervisar y brindar asesoramiento estratégico a la direccion ejecutiva,
o Establecer politicas que apoyen el objetivo social; y
o Cumplir con su deber legal de actuar en el mejor interés de la empresa.

e Los Proveedores, quienes se encargan de abastecer de insumos para poder operar.

Los clientes, quienes adquieren y/o utilizan el bien o servicio disponible.

Estos actores conforman lo que se conoce como el triangulo de Gobierno Corporativo, Ambiente
Social y Gobierno de Administracion de Servicios Generales (ASG) de la empresa. Esta
estructura representa el modelo de gobernabilidad, en el que el Gobierno Corporativo ha
establecido un balance entre los tres grupos, proporcionando de esta forma las condiciones
Optimas para que la empresa prospere, cumpla sus objetivos estratégicos y logre un desarrollo

sostenible a largo plazo.

Junto a lo anterior vale la pena sefialar que la estructura de Triangulo de Gobierno Corporativo
presenta una responsabilidad adicional para el directorio: mediar y alinear los intereses de los
propietarios y gerentes con respecto a ciertos temas en los que es probable que tengan puntos de

vista contradictorios, pero igualmente validos.

Durante la ultima década, las practicas ambientales y las politicas sociales que afectan a la
sociedad y a las comunidades atendidas por las empresas han llegado a estar estrechamente

integradas con el Gobierno Corporativo.

Por lo anterior es importante identificar las principales responsabilidades del directorio, Bernal...

et. al. (2012) dice, “es importante:

o [Establecer la direccion estratégica y la supervision de resultados de desemperio.
o  Determinar la mision de la Compariiia, sus metas y los resultados que espera.
o Asegurar las politicas ambientales, sociales y de los grupos de interés.

o Velar por la transparencia y una adecuada revelacion de la informacion.
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o [mplementar una politica de contabilidad y un proceso de auditoria eficiente y fidedigno.

o Vigilar la propia independencia y competencia de los directores.

o Garantizar que la remuneracion ejecutiva esté alineada con el largo plazo, la
sostenibilidad y la competitividad de la empresa.

e Planear y prever la sucesion ejecutiva.

e Proteger los intereses de los accionistas minoritarios.

e Estructurar un clima de ética y un manejo adecuado de los conflictos de interés”.

Con la buena administracion de estas responsabilidades, la empresa caminara al éxito, sin el
riesgo de enfrentarse a juicios legales y sociales, los cuales son cada vez mas percibidos por la
sociedad en el mal actuar de las organizaciones actuales, en vistas que muchas de ellas por
conseguir beneficios econdmicos pasan a llevar la ética y efectian un mal gobierno corporativo

afectando su imagen y a la sociedad en la que participan.

2.4.2. Normas de buen gobierno corporativo

La creciente globalizacion e internacionalizacion de los negocios requiere transitar cada vez mas,
hacia la homologacion de reglas y la adopcion de estandares comunes, de tal forma de mantener
los niveles de competencia entre los mercados de capitales y entregar los apropiados controles a
inversionistas globales cada vez mds involucrados en los mercados. En este sentido, desde una
perspectiva local, el contar con buenos estandares de gobierno corporativo constituye una ventaja
competitiva que hace mas atractivo el mercado nacional y permite atraer mas inversionistas. De
esta manera, como respuesta a los requerimientos de mayor informacién y transparencia por parte
de los inversionistas a nivel global, en muchos casos han sido las propias bolsas de comercio de
distintas partes del mundo las que han tomado las iniciativas de elevar los estandares de las

précticas de gobierno corporativo de las sociedades, las cuales son reguladas bajo la ISO 26.000.

Por lo descrito anteriormente, la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) fue motivada a
impulsar el mejoramiento de los estandares de gobierno corporativo en Chile. De esta forma, a

fines de 2012 la SVS emiti6 la Norma de Caracter general N° 341 (NCG 341), donde establece
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un mecanismo para la difusion de informacion respecto de los estandares de gobierno corporativo

adoptados por las sociedades anénimas abiertas.

Garcia (2014) dice que:

El objetivo principal de esta normativa es proveer al mercado mas y mejor informacion
respecto de las practicas de gobierno corporativo con que cuentan las sociedades anonimas
abiertas, permitiendo a los diversos actores del mercado conocer y evaluar como dichas
sociedades estan abordando los diferentes aspectos relacionados con:

El funcionamiento del directorio.

Relacion entre la sociedad, los accionistas y el publico en general.

La situacion y compensacion de los ejecutivos principales, y

Las politicas y procedimientos de control interno y gestion de riesgos aplicados en la
sociedad. (p. 4)

e o

Adicionalmente, la norma permite que las sociedades informen otras practicas de gobierno
corporativo que hayan sido adoptadas por ellas y que no se encuentren contenidas en la norma.
En cuanto al alcance de esta normativa, la aplicacion de las practicas o principios contenidos en
la norma es voluntaria para las sociedades anonimas abiertas, pero la respuesta de su cuestionario
es obligatoria. Las sociedades deben dar a conocer sus respuestas al mercado anualmente,
mediante su envio a la superintendencia y a las bolsas de valores del pais, y adicionalmente,

publicar dicha informacion en su pagina web.

La estructura de la norma, corresponde a un cuestionario de 19 preguntas, la cual se divide en
cuatro items o temas fundamentales, ademas se incluye una quinta seccidon que permite a la
sociedad informar practicas adicionales. Por tanto los directorios de las compaifiias deben

contestar anualmente los items en materia de:

Funcionamiento de los Directorios

ISE

Relacion entre la sociedad, los accionistas y el publico en general

e

Sustitucién y compensacion de ejecutivos principales

&

Definicion, implementacion y supervision de politicas y procedimientos de control

interno y gestion de riesgos en la empresa, y
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sefaladas.

e. Otras practicas adoptadas por la sociedad, que no estan referidas a las materias antes

El cuestionario se mide en base al grado de cumplimiento de los principios o practicas contenidos

en la norma, las respuestas se dividen en dos categorias, Si o No. La respuesta Si implica que la

sociedad esta adoptando la practica, por lo tanto ha disefiado procedimientos, sistemas, politicas o

condiciones que abordan la mayoria de los elementos descritos en la practica en cuestion, y éstas

se encuentran implementadas en un grado significativo. Por otra parte si la respuesta es No

significa que la sociedad no adopta la practica o todavia esta en vias de hacerlo.

Ademas la norma exige explicar de manera clara y resumida la forma en que se ha adaptado la

practica. Las explicaciones deben ser integras, transparentes y veraces, siendo responsabilidad de

los directores de la sociedad el contenido de éstas.

Con la aplicacion de estas normas, el gobierno corporativo contribuye a alcanzar los siguientes

objetivos de una empresa de una forma mas eficiente:

o ®

/0

RN

—

Procesos y estructuras para la toma de decisiones mas claras

Una mayor transparencia

Directorio y Administracion mas estables

Controles mas estrictos sobre los riesgos

Administracion de los conflictos de interés y de la auto-contratacion
Mejora de las practicas sociales y ambientales

Balance entre los resultados economicos y sociales

Mejora de las relaciones publicas y con medios de comunicacion

Reduccion de la presion tanto del interés publico como de las organizaciones
de supervision

Mejor desempefio econdémico a largo plazo
Aumento de la competitividad

Mejor acceso al mercado de capitales
Acceso a capital global

Atraer todo tipo de inversionistas
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o. Facilita el cumplimiento normativo
p. Mejora las relaciones con los accionistas minoritarios

g. Fortalecimiento de Comunicacién con los grupos de interés
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CAPITULO III:

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Tipo de Investigacion

La metodologia de investigacion utilizada para el analisis de la Responsabilidad Etica y Legal en
los Resultados Econdmicos, es una investigacion de tipo Exploratoria mediante Casos de Estudio
que evidencien incumplimiento legal y/o ético, debido a la necesidad de indagar mas respecto al
tema y asi tener una vision mas especifica de gobierno corporativo y los efectos de la
responsabilidad ética y legal en los resultados econémicos.

El disefio es de caracter longitudinal, ya que es un estudio que investigd a un grupo de empresas

envuelto en casos de ilegalidad y falta de ética en el periodo 2004 a 2014.

El estudio utiliza técnicas de analisis cualitativo por medio de la recoleccion de informacion de los
casos en estudio, la que acabaria con analisis realizados sobre los resultados econdomicos de las

empresas que abarquen los casos en estudio.

3.2. Revision y seleccion de los casos que denoten incumplimiento legal y

ético en la ultima década.

En cuanto a las fuentes de informacion, esta investigacion se basa en la aplicacion de fuentes de

informacion primaria y secundaria.

Las fuentes de informacion secundaria, consisten en la recopilacion de antecedentes generales de
las empresas que tengan algin caso que afecte su comportamiento legal y/o ético entre los
periodos 2004 - 2014, a través de libros, revistas, periodicos, codigo legal, archivos electronicos,

paginas web, entre otros.

Las fuentes de informacion primaria, consisten en revision de Memorias de las empresas
implicadas en casos de incumplimiento legal y ético, y las bases de datos con los estados

financieros obtenidos desde la Superintendencia de Valores y Seguros.

Para la seleccion de los casos a estudiar se tomaron los casos mas citados por la prensa escrita, los

cuales pasaran a ser los mas significativos para el desarrollo de la investigacion

59



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Dado a que es un andlisis estadistico descriptivo, es que para la tabulacion de la informacion, se

utilizara el software EXCEL de Microsoft.

3.3. Periodo de Estudio

EL periodo de estudio considerado es de 10 afios, considerando desde el afio 2004 al afio 2014,
con la finalidad de abarcar un buen periodo de estudio en donde se evalien todos los casos de
connotacion ética y legal que salieron a la luz ptblica en este periodo, y de esta forma abarcar un

mayor nimero de casos para analisis.

3.4. Criterios de Evaluacién de Responsabilidad Etica

Para realizar los andlisis de los casos que denotan incumplimiento ético, fue necesario crear una
matriz, la cual estd compuesta por el afo en que aparecid en la prensa escrita, los casos en
estudio, las empresas involucradas en cada uno de ellos y los factores éticos que se evaluarian en

cada caso. Presentandola en el siguiente formato realizado utilizando la herramienta Excel.

Tabla N° 1

Factores Eticos
Afio Caso Empresa 0

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 2
Factores Eticos

Afio Caso Empresa 1
Fuente: Elaboracion Propia
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De esta forma ingresando el afio en que el caso es informado a través de la prensa, el caso en si'y
la o las empresas participantes en cada caso, se puede clasificar de acuerdo a los distintos factores

éticos que los casos senalan.

Si en la matriz el factor adquiere valoracion 0 (cero), significa que el caso y la(s) empresas que lo
componen no han sido o no estan siendo investigadas por el incumplimiento de este factor ético

(Ver Tabla N° 1).

Si en la matriz el factor adquiere valoracion 1 (uno), significa que el caso y la(s) empresas que lo
componen fueron o estan siendo investigadas por el incumplimiento a este factor ético (Ver Tabla

N° 2).

3.5. Ciriterios de Evaluacion de Responsabilidad Legal

De igual forma que el punto anterior, para realizar los andlisis de los casos que denotan
incumplimiento legal, fue necesario crear una matriz, la cual estd compuesta por; el afo en que
aparecio en la prensa escrita, los casos en estudio, las empresas involucradas en cada uno de ellos
y los factores legales que se evaluarian en cada caso. Presentandola en el siguiente formato

realizado utilizando la herramienta Excel.

Tabla N° 3

Factores Legales
Aiio Caso Empresa 0
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 4
Factores Legales

Aiio Caso Empresa 1
Fuente: Elaboracion Propia
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De esta forma ingresando el afio en que el caso es informado a través de la prensa, el caso en si'y
la o las empresas participantes en cada caso, se puede clasificar de acuerdo a los distintos factores

legales que los casos sefialan.

Si en la matriz el factor adquiere valoracion 0 (cero), significa que el caso y la(s) empresas que lo

componen no han sido o no estan siendo investigadas por el incumplimiento de este factor legal

(Ver Tabla N° 3).

Si en la matriz el factor adquiere valoracion 1 (uno), significa que el caso y la(s) empresas que lo

componen fueron o estan siendo investigadas por el incumplimiento a este factor legal (Ver Tabla
N° 4).

62



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

CAPITULO1V:

SITUACIONES QUE APARENTEMENTE DENOTAN CASOS DE
CONNOTACION ETICO LEGAL
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En este capitulo se abarcan los casos a los cuales se les ha vinculado de tener connotacion ético
legal, en donde algunos luego de la investigacion correspondiente, han sido cerrados y aplicados
las sanciones correspondientes, mientras otros ain se encuentran en proceso de investigacion.

Los casos mas citados son:

4.1. Caso Johnson’s (2004)

En 2001 varias empresas de la némina de grandes contribuyentes, entre ellas Johnson’s,
compraron compaflias que quebraron y virtualmente desaparecieron a comienzos de los afios 80.
Estas sociedades volvieron a la vida después de 20 afios, declarando pérdidas por miles de
millones de pesos originadas en impagos que arrastraban desde 1981 y 1982, acrecentados por
reajustes y correcciones monetarias. Johnson’s utilizé una de esas sociedades, y paso a exhibir
una pérdida multimillonaria. Asi, hizo declaraciones en las que ya no sélo dejaba de pagar
tributos, sino que el Fisco incluso debia devolverle dinero.

Uno de los artifices de esta agresiva estrategia tributaria fue PwC, bajo la batuta del abogado
Mario Vila. La Direccion de Grandes Contribuyentes (DGC) del SII objetd en 2004 el uso de
estas pérdidas adquiridas con el Uinico propodsito de rebajar impuestos. Incluso, llevo un caso, el
de Vital S.A., a la justicia ordinaria. En ese proceso consta una declaracion de Vila de 2004, en la
que el actual subdirector juridico del SII no sélo defiende estas planificaciones tributarias que
significaban una multimillonaria pérdida para el Fisco, sino que reconoce que esas operaciones se
hacian con el Unico objeto de no pagar tributos. En la misma época Vila comenzo6 a defender a
Johnson’s, cuando el SII llevé a la multitienda a la justicia tributaria para obligarla a pagar los
impuestos que pretendia eludir usando esta misma via.

Después de que el diputado Chahin hizo publicas sus sospechas, el SII lanz6 una ofensiva para
aquietar las aguas. El 13 de junio La Segunda informo que el SII desmintié que Vila hubiese
participado en el proceso que culminé con la condonacién a Johnson’s. La nota del vespertino
agregd que el SII reconocid que durante la década pasada Vila representd a Johnson’s en sus
litigios con el SII, pero que por la misma razon se habia inhabilitado en el proceso de negociacion

entre la entidad fiscal y la compaiia.
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La informacion proporcionada por el SII aLa Segunda destacé que la condonacion no fue
firmada ni por Pereira (que estaba fuera de Chile) ni por Vila (que lo subrogaba), sino por el
subdirector normativo del SII, el funcionario de carrera Juan Alberto Rojas. El articulo agregd
que el SII informé que en la decision de condonar el 99% de las multas e intereses a Johnson’s
habian intervenido, inica y exclusivamente, ocho funcionarios de carrera: Mirtha Barra, Norberto
San Martin, Elena Amaya, Ivan Beltrand, Hugo Horta, Lucio Martinez, Maria Teresa Sanchez y
Patricio Soto.

Esa nota aparecida en La Segunda del 13 de junio, aunque no identifica a su fuente, es la unica
informacion publica aportada hasta ahora por el SII que individualiza a quienes presuntamente
debiesen cargar con la responsabilidad del perdonazo a Johnson’s. En el gabinete del director del
SII se informé a CIPER que los datos difundidos en ese breve articulo del vespertino fueron
aportados por esa reparticion, con autorizacion del director Pereira. Es decir, la version oficial del
SII es que Pereira y Vila nada tuvieron que ver con el proceso de negociacién ni con la
condonacion, que Vila incluso se inhabilitd y que los responsables son los ocho funcionarios
cuyos nombres se hicieron publicos por decision del mismo Pereira.

La nomina difundida por La Segunda caus6é desazon entre los funcionarios del SII y entre los
expertos que se dedican a la asesoria tributaria de grandes companias. Esto, porque varios de los
mencionados (Barra, San Martin, Amaya y Soto) tienen cargos de jefatura en la Direccion de
Grandes Contribuyentes (DGC) y durante afos objetaron y persiguieron planificaciones
tributarias como las de Johnson’s, enfrentandose a abogados como Vila. Fueron ellos los que
llevaron a la multitienda al tribunal tributario y hasta 2011 se negaron a suscribir algiin acuerdo

que le permitiera pagar menos impuestos.

4.2. Caso Celulosa Arauco (2004)

En octubre del 2004 la prensa chilena dio a conocer al pais una tragedia: Miles de cisnes de
cuello negro morian en el humedal del rio cruces, ubicado a los alrededores de Valdivia. De
hecho, de 6000 cisnes que habian a comienzos de ese afio, solo quedaban 3000, la mitad. Al
comienzo las causas de tal tragedia eran desconocidas, pero luego de varias investigaciones todo

apuntaba a un solo culpable, CELCO con su Planta de Celulosa de Arauco. Los estudios
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descubrieron que los cisnes de cuello negro morian debido a la falta de su principal alimento el
luchecillo, que desaparecié debido a los altos niveles de hierro que habia en el lago, ya que el

principal ducto de desechos de la celulosa daba al rio.

En octubre de 1995, Arauco S.A. presenta voluntariamente a la Comision Regional del Medio
Ambiente (COREMA), de la antigua region de los Lagos, el Estudio de Impacto Ambiental
(EIA) para construir la Planta de Celulosa Arauco en la comuna de Mariquina. En Mayo de 1996
se obtuvo la primera autorizacion, donde se contempld las siguientes Alternativas de descargas de

efluentes, a eleccion de Arauco S.A.:

1. Descarga al mar, en donde Arauco S.A. deberia presentar el correspondiente EIA.
2. Descarga al rio Cruces, considerando tratamientos primario (fisico) secundario

(bioldgico) y terciario (quimico) de los efluentes.

El control derivo en la exigencia de la autoridad el 11 de febrero de 2005 de una serie de medidas
que incluian, entre las mas significativas, un limite a la produccion (anual a 440.000 toneladas,
mensuales, semanal y diaria), y una serie de nuevos monitoreo, tanto al afluente que descarga al

rio Cruces como a sus emisiones atmosféricas.

No obstante lo anterior, el 18 de enero de 2005, Corema de la décima Region decidio paralizar las
actividades de la planta, como medida precautoria, argumentando los incumplimientos antes
mencionados. Un mes mas tarde, la medida fue levantada, a partir de un acuerdo que incluy¢ la
contratacion de una auditoria nacional permanente o independiente que certifico el cumplimiento
por parte de la Planta Valdivia de las exigencias técnicas realizadas por la autoridad, ademas de
una auditoria internacional, que realizo una evaluacion integral de las instalaciones y

funcionamiento de esta.

Luego de varios afios, el 22 de junio de 2009, la Corte de Apelaciones de Santiago afirmo las
sanciones contra CELCO aplicadas en los afios 2004 y 2005 interpuestas por la Superintendencia

de Servicios Sanitarios.

El monto a pagar supera los 260 millones de pesos, ello por cumplir las normas ambientales de

temperatura y descarga de residuos industriales liquidos al rio Cruces entre 2004 y 2005.

66



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Ademas, el Consejo de Defensa del Estado también los tiene demandados por dichas

infracciones.

La multa total corresponde a 600 unidades tributarias anuales, las que se dividen de la siguiente
manera: 100 por infringir los parametros de fésforo (2004), 100 por incumplir el limite de
temperatura entre septiembre y noviembre del mismo afio y 400 por exceder el maximo permitido
en temperatura, solidos suspendidos, arsénico, fosforo, cadmio, cromo, molibdeno y niquel
durante el primer semestre del 2005. El 20 de octubre de 2009, por falta de antecedentes y tras
cinco afios de investigacion, el fiscal de San José de la Comuna de Mariquina, Alejandro Rios,

pidio cerrar el caso, tras una investigacion que finalmente no arrojoé responsables.

La declaracion publica sefiald que no hay antecedentes para fundar una acusacion, y la fiscalia
solicito al Juzgado de Garantia de Mariquina una audiencia para comunicar a los intervinientes y
al tribunal su decision el 6 de noviembre de 2009. La unidad de comunicaciones de la Fiscalia
especifico ademas que el no perseverar es una de las decisiones que el Ministerio Publico tiene la

facultad de disponer, una vez que ha cerrado una investigacion.

4.3. Caso Acciones de LAN (2006)

El 24 de julio del 2006, Sebastian Pifiera en su calidad de miembro del directorio e importante
accionista de la empresa de aerolineas LAN Airlines, se le investigd por compras de acciones
(US$18 millones) a precios mas bajos de lo normal ($3.280.- la Accidn), y en momentos muy
convenientes. Dos dias después el precio de la accion subié a $3.520.-, por lo que
la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile (SVS) revel6 como un uso indebido de

informacion privilegiada, no accesible a los demas compradores.

En consecuencia, la SVS resolvio multar a Pifiera por UF 19.470 ($363 millones), por la
operacion mediante la cual adquirio, a través de la sociedad Santa Cecilia S.A., un total de 3
millones de acciones de LAN Airlines S.A., por un monto de $9.840 millones, el 24 de julio de
2006. Esto, dado que en su calidad de director, al momento en que realiz6 la compra, conocia en
detalle los estados financieros de esa sociedad (al segundo trimestre de 2006), los cuales no eran

de publico conocimiento.
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En la resolucion que afect6 a Pifera, la SVS descarto el uso de informacion privilegiada ya que
durante el proceso de descargos logré acreditar que el conocimiento de esa informacion
financiera, no fue la causa que motivd su operacion de compra (resoluciones N°308, N°307, y

N°306, respectivamente).

La SVS resolvio, ademas, aplicar una sancion de multa a Juan José Cueto, director de LAN,
quien fue sancionado con una multa de $30 millones (1.620 UF), por la operacion mediante la
cual adquiri6, a través de la sociedad Inversiones Mineras del Mar Cantabrico S.A., un total de
250 mil titulos de LAN Airlines S.A. por un monto de $820 millones, el 24 de julio de 2006.
Dado que en su calidad de director, al momento en que realiz6 la compra, conocia en detalle los
estados financieros de esa sociedad (al segundo trimestre de 2006), los cuales no eran de publico

conocimiento.

4.4. Caso Colusion de Farmacias (2008)

En mayo de 2008 el Fiscal Nacional Econémico Enrique Vergara Vial comenzd una
investigacion por una colusion de precios entre las mayores cadenas
farmacéuticas chilenas, Farmacias Ahumada (FASA), Cruz Verde y Salcobrand, tras una

denuncia de la Subsecretaria de Salud Publica.

Durante la investigacion, a la que se acumularon otras denuncias, el equipo investigador
(encabezado por Boris Santander C., Cristidn Reyes C., Vanessa Facuse A., Laura Poggi R. y
Paola Gongora S.) detectd alzas concertadas en los precios de a lo menos 222 medicamentos,
preferentemente para tratar enfermedades cronicas. La Fiscalia Nacional Econdmica presentd un
requerimiento contra las tres cadenas, que finalmente llevo a FASA, en marzo de 2009, a
reconocer los hechos que se le imputaban, por lo que recibi6 una multa cercana al millon de

dolares.

Al hacerse publico el reconocimiento de FASA, hubo manifestaciones publicas en contra de las

farmacias a lo largo del pais, en las que incluso se llegd a lanzar piedras y visceras a los locales.

Finalmente, después de meses de investigacion, la FNE presentd el 9 de diciembre de 2008

un requerimiento ante el TDLC contra FASA, Cruz Verde y Salcobrand, controladoras de mas
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del 90% del mercado, por alza concertada de precios en 222 medicamentos, entre diciembre de

2007 y abril de 2008. En ¢l se dejo establecido que:

1. Se desarrolld una guerra de precios durante 2007 entre las cadenas involucradas, en
medio de una campaiia de posicionamiento en el mercado de Salcobrand, lo que bajo el
margen de ganancia de todas las cadenas involucradas.

2. Las cadenas habian paulatinamente aumentado su cercania, a través del reclutamiento
cruzado de ejecutivos, la posesion cruzada de acciones, y asociaciones comerciales,
como la alianza estratégica entre Salcobrand y la central de compras de Cruz Verde, para
que la surtiera de medicamentos genéricos.

3. Que las cadenas finalmente pactaron la paz, y se coordinaron para alzar los precios de
los medicamentos que vendian, utilizando para tal efecto el apoyo de algunos
laboratorios.

4. Que las alzas detectadas eran practicamente simultaneas y los precios finales uniformes
(en el 79% del total de las alzas registradas, el precio se igualaba dentro del primer dia).

5. Que la colusion le significé a Cruz Verde un beneficio econémico de $13.107 millones
(US$20,2 millones), a FASA de $7.616 millones (US$11,7 millones) y a Salcobrand de
$6.539 millones (US$10,1 millones).

También solicité una multa de 20.000 UTA (unos 13 millones de dodlares) para cada una, y se
dejo abierta la puerta a demandas posteriores con una reserva de acciones en caso de que
apareciesen otras infracciones o actores involucrados, pues habia evidencias de la participacion
de laboratorios farmacéuticos en el ilicito, al menos sirviendo de mensajeros entre las cadenas,

informado de las fechas de las alzas.

El equipo legal de la FNE estuvo encabezado por el Fiscal Nacional Economico Enrique Vergara

Vial y los abogados Cristian Reyes C. y Vanessa Facuse A.

Tanto Salcobrand como Cruz Verde presentaron contestaciones al requerimiento de la FNE ante
el TDLC.Cruz Verde también presentd6 un Recurso de Inaplicabilidad, que fue

encontrado inadmisible por el Tribunal Constitucional.
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4.5. Caso La Polar (2011)

La Polar, empresa del retail chilena, ha caido en el marco de la investigacion por supuesto
magquillaje en la contabilidad de la empresa con el propodsito de mostrar cifras azules en los
balances financieros y asi promover la compra de acciones del publico, donde posteriormente las
liquidaban a buenos precios en el mercado. Ha sido un caso de gran envergadura, debido al
numero elevado de afectados como accionistas, pensionados de las AFP y cientos de miles de
clientes. La fe publica y la propia imagen del pais se han deteriorado.

El auge del retail en Chile se encuentra estrechamente vinculado al negocio financiero, comenzo
como herramienta para potenciar ventas, convirtiéndose posteriormente en un negocio
autonomo. Estas empresas se han concentrado en atacar nichos de mercado que no son segmento
objetivo para la banca, logrando rentabilidades extraordinarias. El negocio financiero de las
tarjetas de crédito es el componente mas importante de los ingresos totales de las companias de
retail, enfocado en clientes de estratos C3 y D; vale decir, las familias de mas bajos ingresos.

En efecto, La Polar realizo repactaciones automaticas unilaterales de las deudas con sus clientes,
incluyendo sobre-intereses, mora, gastos de cobranzas, etc. Asi, la contabilidad transformaba
cifras rojas en azules, se posponia la deuda anterior mediante la repactacion, y se mostraba un
crédito nuevo. Es la “contabilidad creativa”, fraude inventado por los ejecutivos de Enron y
Worldcom, en los EE.UU., para inflar ganancias, engafiar al publico y accionistas. Su proposito:
favorecer la posicion en la bolsa para que los inversionistas sigan comprando acciones mientras
sus ejecutivos las venden. Y, al mismo tiempo, el directorio recibe cuantiosas ganancias y los
ejecutivos bonos por buen desempefio.

Este caso genero una crisis de enorme proporciones, ante lo cual la Superintendencia de Valores
y Seguros (SVS) presentd una querella a 18 ex directivos y al ex auditor de la compaiiia por
infringir el deber de cuidado y diligencia. Ante los requerimientos de la SVS, la compafia
reconocid que el tamafio de las repactaciones unilaterales era mayor al anunciado inicialmente,
llegando a las 418.826 personas en un plazo de seis anos. La crisis continud por semanas, pese a
los anuncios de Alvaro Saieh de adquirir parte de la compaiiia, y el 21 de julio de 2011 las

acciones anotaron su valor mas bajo en siete afios, cayendo un 86,31% en lo que iba del afio.
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4.6. Caso Consorcios Radiales (2011)

Las practicas que acuso y acredito la Fiscalia consisten, principalmente, en que las requeridas se
coludieron para eliminar la competencia en los procesos de licitacion de espectro radioeléctrico,
insumo indispensable para operar en el mercado de la radiodifusion sonora en frecuencia

modulada.

El pasado 22 de junio del 2011 el Tribunal de la Libre Competencia (TDLC) sentenci6 a ocho
empresas radiales por colusion para obtener las concesiones de espacios en la banda FM en las
localidades de Alerce, Coyhaique, Los Vilos, Pichidangui, Llay Llay, Iquique, Antofagasta, La

Serena y Pichilemu.

La Corte Suprema ratifico el fallo del TDLC en contra de las empresas Radio Bio Bio,
Corporacion de Radio Valparaiso Limitada (perteneciente a El Mercurio), Transco S.A.,
Sociedad de Inversiones Santa Ignacia Limitada, Radio Corporacion S.A., Inversiones San José
Limitada, Altronix Comunicaciones Limitada y Empresa Nacional de Transmisiones y
Duplexiones Limitada, ademas de los ejecutivos Cristidan Wagner Mufioz y Claudio Toro
Arancibia.

Nueve de las firmas, a excepcion de Radio Bio Bio, llegaron a un acuerdo con la Fiscalia
Nacional Economica que les permitié rebajar el monto de las sanciones, al asumir su
responsabilidad en la colusion. El monto total que deberan pagar las empresas radiales alcanza a

285 millones de pesos.

La Fiscalia Nacional Econdmica acreditd que las radios lograban eliminar la competencia al
postular a las concesiones a través de licitacion, llegando a un acuerdo y pagando a sus
competidores antes de presentar sus propuestas econdmicas. En su nota, Radio
Cooperativa consignd que la sentencia puntualizd que una conducta constituye colusion aun
cuando alguna de las requeridas no tuviese conocimiento de los convenios celebrados por otras

requeridas.
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4.7. Caso Pollos (2011)

El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia determind que las empresas Agrosuper, Ariztia

y Don Pollo se coludieron, en el hecho conocido como caso Pollos.

En un fallo undnime, el tribunal establecié que las tres empresas, por medio de la Asociacion de
Productores Avicolas de Chile A.G. (APA), se coordinaron para mantener un determinado nivel
de producciéon de carne avicola, y de esta forma influir en la fluctuacion de los precios de la

misma.

Este ultimo ejercicio constituy6 a todas luces una colusion, entendida como un acuerdo respecto
de la cantidad a producir, con miras a alcanzar determinados precios o rangos de precios,
restringiendo o suprimiendo la competencia entre sus participes, especifico la entidad. Asimismo,
detallaron que durante cada afio, el acuerdo fue controlado o ajustado mediante sugerencias de

carga, matanza de crias u otras politicas 0 mecanismos coordinados.

Por este delito, se conden6 a Agrosuper y Ariztia al pago de la multa maxima establecida por la
ley, esto es 30.000 Unidades Tributarias Anuales, en tanto que a Don Pollo le aplicé una multa de

12.000 Unidades Tributarias Anuales.

En suma, Agrosuper y Ariztia tendran que pagar cerca de 25 millones de dolares, que equivalen a
15 mil millones de pesos por cada una, mientras que Don Pollo fue multado con 10 millones de

dolares, que son 6 mil millones de pesos.

Asimismo, orden6 la disolucion de la Asociacion de Productores Avicolas de Chile que actuaba
como coordinadora del cartel. Finalmente, impuso s6lo a Agrosuper la obligacion de consultar

previamente cualquier operacion de concentracion en este mercado en la que participen.
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4.8. Caso Buses interurbanos (2011)

La Fiscalia Nacional Econdémica (FNE), en el marco de una investigacion del mercado del
transporte publico dio inicio simultdneo a dos procesos judiciales ante el Tribunal de Libre
Competencia (TDLC), por haber constatado la existencia de acuerdos entre competidores con el
objeto de impedir el ingreso de nuevos actores y de fijar tarifas a publico y frecuencias en
determinadas rutas del pais.

En el primer requerimiento la FNE acusa a Servicios Pullman Bus Costa Central S.A (Pullman
Bus), Empresa de Transportes Rurales Limitada (Tur Bus), Sociedad Transportes y Turismo
Norte y Compafiia Limitada (Romani) y Transportes Cometa S.A. por haberse coludido para
acaparar oficinas en los terminales de Valparaiso, Coquimbo, La Serena y Carlos Oviedo Cavada
de Antofagasta, obstaculizando el ingreso de nuevos actores a dichas rutas.

La Fiscalia solicité al TDLC que ordene el cese inmediato de dichas practicas anticompetitivas y
se modifique o ponga término a los actos, contratos, convenios, sistemas o acuerdos que les
permiten utilizar oficinas en los Terminales objeto del requerimiento que no sean necesarias para
la venta de boletos o el envio de carga.

La FNE solicito, ademas que, el TDLC sancione a los responsables con las siguientes multas:

1. Empresa de Transportes Rurales Limitada (Tur Bus): 20.000 Unidades Tributarias
Anuales.

2. Transportes Cometa S.A.: 12.500 Unidades Tributarias Anuales.

3. Servicios Pullman Bus Costa Central S.A. (Pullman): 7.500 Unidades Tributarias
Anuales.

4. Sociedad Transportes y Turismo Norte y Compafiia Limitada (Romani): 2.000

Unidades Tributarias Anuales.

Finalmente, la FNE solicité una medida cautelar consistente en obligar a las requeridas que
informen a la FNE, con a lo menos 60 dias de anticipacién, sobre su intencion de arrendar,
adquirir o utilizar de cualquier otro modo alguna boleteria, oficina, local u otro similar en los
terminales de buses de Valparaiso, La Serena, Coquimbo y Carlos Oviedo Cavada de

Antofagasta, distintas de las que actualmente se encuentran utilizando.
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El segundo requerimiento se refiere a la existencia de un acuerdo de tarifas y de frecuencias en la
ruta Santiago-Curacavi, donde prestan servicios Alejandro Antonio Cabello Reyes (Ruta Via
Curacavi), Servicios Pullman Bus Costa Central S.A. (Pullman) y Atevil Mecanica Diesel S.A
(Atevil). Cabe destacar que esta ultima empresa se acogié al beneficio de la delacion
compensada.

La FNE solicité al TDLC el cese de las conductas y multas que ascienden a 5.000 Unidades
Tributarias Anuales para Servicios Pullman Bus Costa Central S.A y 2.000 Unidades Tributarias
Anuales para Alejandro Cabello Reyes (Ruta Via Curacavi).

Estas son las primeras acciones judiciales que presenta la FNE fundadas, entre otros
antecedentes, en prueba obtenida a propodsito del uso autorizado de medidas de interceptacion
telefonica, incorporada con la tltima modificacion al DL 211, permitiendo a la FNE cumplir con
su compromiso de combatir los carteles, en directo beneficio del mercado y de los consumidores.
Para esta Fiscalia los hechos expuestos en ambos requerimientos son de la mayor gravedad, ya
que las requeridas a través de su actuar conjunto han afectado un mercado de reconocida

connotacion e impacto social, como es el mercado interurbano terrestre de pasajeros.

4.9. Caso Universidad del Mar (2011)

La olla se destap6 cuando el ex rector, Raul Urrutia, acusé que en vez de pagar los sueldos y
cotizaciones previsionales adeudadas, los directivos se repartieron 600 millones de pesos a través
del pago a inmobiliarias que arriendan sedes a la casa Universidad del Mar (UDM). Sélo la deuda
previsional supera los 550 millones de pesos. La Brigada de Delitos Econdmicos de la Policia de
Investigaciones (PDI) allan6 la Casa Central en Refaca tras iniciarse una investigacion por los
delitos de cohecho y negociacion incompatible entre el ex presidente de la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA), Luis Eugenio Diaz, y la UDM. Diaz recibié millonarios pagos de asesorias

cuando, en el ejercicio de su cargo acredito a la institucion privada.

Mineduc envié a Contraloria el decreto que cancela la personalidad juridica de la Universidad del
Mar, que dejaré de existir progresivamente hasta su cierre definitivo en febrero de 2015. Segln la
Comision Nacional de Educacion (CNED) la labor de la UDM se desarrolld unicamente con

miras al beneficio de los intereses propios de los socios fundadores y sus entidades relacionadas”.
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A diciembre de 2011, del total de gastos de arriendo de inmuebles e infraestructura, un 75%
corresponde a pagos a empresas formadas por los propios socios fundadores de la UDM. El
CNED destaca la inmobiliaria Dofia Teresa Ltda., propiedad de los socios fundadores Héctor
Zuiiga y Raal Baeza. El mismo dia que la inmobiliaria arrend¢ el edificio donde funcionaria la
sede de Iquique, lo subarrendé a la UDM por un monto mayor. Esa era una de las 85 empresas de
papel ligadas a los duefios de UDM. Otra de las irregularidades detectadas eran contrataciones y
pagos sin justificacion que beneficiaron a los socios fundadores, perjudicando a la universidad.
Zuiiiga, tras dejar el cargo de rector, recibio un finiquito por 141 millones y una pensién por 342
UF mensuales. Villasefor, en 2006 contratado como vicepresidente ejecutivo, recibia un sueldo
mensual de mas de 6 millones mas gastos de representacion por 200 UF sin rendicion de cuentas.
Su cargo ni siquiera existia en los estatutos de la UDM. Otro tanto fue lo sucedido con las
irregularidades en las carreras del 4rea de salud: insuficiencia de campus clinicos, recursos
docentes, laboratorios, bibliografia basicas, ademas de magros resultados de la prueba INICIA
para egresados de Pedagogia y el Examen unico Nacional de Conocimientos de Medicina
(EUNACOM), en los que UDM obtuvo los peores resultados. Segin el Mineduc y el CNED la
UDM infringid la prohibicidon de lucro, incumplimiento de normas laborales y previsionales, e
incumplimiento de los contratos de prestacion de servicios con los estudiantes debido a la falta de
recursos para la docencia. También se concluye que es posible que hayan incurrido en ilicitos

penales y tributarios.

Segin el CNED la Universidad del Mar vulnerd sus estatutos y abandond su proyecto
universitario. Durante la ultima década la UDM creciéo en todo Chile, primero gracias a la
autonomia, y luego a la acreditacion. Entre 1990 y 1995 la institucién no logré tener mas de
1.900 alumnos matriculados por afio. En 2002 no tenia mas de 3.900 alumnos y era una pequefia
universidad regional. Pero en 2007 tenia 22.388 matriculados. En 2004 abri6 su sede de Quillota;
dos afios después en San Fernando; y el 2007 inauguré Refiaca, su Casa Central, con capacidad
para 1.500 alumnos. Luego abri6 sedes en Arica, La Serena, Temuco y Punta Arenas. Edificios
de alto estandar, muy parecidos a los mall. Segun el ex rector Urrutia, los pagarés impagos que
acumula la UDM superan los 50 mil millones. El fraude consiste en que los duefios y
controladores y sus 85 empresas ligadas ya estrujaron todo lo que podian, apropiandose de
millones y millones de pesos. Hoy los estudiantes estafados deberan pagar todo lo que deben si

quieren que se les reconozca los afios de estudio. Segun el Centro de Investigacion e Informacion
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Periodistica (CIPER) la UDM debe cerca de 5.500 millones a los bancos BCI y Scotiabank.
CIPER logré identificar a 85 sociedades creadas en torno a la UDM por los cuatro socios
fundadores: Baeza, Vera, Villasefior y Zufiiga. CIPER descubrid arriendos abultados, pago de
cuantiosos honorarios a los duefos de la universidad y a sus familiares. EI 2011 la UDM recibid
3.300 millones de dinero fiscal para educar a jovenes de escasos recursos, dinero que termind en
su mayoria en el pago de honorarios y arriendos. Los costos de docencia de toda la UDM -entre
contratos, honorarios reales y honorarios inflados ascendian a 1.600 millones mensuales. Mas del
80% de los profesores trabajaba menos de 20 horas semanales, es decir, eran profesores taxi. La
UDM fracaso en su intento de acreditarse en 2005 y 2007. Al quedarse sin el CAE se volcaron en
dar créditos ellos mismos. Los pagarés no cobrados son hoy el gran negocio de quienes los

vendieron por dinero fresco.

4.10. Caso Basura (2011)

Un intenso debate marco la audiencia de formalizacion del denominado caso Basura en el afio
2011, la cual persigue presuntos delitos de asociacion ilicita, fraude al fisco, cohecho,

malversacion de fondos publicos y lavado de dinero de persona natural.

La fiscalia Occidente indaga a 18 personas por presuntamente haberse coludido para recibir
sobornos de particulares para que empresarios se adjudicaran licitaciones en las comunas de
Maipu y Cerro Navia, ademas de otras irregularidades.

Tras casi cuatro afios de investigacion, el ente persecutor penal llegd a la conviccion de la
participacion en los hechos de los alcaldes de Maipt y Cerro Navia, Christian Vittori y Luis
Plaza, respectivamente, ademds de los concejales por Maipu Marcelo Torres, Carol Bortnick
y Antonio Neme.

El 24 de junio del afio 2011 el Concejo Municipal de Maipu se inclin6 por la oferta de KDM en
la licitacion del relleno sanitario al que se enviaria, durante los siguientes cinco afios, la basura de
los 850 mil habitantes de la comuna més poblada del pais. Lo hizo por ocho votos a favor, dos de
rechazo y una abstencion. La empresa ofrecid recibir los residuos en su relleno de Til Til por un

precio de $8.981 por tonelada de basura. Maipt produce cerca de 230 mil toneladas de residuos
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por afo, lo que significa que pagara a KDM cerca de $2.065 millones anuales y un total que

bordea los $10.325 millones en los cinco afios que dura el con