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RESUMEN

El siguiente proyecto, se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la
Universidad del Bio-Bio, en el proceso de titulacion para la carrera de Ingenieria de Ejecucion
en Computacion e Informatica. El proyecto titulado “Sistema de gestién documental y de
minutas para las Fiscalias y Unidades locales, incluyendo la Fiscalia Regional”, fue
desarrollado para la Unidad de Informética de la Fiscalia Regional del Bio-Bio, la cual cumple el
objetivo de facilitar el desempefio de los funcionarios mediante la automatizacion de servicios
ylo procesos. En el marco de las funciones de la Unidad, una de las metas era solucionar el
problema de pérdida de informacion y/o documentos importantes, ya que existian varios
espacios virtuales de almacenamiento sin un control y seguimiento adecuado. Para esto se
desarroll6 e implementd un gestor documental, con el fin de crear un repositorio Unico, para
administrar y organizar documentos debidamente validados y siempre disponibles. Ademas, de
un médulo para automatizar el respaldo de las minutas y la gestion de compromisos, agendas y

revisiones.

Para el desarrollo del software se utilizaron técnicas de programacién con un patrén modelo,
vista y controlador* (MVC), y una metodologia &agil (Scrum®) segun los requisitos de la
institucion, con el fin de obtener flexibilidad a cambios, prediccion de tiempo para muestras de
avances y cumplimientos de expectativas por iteraciones. Ademas, permite una programacion
mas entendible y organizada acorde a la realidad de los desarrolladores quienes mantenian un
trabajo de equipo a distancia por temas laborales.

Entre variados beneficios que el software genera podemos destacar la disponibilidad continua y
rapida de documentos relevantes y completamente validados para su almacenamiento, para
lograr un control y seguimiento tanto de la informacién relacionada a documentos, asi también
de las minutas.

Palabras claves: Gestor Documental, Minutas, Workflow, Metodologia Scrum.

1 Alumno Memorista de Ingenieria Ejecucion en Computacion e Informatica: alorens@alumnos.ubiobio.cl
2 Alumno Memorista de Ingenieria Ejecucion en Computacion e Informatica: matlara@alumnos.ubiobio.cl
3 Académico del Departamento de Sistemas de Informacién: cvidal@ubiobio.cl

4 Patron de arquitectura de software para separar los datos y la logica.

5 Metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software.
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1. INTRODUCCION.

El presente proyecto de titulo tiene como objetivo disefiar y desarrollar un sistema de
informacion para la gestion documental de las fiscalias locales, asi también la fiscalia regional.

Los documentos de las fiscalias son los respaldos y/o manuales del accionar del
Ministerio Publico en sus funciones contra la delincuencia. Dada la cantidad de documentos de
cada fiscalia local y/o unidades, nace el requisito de desarrollar un sistema para almacenar y
administrar todo documento relevante y evitar problemas de perdida de informacién, dificultad
de busqueda, documentacion incompleta, entre otros. Ademas, se incorpora un modulo para la
elaboracion y desarrollo de minutas con el fin de dar mayor importancia a las reuniones que se
realizan, llevar a cabo una serie de reportes estadisticos para su seguimiento y control.

En el detalle de los capitulos de la documentacién asociada al software se especifica el
desarrollo del sistema que apoyara la gestion de documentos y minutas.

En el capitulo “Definicién de la Empresa o Institucion” se describe al Ministerio Publico, el
area de estudio y la problematica. A continuacion en el item “Definicibn del Proyecto” se
establecen los objetivos generales y especificos, el ambiente de Ingenieria de Software y
definiciones, siglas y abreviaciones importantes para mejor comprension del sistema.

En la seccién “Especificacion de Requerimientos de Software” se definen los alcances del
software a desarrollar, objetivos que debe cumplir el software en forma general y especifica,
una descripcion global de como podrian ser las interfaces segun los requisitos minimos a
cumplir para el funcionamiento del sistema y los requerimientos previamente definidos, ya sean
funcionales, de rendimiento y operativos.

En la seccion consecutiva “Factibilidad” se detalla la posibilidad técnica, operativa y
econdmica que contempla el desarrollo del proyecto, todo esto reflejado en una conclusién de
factibilidad para establecer si el proyecto es viable para su desarrollo. El apartado “Analisis”
detalla el estudio realizado a la problematica actual representado en Casos de Uso, estos
definen la interaccion que el usuario tendrd con el software junto con las principales
funcionalidades, ademas se define el modelo de datos inicial con el cual se iniciara el disefio.

El capitulo “Disefio” contempla la definicion de un disefio fisico de datos que se basa en el
modelo de datos realizado en el apartado de Analisis, ademas se describe el modelo de
arquitectura funcional, las interfaces y modulos. El capitulo “Pruebas” especifica los test a los
que software se sometera, esto implica definir elementos de prueba, un calendario de pruebas y

el detalle de los resultados obtenidos.
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2. DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION
2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

Datos de la Institucion.

Nombre: Ministerio Publico o Fiscalia Regional del Bio-Bio.
Direccidn: Av. Padre Hurtado 434, Concepcion.
Teléfono: (41) - 2174000.

Rubro: Organismo Auténomo, con funciones de investigacion de delitos.

Ministerio, es un organismo auténomo, cuya funcion es dirigir la investigaciéon de los
delitos, llevar a los imputados a los tribunales, si corresponde, y dar proteccion a victimas y
testigos.

Esta institucion se organiza en una Fiscalia Nacional, encabezada por el Fiscal Nacional,
y 18 Fiscalias Regionales, cada una de las cuales son dirigidas por un Fiscal Regional y un
equipo directivo. Especificamente el desarrollo del software fue requerido por la Fiscalia
Regional del Bio Bio, el cual trabaja en colaboraciéon con Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones de Chile (PDI) y los organismos auxiliares como el Servicio Médico Legal, el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, y el Instituto de Salud Publica.

La actividad de las Fiscalias se inicia normalmente cuando se recibe una denuncia. Esta
es presentada por la victima o por un denunciante, ante la policia, los tribunales con

competencia criminal o en las Fiscalias.

Mision de la Fiscalia:

“Dirigir en forma exclusiva las investigaciones criminales, ejercer cuando resulte
procedente la acciéon penal publica, instando por resolver adecuada y oportunamente los
diversos casos penales, adoptando las medidas necesarias para la atencion y proteccion de
victimas y testigos; todo ello a fin de contribuir a la consolidaciéon de un Estado de Derecho, con

altos estandares de calidad™®.

6 Misidn de la Fiscalia de Chile segun el Plan Estratégico 2009-2015.



2.2 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO.

La Unidad de Gestién e Informatica tiene por mision desarrollar y aplicar nuevas
tecnologias para satisfacer los requerimientos de las Fiscalias Locales, desplegando acciones
para optimizar y consolidar el Sistema de Apoyo a Fiscales (SAF).

Su &mbito de trabajo también incluye el analisis y evaluacion de trabajo de las Fiscalias
Locales, asi como también generar informes de gestion que apoye la toma de decisiones tanto
de las Fiscalias Locales como del Fiscal Regional. Ademas esté la elaboracion y ejecucion del
programa de inversiones en infraestructura, habilitar instalaciones, detectar las necesidades de

nuevos requerimientos de espacio, definir equipamiento y realizar las mantenciones necesarias.

Fiscal
Regional

Director
Ejecutivo

Regional Asesoria

Comunicacional

Unidad de

Atencidn a

Victimas y
Testigos

Unidad de Unidad de Y Unidad de
Asesoria Recursos Gestion e
Juridica Humanos Informatica

Unidad de
Administracion
y Finanzas

L

FIGURA 1: ORGANIGRAMA FISCALIA REGIONAL DEL BIO BIO

La figura 1, demuestra las distintas Unidades de la Institucion, destacando la Unidad de Gestion
e Informética y con sus respectivos procesos, en los cuales estan los clientes directos en la
construccion del sistema, entregando informaciéon y apoyo necesario para el desarrollo e
implementacion.
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2.3 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA.

Debido a la gran cantidad de documentos utilizados y manipulados con frecuencia por
los funcionarios, principalmente los profesionales relacionados con la gestion y apoyo en la
labor de los Fiscales, los cuales al no tener algunos de los documentos ordenados y en formato
digital, genera la problemética principal al momento de necesitar informacién siempre disponible
e inmediata. Ademas, no existe una éptima administracion de los responsables y la ubicacion
de los documentos, los cuales se encuentran en variados espacios virtuales, carpetas
compartidas o en un Computador de respaldo. Por otro lado, el poco compromiso y
seguimiento de las minutas, sin lograr tener la verdadera importancia de las reuniones
realizadas, establece la necesidad de automatizar la gestion de documentos y de minutas, el
cual organizara y administrara todos los documentos de las fiscalias locales, asi también de la

fiscalia regional para su eficiencia en la utilizacion de la informacion.

3. DEFINICION DEL PROYECTO
3.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO
3.1.1 OBJETIVOS GENERALES

El objetivo del proyecto es construir un sistema software, con las caracteristicas
necesarias para distinguir los documentos almacenados, de acuerdo a parametros definidos a
priori, que permita; ingresar, actualizar, mantener y consultar. Ademas, se requiere un modulo
dedicado a la elaboracién y desarrollo de las minutas, las cuales, una vez aprobadas, formaran

parte del repositorio documental.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Almacenar toda la documentacion relevante definidos por las Unidades Regionales y
Fiscalias Locales en un lugar centralizado, administrable y disponible.

e Lograr una eficiente disponibilidad de los documentos.

e Agrupar toda la documentacion de las Fiscalias Locales y de la Fiscalia Regional.

e Permitir obtener datos estadisticos sobre el flujo y/o informacion de los documentos.



3.2 AMBIENTE DE INGENIERIA EN SOFTWARE

Método de desarrollo:

La metodologia a utilizar sera “Scrum”, con el cual podremos tener mayor interaccion
con el usuario, un mejor control y organizacion del equipo de trabajo, maximizando nuestras
capacidades, en cuanto a entregas rapidas para responder requisitos emergentes. Ademas
promulga la conformacion y auto-organizacion del equipo de trabajo, para conseguir mejores
resultados en plazos mas breves, debido a la separacion de roles por los miembros del equipo.

Con este método podremos trabajar individualmente, ya que las reuniones seran una
vez a la semana, en el cual uno de los miembros sera mas activo en la comunicacién con el
cliente, dado que esta realizando su practica profesional en la misma fiscalia y el otro miembro
se encuentra fuera de la ciudad de Concepcion.

Los beneficios de utilizar la metodologia Scrum en el desarrollo del software son:

v' Cumplimento de expectativas: Se cumplen expectativas de acuerdo a prioridades en los
requisitos.

v Flexibilidad a cambios: Se puede adaptar a cambios minimos de requerimientos en cada
iteracion establecida

v Mayor calidad del software: La metddica de trabajo y la necesidad de obtener una
version funcional después de cada iteracion, ayuda a la obtencion de un software de
calidad superior.

v" Predicciones de tiempos: Mediante esta metodologia se conoce la velocidad media del
equipo por sprint (los llamados puntos historia), con lo que consecuentemente, es

posible estimar para cuando se dispondra de una determinada funcionalidad.

Técnicas:

La principal técnica es la programacion orientada a objetos (POO), para agilizar el
desarrollo del software, facilitar el trabajo en equipo, y asi también el mantenimiento del
software por profesionales de la institucion. Ademas, para mejorar la arquitectura del sistema,
se utiliza un patron Modelo Vista Controlador (MVC), separando la I6gica del sistema, con las
vistas (presentacion del sistema) y asi mejorar alin mas su mantenimiento.

Por ultimo, el desarrollo determind una plantilla estandar a utilizar en adelante por el

Ministerio Publico para la actualizacion y/o desarrollo de préximos sistemas.

10



Estandares de documentacion:

Para la documentacién del proyecto se utiliza una adaptacion basada en el estandar de la IEEE
[[EEE Software requirements SpecificationsStd 830-1998]. Esta adaptacion fue realizada por
docentes de la Universidad del Bio-Bio.

Herramientas de apoyo al desarrollo del software:

e Microsoft Proyecto 2010: Herramienta de desarrollo y actualizacion de carta
Gantt del proyecto.

e Sybase PowerDesignar 16.2: Herramienta de desarrollo l6gico y fisico de
proyectos para generar diagramas, modelos conceptuales y fisicos y de procesos.

e PHP 5.3: Lenguaje de programacion utilizada en la codificacion.

e MySQL 5.5 Herramienta para crear y mantener las bases de datos.

e Yii Framework: Framework basado en PHP y con patrén modelo, vista y
controlador.

e Jquery 1.7.1.mins: Librerias complementarias en ayuda al desarrollo y
programacion.

e MySql Worbench 5.6: Gestor y disefiador logico y fisico de bases de datos.

Hardware de uso: Un computador con especificaciones basicas y conexion a Internet.

Hardware de desarrollo: Computador configurado como servidor para alojar plataformas web.

11
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3.3 DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIACIONES

SeqUn la programacion:

SQL: Lenguaje estructurado de consultas.

Yii Framework: Yii es un framework orientado a objetos, software libre, de alto
rendimiento basado en componentes PHP. Su principal caracteristica es el patron de
disefio Model Vista Controlador.

PhpMyadmin: Es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar la
administracion de MySQL.

Bootstrap: es una libre coleccion de herramientas para la creacion de sitios web y
aplicaciones web. Contiene HTML y CSS plantillas de disefio basadas en la tipografia,
formas, botones, navegacion y otros componentes de la interfaz, asi como opcionales de
JavaScript extensiones.

Gridview: Es un elemento de control grafico que presenta una vista tabular de los datos.

Segun el proyecto:

Base de datos FR: Base de datos interna de la Fiscalia Regional del Bio Bio.
Workflow: (Flujo de trabajo) se refiere al proceso de publicaciéon de un documento con
las caracteristicas de: cOmo se estructuran las tareas, coOmo se realizan, cual es su
orden correlativo, como fluye la informacién y cémo se le hace seguimiento al
cumplimiento de las tareas.

Fiscalia: Define la unidad operacional donde se desarrolla (registra) el documento.
Clase: item que define si el documento esta destinado al ambito juridico o bien al
administrativo.

Tipo: Identificacién del tipo de documento que permite enmarcarlo segun lo que se esta
documentado.

Proceso: Conjunto de actividades secuenciadas légicamente en donde se utilizan
recursos humanos, materiales y procedimientos, que se enfocan en lograr resultados

comunes.

12



4. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
4.1 ALCANCES.

Para el desarrollo del sistema es necesario tener en cuenta ciertos alcances:

1. La administracién de funcionarios, roles y privilegios que actualmente posee el
Ministerio Publico, debe ser integrado al software sin modificaciones.

2. El acceso al sistema debe ser por nombre de usuario y clave Windows utilizados
para ingresar a los computadores personales de los funcionarios, para lo cual fue
necesario utilizar la extension LDAP para conectarse al servidor nacional y
verificar los datos. Ademas, la administracion de nombres de usuario y clave sera

externo al sistema, siendo una funcién de la Unidad de Informatica.

3. El gestor documental sera administrado por un profesional de la Unidad de
Gestion e Informética, por lo cual, es desarrollado de forma tal que se pueda

comprender y seguir de forma intuitiva y eficiente.

4. El sistema funciona a partir de una base de datos existente, que almacena los
datos generales asociados a los funcionarios del Ministerio Publico, en la cual,
para lograr complementarla fue necesaria una normalizacion de la base de datos y

una actualizacion de su entidades.

5. El sistema no podra solucionar la modificacibn online del documento fisico
archivado, por lo cual, todos los documentos tendran un anexo a sus respectivas
observaciones y/o modificaciones, asi también las posibilidad de sobrescribir un

registro.

6. Algunas validaciones fueron descartadas por requisito para la modificacion y

registro a gusto del usuario, principalmente en el registro de fechas.

13
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4.2 OBJETIVOS DEL SOFTWARE.

4.2.1 OBJETIVOS GENERALES

Permitir el almacenamiento y organizacion de documentos a partir de un proceso de
validacion pre-publicacion, en el cual a través de categorias se podran realizar las acciones de
distintos modulos de consultas, registros, control y seguimiento de todos los documentos con
parametros definidos a priori que lleguen a la fiscalia, dando especial énfasis en las minutas,

que tendran un propio modulo.

4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Almacenar y administrar documentos, con sus respectivas caracteristicas asociadas.

o Permitir consultas avanzadas a las bases de datos, para determinar documentos y/o
minutas especificas.

e Establecer un proceso de validacion pre-publicacién, para un mayor control y
seguimiento de los documentos almacenados.

¢ Permitir el ingreso, madificacion y eliminacion de los registros.

e Controlar el acceso al sistema mediante nombre de usuario y clave Windows.

4.3 DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO.
4.3.1 INTERFAZ DE USUARIO.

Una de las principales caracteristicas del sistema, es la amigabilidad en su interfaz, la
cual debia ser intuitiva y de facil uso para la interaccién de los usuarios con el sistema.

Utilizando estandares de disefio, tales como los colores representativos del organismo,
logo oficial e iconos representativos, se determind una nueva interfaz estandar de sistemas a
utilizar en adelante, la cual posee una eficaz distribucién de los iconos y menus, generando una
comoda y agradable navegacion con rapidos accesos al objetivo, facilitando el manejo de
procedimientos. Todas las funcionalidades y/o mecanismos, poseen su descripcion asociada
cuando el puntero del mouse se encuentra sobre el objeto, asi también los campos de texto

muestran un ejemplo o indicio a lo que deberia registrar el usuario.
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4.3.2 INTERFAZ DE HARDWARE.

En relacién a Hardware, el sistema es desarrollado a partir de los requisitos minimos del

nuevo hardware adquirido por la Fiscalia Regional.

TABLA 1: REQUISITOS MINIMOS DE HARDWARE

Tarjeta Madre

Motherboard INTEL / AMD

Procesador Intel Core i7 / AMD A10
Velocidad 2,8 GHz /3.2 GHz
Memoria RAM 6 GB (1600 MHZ DDR3 RDIMM)

Memoria Caché

4 MB

Disco duro

500GB SATA 2.5 8GB SSHD

Monitor

LED 21.5" WIDE ergonométrico y de la marca

Tarjeta de Video

Integrated Intel HD Graphics / Radeon

Tarjeta de Red

10/100/1000 Mbps

Gabinete
Enchufes
Seguridad Desktop /SFF

Desktop /SFF
Magic de seguridad de 10 Amperes, para CPU y monitor

Cerradura electronica con bloqueo de apertura de chasis e inicio
de equipo

Candado de Seguridad

Debe incluir candado con clave ad-hoc

4.3.3 INTERFAZ DE SOFTWARE.

El funcionamiento del gestor documental y de minutas es independiente a los sistemas

actuales del Ministerio Publico, pero utiliza una base de datos genérica, en la cual se tuvo que

realizar una normalizacion y actualizacién de las entidades, dado que no existian algunas

relaciones y/o procedimientos almacenados necesarios.

En el ambito gréfico, para su éptimo funcionamiento es necesario utilizar un navegador

adecuado, ya que en un navegador con menos tecnologia, el funcionamiento software no sera

mermado, pero la interfaz gréfica se veré perjudicada con desajustes.

TABLA 2: REQUISITOS MINIMOS DE SOFTWARE

Sistema Operativo

Windows 7 Pro 64-bit

Navegador Web

Internet Explorer 7, Google Chrome, Mozilla Firefox

Suite Office

Office Standard 2007

Gestor de Base de Datos

phpMyAdmin 3.5
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4.3.4 INTERFACES DE COMUNICACION.

Debido a que el sistema estard instalado junto con las dos bases de datos en el servidor
de la Fiscalia Regional, las interfaces de comunicacién seran los basicos necesarios para poder
navegar dentro de la web, utilizando el protocolo HTTP’ para establecer comunicacion cliente-
servidor. Ademas incluyendo el protocolo TCP/IP® el cual sera utilizado por los equipos dentro
de la fiscalia a la hora de trabajar con el sistema. Cabe destacar, que el sistema sera
implementado en una red nacional privada del Ministerio Publico, la cual no tendra
configuracion de los DNS®, trabajando directamente con la IP del servidor.

4.4 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS.

4.4.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA.
El resultado del levantamiento de informacién realizado se detalla en los siguientes
requerimientos especificos, los cuales, ademas fueron apoyados por diagramas de flujo (VER

ANEXO4) para mayor compresion del proceso Workflow y de minutas.

RGO01 Registrar Documento A partir de parametros definidos, se registra un Administrador
nuevo documento con su archivo asociado.
RGO02 Eliminar Documento Un documento determinado se puede eliminar su  Administrador
publicacion, cambiando el estado a eliminado.
RGO03 Modificar Documento Un documento se puede reemplazar por una Administrador
nueva version, eliminando la versién anterior.
RGO04 Modificar Caracteristica  Se pueden modificar los parametros de un Administrador
del Documento documento, sin incluir el cédigo que sera por
sistema.
RGO5 Publicar Documento en Una vez aprobado el documento, se puede Administrador
el Gestor Documental publicar al gestor documental, habilitando el
estado.
RGO06 Calcular Cédigo Calcular el cédigo de cada documento, si se Sistema

remplaza, el documento nuevo se asigna el
mismo cédigo y si se elimina el documento pierde
el codigo.

RGO7 Asignar Difusion Se asigna un grupo de usuarios, quienes Administrador

recibirdn un correo avisando la publicacion del
documento.

7 Protocolo usado en transacciones de sistemas o sitios web.
8 Protocolo para comunicacién por red de datos.
9 Sistema de nomenclatura jerarquica para recursos conectados a internet.
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Difusién por Correo

Se envian correos determinados en el campo
difusion, segun unidad, cargo y/o estamento.

Sistema

RG09 Adjuntar Documento Se puede crear registros con su documento Administrador
adjunto, de forma externa al proceso workflow,
para su publicacion inmediata.
RG10 Visualizar Ruta Se puede visualizar la ruta del archivo Todos los
almacenado en el gestor documental actores
RG11 Controlar Version del Se controla la version del documento publicado. Administrador
Doc.
RG12 Busqueda Avanzada Se puede realizar busquedas avanzadas a partir Administrador
de pardmetros determinados en interfaz.
RG13 Visualizar Documento Se puede visualizar documentos registrados en el Todos los
con Opcién de Descarga gestor documental con sus respectivas Actores
caracteristicas.
RG14 Guardar Registro de Cuando se realicen consultas en el sistema, se Sistema
Acceso al Sistema guardara el registro de acceso al sistema.
RG15 Generar Reportes Se podran administrar los reportes entregados Administrador

por el sistema. Los reportes estan definidos en la
tabla 5 Reportes.

TABLA 3: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA, GESTOR DOCUMENTAL.

RWO1 Crear Registro de El usuario con privilegios de creador, puede crear Creador del
Documento el registro de un nuevo documento. Documento

RWO02 Asignar Caracteristicas Al crear el documento se debe asignar sus Creador del
al Documento respectivas caracteristicas. (Clase, Unidad, Documento

Fecha...)

RWO03 Asignar Revisor Se debe asignar uno o mas responsables de la Creador del

revision del documento. Documento

RWO04 Asignar Aprobador Se debe asignar uno y solo un aprobador del Creador del

documento. Documento

RWO5 Adjuntar Archivo Se debe adjuntar 1 o méas documentos, al Creador del

momento de enviar a revision el documento Documento
definitivo.

RWO06 Modificar Caracteristica Se pueden modificar fechas, revisor, aprobador Creador del
del Documento del documento con posibilidad de adjuntar Documento

documento.

RWO07 Determinar Se pueden determinar observaciones al Revisor(es) del
Observaciones en documento creado, para modificacion o para su Documento
Revisién aprobacion. (posibilidad de adjuntar documento)

RWO08 Determinar Se pueden determinar observaciones al Aprobador del
Observaciones en documento revisado, para modificacibn o Documento
Aprobacion revision.

RWO09 Para Publicacion El documento aprobado sin observaciones, se Creador del

puede enviar para su publicacion en el gesto Documento
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documental.

RW10 Envio de Correos Envios de Correos notificando revisién, Sistema
aprobacién y publicacibn de documento a los
involucrados.

RW11 Fecha Revision Se determina la fecha de revision maxima que Creador
tendrd el documento.

RW12 Fecha Aprobacion Se determina la fecha de aprobacion méxima que Creador
tendra el documento.

RW13 Controlar Estado Se puede controlar el estado en que se Todos los
encuentra el documento. (por revisar, por Actores

aprobar, por publicar)

TABLA 4: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA, MODULO WORFLOW

RMO1 Crear Nueva Minuta

A través de interfaz, se puede crear una nueva
minuta a partir de campos de textos con todas
sus caracteristicas correspondientes. Con los
datos registrados se creard un documento PDF.

Encargado de
Minuta

RMO02 Adjuntar Archivo Se puede adjuntar archivos a la minuta creada. Encargado de
Minuta

RMO03 Registrar Asistentes Se debe asignar asistentes a las minutas, las Encargado de
cuales reportardn estadisticas de asistencia, Minuta
ademas podra incluir a los no asistentes del
grupo de reunion.

RMO04 Registrar Compromisos Se deben registrar los compromisos que se Encargado de
propongan en la minuta, las cuales reportaran Minuta
estadisticas.

RMO5 Registrar Revisiones Se puede determinar observaciones a la minuta Revisor de
registrada, para modificacion y/o revision. Minuta

RMO06 Aprobar Minuta La minuta ya revisada sin observaciones de Aprobador
modificacion, se puede aprobar para su
publicacion.

RMO7 Publicar Minuta Una vez aprobada la minuta, se puede subir al Administrador
gestor documental.

RMO08 Modificar Minuta Una minuta publicada se puede modificar solo Encargado de
por el encargado de la minuta. Minuta

RMO09 Eliminar Minuta La minuta se podra eliminar, si el encargado de la  Administrador
minuta lo estime correspondiente.

RM10 Gestionar Se podran actualizar los compromisos, segun su  Encargado de

Compromisos estado, fecha y responsable. Gestionar
Minuta

RM11 Visualizar Minuta Se puede visualizar las minutas mediante filtros Todos los
de los pardmetros registrados, con restriccion Actores
de compromisos segun su estado (publica o
privada).

RM12 Visualizar Se puede visualizar los compromisos pendientes Grupo de
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Compromisos

y cumplidos, con su respectivo responsable y

Asistentes de

fecha dependiendo del grupo y rol determinado. la minuta.
RM13 Visualizar Asistentes Se puede visualizar el porcentaje a asistencia a Todos los
las minutas. Actores
RM14 Visualizar Reportes Se pueden ver estadisticas de las cantidad de Todos los
minutas realizadas a la fecha, cantidad de Actores
compromisos cumplidos, asistentes, etc.
RM15 Asignar Determinar si la reunién es publica o privada. Encargado de

Confidencialidad

Minuta

RM16

Plazo minutas

El plazo para cerrar la minuta es a partir de 1 dia
habil.

Encargado de
Minuta

RM17

Tipo de Reunién

Se determinar la finalidad de la minuta a partir de
la unidad. Ejemplo: Minuta 1 FR - UGI -
Informatica

Encargado de
Minuta

RM18

Agregar Invitados

Ademés de los asistentes, se puede incorporar
invitados para que puedan ser parte de todo el
proceso de la minuta.

Encargado de
Minuta

RM19

Envio de Correos

Envios de Correos notificando creacion vy
publicacion de minutas.

Sistema

TABLA 5: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA, MODULO MINUTAS

4.4.2

4.4.3

REQUERIMIENTOS DE RENDIMIENTO

El sistema debe tener un entorno grafico de facil manejo tanto para el administrador

como por los usuarios.

El sistema debe proporcionar una busqueda avanzada y eficiente de documentos.
El sistema debe permitir descargar los documentos en un tiempo menor a 5 minutos.

El ingreso al gestor documental es a través de usuario y clave Windows?.

REQUERIMIENTOS DE OPERATIVIDAD

El sistema, en el médulo de minutas, debe permitir registrar y crear PDF de las

minutas en tiempo real a través campos de textos de la interfaz.

El acceso al sistema debe quedar en un lugar de facil acceso en la Intranet

Regional®'.

El sistema debe mantener una disponibilidad de forma continua.

10 Acceso a computadores remotos y a sistemas del Ministerio Publico.
11 Intranet privada del Ministerio Publico
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4.5 INTERFACES EXTERNAS DE ENTRADA.

e Modulo Gestor Documental

ID

Nombre del

item

Detalle de Datos contenidos en item

EGD 01 Registros Nombre usuario, clave Windows
EGD 02 Busqueda Nombre del documento, descripcién, fiscalia, unidad, clase, tipo
Avanzada
EGD 03 Publicacion Nombre del documento, descripcion, fiscalia, unidad, proceso,
Directa clase, tipo, responsable, ruta archivo,
EGD 04 Publicar Estado Publicado del documento
Documento
EGD 05 Crear Registro Nombre del documento, descripcion, fiscalia, unidad, proceso,
de documento clase, tipo, revisor, plazo de revision, aprobador, fecha plazo para
aprobacién, ruta del archivo.
EGD 06 Editar Nombre del documento, descripcion, fiscalia, unidad, proceso,
Documento clase, tipo, revisor, plazo de revisién, aprobador, fecha plazo para
aprobacion, ruta del archivo
EGD 07 Afadir Estado del documento, detalle de la observacion

Observacion

TABLA 6: INTERFACES EXTERNAS DE ENTRADA, GESTOR DOCUMENTAL

e Gestor de Minutas

EM 01 Registros Nombre usuario, clave Windows
EM 02 Busqueda Nombre minuta, fecha de la minuta, fiscalia, unidad
Avanzada
EM 03 Crear Minuta Unidad, lugar, fecha de la minuta, hora de la minuta, privacidad,
asistentes, invitados, agendas, responsable de la agenda,
acuerdos, compromisos, fecha plazo del compromiso, responsable
del compromiso
EM 04 Blsqueda de Nombre del compromiso, fecha de registro, fecha plazo del
compromisos compromiso, fecha de término del compromiso, nombre de minuta.
EM 05 Busqueda de Nombre del acuerdo, nombre de la minuta.
acuerdos
EM 06 Blsqueda de Nombre de la agenda, responsable de la agenda, nombre de la
agenda minuta, fecha de la agenda.
EM 07 Publicar minuta  Estado publicado de la minuta.

TABLA 7: INTERFACES EXTERNAS DE ENTRADA, MINUTAS
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4.6 INTERFACES EXTERNAS DE SALIDA.

Nombre del item

Médulo Gestor Documental

Detalle de Datos contenidos en item

IGD 01 Resultado de Nombre del documento, descripcion, clase, tipo, Por
blsqueda proceso, fecha de registro, ruta del archivo pantalla
IGD 02 Mis creados Nombre, Descripcidn, Fecha registro, revisor, plazo de Por
revision, aprobador, plazo de aprobacion, estado. pantalla
IGD 03 Mis revisiones Nombre, estado, fecha de registro, plazo de revisién, Por
responsable pantalla
IGD 04 Mis aprobaciones Nombre, Estado, fecha de registro, plazo de Por
aprobacién, responsable pantalla
IGD 05 Documentos por Nombre, estado, fecha de registro, responsable, Por
publicar revisor, aprobador, estado por publicar. pantalla
IGD 06 Documentos en Nombre, estado, fecha de registro, responsable, Por
revision revisor, fecha plazo de revision. pantalla
IGD 07 Documentos en Nombre, estado, fecha de registro, responsable, Por
aprobacién aprobador, fecha plazo de aprobacién pantalla
IGD 08 Documentos des-  Nombre, descripcion, fecha de registro, responsable Por
publicados pantalla
IGD 09 Reportes Nombre, descripcion, ruta del archivo Por
pantalla
TABLA 8: INTERFACES EXTERNAS DE SALIDA, GESTOR DOCUMENTAL
e Modulo Minutas
ID Nombre del item Detalle de Datos contenidos en item Medio
Salida
IM 01 Resultado de Descripcion, fecha, responsable de la minuta, Por
bdsqueda de minutas agendas, acuerdos, compromisos y asistentes. pantalla
IM 02 Resultado de Descripcion del compromiso, fecha registro, fecha Por
bldsqueda de plazo para cumplir, responsable, minuta asociada pantalla
compromisos
IM 03 Resultado de Descripcion de la agenda, fecha registro, responsable, Por
busqueda de minuta asociada pantalla
agendas
IM 04 Resultado de Descripcion del acuerdo, fecha de registro, minuta Por
basqueda de asociada pantalla
acuerdos
IM0O5  Minuta creada Descripcion de la minuta, fecha registro, fecha de la Por

minuta, fiscalia, unidad, lugar, hora, encargado de pantalla
minuta, compromisos asociados, acuerdos asociados,
agenda asociada, asistentes, invitados
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IM 06 Mis compromisos Descripcion del compromiso, responsable, fecha de Por
registro, fecha de plazo, minuta asociada pantalla

IM 07 Mis agendas Descripcion de la agenda, responsable, fecha de Por
registro, minuta asociada pantalla

TABLA 9: INTERFACES EXTERNAS DE SALIDA, MINUTAS

4.7 ATRIBUTOS DEL PRODUCTO.

e USABILIDAD- OPERABILIDAD: Gracias a mensajes que se presentaran dentro del
sistema, cada vez que se ejecute alguna operacién, podremos saber si la accion fue
correcta 0 incorrecta, en caso que la operacion sea incorrecta, se indicaran cuéles
fueron los errores.

e SEGURIDAD- ACCESIBILIDAD: Para establecer una mayor seguridad de accesibilidad
dentro del sistema, los usuarios utilizaran sus cuentas y claves de Windows. Ademas, se
incluiran distintos roles en los perfiles de los usuarios, como el perfil de Administrador,
funcionarios, invitado y para el médulo de minuta los actores secretaria y encargado de
minuta. Cada perfil de usuario segln su cargo tendra distintos tipos de privilegios y
funciones.

e EFICIENCIA- TIEMPO DE EJECUCION/RESPUESTA: La rapidez de respuesta de la
ejecucion de las operaciones del sistema seran de un tiempo relativo segin a la
velocidad de conexién de red del servidor de la Fiscalia, teniendo siempre en

consideracion la cantidad de usuarios que se encuentren conectados.
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5. FACTIBLIDAD

5.1 FACTIBILIDAD TECNICA

El misterio publico posee los requisitos minimos para operacién del sistema, los cuales son:

Software minimo para operacidn y desarrollo del sistema:

e Sistema Operativo: Windows XP, Windows 7, GNU/Linux
Navegador Web: Mozilla, Google Chrome, Internet Explorer 7 y 8.
Servidor Apache
PHP 5.2
MySql 5.0

Hardware minimo para operacion del sistema:
e Servidor con conexion a la red interna de la fiscalia nacional.
e (Usuario) Computador remoto con conexion a la red interna de la fiscalia nacional.

5.2 OPERATIVA

Impactos Positivos:

Mejor organizacion y administracion de los documentos.
Disponibilidad inmediata de informacién y/o documentos.
Rapidez en la basqueda de informacion y/o documentos.
Control y seguimiento de la documentacion de la institucion.
Respaldo y validacién de los documentos publicos.

Impactos Negativos:
o Dependencia a la conexion a la red interna del ministerio publico.

La operatividad del ministerio publico en el ambito del almacenamiento de la
documentacion, se vera afectada ampliamente con impactos positivos, ofreciendo rapidez,
administracién, organizacion, seguimiento y control tanto de los documentos como del

funcionamiento mismo de la institucion

5.3 ECONOMICA

Para la implementacion del sistema, el Ministerio Publico ya habia contratado nuevo
hardware y software presupuestado previamente para la actualizacion de otros sistemas.
Especificamente para el sistema, fue necesario adquirir un nuevo servidor, en el cual se
desarrollaran e implementaran los sistemas a partir del 19 de Diciembre del 2014. Ademas, se

instalé y configuré software libre, tales como Apache 2.2, PHP 5.3 y MySQL 5.5.
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Uno de los principales atributos del software en el ambito econémico, es evitar el costo
gue significa la pérdida de tiempo en encontrar un documento y asi, que los funcionarios
puedan ser destinado a funciones de mayor importancia dentro de sus funciones en el
Ministerio Publico.

Para cuantificar el ahorro de tiempo, se realiz6 un ejercicio con tres funcionarios
asociados en la continua busqueda de informacién y/o documentos, los cuales tuvieron que

buscar diferentes documentos con y sin el sistema. El ejercicio entrego los siguientes datos.

1. Sin el sistema, el Funcionario A que busca un documento B, con demora de 10
minutos promedio para lograr la basqueda.
2. Con el sistema, la demora de busqueda disminuyo en 8 minutos y ademas obtiene
todos los parametros asociados al documento.
A partir del ejercicio, se realiz6 la siguiente tabla dinamica en Excel para cuantificar el ahorro de
tiempo y calcular el VAN (Valor Actual Neto)
a). Primero se obtiene el promedio de sueldos de los funcionarios incluidos en el ejercicio,
segun el grado y estamento, el cual asciende a $1.200.000.
b). Luego se obtienen los ingresos en concepto de la cuantificacién del ahorro de tiempo por
afo, segun la dotacion total, supuesto de visitas, consultas diarias por afio y la variabilidad del

sueldo anual.

Tabla 10: INGRESOS ANUALES DEL GESTOR

Personas que Tiempo total i Ganancia anual en N
5% i 2 .| valor por minuto B 5 Variabilidad
utilizan gestor (x | Visitas anuales |ganado (min) por | Sueldo promedio $ por utilixzacion
b e ganado $ sueldo anual
dia) visitas anual del gestor
2 480 3.840 $1.200.000 $627 $2.409.412
3 720 5.760 $1.254.000 $656 $3.776.753 4,5%
6 1.440 11.520 $1.366.860 $715 $8.233.321 4,5%
7 1.680 13.440 $1.489.877 $779 $10.470.040 4,5%
9 2.160 17.280 $1.623.966 $849 $14.673.014 4,5%
$39.562.540
Minutos ahorrados 8
Dotacion total 341
Meses por afo 12

Personas que utilizan el gestor= Supuesto de que el primer afio 2 personas utilizaran el sistema.

Visitas anuales= Visitas mensuales por el porcentaje de utilizacion (Si utilizan 2 personas el gestor, el porcenjate es de 12%).
Tiempo total ganado= Dado los 8 minutos de ahorro de tiempo por la cantidad de visitas anuales.

Horas ahorradas diariamente=0,0157

Valor por minuto ganado= Costo diario promedio de los funcionarios por las horas ahorradas al dia utilizando el sistema.
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MINISTE

Proyecto de Titulo PUBLICO
Ingenieria Ejecucion en
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
c). Finalmente se realizan los célculos para obtener el valor actual neto del proyecto.
TABLA 11: CALCULO DEL VAN
Hardware y Software Alumno en Practica Total
Costo Inicial| $ 1.269.751,00 | $ 200.000,00 | $  1.469.751,00
FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS FLUJO DE EFECTIVO NETO
ANO A ANO B ANO (s
1 5 2.296.801,88 1 s 200.000,00 1 $  2.096.801,88
2 5 3.600.236,95 2 5 200.000,00 2 $  3.400.236,35
3 5 7.848.516,55 3 $ 400.000,00 3 $  7.448.516,55
4 5 9.980.696,88 4 s 200.000,00 4 $  9.780.696,88
5 5 13.987.233,77 5 5 400.000,00 5 $ 13.587.233,77
TOTAL $ 37.713.486 TOTAL $  1.400.000,00 TOTAL $ 36.313.486,04
VAN= $ 28.038.183,60 = 0

Proyecto Rentable



Proyecto de Titulo
Ingenieria Ejecucion en
Computacion e Informética

UNIVERSIDAD DEL Bi0O-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

5.4 CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD

Segun los estudios de factibilidad realizados, se puede concluir que el sistema impactara
positivamente varios aspectos de la gestion del ministerio publico, automatizando procesos
importantes en la toma de dediciones. Principalmente, el sistema demostrar4d un ahorro de
tiempo para los funcionarios en la disponibilidad de documentos.

6. ANALISIS

6.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
6.1.1 ACTORES

Gestor Documental:

Nivel de conocimiento técnico Nivel de privilegios y

funcionalidad del sw

requerido

Administrador

Administrador

funcional del
sistema. Rol
asumido por un

profesional de la
Unidad de Gesti6n
e Informatica de la
Fiscalia Regional

Conocimiento
Computacional: Medio, con
conocimientos en navegador
web.

Conocimiento de las
funcionalidades del
sistema.

Nivel de Privilegios: Todos los
privilegios sobre el
sistema.(Super Usuario)

Funcionalidades en el
Software:
e Registro, edicion y

eliminacion de documentos
del gestor documental.

e Control y seguimiento de
documentos.

o Consultas y Reportes a partir
del gestor documental

Todos los Conocimiento Nivel de Privilegios: Privilegios
Funcionario funcionarios que Computacional: Medio, con de registro y realizar consultas de
puedan registrar y conocimientos en navegador registros.
consultar web. Funcionalidades en el
documentos con su Conocimiento de las Software:
debido proceso de funcionalidades del e Reqgistro, edicién y
validacion. proceso de validacion de eliminacion ~ de  registros
los documentos. propios de algin documento.
e Consultas de documentos
existentes.
Consultar Conocimiento Nivel de Privilegios: Privilegios
Buscador documentos Computacional: Medio, con para realizar consultas de

existentes en el
gestor documental.

conocimientos en navegador
web.

Conocimiento de
informacioén del
documento a buscar.

registros.

Funcionalidades en el

Software:

e Consultas de documentos
existentes.

TABLA 12: ACTORES, MODULO GESTOR DOCUMENTAL




Gestor de Minutas:

Nivel de conocimiento

Nivel de privilegios y

Administrador

Administrador  funcional
del sistema. Rol asumido
por un profesional de la
Unidad de Gestion e
Informatica de la Fiscalia
Regional

técnico requerido

Conocimiento
Computacional: Medio, con
conocimientos en
navegador web.
Conocimiento de las
funcionalidades del
sistema.

funcionalidad del sw

Nivel de Privilegios: Todos
los privilegios sobre el
sistema.(Super Usuario)

Funcionalidades en el

Software:

e Control y seguimiento de
minutas.

¢ Consultas y Reportes.

Encargado de
Minuta

Funcionario creador del
registro de minutas, quien
ingresara  todos los
pardmetros  necesarios.
Ademas puede realizar
consultas generales sobre
las minutas, agendas,
acuerdos, compromisos y
asistentes.

Conocimiento
Computacional: Medio, con
conocimientos en
navegador web.
Conocimiento de las
funcionalidades del
proceso de creacion de
minutas.

Nivel de Privilegios:
Privilegios de registro y
realizar consultas de
registros.

Funcionalidades en el

Software:

e Registro, edicibn vy
eliminacion de registros
propios la minuta.

e Consultas de minutas
con sus respectivas
caracteristicas.

Consultar minutas

Conocimiento

Nivel de Privilegios:

Funcionario existentes en el gestor de Computacional: Medio, con Privilegios para realizar
minutas. conocimientos en consultas de registros.
navegador web.
Conocimiento de Funcionalidades en el
informacién de laminutaa Software:
buscar. e Consultas de las minutas
existentes.
Consultar minutas Conocimiento Nivel de Privilegios:
Encargado/a existentes y cambiar los Computacional: Medio, con Privilegios para realizar
de Gestionar  estados de los conocimientos en consultas de registros y

Compromisos
y Revisiones

compromisos y revisiones
pendientes,  registrando
fecha cierre.

navegador web.
Conocimiento del
funcionamiento del estado
de los compromisos y
revisiones.

modificacion de estados.

Funcionalidades en el

Software:

e Consultas de las minutas
existentes.

e Modificar estados de
COmMpromisos y
revisiones pendientes.

TABLA 13: ACTORES, MODULO MINUTAS
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Diagrama de casos Gestor Documental: de uso compuesto por tres actores;
Administrador, funcionario y buscador quienes podran interactuar con el sistema con diferentes
funciones y privilegios. El Unico caso de uso que comparten es la biusqueda avanzada de
documentos. Ademas, el actor Administrador puede realizar funciones de funcionario en la
Bandeja de Tareas.

Diagrama de casos de uso Minutas: compuesto por cuatro actores; Administrador,
encargado de gestionar compromisos y minutas, funcionario y Encargado de minuta, quienes
podran interactuar con el sistema con diferentes funciones y privilegios. El Actor Encargado de
Minuta se le asignara los privilegios solo cuando sea necesario el registro de una nueva minuta.

6.1.3 ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE USO
DIAGRAMA GESTOR DOCUMENTAL

6.1.3.1Caso de Uso: busqueda avanzada

= Descripcion: Busqueda de documento a partir de variados pardmetros definidos

= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado y para realizar la busqueda
eficientemente es necesario obtener la mayor cantidad de parametros del documento
a buscar.

*  Flujo de Eventos Bésicos

Al actor El sistema

1 Registro de parametros de busqueda 2 (a) Consulta y despliegue de los
documentos asociados a la blusqueda si es

gue registro parametros.

3 Visualizar resultado de busqueda

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2 (b) Si no ingreso parametros de
basqueda, se desplegaran todos los

documentos disponibles.

2 (c) Si el registro de los parametros es
erroneo, se despliegan los documentos

relacionados o similares.

» Post-Condiciones: Despliegue de los documentos segun el registro de parametros

realizado por el usuario.
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6.1.3.2Caso de Uso: visualizar registro documento

= Descripcién: Una vez seleccionado un documento, se puede obtener el detalle
asociado a su registro.

= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado y para visualizar el registro, es
necesario haber encontrado el documento con éxito.

* Flujo de Eventos Bésicos:

Al actor El sistema

1 Seleccionar documento 2 Despliegue del detalle asociado al
registro del documento.

3 Descarga del documento 4 Opcion de descarga del documento
adjuntado al registro.

=  Post-Condiciones: Obtencion de toda la informacion relevante del documento

seleccionado.

6.1.3.3Caso de Uso: registrar nuevo documento

= Descripcion: Registro de un nuevo documento para el proceso de validacion
(Workflow).

» Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado y se debe tener todos los
parametros obligatorios del documento, asi también el documento fisico para
adjuntar.

*  Flujo de Eventos Bésicos:

Al actor El sistema

1 Registro de parametros de un nuevo 2 (a) Validacion del registro segun los
documento, adjuntando también el pardmetros obligatorios y/o sus respectivos
documento fisico. formatos.

3 Mensaje de éxito de un nuevo registro.

5 Visualizacién del documento en la 4 Envio del registro al revisor y aprobador

bandeja de creados. asociado al documento.

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2 (b) Validacion incorrecta del registro.
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3 Mensaje de error en el registro, se debe

modificar para continuar.

= Post-Condiciones: Registro con éxito de un nuevo documento al gestor.

6.1.3.4 Caso de Uso: visualizar bandeja de tarea

= Descripcion: Consulta de los documentos creados por el funcionario registrado,
documentos pendientes por revisar y documentos pendientes por aprobar.

= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado.

* Flujo de Eventos Bésicos:

Al actor El sistema

1 Visualizar documentos creados. 2 Consulta y despliegue de los documentos

creados por el usuario registrado.

3 Visualizar documentos por revisar 4 Consulta y despliegue de los documentos

por revisar asignados al usuario registrado.

5 Visualizar documentos por aprobar 6 Consulta y despliegue de los documentos

por aprobar asignados al usuario registrado

» Post-Condiciones: Obtencién de la informacion requerida.

6.1.3.5Caso de Uso: Publicar documento

= Descripcién: Registro directo al gestor documental
= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado como administrador y debe
tener todos los parametros requeridos, incluido el documento fisico.

*  Flujo de Eventos Bésicos

Al actor El sistema
1 Registro de parametros asociados al 2 (a) Validacion del registro segun los
documento, incluyendo el archivo fisico. campos obligatorios y/o mal ingresados.

3 Mensaje registro con éxito.

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2 (b) Validacion incorrecta del registro.

3 Mensaje de error en el registro, se debe
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modificar para continuar.

= Post-Condiciones: Redireccion a la zona de busqueda de documentos publicados.

6.1.3.6 Caso de Uso: Des-publicar documento

= Descripcién: Seleccionar y cambiar el estado del documento a des-publicado, con lo
cual no se mostraran en los resultados de la basqueda.

= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado como administrador y debe
tener seleccionar el documento determinado.

* Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1 Busqueda del documento determinado.

2 Despliegue de los documentos asociados

a la busqueda realizada.

3 Seleccionar documento y clic en el botén

para des-publicar.

4 Cambiar estado del documento a des-

publicado y mostrar en la bandeja de

documentos des-publicados.

= Post-Condiciones: El documento se afiade a la bandeja de documentos des-

publicados.

6.1.3.7 Caso de Uso: Generar reporte
= Descripcién: Exportar archivo.xls con los distintos reportes a disposicion.
= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado como administrador.

*  Flujo de Eventos Bésicos

Al actor El sistema

1 Ingreso a la bandeja de administracion. 2 Despliegue de los reportes disponibles.

3 Seleccion del reporte requerido 3 Descarga de archivo.xls

6.1.3.8 Caso de Uso: Ver documentos en revision
= Descripcion: Visualizar todos los documentos en proceso Workflow que estan en
estado en Revision.
= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado como.

* Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

33




1 Ingreso a la bandeja de administracion. 2 Consulta y despliegue de todos los

documentos en estado “En revision” con

todos los parametros asociados.

6.1.3.9Caso de Uso: Ver documentos en aprobacion

Descripcion: Visualizar todos los documentos en proceso Workflow que estan en
estado por Aprobar.

Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado como administrador.

Flujo de Eventos Bésicos

Al actor

El sistema

1 Ingreso a la bandeja de administracion 2 Consulta y despliegue de todos los

documentos en estado “por Aprobar” con

sus parametros asociados.

6.1.3.10 Caso de Uso: Asignar roles a funcionarios

Descripcion: Se le asignan los distintos roles a los funcionarios con sus respectivos
privilegios sobre el sistema.

Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado como administrador.

Flujo de Eventos Bésicos

Al actor El sistema
1 Seleccién del funcionario y rol que se 2 Mensaje de éxito en el cambio de rol para
quiere asignar. el funcionario determinado.

DIAGRAMA MINUTAS

6.1.3.11 Caso de Uso: Registrar minuta

Descripcion: Registro de una nueva minuta.
Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado y debe tener permisos para
crear minutas.

Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1 Registro de los parametros generales de | 2 (a) Validacion de los registros segun los

la minuta. campos obligatorios y/o mal ingresados.
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3 Mensaje de registro con éxito y re-
direccidn a la bandeja de minutas creadas.

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2 (b) Validacion incorrecta del registro.

3 Mensaje de error en el registro, se debe

modificar para continuar.

= Post-Condiciones: Posibilidad de editar los campos mal ingresados o re-direccion a

las minutas creadas.

6.1.3.12 Caso de Uso: Registrar acuerdo

= Descripcién: Registro de los acuerdos asociadas a una minuta
= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado y debe tener permisos para
crear acuerdos asociados a una minuta.

* Flujo de Eventos Bésicos

Al actor El sistema
1 Registro de los acuerdos asociadas a 2 (a) Validacion de los registros segun los
una minuta. campos obligatorios y/o mal ingresados.

3 Mensaje de registro con éxito y re-

direccion a la bandeja de minutas creadas.

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2 (b) Validacion incorrecta del registro.

3 Mensaje de error en el registro, se debe

modificar para continuar.

» Post-Condiciones: Posibilidad de editar los campos mal ingresados o re-direccion a

las minutas creadas.

6.1.3.13 Caso de Uso: Registrar revisiones

» Descripcion: Registro de la revisiones asociadas a una minuta
= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado y debe tener permisos para
crear las revisiones asociadas a una minuta.

*  Flujo de Eventos Basicos
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Al actor

El sistema

1 Registro de los revisiones asociadas a

una minuta.

2 (a) Validacion de los registros segun los
campos obligatorios y/o mal ingresados.

3 Mensaje de registro con éxito y re-

direccion a la bandeja de minutas creadas.

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2 (b) Validacion incorrecta del registro.

3 Mensaje de error en el registro, se debe

modificar para continuar.

» Post-Condiciones: Posibilidad de editar los campos mal ingresados o re-direccion a

las minutas creadas.

6.1.3.14 Caso de Uso: Registrar compromiso

= Descripcion: Registro de los compromisos asociados a una minuta

= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado y debe tener permisos para

crear los compromisos asociados a una minuta.

* Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1 Registro de los compromisos acordados

en una minuta determinada.

2 (a) Validacion de los registros segun los

campos obligatorios y/o mal ingresados.

3 Mensaje de registro con éxito y re-

direccion a la bandeja de minutas creadas.

*  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2 (b) Validacion incorrecta del registro.

3 Mensaje de error en el registro, se debe

modificar para continuar.

» Post-Condiciones: Posibilidad de editar los campos mal ingresados o re-direccion a

las minutas creadas.

6.1.3.15 Caso de Uso: Registrar asistentes y/o invitados

» Descripcion: Registro de los asistentes y/o invitados a la minuta determinada
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= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado y debe tener permisos para

crear una minuta.

* Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1 Registro de los asistentes y/o invitados

que tuvo la minuta determinada.

2 (a) Validacion de los registros segun los

campos obligatorios y/o mal ingresados.

3 Mensaje de registro con éxito y re-

direccion a la bandeja de minutas creadas.

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2 (b) Validacion incorrecta del registro.

3 Mensaje de error en el registro, se debe

modificar para continuar.

= Post-Condiciones: Registro para el proceso de validacion y publicacion de la minuta.

6.1.3.16 Caso de Uso: Gestionar compromisos y revisiones

= Descripcion: Gestién de los compromisos cumplidos y el estado de las revisiones.

= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado y debe tener rol de secretaria

para gestionar los compromisos y revisiones.

* Flujo de Eventos Basicos

Al actor

El sistema

1 Busqueda del compromiso y/o revision

determinado.

2 (a) Consulta y despliegue de los
compromisos y/o revisiones asociadas a la

busqueda.

3 Seleccionar el compromiso y/o revision a

4 Cambio del estado y registro de la fecha

gestionar y modificar estado. de la accion.
* Flujo de Eventos Alternativo:
Al actor El sistema

2 (b) Si no encontraron resultados, se
muestra mensaje de compromiso y/o

revision no encontrado.
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6.1.3.17 Caso de Uso: Cerrar minuta para publicar
= Descripcién: Publicar la minuta previamente registrada.
= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado como encargado de la minuta a
publicar y debe haber creado previamente el registro de la minuta.

* Flujo de Eventos Bésicos

Al actor El sistema

1 Selecciona la minuta determinada y hace | 2 Cambio del estado de la minuta a
clic en publicar. “Publicado” y creacion de un PDF con el

detalle de la minuta.

3 Mensaje de publicacion con éxito.

6.1.3.18 Caso de Uso: busqueda avanzada

= Descripcion: Busqueda de minutas a partir de variados parametros definidos

» Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado y para realizar la busqueda
eficientemente, es necesario obtener la mayor cantidad de parametros del
documento a buscar.

* Flujo de Eventos Basicos

Al actor El sistema

1 Registro de parametros de busqueda 2 (a) Consulta y despliegue de los
documentos asociados a la busqueda si es

que registro parametros.

3 Visualizar resultado de busqueda

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2 (b) Si no ingreso parametros de
basqueda, se desplegaran todos los

documentos disponibles.

2 (c) Si el registro de los parametros es
erroneo, se despliegan las minutas

relacionadas o similares.
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= Post-Condiciones: Despliegue de las minutas segun el registro de pardmetros

realizado por el usuario.

6.1.3.19 Caso de Uso: Generar reporte
= Descripcién: Exportar archivo.xls con los distintos reportes a disposicion.
= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado como administrador.

* Flujo de Eventos Bésicos

Al actor El sistema

1 Ingreso a la bandeja de administracion. 2 Despliegue de los reportes disponibles.

3 Seleccion del reporte requerido 3 Descarga de archivo.xls

6.1.3.20 Caso de Uso: visualizar minuta

= Descripcion: Una vez seleccionado una minuta, se puede ver el detalle.

= Pre-Condiciones: El usuario se debe haber registrado y para visualizar el registro, es
necesario haber encontrado la minuta con éxito y que la privacidad de la minuta sea
publica.

* Flujo de Eventos Bésicos:

Al actor El sistema

1 Seleccién de la minuta. 2 Despliegue del detalle asociado al

registro de la minuta.

3 Descarga del archivo de la minuta 4 Opcién de descarga del documento

creado segun el registro.

=  Post-Condiciones: Obtencion de toda la informacion relevante del documento

seleccionado.
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6.2 MODELO DE DATOS

Para el desarrollo del software es necesario trabajar sobre tres bases de datos, de las
cuales dos son propias del sistema y una base de datos es propia de la Fiscalia Regional (base
de datos FR). Por motivos de seguridad, el detalle de la base de datos FR sera omitido, salvo
algunas entidades necesarias para apreciar de mejor manera el modelo de datos. Por tanto, se
modelan las dos bases de datos implementadas en el gestor documental y en el gestor de
minutas, las cuales se independizaron por requisito del cliente y ademas para mejor claridad en
el tratamiento de los datos.

Por una parte, una de las principales iniciativas para el gestor documental, es hacer que el
sistema sea expandible en el futuro, para lo cual se independizaron entidades referentes a los
parametros que pudieran tener los documentos (tipo, clase y proceso), por si fuera necesario
agregar o eliminar algun atributo. Ademas, a partir de las cardinalidades existentes entre un
documento y quien lo elabora, revisa y/o aprueba, se determinaron entidades para aquellas
funcionalidades.

En lo que respecta al gestor de minutas, se diferenciaron caracteristicas propias de una
minuta como entidades, tales como acuerdos, agendas, compromisos y revisiones, cada una
con sus respectivas relaciones para un tratamiento de control y seguimiento en el sistema.

Por altimo comentar la importancia de la base de datos FR, la cual posee los datos
generales del Ministerio Publico, desde la entidad funcionario, con todas las caracteristicas
propias de los trabajadores de la Fiscalia Regional y Fiscalias Locales, hasta entidades
relacionadas a los roles y privilegios en los sistemas.

Las entidades principales para el funcionamiento del sistema de la base de datos FR son:

funcionario, fiscalia, unidad, perfil y sistema.
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En el modelo entidad relacion del gestor documental, se destaca con fondo de color las entidades y relaciones

correspondientes a la base de datos del Ministerio Publico (FR) utilizadas en el sistema.

Destacar que por temas de privacidad no es posible especificar todas las entidades y/o atributos referentes a la base de
datos propia del Ministerio Publico en la cual se tuvo que realizar una normalizacién de las entidades, ya que las tablas unidad,
fiscalia y funcionario no contenian claves primarias ni relaciones entre ellas, dado que funcionan a través del gestor de base de
datos MySql4. Ademas, se especifican las entidades minimas de la base datos FR, visualizadas con cuadros rojos, para logra

comprender de mejor manera el modelo, las cuales son; ruc, fiscalia, unidad, fiscalia_unidad y funcionario.

Como se puede apreciar en el modelo, existen relaciones entre el documento y los responsables asociados al proceso de

publicacién, ademas se visualizan las diferentes caracteristicas y/o parametros que puede tener el registro de un documento.

La tabla observacion incluye al atributo propio obs_fecha como primaria en conjunto con los atributos foraneos que recibe
desde la tabla revisar_doc, debido a que con este atributo se podra diferenciar cuando un documento tenga mas de una
observacion, gracias al atributo que se mencionaba anteriormente, ya que este sera de tipo Date Time, siendo la fecha y la hora la

caracteristica diferenciadora entre una y otra observacion.
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FIGURA 5: MODELO ENTIDAD-RELACION, MINUTAS

i Tablas de Base de datos FR

43



Proyecto de Titulo PUBLICO
Ingenieria Ejecucion en

Computacion e Informatica

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

El modelo Entidad Relacion de la Minuta, especifica los datos generales que se registran en una reunién, asi también, sus

correspondientes agendas, compromisos, acuerdos, revisiones y asistentes.

Ademas, se especifican las entidades minimas de la base datos FR visualizadas con cuadros rojos, para logra comprender de mejor
manera el modelo, las cuales son; ruc, fiscalia, unidad, fiscalia_unidad y funcionario. Con respecto a la entidad estado en un cuadro

azul, es una entidad de la base de datos del gestor documental pero que interactda con la base de datos de minutas.



DISENO

DISENO FISICO DE LA BASE DE DATOS
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FIGURA 6: MODELO FISICO; Gestor Documental
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A continuacion, a través del modelo fisico de datos, se aprecia con mayor facilidad como se relacionan las distintas tablas entre si a
la hora de realizar consultas dentro de la base de datos del gestor documental.

Al igual que dentro del modelo entidad relacion, se indican las tablas pertenecientes a la base de datos FR del Ministerio Publico, las
cuales son; unidad, fiscalia_unidad, fiscalia y funcionario
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FIGURA 7: MODELO FISICO; Minutas
A través del modelo fisico de datos, se aprecia con mayor facilidad como se relacionan las minutas con sus respectivas entidades
asociadas, como son; agendas, compromisos, acuerdos, revisiones, asistentes e invitados.

Al igual que dentro del modelo entidad relacion, se indican las tablas pertenecientes a la base de datos FR del Ministerio Publico, las
cuales son; unidad, fiscalia_unidad, fiscalia, ruc y funcionario.
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7.2 DISENO DE LA ARQUITECTURA FUNCIONAL

Nuestro proyecto esta creado basado en el patron de software Modelo Vista Controlador,
utilizando el framework Yii 1.1, que trabaja en entorno PHP y MySql. A continuacién se

representan los directorios del sistema.

P assets
P css
P images
¥ protected

P commands
components
config
controllers
data
extensions
messages
migrations
maodels

¥ v¥vy¥vyvyvyvy v yywy

modules

v

runtime
P tests
b vendor
b views
htaccess
yiic
yiic.bat
yiic.php
b themes
index-test.php
index.php

FIGURA 8: ARQUITECTURA FRAMEWORK YII
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Cada directorio es necesario para cumplir cada funcionalidad del sistema. Ademas

pueden ser manipulados o alterados modificandose de la forma que se desee.

WebRoot/protected: Directorio base del sistema en el cual estan todos los archivos PHP,
imégenes, etc. Este directorio junto con todos los documentos en su interior debe ser
protegido para evitar o restringir accesos.

WebRoot/protected/runtime: Directorio en el cual se encuentran los archivos privados y
temporales generados al ejecutar las aplicaciones del sistema.

WebRoot/protected/extensions: Directorio con todas las extensiones que se agregan y
utilizan dentro del sistema.

WebRoot/protected/modules: Directorio en cual se encuentran todos los médulos del
sistema junto con sus correspondientes subdirectorios o subcarpetas.

WebRoot/protected/controllers: Directorio donde se encuentran todos los archivos
controladores del sistema.

WebRoot/protected/views: Directorio con los archivos de vista de los médulos del
sistema.

WebRoot/protected/views/ControllerID: Directorio con los archivos de vista de un solo
controlador correspondiente a una médulo en particular.

WebRoot/protected/views/layouts: Directorio en el cual estan los archivos de vista del
esquema layout.

WebRoot/protected/views/system: Directorio en el cual estan los archivos de vista del
sistema, utilizados para mostrar excepciones y errores dentro del mismo sistema.

WebRoot/assets: Directorio con los archivos CSS!? de las extensiones utilizadas en la
aplicacion.

WebRoot/themes: Directorio con las plantillas utilizadas en el sistema.

12| enguaje de programacion para definir la presentacion o estilo del proyecto.
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A continuacion, a través de un diagrama, se mostrara un ejemplo para explicar la separacion de

capas de aplicacion junto con el uso de framework de nuestro sistema.

CactiveRecord Tesis Capa
- MODELQ
|
| Capa
CCantroller | CONTROLADOR
|
TesisController
Controller [ | =" " 1
L <«
1 _4_ ] l |
| [ | | |
- — — — — | | | |
_formd_formulariod_ | | | |
oeate/publicar acuerdos’_agenda/ update view admin/general/inicic index'home
e _atributos’ compro - =
misod_rowacy
| i | [T ||
| | I B ||
| | R
| | | 1] ro |
CHtmil CactiveForm Chenu CGridView CListView —
Capa
VISTA

Por dltimo, se presentara una matriz de dependencia de clases fundamentales de nuestro

software, aunque para una mejor apreciacion se generalizaron debido a que el patrén de

implementacion automatica del framework se realiza para cada modulo.
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Modulo General: Las clases con formato negrita son propias del framework Yii y el resto son

propias del sistema.

TABLA 14: CLASES DEL SOFTWARE

Clase Identificador
CActiveRecord C1
CController Cc2
Controller C3
CActiveForm C4
CGridView C5
CListView C6
CMenu Cc7
CHtml C8
GeneralController C9
General (Modelo) C10
Create = publicar Cl1
Update = modificar C12
View C13
Admin = general/inicio C14
Index = home C15
_form = C16
_formulario/_acuerdos/_agenda/_atributos/_compromiso/_rowacu
_view = _report C17
_search = buscador C18
_update C19
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Matriz de Dependencia de Clases Modulo General: Sirve para una mejor comprension del
patrén Modelo Vista Controlador utilizado a través del Framework Yii y asi visualizar las

dependencias que poseen las distintas clases y vistas propias del software.

TABLA 15: MATRIZ DE DEPENDICA DE CLASES
Clase |[C3|C9|C10|C11|C12|C13|C14|C15|C16|C1l7|C18|C19

C1
C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8
C9
C10
C16
C17
Ci18
C19

Por ejemplo los modulos C11, C12, C13, C14, C15, C16, C17, C18 y C19 (que vendrian
siendo; create, update, _formulario, etc...) estan directamente relacionados con el médulo C9
GeneralController, debido que dentro de esta clase se encuentran las funciones o métodos para
poder llevar a cabo los modulos anteriormente mencionados (create, update, _formulario, etc...)

y que estos se ejecuten de la debida forma.
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7.3 DISENO INTERFAZ Y NAVEGACION

7.3.1 ESPECIFICACION GENERAL DE DISENO

El sistema posee una nueva interfaz estandar del ministerio publico, definida a partir de
vuestra gréfica implementada, la cual posee una estructura de tres bloques principales:

1. Cabecera: Se visualiza un logo alternativo del ministerio publico y el menud
principal de los sistemas. El menu despliega los items disponibles para cada
usuario registrado, segun su rol y privilegios sobre el sistema.

2. Contenido: En la pantalla de bienvenida, se muestra una imagen representativa
del sistema, acompafiado en el lado derecho de la pantalla, un formulario de
ingreso con sus respectivos campos de texto y boton. Una vez registrado, se
despliega toda la informacion determinada de cada sistema.

3. Pie de péagina: Bloque dedicado exclusivamente a la muestra de informacion

resumida del sistema.

El tamafio del contenedor fue disefiado a partir del nuevo hardware adquirido por el
ministerio publico, el cual tiene una resolucién de 1680x760px, por tanto, se definié un ancho de
1300px y un largo automatico segun la cantidad de informacién a mostrar.

A continuacién se muestran las cuatro interfaces mas representativas del sistema, con
las cuales podemos apreciar caracteristicas propias del sistema ya mencionadas, como por
ejemplo, la amigabilidad a través de iconos representativas para una facil interaccion con el

usuario.
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FISCALIA

B (5
=7

Acceso de Usuario

Vindows

Recordar Sesién

| Ingresar |

FISCALIA

Fiscalia Regional del Bio-Bio > El ingreso es a travéz de usuario y clave window, con el cual podras acceder a todos los
Ministerio Pablico sistemas iternos de la Fiscalia Regional en los cuales poseas los privilegios mininmos.

> Si no puedes acceder a un sistema, por favor comunicarse con el administrador para adjudicar
un nuevo rol con nuevos privilegios sobre los sistemas.

Teléfono: 2174007/54007
Correo:

FIGURA 9: INTERFAZ DE BIENVENIDA

Interfaz de Bienvenida.

Logotipo Institucional del Ministerio Publico, version blanco.
Menu principal del sistema.

Contenedor de informacién (Imagen de bienvenida).
Cuadro de acceso al sistema.

Pie de pagina con informacion breve e importante.

\.J 1 Inicio | Cerrar Sesién (alorensv) @
FISCAUIA g

SISTEMAS
@

arwNE

Biblioteca Virtual

Fiscalla Regional del Bio-Bio > El ingreso es a travéz de usuario y clave window, con el cual podras acceder a todos los
Ministerio Publico sistemas iternos de la Fiscalla Regional en los cuales poseas los privilegios mininmos.

> Si no puedes acceder a un sistema, por favor comunicarse con el administrador para adjudicar

Teléfono: 2174007/54007 e
un nuevo rol con nuevos privilegios sobre los sistemas.

Correo:

FIGURA 10: INTERFAZ SELECCION DE MODULO

Interfaz seleccién de médulo.
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Menu principal, incluye espacio con imagen de funcionario que ingreso.
Icono representativo del médulo para la gestion documental.

Icono representativo del médulo de minutas.

Contenedor de iconos representativos con imagen de fondo.

PoONE

FISCALIA

jEN—
“J Publicar Administracién  Busqueda  Mi Bandeja Workflow Crear Documento  Minutas  Cerrar Sesién (alorensv) Q

Busqueda Avanzada

MNombre Documento Descripcion Fiscalia Unidad .

Seleccionar Todos El Seleccionar Todos E‘
Clase Tipo
Seleccionar Todos El Seleccionar Todos E‘
Viendo 1-6 de 19 resultados.
De ' Descripci Clase Tipo Proceso Fecha de Registro

Entrega 2 Tesis Documentacién avance de tesis. Administrativo Informatica 2014-11-24

Informacidn necesario para
Faltante intranet P Administrativa Informe Informatica 2014-11-24 |9 ] ‘ x
completar la intranet. /
Foto para intranet de |a Unidad de
Recursos Humanos

Administrative Manual 2014-11-24

Fote URH

Fotos Faltantes Fotos de los funcionarios Administrativa Manual Informatica 2014-11-24 ';) ‘ x

FIGURA 11: INTERFAZ PRINCIPAL GESTOR DOCUMENTAL

Interfaz principal, gestor documental.
1. Menu gestor documental con las principales funcionalidades.
2. Formulario de basqueda avanzada.
3. Resultados de la busqueda avanzada.

—
\.J Inicio  Cerrar Sesién (alorensv)
FISCAULIA

Bienvenidos al Gestor de Minutas

N EIEIEIE
V@2 . AIERE

FIGURA 12: INTERFAZ DE MINUTAS

Interfaz de minutas.
1. Icono representativo para la funcion de registrar una nueva minuta.
2. lcono representativo para realizar consultas y/o blusquedas avanzadas.
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3. Icono representativo para consultar y modificar compromisos.
4. Icono representativo para consultar agendas.
5. Icono representativo para consultar y modificar revisiones.

7.3.2 JERARQUIA DE MENUS

1. Inicio
1.1 Login Administrador Preguntas
1.2. Login Funclonarie Frecuentes

1.3 Login Invitado

Contacto

1. Login Admin 2. Login Funcionario
1.1.1 Publicar Documenta 1.2.1 Crear Documento
1.1.2 Bandeja de tareas 1.2.2 Bandeja de tareas
1.1.3 Reportes 1.2.3 Busgueda Avanzada

1.1.5 Crear documento
1.1.6 Busqueda Avanzada

3. Login Invitado
1.3.1 Bisgueda Avanzada

FIGURA 13: JERARQUIA DE MENUS, GESTOR DOCUMENTAL

1. Inicio
1.1 Login Encargado de
minuta
1.2, Login Funcienario
1.3 Login Secretaria

1. Login Encargado 2. Login Funcionario
de minuta 1.2.1 Crear Minuta
1.1.1 Crear Minuta 1.2.2 Bandeja mis minutas
1.1.2 Publicar Minuta 1.2.3 Busgueda Avanzada
1.1.3 Bandeja mis minutas 1.2.4 Compromisas
1.1.4 Busgqueds avanzada 1.2.5 Revisiones
1.1.5 Compromisos 1.2.6 Agendas

1.1.6 Revisiones
1.1.7 Agendas

FIGURA 14: JERARQUIA DE MENUS, MINUTAS

7.4 ESPECIFICACION DE MODULOS

3. Login Secretaria
1.3.1 Blsgueda Avanzada
1.3.2 Crear Minuta
1.3.3 Campromisos
1.3.4 Revislones
135 Apendas

Se presentaran a continuacion los patrones mas importantes dentro del nivel de disefio

de Arquitectura Funcional, con los cuales se representaran los médulos programados dentro de

la codificacion.
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Nombre Mdédulo: Verificar

Rut

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre:

Tipo de dato:

Nombre:

Tipo de dato:

Rut

Integer

Ver_rut

Boolean

Nombre Médulo: Autocompletar Nombre Funcionario “actionListarFuncionarios”

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de | Nombre: Tipo de
dato: dato:
Nombre Funcionario “term” String Nombre “fun_nombre” String
Apellido Paterno “fun_ap_paterno” String
Apellido Materno “fun_ap_materno” | String
Nombre Médulo: Mostrar Fiscalias “actionMostrarFiscalia”
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de | Nombre: Tipo de
dato: dato:
- - Nombre “fis_descripcion” String
Nombre Médulo: Mostrar Unidades “actionMostrarUnidad”
Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida
Nombre: Tipo de | Nombre: Tipo de
dato: dato:
- - Nombre “uni_descripcion” String
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Nombre Médulo: Comparar fechas “compararFechas”

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de | Nombre: Tipo de
dato: dato:

Fecha “fecha1” Date Retorno Int

Fecha “fecha2” Date

Nombre Médulo: Retornar fecha en formato Unix “_getUnix”

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de | Nombre: Tipo de
dato: dato:

Fecha “fecha” Date Fecha “fecha” Date

Nombre Moédulo: Mostrar Asistentes “actionAsistentes”

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de | Nombre: Tipo de
dato: dato:

- - Nombre “fun_nombre” String

Apellido Paterno “fun_ap_paterno” | String

Apellido Materno “fun_ap_materno” | String

8. PRUEBAS

8.1 ELEMENTOS DE PRUEBA

Los elementos que serén probados se determinan en base a la prioridad e importancia en
el funcionamiento eficiente del sistema. Cabe destacar que algunos elementos fueron
desarrollados sin todas las validaciones correspondientes por requisito del cliente,

principalmente en el caso de las fechas.
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Gestor Documental:

Publicar: Médulo solo para el administrador, en donde este podra publicar directamente un
documento al sistema.

Administracién: Mdédulo en el cual solo el administrador podra visualizar o buscar los
documentos segun las siguientes categorias; Documentos Por Publicar, Documentos en
Revision, Documentos en Aprobacion, Documentos Despublicados. Ademas de también poder
visualizar o buscar Usuarios y Reportes.

Busqueda: Modulo necesario para realizar busquedas de documentos de cualquier tipo.

Mi Bandeja Workflow: Médulo en el cual los funcionarios podran revisar y trabajar en base a
las subcategorias; Mis Documentos Creados, Mis Revisiones Pendientes y Mis Aprobaciones.
Crear Documento: Mdédulo en donde se crearan los documentos para poder ser revisados y
aprobados, para finalmente ser publicados dentro del sistema.

Modificar Documento: Accién con la cual se podran modificar los datos que posee un

documento.

Minutas:

Crear Minuta: Mddulo en donde se crearan las minutas dentro del sistema junto a sus
respectivos compromisos, agendas y acuerdos.

Busqueda Avanzada: M6dulo necesario para realizar busquedas de las minutas.

Gestionar Compromisos: Se pueden visualizar, buscar, y modificar los compromisos que
estén asociados a las minutas.

Gestionar Acuerdos: Médulo en donde se podran visualizar, buscar, y modificar los acuerdos
gue estén asociados a las minutas.

Gestionar Revisiones: Mddulo en donde se podran modificar los datos de las minutas.

Ver Reportes: Modulo necesario para poder visualizar las Minutas y sus datos

correspondientes.
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Proyecto de Titulo
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>

PUBLICO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
8.2 ESPECIFICACION DE LAS PRUEBA
Estas seran las caracteristicas que seran probadas en el sistema.
= (riterios de cumplimiento. Criterio a cumplir para dar por terminada y superada la prueba.
TABLA 16: ESPECIFICACION DE PRUEBAS
Nivel de prueba Enfoque Técnicas
Caracteristicas (Umdad,_, Objetivo de para - la para - - o Criterios de
Integracion, definicion | definicién |[Actividades de prueba o
a probar . la Prueba cumplimiento
Sistema, de casos de|[de casos
Aceptacion) prueba de prueba
Se ingresaran distintos tipos
Poder crear vy
de datos y valores en cada -
g o modificar
modulo para verificar que no
correctamente un
. Probar su Valores se guarden datos que no
. : Sistema y : gy documento o una
Funcionalidad i correcta Cajanegra |limites y|correspondan dentro de la|
aceptacion : . = . minuta y que las
funcionalidad particiones [base de datos. Ademas se|, .
o o bdsquedas
verificara que los distintos funci
: , . uncionen
tipos de busqueda funcionen
correctamente.
correctamente.
Se ingresaran distintos tipos
, Poder crear vy
Seguridad a de datos y valores en cada -
. Valores . ™ modificar
Seguridad S|stema_, y|la _hora de Cajanegra |[limites vy modulo para verificar que no correctamente un
aceptacion manipular vy . se guarden datos que no
particiones documento o una
guardar datos correspondan dentro de laf
minuta.
base de datos.
Probar la La coherencia
agilidad de - con los destinos
e Se navegara y verificara en
. navegacion i A de cada
. Sistema y|. . Navegacié |cada moédulo el correcto re- . o
Navegacion junto con el|Navegacion - . . ; redireccion junto
aceptacion n direccionamiento junto con :
re- . con un tiempo
: , , sus tiempos de respuestas -
direccionamie rapido de

nto

ejecucion.
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8.3 RESPONSABLE DE LAS PRUEBA

Tipo de Prueba Responsable

Funcionalidad Matias Lara
Navegacion Matias Lara
Seguridad Alejandro Lorens

8.4 CALENDARIO DE PRUEBAS

Responsable Prueba Fecha
Matias Lara Publicar 15-12-2014
Administracién 15-12-2014
Crear Documento 16-12-2014
Modificar Documento 16-12-2014
Gestionar Compromisos 18-12-2014
Gestionar Acuerdos 18-12-2014
Gestionar Revisiones (Modificar Minuta) 18-12-2014
Alejandro Lorens Mi Bandeja Workflow 16-12-2014
Blsqueda 15-12-2014
Crear Minuta 17-12-2014
Blsqueda Avanzada 17-12-2014

Ver Reportes 19-12-2014




8.5

ESPECIFICACIONES DE LAS PRUEBA

Los datos de Entrada para la realizacion y revision funcional de cada médulo, estaré en la parte
de caja negra para mantener orden y una mejor visualizacion de las pruebas realizadas.

Salida Evaluacion
Id Descripciéon Requerimiento Funcional Salida esperada ; .
P 9 P Obtenida Exito /| Criticidad en caso
Fracaso Fracaso
01 Publicar Documento publicado Documento publicado Exito
Mostrar los resultados de las | Resultados de las bisquedas de
busquedas de los documentos en | los documentos en general segin
general seglin su estado (por | su estado (por publicar, en ]
02 Administracion publicar, en revision, en | revision, en aprobacion o | Exito
aprobaciébn o despublicados). | despublicados). Ademas  de
Ademas de también poder buscar | también poder buscar usuarios y
usuarios y reportes reportes
Mostrar los resultados de las Resultados de las busquedas de | -
03 Blsqueda busquc_adas_ de los documentos de los documentos de cualquier tipo Exito
cualquier tipo
La gestién correcta entre el
proceso que tendraun documento | Mensajes indicando la correcta
04 Mi Bandeja Workflow dentro del sistema, en la c_ual este | gestion entre cada procesoenque | e ..o
pasara de creado, ha revisado y | el documento se trabaja dentro
aprobado para luego  ser | del sistema
finalmente publicado
05 Crear Documento Documento creado Documento creado Exito
06 Modificar Documento Documento modificado Documento modificado Exito
07 Crear Minuta Minuta creada Minuta creada Exito
08 Basqueda Avanzada Mpstrar los result‘ados de las Resul_tados de las busquedas de Exito
busquedas de las minutas las minutas
Poder visualizar, modificar o Vl'suallzaCIon, modificacién  y
) ) . blisqueda correcta de los | - .
09 Gestionar Compromisos buscar los compromisos . . Exito
) ; compromisos asociados con una
relacionados con una minuta p
minuta
] . i Visualizacién, modificacion vy
Poder visualizar, modificar o -
. ; busqueda correcta de los | .
10 Gestionar Acuerdos buscar los acuerdos relacionados . Exito
; acuerdos asociados con una
con una minuta A
minuta
11 Gestionar Revisiones (Modificar Minuta) Minuta modificada Minuta modificada Exito
12 Ver Reportes Visualizar minuta Minuta visualizada Exito

TABLA 17: ESPECIFICACIONES DE LAS PRUEBAS
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8.5 Caja Negra

Tabla 18: DETALLE PRUEBAS CAJA NEGRA

Funcionalidad

Valores limites

Particiones equivalentes

Publicar

Nombre Documento (simbolos, letras, nimeros, vacio)
Descripcion (simbolos, letras, nimeros, vacio)
Fiscalia (dropDownList - Option)

Unidad (dropDownList - Option)

Proceso (dropDownList - Option)

Clase (dropDownList - Option)

Tipo (dropDownlList - Option)

Responsable(simbolos, letras, nimeros, vacio)

Nombre Documento (%&%$, Doc prueba, 13, )
Descripcion (%6&&$%$, Prueba, 31, )

Fiscalia (Fiscalia Regional)

Unidad (Asesoria Juridica)

Proceso (Informatica)

Clase (Juridico)

Tipo (Ley)

Responsable(%&&$%$, Mario Bilbao Meza, 5, )

Administracion -
Documentos
Por Publicar

Nombre Documento (simbolos, letras, nUmeros, vacio)
Estado (simbolos, letras, nimeros, vacio)

Fecha de Registro (1-1-1, 15-12-2014, 31-12-9999, vacio)
Responsable (simbolos, letras, nUmeros, vacio)
Revisor (simbolos, letras, nUmeros, vacio)

Aprobador (simbolos, letras, nUmeros, vacio)

Nombre Documento (%&%$, Doc prueba, 15, )
Estado (%&%3$, En Revision, 2, )

Fecha de Registro (23-11-123, 15-12-2014, )
Responsable (%&%$, Mario Bilbao Meza, 75, )
Revisor (%&%$, Mario Bilbao Meza, 91, )
Aprobador (%&%$, Mario Bilbao Meza, 6, )

Administracion -
Documentos en
Revision

Nombre Documento (simbolos, letras, nUmeros, vacio)
Estado (simbolos, letras, nUmeros, vacio)

Fecha de Registro (1-1-1, 15-12-2014, 31-12-9999, vacio)
Responsable (simbolos, letras, nUmeros, vacio)

Plazo de Revision (1-1-1, 15-12-2014, 31-12-9999, vacio)
Revisor (simbolos, letras, nimeros, vacio)

Nombre Documento (%&%$, Doc prueba, 15, )
Estado (%&%3$, En Revision, 2, )

Fecha de Registro (13-10-1, 15-12-2014, )
Responsable (%&%$, Mario Bilbao Meza, 91, )
Plazo de Revision (11-11-1111, 15-12-2014, )
Revisor (%&%$, Mario Bilbao Meza, 1, )

Administracion -
Documentos en
Aprobacion

Nombre Documento (simbolos, letras, nUmeros, vacio)
Estado (simbolos, letras, nUmeros, vacio)

Fecha de Registro (1-1-1, 15-12-2014, 31-12-9999, vacio)
Responsable (simbolos, letras, nUmeros, vacio)
Aprobador (simbolos, letras, nUmeros, vacio)

Nombre Documento (%&%$, Doc prueba, 5, )
Estado (%&%3$, En Aprobacion, 24, )

Fecha de Registro (23-11-123, 15-12-2014, )
Responsable (%&%$, Mario Bilbao Meza, 1, )
Aprobador (%&%$, Mario Bilbao Meza, 9, )

Busqueda Nombre Documento (simbolos, letras, nimeros, vacio) Nombre Documento (%&%$, Doc prueba, 13, )
Descripcién (simbolos, letras, nUmeros, vacio) Descripcion (%&&$%$, Prueba, 31, )
Fiscalia (dropDownlList - Option) Fiscalia (Fiscalia Regional)
Unidad (dropDownList - Option) Unidad (Asesoria Juridica)
Clase (dropDownlList - Option) Clase (Juridico)
Tipo (dropDownList - Option) Tipo (Ley)
Mi Bandeja Nombre Documento (simbolos, letras, nimeros, vacio) Nombre Documento ()
Workflow — Mis Estado (simbolos, letras, nimeros, vacio) Estado (%&%$, Doc prueba, 4, )
Documentos Fecha de Registro (1-1-1, 16-12-2014, 31-12-9999, vacio) Fecha de Registro (12-12-12, 16-12-2014, )
Creados Revisor (simbolos, letras, nimeros, vacio) Revisor (%&%$, Mario Bilbao Meza, 1, )
Plazo de Revisién (1-1-1, 16-12-2014, 31-12-9999, vacio) Plazo de Revision (12-12-12, 16-12-2014, )
Aprobador simbolos, letras, nimeros, vacio () Aprobador (%&%$, Mario Bilbao Meza, 1, )
Plazo de Aprobacion (1-1-1, 16-12-2014, 31-12-9999, vacio) Plazo de Aprobacion (12-12-12, 16-12-2014, )
Mi Bandeja Nombre Documento (simbolos, letras, nimeros, vacio) Nombre Documento (%&%$,Doc prueba, 4, )
Workflow — Mis Estado (simbolos, letras, nUmeros, vacio) Estado (%&%$, En Revision, 624,)
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Revisiones Fecha de Registro (1-1-1, 16-12-2014, 31-12-9999, vacio) Fecha de Registro (12-12-12, 16-12-2014, )

Pendientes Plazo de Revision (1-1-1, 16-12-2014, 31-12-9999, vacio) Plazo de Revisién (12-12-12, 16-12-2014, )
Responsable (simbolos, letras, nimeros, vacio) Responsable (%&%$, Mario Bilbao Meza, 1, )

Mi Bandeja Estado (dropDownList - Option) Estado (Revisién Sin Observaciones)

Workflow — Mis Titulo Observacion (simbolos, letras, nimeros, vacio) Titulo Observacion (%&$, Observacion prueba, 1,)

Revisiones Descripcion (simbolos, letras, numeros, vacio) Descripcion (%&%$, Prueba de una prueba, 2, )

Pendientes -

Hacer

Observacion

Mi Bandeja Nombre Documento (simbolos, letras, nimeros, vacio) Nombre Documento (%&%$,Doc prueba, 4, )

Workflow — Mis Estado (simbolos, letras, nUmeros, vacio) Estado (%&%$, En Aprobacion, 624, )

Aprobaciones

Fecha de Registro (1-1-1, 16-12-2014, 31-12-9999, vacio)
Plazo de Aprobacion (1-1-1, 16-12-2014, 31-12-9999, vacio)
Responsable (simbolos, letras, nimeros, vacio)

Revisor (simbolos, letras, nimeros, vacio)

Fecha de Registro (12-12-12, 16-12-2014, )
Plazo de Aprobacion (12-12-12, 16-12-2014, )
Responsable (%&%$,Mario Bilbao Meza, 5, )
Revisor (%&%%$,Mario Bilbao Meza, 1, )

Crear Nombre Documento (simbolos, letras, nimeros, vacio) Nombre Documento (%6&%$, Doc prueba 2, 50, )
Documento Descripcion (simbolos, letras, nimeros, vacio) Descripcion (%&%$, Segunda prueba, 2, )
Fiscalia (dropDownList - Option) Fiscalia (Fiscalia Regional)
Unidad (dropDownlList - Option) Unidad (Asesoria Juridica)
Proceso (dropDownList - Option) Proceso (Informética)
Clase (dropDownList - Option) Clase (Juridico)
Tipo (dropDownList - Option) Tipo (Ley)
Revisor (simbolos, letras, niUmeros, vacio) Revisor (%&%$, Mario Bilbao Meza, 98, )
Plazo de Revision (1-1-1, 16-12-2014, 31-12-9999, vacio) Plazo de Revision (15-10-10, 20-12-2014, )
Aprobador (simbolos, letras, nUmeros, vacio) Aprobador (%&%$, Mario Bilbao Meza, 89, )
Plazo de Aprobacion (1-1-1, 16-12-2014, 31-12-9999, vacio) Plazo de Aprobacion (23-12-23, 22-12-2014,)
Estado (dropDownList - Option) Estado (Registrar Documento)
Modificar Nombre Documento (simbolos, letras, nimeros, vacio) Nombre Documento (%&%$, Doc modificado, 2, )
Documento Descripcion (simbolos, letras, nimeros, vacio) Descripcion (%&%$, Modificacion prueba, 2, )

Fiscalia (dropDownList - Option)

Unidad (dropDownlList - Option)

Proceso (dropDownList - Option)

Clase (dropDownList - Option)

Tipo (dropDownlList - Option)

Revisor (simbolos, letras, niUmeros, vacio)

Plazo de Revision (1-1-1, 16-12-2014, 31-12-9999, vacio)
Aprobador (simbolos, letras, nUmeros, vacio)

Plazo de Aprobacion (1-1-1, 16-12-2014, 31-12-9999, vacio)
Estado (dropDownList - Option)

Fiscalia (Fiscalia Regional)

Unidad (Unidad de Recursos Humanos)
Proceso (Informética)

Clase (Administrativo)

Tipo (Manual)

Revisor (%&%$, Mario Bilbao Meza, 98, )
Plazo de Revision (1-1-1, 16-12-2014, )
Aprobador (%&%$, Mario Bilbao Meza, 98, )
Plazo de Aprobacion (1-1-1, 16-12-2014, )
Estado (Enviar a Revision)

Crear Minuta

DATOS GENERALES:
Unidad (dropDownList - Option)
Lugar (simbolos, letras, nUmeros, vacio)
Fecha de la Minuta (1-1-1, 17-12-2014, 31-12-9999, vacio)
Hora (simbolos, letras, nimeros, vacio)
Privacidad (dropDownList - Option)
Grupo Nombre (dropDownList - Option)
Seleccionar Funcionarios (CheckBox)
AGENDA:
Agenda (simbolos, letras, niumeros, vacio)

DATOS GENERALES:
Unidad (Asesoria Juridica)
Lugar (%&%$, En casa, 765, )
Fecha de la Minuta (17-12-2014, 09-07-3018, )
Hora (%&%$, hola, 12:30:15, -15:70:12)
Privacidad (Publico)
Grupo Nombre (Fiscalia Regional)
Seleccionar Funcionarios (Mario Bilbao Meza)
AGENDA:
Agenda (%&%$, Agenda prueba, 654, )
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Responsable (simbolos, letras, nimeros, vacio)
ACUERDOS:

Acuerdos (simbolos, letras, nimeros, vacio)
COMPROMISOS:

Compromiso (simbolos, letras, nUmeros, vacio)

Fecha Plazo (1-1-1, 17-12-2014, 31-12-9999, vacio)

Responsable (simbolos, letras, nimeros, vacio)

Responsable (%&%$, Mario Bilbao Meza, 89, )
ACUERDOS:

Acuerdos (%&%$, Acuerdo prueba, 54, )
COMPROMISOS:

Compromiso (%&%$, Compromiso prueba, 65, )

Fecha Plazo (20-12-2014, 06-04-5500)

Responsable (%&%$, Mario Bilbao Meza, 89, )

Blusqueda Minuta (simbolos, letras, nimeros, vacio) Minuta (%&%$, FR-UGI: N°1/2014, 1,)

Avanzada Fecha Registro (1-1-1, 17-12-2014, 31-12-9999, vacio) Fecha Registro (17-12-2014, 13-02-9999, )
Fiscalia (simbolos, letras, niumeros, vacio) Fiscalia (%&%$, Fiscalia Regional, 92,)
Unidad (simbolos, letras, nimeros, vacio) Unidad (%&%$, Asesoria Juridica, 47,)

Gestionar Compromiso (simbolos, letras, niUmeros, vacio) Compromiso (%&%$, Compromiso prueba, 8, )

Compromisos - Fecha (1-1-1, 17-12-2014, 31-12-9999, vacio) Fecha (17-12-2014, 15-12-5959, )

Busqueda Minuta (simbolos, letras, nimeros, vacio) Minuta (%&%$, FR-UGI: N°1/2014, 46, )

Gestionar Compromiso (simbolos, letras, nUmeros, vacio) Compromiso (%&%$, Compromiso modificado, 7, )

Compromisos - Fecha (1-1-1, 17-12-2014, 31-12-9999, vacio) Fecha (17-12-2014, 01-01-4099, )

Modificar Funcionario (simbolos, letras, nimeros, vacio) Funcionario (%&%$s, Mario Bilbao Meza, 11, )

Gestionar Acuerdo (simbolos, letras, nUmeros, vacio) Acuerdo (%&%$, Acuerdo prueba, 27, )

Acuerdos - Fecha (1-1-1, 17-12-2014, 31-12-9999, vacio) Fecha (17-12-2014, 31-12-3999, )

Busqueda Minuta (simbolos, letras, nimeros, vacio) Minuta (%&%$, FR-UGI: N°1/2014, 13,)

Gestionar Titulo (simbolos, letras, nimeros, vacio) Titulo (%&%$%, Acuerdo modificado, 2, )

Acuerdos -

Modificar

Gestionar Unidad (dropDownList - Option) Unidad (Fiscalia Regional)

Revisiones — Lugar (simbolos, letras, nimeros, vacio) Lugar (%&%$, En casa, 567, )

Modificar Minuta

Fecha de la Minuta (1-1-1, 17-12-2014, 31-12-9999, vacio)
Hora (simbolos, letras, nimeros, vacio)

Privacidad (dropDownList - Option)

Grupo Nombre (dropDownList - Option)

Seleccionar Funcionarios (CheckBox)

Fecha de la Minuta (18-12-2014, 19-17-3028, )
Hora (%&%$, adids, 13:40:25, -15:80:22)
Privacidad (Privado)

Grupo Nombre (UGI)

Seleccionar Funcionarios (Mario Bilbao Meza,
Nancy Mufioz)

8.6 CONCLUSIONES DE LAS PRUEBAS

Todos los médulos existentes dentro del sistema que fueron probados funcionan de

manera correcta y sin errores, logrando ser validados de acuerdo a los requisitos previamente

establecidos por la Institucion, mostrando los resultados esperados a la hora de la realizacién

de las pruebas.
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9. RESUMEN ESFUERZO REQUERIDO

Horas destinadas para realizar la documentacion y desarrollo del software, tomando las

siguientes consideraciones.

1. Alejandro Lorens, realiz6 la practica y proyecto de titulo en la instituciéon, por lo cual
puede tener mejor relacién y comunicacion con el cliente y/o usuarios. Por tanto, se
destino un trabajo de levantamiento de informacion, que luego se trasmitia a Matias Lara
para sus respectivos modelos y/o diagramas. Una vez que se realizaban los modelos, se
verificaban y validaban por el cliente, se procedia al disefio fisico.

2. Los primeros dos meses de desarrollo, existia una distancia fisica del equipo de trabajo,
estando Matias Lara en la comuna de Laja y Alejandro en Concepcion, mismo lugar
fisico de la Fiscalia Regional para lo cual se subdividieron las iteraciones de desarrollo.

3. Algunas de las tareas de Alejandro Lorens en su practica profesional fue normalizar y
actualizar entidades de la base de datos general FR.

4. Se incluye horas de esfuerzo requerido para la revisibn en conjunto con profesionales
del Ministerio Publico, para verificar informacion que puede ser publica para el informe.

5. Se definieron roles durante el desarrollo del proyecto tales como:

o Jefe de Proyecto: Alejandro Lorens
e Desarrolladores: Alejandro Lorens — Matias Lara
e Programador gréafico: Alejandro Lorens

¢ Analista de base de datos y pruebas: Matias Lara

TABLA 19: DISTRIBUCION DE ESFUERZO REQUERIDO

Responsable | Iteracién Subdivision de la iteracion
Alejandro Busqueda Avanzada e Implementacion de las bases de datos.
Lorens de Minutas e Registro de informacion.

e Validaciones

Consultas de informacion.

Matias Lara | Busqueda Avanzada
de Minutas Seguimiento de informacion por interfaz.
Validaciones de datos
Alejandro Workflow Normalizacion de las bases de datos.

Lorens Registro de informacion.

Disefio grafico

Validaciones

Consultas de informacion.

Seguimiento de informacion por interfaz.

Validaciones de datos

Matias Lara Workflow
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Alejandro Minutas e Implementar base de datos minuta.
Lorens e Registro de informacion.
e Seguimiento de informacién.
Matias Lara Minutas ¢ Consultas de informacion.
e Validaciones y pruebas.
Alejandro Lorens
Actividades/fases N° Horas
Recopilacion de informacién 12
Toma de requerimientos 18

Desarrollo informe [7-12] 5
Validacién del informe por la Fiscalia Regional 2
Disefio Fisico de la base de datos 6
Especificacion de los casos de uso 2
5
8
4

Factibilidad econémica
Desarrollo Iteracion 1, Médulo bisqueda
Validacion de datos

Desarrollo lteracion 2, M6dulo Workflow 132
Normalizacién base de datos FR 10
Validacién de datos 4
Validacion del informe, entrega 2 2
Desarrollo Iteracién 3, M6dulo minutas 124
Validacion de datos 6
Pruebas 8
Documentacion y revision final del informe 32
Puesta en marcha 24

TOTAL 482

Matias Lara
Actividades/fases N° Horas

Organizacién de informacion 6
Desarrollo informe [13-18] 8
Estudio de factibilidades técnica y operativa 6
Diagrama de casos de uso 3
Modelado de las bases de datos 5
Disefio de la arquitectura funcional y especificacion de médulos 4
Planificacion inicial del proyecto 2
Desarrollo lteracion 1, Médulo basqueda avanzada. 86
Validacion de datos 6
Desarrollo lteracion 2, Médulo Workflow 121
Validacion de datos. 8
Desarrollo iteracion 3, Minutas 124
Validacién de datos. 10
Pruebas 24
Desarrollo del informe, entrega 3 8
Revisién del informe, entrega 3 3
Documentacion y revision final del informe. 32
Puesta en marcha 24

TOTAL 480

Podemos concluir que el trabajo en equipo funcioné de manera correcta, a partir de lo
estimado al utilizar la metodologia Scrum, dividendo el trabajo por iteraciones y asumiendo
roles en el desarrollo. Se aprecia un desarrollo y andlisis equitativo aplicando los conocimientos

y fortalecas de ambos desarrolladores.
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10. PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Usuarios a capacitar:
Se determinaron funcionarios especificos, que tendran la futura mision de resolver dudas,
administrar el sistema y capacitar al total de los funcionarios de la Region del Bio Bio. No
obstante, cualquier usuario podia asistir a la capacitacion del sistema.
Los funcionarios seleccionados fueron

v' Profesional de la Unidad de Gestion.

v' Coordinadora de Informatica

v' Desarrollador Senior.

Tipo de capacitacion y entrenamiento:
La modalidad de la capacitacion sera presencial, en una reunion en el establecimiento de la
Fiscalia Regional, Unidad de Gestion e Informética, la cual consta de tres etapas.

1. Entrega de manual de usuario, presentacion y caracteristicas generales del sistema.

2. Revision del software, en el cual se explicard dinamicamente las funcionalidades del
sistema, como funciona, consideraciones que deben saber al momento de usarlo y la
integracion con vuestra base de datos. Ademas, se analizara las entidades de las bases
de datos implementadas.

Resolver dudas que puedan aparecer durante la capacitacion.

Resolver dudas post-capacitacion y entrenamiento via correo electrénico.
Responsable
Los responsables de la capacitacion y entrenamiento, seran los mismos desarrolladores del

sistema, esto quiere decir por; Alejandro Lorens y Matias Lara.

Tiempo Estimado: 4 Horas presenciales

4 Horas para resolver dudas post capacitacion.

Calendario:

Actividad Inicio Término Responsable

Capacitacion y | Viernes 12-12- | Viernes 12-12- | Fiscalia  Regional, | Alejandro Lorens /

Entrenamiento | 2014 2014 Tercer Piso Matias Lara

67



YT

Recursos requeridos.
Los recursos necesarios para la capacitacion y entrenamiento son:
v Proyecto.
v' Computador con software adaptado segln los requisitos de hardware y software. (* Ver
tablas 1y 2).
v Sala de reunion disponible.

11. PUESTA EN MARCHA

Acorde a la fecha presupuestada, se implementa el sistema en el nuevo servidor,
instalando y configurando el software minimo, se procede a traspasar las bases de datos y los
archivos fisicos del sistema. Luego de la realizaciébn de arduas pruebas y correcciones al
sistema con sus principales funcionalidades, obteniendo resultados positivos esperados acorde
al andlisis de pruebas, diversos estudios y andlisis en base a la factibilidad econdmica, se
publica el software para que los usuarios dentro de la institucion comiencen a familiarizarse con
el software.

La marcha blanca se define para dos dias habiles para la Unidad de Informéatica, dos dias
para la Fiscalia Regional y al quinto dia para el total de los funcionarios.

El andlisis de los resultados de la puesta en marcha, apoyados por un profesional de la
Unidad de Gestion fueron:

v' Correcto funcionamiento del acceso de los funcionarios de la Fiscalia Regional.

v Al cabo de cinco dias se registraron 25 documentos de forma directa y 6
documentos en el proceso Workflow.

v' Se publicaron 31 documentos correctamente validados.

v' El administrador del gestor documental utilizo todas las funcionalidades
pertinentes al sistema sin problema alguno.

v' Se realizaron 15 busquedas avanzadas para descargar documentos.

v' Se registraron 2 minutas acordes a una reunién del equipo de Informatica y otra

del equipo de estadistica.
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12. CONCLUSIONES

El software cumple con los objetivos planteados inicialmente, asi también los requerimientos
y fechas establecidas para la entrega y puesta en marcha, los cuales permitieron determinar
como planificacibn 2015 un estdndar de documentacion a través del sistema. Si bien la
estimacion de horas que se calculd inicialmente fue distinta a la real, ya sea por inexperiencia
en el trato con el cliente y/o dificultades en la integracién con el desarrollo informatico de la
institucion, se realizaron los esfuerzos necesarios para desarrollar un software que cumpliera

las expectativas esperadas.

Para el desarrollo del sistema, fue necesario utilizar una metodologia de trabajo para una
mayor eficiencia en el funcionamiento del software, lo cual ayudo en el trabajo por roles de los
desarrolladores, los cuales tenias distintas realidades laborales, pero que de igual manera

pudieron complementarse en un buen trabajo en equipo.

Ademas, mencionar que a partir del sistema implementado se generaron ciertos estandares
en el desarrollo de sistemas en el Ministerio Publico, como los son;

1. Lainterfaz gréfica, la cual sera la plantilla base para todos los nuevos sistemas.

2. Metodologia con iteraciones de trabajo se implementara para los nuevos proyectos.

3. Modelo de datos sera obligatorio para todos los sistemas.

El desarrollo de proyecto en una institucién externa a la Universidad, nos brindé variadas
ensefianzas para el futuro laboral, tales como;
v/ Estar en constante actualizacion respecto a las tecnologias de informacion.
v' La importancia de una buena comunicacion entre los distintos actores que participan en
el proyecto, asi también con el cliente.
v' Desarrollar y mejorar las habilidades blandas.
v' Definir y establecer de manera eficiente los requerimientos iniciales, ademas de

proponer andlisis de requerimientos por iteraciones y/o modulos.

Una experiencia muy completa, aprendiendo nuevos y variados conocimientos del mundo
laboral en el desarrollo de software, aplicando al maximo las herramientas adquiridas durante
los afios del plan de estudios de la carrera Ingenieria Ejecucion en Computacion e Informatica,

asi también la ayuda, experiencia y consejos de los docentes de la Universidad.
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14. ANEXO1l: ASPECTOS DE SEGURIDAD

El sistema serd ejecutado en una red privada del Ministerio Puablico, que brinda la

seguridad necesaria para la privacidad de la informacion y/o documentos publicados. Ademas,

existe un acceso por nombre de usuario asignado y clave Windows, la cual a través de la

extensién de LDAP de PHP, se conecta al servidor nacional, realizando la consulta de la clave

asociada a los funcionarios.

Por otra parte se establecieron ciertos aspectos necesarios de asegurar para el eficiente

funcionamiento del sistema.

TABLA 20: ASPECTOS DE SEGURIDAD

ﬁ;izso de  ASPECTOS A ASEGURAR MEDIDAS DE SEGURIDAD
Estudio de Factibilidad Técnica (Software y Hardware).
Proyecto Sustentabilidad del proyecto. Estudio de Factibilidad Operativa
Estudio de Factibilidad Econémica: VAN
Integridad fisica del Hardware Hardware instalado con soporte para evitar dafios.
Hardware Verificar configuracién y compatibilidades de Software.

Operatividad del Hardware

Verificar conexion a la red.

Calidad de Requerimientos.

Variado levantamiento de informaciéon, a través de entrevistas,
reuniones y encuestas.

Calidad del Disefio Logico

Asegurar calidad de interfaces apropiadas para usuario
Disefio y navegacion amigable, con todos las funciones con sus
descripciones asociadas.

Personas del
equipo de

desarrollo Calidad del Disefio Fisico

Documentar rigurosamente aspectos técnicos del sistema

Comentarios de los métodos, sobre los propios archivos fisicos del
sistema.

Metodologia adecuada a la realidad de los desarrolladores, definiendo
iteraciones de desarrollo y de pruebas.

Producto de Calidad — Efectividad — Eficiencia -
software Funcionalidad

Plan de pruebas asociada a la calidad del software.

Continuidad Continuidad frente a catastrofe con
del sistema pérdida de integridad I6gica y/o Fisica
en operacion del Sistema.

Respaldos diarios por personal informatico.
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15. ANEXO2: PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

o zlleodo 2 Nombre de tarea 2 Duracion - |Comienzo - |Fin - |% completado 5 Resposable %
v + ~ Definicién del Software 6 dias vie22-08-14  vie29-08-14 100%
v’ b of Estudio de la institucion 2 dias vie 22-08-14  lun 25-08-14 100% Alejandro Lorens / Matias Lara
|v' . of Andlisis del problema 2 dias mar 26-08-14 mié 27-08-14 100% Alejandro Lorens / Matias Lara
v’ + Definicion de objetivos 2 dias jue 28-08-14  vie 29-08-14 100% Alejandro Lorens / Matias Lara
v’ b of = Andlisis 14 dias lun 01-09-14  jue 18-09-14 100%
v’ b of Toma de requerimientos 4 dias lun 01-09-14  jue 04-09-14 100% Alejandro Lorens
v’ o Interfaces del sistema 2 dias vie 05-09-14  lun 08-09-14 100% Matias Lara
v’  of Anélisis de factibilidad 1dia mar 09-09-14 mar 09-09-14 100% Alejandro Lorens
v’ + Diagrama casos de uso 1dia mié 10-09-14 mié 10-09-14 100% Matias Lara
v’ b of Modelamiento de datos 2 dias jue 11-09-14  vie 12-09-14 100% Matias Lara
v’ b of Especificacion de requerimientos 2 dias lun 15-09-14  mar 16-09-14 100% Alejandro Lorens
v’ + -~ Disefio 14 dias lun 22-09-14  jue 09-10-14 100%
v b Desarrollo modelo I6gico y relacional 4 dias lun 22-09-14  jue 25-09-14 100% Matias Lara
v’ ol Disefio fisico 3 dias vie 26-09-14  mar 30-09-14 100% Alejandro Lorens
v’ D o Disefio Arquitectura funcional 1ldia mié 01-10-14 mié 01-10-14 100% Matias Lara
v’ b o Disefio gréfico (plantilla) 2dias jue 02-10-14  vie 03-10-14 100% Alejandro Lorens
v’ b ol ~ Iteracion N°1 Médulo Busqueda Avanzada 14 dias mar 07-10-14  vie 24-10-14 100%
e b of Implementar Bases de datos 2dias mié 08-10-14 jue 09-10-14 100% Alejandro Lorens
. o - Disefio del SW 8 dias jue 09-10-14  lun 20-10-14 100%
lv + Disefio de la interfaz 2 dias jue 09-10-14  vie 10-10-14 100% Alejandro Lorens
v Registro de informacion 3 dias lun13-10-14 mié 15-10-14 100% Alejandro Lorens
v S o Consultas de informacion 3 dias jue 16-10-14  lun 20-10-14 100% Matias Lara
v o ~ Prueba del SW 5 dias lun 06-10-14  vie 10-10-14 100%
v’ + Pruebas de funcionalidad 1ldia lun 06-10-14  lun 06-10-14 100% Matias Lara
v’ + Pruebas de validaciones 1ldia lun 06-10-14  lun 06-10-14 100% Matias Lara
v’ * = Iteracion N°2 Médulo Workflow 18 dias lun 27-10-14 mié 19-11-14 100%
v’ b o ~ Diseiio del SW 12 dias lun 27-10-14 mar 11-11-14 100%
v’ b of Registro de informacion (workflow) 4 dias lun 27-10-14  jue 30-10-14 100% Alejandro Lorens
v’ b of Consultas de informacion 4 dias vie 31-10-14 mié 05-11-14 100% Matias Lara
v * Seguimiento de datos 4 dias jue 06-11-14 mar 11-11-14 100% Alejandro Lorens
lv o =~ Prueba del SW 6 dias mié 12-11-14 mié 19-11-14 100%
lv' + Pruebas de funcionalidad 3 dias mié 12-11-14 vie 14-11-14 100% Matias Lara
v’ ol Pruebas de validaciones 3 dias lun17-11-14 mié 19-11-14 100% Alejandro Lorens
v’ * = Iteracion N°3 Médulo Minutas 16 dias jue20-11-14  jue 11-12-14 100%
:~/ . 08 ~ Diseiio del SW 12 dias jue 20-11-14  vie 05-12-14 100%
v’ b ol Registro de informacion (minutas) 4 dias jue 20-11-14  mar 25-11-14 100% Alejandro Lorens
v’ b of Consultas de informacion 4 dias mié 26-11-14 lun 01-12-14 100% Matias Lara
v * Seguimiento de datos 4 dias mar 02-12-14  vie 05-12-14 100% Alejandro Lorens
v’ = Prueba del SW 4dias vie 05-12-14 mié 10-12-14 100%
v’ b of Pruebas de funcionalidad 2dias vie 05-12-14  lun 08-12-14 100% Matias Lara
v’ b o Pruebas de validaciones 2 dias mar 09-12-14 mié 10-12-14 100% Matias Lara
Ve ol Capacitacion y entrenamiento 2dias jue11-12-14  vie 12-12-14 100% Alejandro Lorens
‘w/’ . of Puesta en marcha 5dias lun 15-12-14  vie 19-12-14 100% Alejandro Lorens/Matias Lara
‘~/’ b o Documentacion Final de Software 6 dias lun 22-12-14  lun 29-12-14 100% Alejandro Lorens/Matias Lara

T

IGURA 15: CARTA GANTT
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16. ANEXO3: ESTIMACION INICIAL DEL PROYECTO

Proyecto de Titulo
Ingenieria Ejecucion en
Computacion e Informatica

Gestor Documental Gestor Documental
Administrador Complejo Busqueda Avanzada insert-verifica-select simple 5
Funcionario Complejo Visualizar Registro Documento validar-select simple 5
Buscador Complejo Registrar Nuevo Documento validar-verificar-insert simple 5
Minutas Visualizar Bandeja de Tareas select simple 5
Encargado de Minuta Complejo 3 Visualizar sus Documentos creados  |select simple 5
Encargado de Gestionar Compromisos y Revisiones Complejo 3 Revisar Documento validar-verificar-update simple 5
UAW = 15 Aprobar Documento update simple 5
Ver Documentos en Revision select simple 5
Ver Documentos en Aprobacion select simple 5
Publicar Documento update simple 5
UUCP = UAW + UUCW Despublicar Documento select-update simple 5
UUCP=15+115=130 Generar Reporte validar-verificar-insert simple 5

Minutas
Registrar Minuta validar-verificar-insert simple 5
Registrar Acuerdos validar-verificar-insert simple 5
Registrar Compromisos validar-verificar-insert simple 5
Registrar Revisiones validar-verificar-insert simple 5
Registrar Asistentes e Invitados validar-verificar-insert simple 5
Gestionar Compromisos y Revisiones |select-validar-verificar-update/delete medio 10
Cerrar Minuta para Publicar select-update simple 5
Busqueda Avanzada insert-verifica-select simple 5
Generar Reportes validar-verificar-insert simple 5
Visualizar Minuta validar-verificar-select simple 5
UUCW = 115




_ Factores Tecnicos | wvalor | Multiplicador i UCP = UUCP * TCF * EF
1 |Sistema distribuido 2 2 4 UCP = 130%0,84*0,89 =97,188
2 |Objetivo de desempefio 2 1 2
3 |Eficiencia usuario final 2 1 2 LOE =20 solo un * (f6) es menora 3
4 |Complejidad proceso 3 1 3
5 [Renovabilidad 2 1 2 Horas Hombre = LOE * UCP
6 |[Facilidad instalacion 0 0,5 0 Horas Hombre =20 * 97,188
7 |Operabilidad usabilidad 1 0,5 1 Horas Hombre =1943,76
8 |Portabilidad 0 2 0
9 |Cambiabilidad 2 1 2
10 [Concurrencia 3 1 3
11 |Caracteristicas seguridad 3 1 3
12 |Acceso a terceras aplicaciones 1 1 1
13 |Facilidades entrenamiento 1 1 1 TCF =0,6+(0,01*TFactor)
Total Factores Tecnicos = 24 TCF =0,6+(0,01*28) = 0,84
= i Factores de Entorno | Vvalor | Multiplicador
1 |Objetory 4 1,5 6
2 |Experiencia de aplicacion 4 0,5 2
3 |Experiencia orientada a objetos 3 1 3
4 |Capacidad analista 4 0,5 2
5 [Motivacion 4 1 3
6 |Requerimientos estables 2 2 4 ¥
7 |Part-Time trabajadores 0 -1 0
8 |Dificultad lenguaje 3 -1 -3 EF =1,4+(-0,03*EFactor)
Total Factores Entorno = 17 EF =1,4+(-0,03*17) = 0,89

FIGURA 16: ESTIMACION INICIAL DEL PROYECTO
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17. ANEXO4: DIAGRAMAS DE FLUJOS

Creacion de los

Documentos

Documentos

Publicado

Administrador

FIGURA 17: DIAGRAMA DE FLUJO, GESTOR DOCUMENTAL
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18. ANEXOS5: DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO DE DATOS

Especificaciones de las entidades utilizadas en el sistema, excluyendo las pertenecientes a la

base de datos general de la Fiscalia Regional.

e Documento

Atributo Descripcién Tipo de restriccion del dato

Doc_codigo Cadigo y clave primaria del Integer PK
documento

Doc_meta Metadatos de los documentos Varchar(45)
con tipo sigla PO, PI, D e |

Doc_nombre Nombre del documento en el  Varchar(45)
gestor

Doc_descripcion Resumen del documento Varchar(145)

Doc_ruta Ruta donde se guarda el Varchar(45)
archivo.

Doc_estado Estado en que se encuentra Varchar (45)

el documento. (Publicado,
des-publicado, en revision, en
aprobacién, aprobado)

Doc_fecha_publicacion Fecha en que se publica el DATE
documento

Doc_fecha_plazo_rp Fecha plazo para revision del DATE
documento

Doc_fecha _plazo_ap Fecha plazo para aprobacién  DATE
del documento

Doc_responsable Responsable del archivo del Varchar(12)
documento adjunto

Clase_codigo Pardmetro clase que tendra el Integer FK
documento.

Tipo_codigo Pardmetro tipo del documento Integer FK

prc_codigo Proceso del cual se encuentra Integer FK
el documento.

uni_codigo Unidad del responsable del Integer FK
documento

Fis_codigo Fiscalia del responsable. Integer FK

e Revisar_doc

Atributo Descripcién Tipo de restriccién del dato
Doc_codigo Cédigo del documento Integer FK
Fun_rut Rut de revisor Varchar (12)
Est_codigo Cddigo del estado del Integer
documento
Rev fecha Fecha de la revision DATE

76



e Observacion
Atributo

Descripcién

Tipo de restriccion del dato

Obs_descripcion

Observaciones realizadas al
documento

Varchar(145)

Obs_fecha Fecha en que se realiza la DATE
observacion

Obs_ruta Ruta de la ubicacion de un Varchar(145)
archivo adjunto a al
observacion

Revisar_codigo Cddigo de la revision al Integer FK
documento

Doc_codigo Cddigo del documento a cual  Integer FK
se quiere afadir una
observacion

Est_codigo Cddigo del estado de la Integer FK
revision

Rev_fecha Fecha de la revision Integer FK

e Clase
Atributo Descripcién Tipo de restriccion del dato

Clase_codigo

Cédigo de las clases

Integer PK

Clase_nombre

Nombre de las clases

Varchar (45)

Clase_descripcion

Descripcion de las clases

Varchar (45)

e Proceso
Atributo Descripcion Tipo de restriccion del dato
prc_codigo Cadigo de los procesos Integer PK
existentes
prc_nombre Nombre de los procesos Varchar (45)

prc_descripcion

Descripcion de los procesos

Varchar (145)

e Proceso_unidad

Atributo

Descripcion

Tipo de restriccion del dato

pcuni_codigo

Cddigo de la relacién entre
proceso y unidad

Integer PK

Prc_codigo Cadigo del proceso Integer FK
relacionado

Uni_codigo Cddigo de la unidad Integer
relacionada
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e Tipo

Atributo Descripcién Tipo de restriccion del dato
tipo_codigo Cddigo de los tipos de Integer PK
documentos
Tipo_nombre Nombre de los tipos de Varchar (45)
documentos

Tipo_descripcion

Descripcion de los tipos de
documentos

Varchar (45)

e Documento_estado

Atributo Descripcion Tipo de restriccién del dato
Doc_codigo Cddigo del documento Integer FK
Est_codigo Cddigo del estado del Integer FK
documento
Redoc_fecha Fecha en que se cambia el DATE

estado del documento

e Estado
Atributo Descripcion Tipo de restriccion del dato
Est_codigo Cddigo del estado Integer PK

Est_descripcion

Descripcidn del estado

e |nvitado
Atributo Descripcion Tipo de restriccion del dato
Fun rut Rut del invitado Varchar (12) FK
Min codigo Cddigo de la minuta Integer FK
Grupo_codigo Cddigo del grupo asociado al  Integer FK

Rut

e Compromiso

Atributo Descripcién Tipo de restriccién del dato
Com_codigo Cddigo del compromiso Integer PK
Com_detalle Detalle de los compromisos Varchar(145)
Com_fecha_registro Fecha cuando se registra el DATE
Compromiso

Com_fecha_plazo Fecha plazo para cumplir el DATE
COmpromiso

Com_fecha_termino Fecha en que se cumple el DATE
COmpromiso

Min_codigo Cédigo de la minuta Integer FK

Fun_rut Rut del responsable del Varchar(12) FK

COMpromiso
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e Compromiso_estado

Atributo Descripcién Tipo de restriccion del dato
Com_codigo Cddigo del compromiso Integer FK
Est codigo Cddigo del estado Integer FK
Recom_fecha Fecha del cambio de estado DATETIME

de un compromiso

e Qgrupo
Atributo Descripcion Tipo de restriccion del dato
Grupo_codigo Cadigo de los grupos Integer PK
existentes
Grupo_nombre Nombre de los grupos Varchar(45)
e asistente
Atributo Descripcion Tipo de restriccién del dato
Fun_rut Rut los asistentes a las Varchar(12) FK
minutas
Min_codigo Cddigo de la minuta asociada Integer FK
Grupo_codigo Cddigo del grupo asociado Integer FK
e acuerdo
Atributo Descripcion Tipo de restriccion del dato
Acu_codigo Cddigo de los acuerdos Integer PK
Acu_titulo Titulo de los acuerdos Varchar(45)
Min_codigo Cdédigo de la minuta asociada Integer FK
e agenda
Atributo Descripcion Tipo de restriccion del dato
Agen_codigo Cddigo de las agendas Integer PK
Agen_detalle Detalle de las agendas Varchar (145)
Min_codigo Cddigo de la minuta asociada Integer FK
Fun_rut Rut del responsable de la Varchar(12)
agenda
e revision
Atributo Descripcion Tipo de restriccion del dato
Rev_codigo Cddigo de las revisiones Integer PK
Rev titulo Titulo de las revisiones Varchar(45)
Rev _ruc Ruc asociado a las revisiones Varchar(45)
Rev_detalle Detalle de las revisiones Varchar(145)
Rev_estado Estado en que se encuentra Varchar(45)

la revision
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Rev_fecha_plazo Fecha de plazo para cumplir DATE
las revisiones

Rev_fecha_termino Fecha en que se cumple la DATE
revision

Min_codigo Cdédigo de la minuta asociada Integer FK

Fun_rut Rut del responsable de la Varchar(12)
revision

e minuta
Atributo Descripcion Tipo de restriccién del dato

Min_codigo Cddigo de la minuta Integer PK

Min_numero Numero de la minuta Integer

Min_descripcion Introduccién de la minuta Varchar(145)

Min_hora_inicio Hora de inicio de la minuta TIME

Min_hora_termino Hora de término de la minuta  TIME

Min_lugar Lugar donde se realizé la Varchar(45)
minuta

Min_privacidad Tipo de privacidad de la Varchar(45)
minuta (Publico , privado)

Fis_codigo Fiscalia asociada al Integer FK
encargado de la minuta

Uni_codigo Unidad asociada al Integer FK
encargado de la minuta

Fun_rut Rut del encargado de la Integer FK
minuta

e minuta
Atributo Descripcién Tipo de restriccién del dato

Min_codigo Cddigo de la minuta Integer FK

Est_codigo Cddigo del estado de la Integer FK
minuta.

Remin_fecha Fecha del cambio de estado DATETIME

de la minuta.
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19. ANEXO6: COTIZACION HARDWARE Y SOFTWARE

~ CRECIC_ _ "%

m: Venta de Productos ySemicios de Computacion mﬁ l

N* 3480

Direccicn: Jaoeguen 454 - Concepcion Telédomo: 2567200
COTIZACION N°: 132172 Fecha: 1811112014
Sefores MN.PUBLICO ASCALIA REGIONAL Aencion SRTA NANCY MUNOZ
Rt 61935.400-1 Cadigo 61935400-1 Cond . Venta CREDITO 30 DAS
Direccion AVDA. PADRE HURTADO N 434 CONCEFCION Foro 2793030

Estmado Clente

Conforme 2 lo solictade tememos el sgrado de cofzar 2 wsted los siguientes productos ylo semicios

Cantidad Detalle Precio Unitario Precio Total

1 737649-S01 H° Emiast ML10 Xepn E31220v2 2G2 RAM Tower 28005 285,005
3 B55320-821 HP 268 1Rx8 PC3-12800E-11 Kt 2839 35194
2 659337-821 HP 1TB 6G SATA 72X 35n N4° MOL HDO 4333 28,770
1 742371-821 H° ML10 4F Dive Epablemamt Kit 16,350 16,350
1 PTLR2GA WaQeltd WHMIR2 NP N G 70w 97 ARG Q2 ARG
CONDICIONES COMERCIALES SUBTOTAL 1,067,018
Validez de la clerta: 3 diss hadies DESCUENTO

Flazo »Efmﬂga. Segun g:apom:xhua de swok SUBTOTAL NETO 106,018
Garanta: Segém condiciones de fsbdcante WA 19% 22733

TOTAL

Seludz stentzmente,

CAROLINA CRUCES

Ejecutivo de Ventas
CRECIC SA.

Leinfomnamce Que decde ROv. UEied Duede realizar of DaQO0 0° EU %3Chua. 3 Vavee Je denleito en Cuenta contente NP30GSTLL Banco Samtander. 03 Yavée
ce

COSQeR POMIRATYO 3 nomire 08 CRECIC SA RAMENCS 086U PAGO M MOMENTO 06 MAIZAO. 3 AUEED MM CONRNZIE QCRCIC ¢!

L3 mfomacics coatenioa on oaly coNzacios 91 coafidencidl v 09 B0 exSUMVO OM CBenls 3 Quien ® OWQe y 08 CRECIC A



20. ANEXO7: CONSTANCIA MARCHA BLANCA
Concepciodn, Enero del 2015
St SN

FISCALIA

REGION DEL 310 - BIO

Constancia

SENORES:

UNIVERSIDAD DEL BiO BIO

Por medio del presente, hacemos de su conocimiento el desarrollo y puesta en marcha del
sistema “Gestion documental y de minutas para las Fiscalias Locales y Unidades Regionales”,
desarrollado como Proyecto de Titulo, supervisado por Profesional de Informatica, Nancy Carolina
Mufioz Paredes. Cabe mencionar que actualmente, el sistema se encuentra en la etapa de marcha
blanca.

Se extiende la presente constancia, para ser presentada en la Universidad del Bio Bio,
como antecedente para el proyecto de Titulo mencionado anteriormente.

T

Firma gupervisora
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21. ANEXO6: MANUAL DE USUARIO.

&4
NES PNV S T E LD
PUBLICO
FISCALIA REGIONAL

Sistema de gestién documental y de minutas para las Fiscalias y Unidades
locales, incluyendo la Fiscalia Regional.

MANUAL DE USUARIO
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YT

Introduccion

El sistema tendrd un administrador Unico asignado a un Profesional de la Unidad de
Gestion de la Fiscalia Regional, el cual tendra los privilegios y conocimientos
necesarios para controlar y seguir toda la documentacion relevante, para resolver
dudas y/o problemas que pudieran tener los usuarios al momento de utilizar el
sistema. Ademas, el siguiente documento estara disponible en el gestor documental,

con el fin de auto responder dudas de las funcionalidades del software.

Nociones basicas.
1. Conectarse al sistema.
Utilizando el computador personal asignado como funcionario, el cual debe
estar conectado a Internet, basta  con ingresar la  URL

http:://IPDELSERVIDOR/gestor_documental para conectarse con el sistema.

2. Acceso al sistema.
Para acceder, debe ingresar la misma cuenta de usuario y clave utilizada para

iniciar el computador personal.

Acceso de Usuario

[

Recordar Sesidn

Ingresar

Si olvido la cuenta de usuario y/o clave, se debe comunicar via email con un
Profesional de la Unidad de Informética de la Fiscalia Regional, con el cual se
abrird un ticket de soporte y se recordara el nombre de usuario y se re-

estableceran la clave.
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3. Privilegios de los usuarios.

El sistema posee tres tipos de roles para el gestor documental y tres tipos para las
minutas. Si usted no posee los privilegios necesarios para realizar una
funcionalidad del sistema, se debe comunicar con el administrador del sistema y
solicitar un cambio de rol acorde a las funciones que desea. El cambio sera
evaluado por el administrador y jefe de unidad.

Se consideran los mismos valores ejercidos como funcionario del Ministerio Publico
para la utilizacién del sistema.

4. Control y seguimiento de documentos.

El administrador del sistema (Profesional de Gestion), sera el encargado de
obtener toda la informacion referente al control y seguimiento de informacién y
documentos asociada al sistema. Para ello, el sistema consta de un item de
reportes, el cual entrega documentos en Excel con informacion definida en los
requerimientos.

Administracion

Documentos Por Publicar | Documentos en Revisidn | Documentos en Aprobacién | Documentos Despublicados | Mantenedor de Usuarios | Reportes

Reportes

Tabla Maestra Define todos los pardmetros de todos los documentos existentes. L]
Revisiones Fuera de Plazo Detalle de todos los documentos, los cuales su revisiones estan fuera de plazo v

Aprobaciones Fuera de Plazo Detalle de todos los documentos, los cuales su aprobaciones estan fuera de plazo.

El trato de los reportes, post descarga, es absoluta responsabilidad del

administrador del sistema.

5. Objetivo del manual de usuario.

El manual de usuario tiene como objetivo explicar las principales funcionalidades
gue utilizardn los usuarios en el sistema, no incluyendo las funciones de
administrador del software, quien tendr4 una capacitacion y entrenamiento

personal y detallado.
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Funcionalidades
1. Gestor Documental

1.1. Busqueda Avanzada

Primero es necesario acceder con la cuenta de usuario y clave Windows

personal, con lo cual ingresaremos a la interfaz principal del gestor

documental para realizar una busqueda avanzada.

Busqueda Avanzada

Mombre Documento Descripcién Fiscalia

Seleccionar Todos
Descripcién del documento

Clase

Seleccionar Todos

Buscar

Unidad

Seleccionar Todos

Tipe

Seleccionar Todos

Para realizar la blusqueda avanzada eficientemente, es necesario tener

nociones de los parametros asociados al documento relevante, con lo cual

completaremos los campos del formulario que sea necesario. Cada campo o

parametros de busqueda, posee una descripcion si posicionamos el mouse

sobre el titulo.

Una vez que hemos ingresado los parametros (mientras mas parametros se

ingresen, mas eficiente sera la busqueda), solo basta hacer clic en el botén

Buscar y se nos desplegara todos los documentos que posean en su

registro datos similares.

Nombre
Documento Descripcion Clase

Entrega 2 Tesis Documentacién avance de tesis. Administrative

R Informacién necesario para o .
Faltante intranet . Administrativo
completar la intranet.

Foto para intranet de |la Unidad de

Foto URH Administrativa

Recursos Humanos

Descripci6n

Informe

Manual

Informatica

Viendo 1-6 de 19 resultados.

2014-11-24

2014-11-24

Fotos Faltantes Fotos de los funcionarios Administrativo

Presentaci6n 1 Presentacionl Administrativa

Manual

Informatica

Informatica

2014-11-24

2014-11-24

Imagen de fondo para el porta del

Administrativo
Recursos Humanos

Fondo Web URH

Presentacién

Informatica

2014-11-24

Ademas, en el resultado apareceran nuevos campos de filtros, para realizar

una busqueda mas especifica aun.
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1.2.

Crear registro de un nuevo documento.

Para crear un nuevo registro para un documento, primero es necesario tener
acceso con usuario y clave Windows, tener los privilegios necesarios (Rol
Funcionario) y tener en cuenta que para su publicacion debe ser validado en
llamado proceso Workflow, donde se revisa y aprueba el documento.

Luego, ingresar en el item Crear Documento del mend principal,

Crear Documento
gue desplegara un formulario de registro asociado a un

nuevo documento.

Registrar Documento

Campaos con * son requeridos.

Nombre Documento * Revisor Estado *

Registrar Documento v

Descripcion Seleccionar archivo
Plazo de Revisién
+HE| Seleccionar Fecha.

Fiscalia =
Seleccionar Fiscalia b Aprobador *
Unidad
Seleccionar Unidad W
Proceso Plazo de Aprobacidn
Sin Proceso Asociado W
Clase -:. Seleccionar Fecha.
Seleccionar Clase W
Tipo
Seleccionar Tipo W

Se completan todos los campos del formulario, incluido un archivo adjunto
gue sera el documento fisico y se determina el estado, para definir si solo se
registrard o automaticamente se enviara para revision y aprobacién pre-

publicacién. Al momento de hacer clic en el boton Crear se re-direccionara a
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1.3.

la Mi bandeja Workflow, item mis documentos creados, donde se visualizan
los documentos creados por el usuario registrado, las revisiones que tiene
pendientes de otro funcionario (si existe alguna revisidbn pendiente) y

aprobaciones pendientes (si existe alguna aprobacion pendiente).

Revisar documento.

Para revisar un documento, es necesario tener datos en el item Mi bandeja
workflow, tabs Mis revisiones pendientes, en el cual se puede visualizar el
documento que necesita ser revisado, el estado, el responsable y sus

fechas asociadas.

jE—
w Mi Bandeja Workflow — Crear Documento  Minutas  Cerrar Sesién (alorensv)
FISCALLA \

Mi Bandeja Workflow
Mis Documentos Creados | Mis Revisiones Pendientes | Mis Aprobaciones

Mis Revisiones Pendientes

Viendo 1-1 de 1 resultado.
Mombre Documento Estado Fecha de Registro Plazo de isi Revisar

Documento Temas En Revisién 2014-11-24 2014-11-25 Alejandro Lorens.

Si existe informacion de un documento por revisar, hacemos clic en la
imagen del lapiz para revisar el documento. Se desplegara un formulario
para cambiar el estado del proceso y afiadir alguna observaciéon si fuera

necesario.
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Revision de Documento

Campos con * son requeridos.

MNoembre Documento * Titulo Observacién
Documento Temas
Estado * Descripcidn

Maodificar Obsarvaciones E|

Finalmente, hacemos clic en el botén Guardar.

1.4. Aprobar un documento.
Para aprobar un documento, es necesario tener datos en el item Mi bandeja

workflow, tabs Mis aprobaciones pendientes, en el cual se puede visualizar
el documento que necesita aprobacion, el responsable y sus fechas
asociadas.

—
\.J Publicar Administracién  Busqueda  Mi Bandeja Workflow Crear Documento  Minutas  Cerrar Sesién (alorensv) 0
FISCALIA

Mi Bandeja Workflow

Mis Documentos Creados | Mis Revisiones Pendientes | Mis Aprobaciones ‘

Mis Aprobaciones

Viendo 1-1 de 1 resultado.
Nombre Documento™ Estado Fecha de Registro Plazo de Aprobacion Responsable Revisor Aprobar

Doecumento Temas En Aprobacién 2014-11-24 2014-11-26 Alejandro Lorens Alejandro Lorens

—
Aprobar documento

Si existe informacion de un documento por aprobar, hacemos clic en la

imagen del lapiz para aprobar el documento. Se desplegara un formulario

para cambiar el estado del proceso.

89



Campos con * son requeridos.
Mombre Documento *

Documento Temas

Estado *

Aprobado 'V

Guardar

Modificar registro de un documento.
Dirigirse a Mi bandeja Workflow, tabs Mis documentos creados, en el cual se
pueden visualizar las principales caracteristicas de nuestros registros y

diferentes funciones.

Mi Bandeja Workflow

Mis Documentos Creados | Mis Revisiones Pendientes | Mis Aprobaciones

Mis Documentos Creados

Wiendo 1-4 de 4 resultados.
Nombre Fecha de Plazo de Plazo de Enviar a
Documento Estado Registro Revisor Revisi6n Aprobador Aprobacién Editar Obs Publicar

Alejandro
Lorens

2014-11-28

Foto de prueba En Revisign 2014-11-24 Nancy Mufioz 2014-11-25

Algunas de las acciones que se pueden realizar son:
Para editar, hacer clic sobre la imagen del lapiz, lo que desplegara un
formulario con datos cargados para su edicion.
Existe un icono para visualizar las observaciones realizadas por el revisor
al documento seleccionado.
Opcion de descargar el documento adjunto, haciendo clic en la imagen de

una flecha verde.

o Elicono de un basurero permite eliminar el registro por completo.

1.5.
o
o
o
1.6.

Publicar registro de un documento con su archivo fisico asociado.
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Una vez finalizado el proceso Workflow, en el item Mi bandeja Workflow,
tabs Mis documentos creados, se puede visualizar el estado del documento.
Si el detalle es “aprobado”, se puede enviar el registro al administrador del

sistema para su publicacién, haciendo clic en el botén Enviar a Publicar.

Mi Bandeja Workflow

Mis Documentos Creados | Mis Revisiones Pendientes | Mis Aprobaciones

Mis Documentos Creados

Viendo 1-4 de 4 resultados.
Nombre
Documento

Fecha de
Estado Registro Revisor

Documento

Aprobado 2014-11-24 Mancy Mufioz

Temas

Enviar a
Publicar

Enviar a Publicar

Plazo de
Aprobacién

Plazo de
Revisién Aprobador Editar Obs

2014-11-25

2014-11-26 ' A

Mancy Mufioz

2. Gestor Documental

2.1.

Crear minuta.

Para crear una minuta es necesario previamente haber ingresado al sistema a

través de nombre de usuario y clave Windows y seleccionar el médulo Minutas.

Luego hacemos clic en el Icono Crear Minuta, que desplegara un formulario de

registro a través de variadas ventanas (tabs) que permiten ingresar todos las

caracteristicas necesarias para una minuta.

Crear Minuta

Para crear una minuta es necesario completar todos los "tabs” antes de hacer click en "Crear Minuta”

de lo contrario faltadra informacién asociada a la minuta.

Datos Generales | Agenda | Acuerdos | Compromisos | Revisiones | Asistentes

Datos Generales

Campas con * son requeridos.
Responsable Fisealia =

173429118 Fiscalia Regional

Fecha de Minuta * Fecha Registro

2014-12-29
Privacidad

s
Seleccionar Fecha.

Publico v

Unidad * Lugar *

Seleccionar Unidad v

Haora Inicie Hora Fin

« &z

Completando los campos del formulario se debe hacer clic en Crear Minuta, lo cual

re-direccionara a las minutas creadas por el usuario registrado.
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2.2. Busqueda de minutas.

Para realizar busqueda de minutas, se debe hacer clic en el icono Busqueda de

Minutas que despliega un formulario de busqueda un una tabla de resultados

asociada a la busqueda. Cada resultado con sus principales caracteristicas y

botones para visualizar mayor detalle.

BUSQUEDA DE MINUTAS <

Viendo 1-4 de 4 resultados.
Minuta

Fecha de

Minuta Minuta Lugar Ver Agenda Ver Acuerdos
Fecha de Minuta
S FR-:2014 0000-00-00 & verngenta 99 Ver Acuerdos

FR-UGI:2014 2014-12-21 Dpto & Verdgends || g Ver Acuerdos
Fiscalia

FR-UGI:2014 2015-01-02 asdf B vertgends | W Ver Acuerdos
Seleccionar Todos v

Departamento

Unidad FR-UGI:2014 2014-12-27 Orompello & verngenta 92 Vor Acuerdos
Seleccionar Todos v 657

==

2.3. Busqueda de compromisos, agendas y revisiones.

Ver
Comp: Ver
L ver Revisiones
[ ver Revisiones
promiso: [ ver Revisiones
/ Compromiso L ver Revisiones

VOLVER

La bdsqueda de compromisos, agendas y revisiones funcionan de manera similar, dado

gue se debe hacer clic en el icono correspondiente, el cual desplegara un formulario de

bdsqueda un una tabla de resultados asociada a la busqueda.

COMPROMISOS <>

. Viendo 1-6 de 6 resultados.
Minuta

Fecha

Comptnmisn' Ragistm'
Compromiso
Fecha Registro Compromiso 1 2014-12-20

Compromiso2 2014-12-20
Fecha Plazo

coml 2014-12-21
Responsable

com2 2014-12-21

Buscar "Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim

Fecha Plazo

2014-12-20

2014-12-20

2014-12-21

2014-12-21

Fecha
Termino

VOLVER
Responsable

Alejandro
Lorens

Alejandro
Lorens

Alejandro
Lorens

Alejandro
Lorens
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