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INTRODUCCION

El presente documento entrega toda la informacién necesaria respecto al
proyecto titulado “Implementacién de sistema web de gestibn de laboratorios de
computacion de la Facultad de Ciencias Empresariales”. Se muestra el estudio

realizado para el proyecto, y los capitulos en su desarrollo.

A continuacién se presenta un breve resumen de cada capitulo del documento:

Capitulo 1: Definicion de la Institucidn

En este capitulo se describe la instituciéon a la cual esta destinada el proyecto
de software, indicando todos los datos relevantes, como lo son los antecedentes
generales de la institucion, el entorno de la institucion, su mision y su vision, su imagen
corporativa (logo corporativo), su estructura organizativa y la descripcién de las
funciones de los trabajadores. También se presenta el area en donde se desarrollara el
proyecto, la descripcion actual de la institucion y la problematica por la cual necesita el

proyecto con la formulacion de la solucion.

Capitulo 2: Analisis del area de estudio y la problematica

En este capitulo se realiza un andlisis a la probleméatica planteada, asi como
también al area de estudio que la implica. Describe los laboratorios en si, sus
funcionalidades y la de sus encargados. También describe el funcionamiento actual de

los laboratorios

Capitulo 3: Solucion Propuesta

En este capitulo se presenta la descripcién de la solucion propuesta, los
fundamentos y beneficios que trae la aplicacion de la misma. Todo esto esta respaldado
por BPMN, diagramas de procesos actuales y también de los procesos propuestos,

para asi generar un contraste y una diferencia en el analisis de ambos.
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Capitulo 4: Definicion del Proyecto

En este capitulo se presenta los objetivos generales y especificos del proyecto
a realizar y el ambiente de la ingenieria de software en la que se encuentra, definiendo
la metodologia de desarrollo de software. Junto a esto se describen las herramientas

de apoyo que se utilizaron para el desarrollo del software.

Capitulo 5: Especificaciones de Requerimientos del Software

En este capitulo se describe los objetivos generales y especificos del software,
la descripcién global del producto con los caracteristicas de la interfaz usuario, interfaz
de hardware, interfaz de software e interfaz de comunicacién. También se presentan

los requerimientos especificos del software.

Capitulo 6: Factibilidad

En este capitulo se muestra el analisis de factibilidad realizado en el proyecto
incluyendo los costos cuantitativos y cualitativos, asi como también sus beneficios. El
capitulo se divide en 3 tipos de factibilidades: Operativa, Técnica y Econdémica. Cada
una de ellas describe un tipo distinto de analisis realizado, mostrando finalmente una

conclusion que analiza las tres factibilidades en conjunto.

Capitulo 7: Analisis de los Casos de Uso

En este capitulo se describen los casos de usos que fueron utilizados en la
creacion del software, los cargos de los actores y el modelado de datos. Esta
introduccion es una explicacion, en términos de la institucion, de las entidades o clases

y relaciones mas representativas del software.




Capitulo 8: Disefio

En este capitulo se describe en un principio el modelo fisico de la base de
datos, con sus claves y tablas. También se muestra el software en si, por lo que se
muestran iméagenes de la mayoria de las pantallas de la plataforma junto a una breve
descripcion de cada una y de sus componentes propiamente tales. Finalmente se
describe la jerarquia del menu que posee la plataforma, mostrando asi las diferentes

opciones y accesos que posee.
Capitulo 9: Pruebas

En este capitulo se muestran los tipos de pruebas realizados al software, en
este caso estan oorientados al ingreso, modificacion y eliminacion de datos en la base
de datos del sistema. Asi tambien los resultados obtenidos de los formularios html del
software

Capitulo 10: Capacitacion y entrenamiento

En este capitulo se explica el plan de capacitacion del software que incluye un

manual de usuario anexado a este informe

Capitulo 11: Plan de Implementacion y puesta en marcha

En este capitulo se describen los periodos y fases que va a tener el software

despues de su implementacion y prueba.
Capitulo 12 y 13: Conclusion y Bibliografia
En estos capitulos finales se muestra la conclusion de todo el proyecto, asi

como también la bibliografia utilizada, lo que implica paginas web revisadas, libros,

documentos, etc.




Anexos

En los anexos del proyecto se encuentran las preguntas realizadas en las
entrevistas orales con los clientes, también el diccionario de datos de la base de datos,
que se muestra en detalle cada tabla y sus componentes junto con sus descripciones de
uso.
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DEFINICION DE LA INSTITUCION

11

Descripcion de la institucion

Antecedentes generales de la Institucién:

Nombre: Universidad del Bio-Bio

Direccion: Avda. Collao 1202, Casilla 5-C - CP: 4051381. Fono/Fax: (56-41)3111200
Rubro: Universidades

Productos o Servicios que ofrece: Servicio de formacion integral de personas

profesionales

Historia

“La Universidad del Bio-Bio es heredera de la méas antigua tradicién de la
educacion superior estatal y publica en la Region del Bio Bio. Sus origenes se
remontan a la creaciéon de la Universidad Técnica del Estado, UTE, el 9 de abril de

1947, bajo la presidencia de Gabriel Gonzalez Videla.

Dependiente del Ministerio de Educacién Publica, la nueva institucion fusion6
en su interior la Escuela de Ingenieros Industriales y los grados técnicos de la
Escuela de Artes y Oficios de Santiago; Escuela de Minas de Antofagasta, Copiap6 y

La Serenay las Escuelas Industriales de Concepcion, Temuco y Valdivia.

La UTE abri6 oficialmente sus puertas en 1952, luego que el Senado aprob6 su
Estatuto Organico, contrariando la férrea oposicion de la Universidad de Chile, cuyas
autoridades consideraban que la nueva casa de estudios superiores debia funcionar
bajo su tuicion. En Concepcion, el plantel jugaria un importante papel para responder
a las necesidades y desafios que plantea la Regién como uno de los polos del
desarrollo industrial del pais, no sélo a través de la docencia de pregrado sino que

también mediante la investigacion cientifica y tecnolégica. ... “*

1 Para informarse mas sobre esto, ingrese a: http://www.ubiobio.cl/w/#Historia o bien www.ubiobio.cl
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Organigrama de la Institucién:
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Figura 1: Organigrama de la Universidad del Bio-Bio?

Este es el organigrama completo de la institucion actualizado al afio 2014,

donde estan presentes todas las facultades y departamentos de la Universidad

2 Esta figura fue obtenida del siguiente enlace: http://www.ubiobio.cl/miweb/web2012.phprid pagina=5152
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Mision

La Universidad del Bio-Bio es una institucién de educacion superior, publica, estatal y

autbnoma, de caracter regional, que se ha propuesto por mision:

Vision

Formar profesionales de excelencia capaces de dar respuesta a los desafios
de futuro, con un modelo educativo cuyo propdésito es la formacién integral del
estudiante a partir de su realidad y sus potencialidades, promoviendo la

movilidad social y la realizacién personal.

Fomentar la generacion de conocimiento avanzado mediante la realizacion y la
integracion de actividades de formacion de postgrado e investigacion
fundamental, aplicada y de desarrollo, vinculadas con el sector productivo,

orientadas a areas estratégicas regionales y nacionales.

Contribuir al desarrollo arménico y sustentable de la Region del Biobio, a
través de la aplicacion del conocimiento, formacion continua y extension,
contribuyendo a la innovacion, productividad y competitividad de
organizaciones, ampliando el capital cultural de las personas, actuando de

manera interactiva con el entorno y procurando la igualdad de oportunidades.

Desarrollar una gestién académica y administrativa moderna, eficiente, eficaz y
oportuna, centrada en el estudiante, con estandares de calidad certificada que

le permiten destacarse a nivel nacional y avanzar en la internacionalizacion.

Ser reconocida a nivel nacional como una Universidad estatal, publica, regional,

autbnoma, compleja e innovadora con énfasis en la formacion de capital humano,

vinculada al desarrollo sustentable de la Region del Biobio y que aporta a la sociedad del

conocimiento y al desarrollo arménico del pais.
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Objetivos

El Modelo Educativo de la UBB tiene como proposito la formacién integral de
los estudiantes, considerando su desarrollo como persona y en la disciplina, aunando
para ello en el modelo ensefianza y aprendizaje, el conocimiento, las habilidades y las
actitudes.

La dimensién del desarrollo de la persona tiene como finalidad el
perfeccionamiento de capacidades, que permitan el crecimiento humano como son las

habilidades comunicativas, reflexivas, la responsabilidad personal y social.

La dimensién disciplinaria tiene como propdsito fundamental el desarrollo de

conocimientos y habilidades que le permitan la integracion socio-laboral.

En consecuencia, la Universidad del Bio-Bio formard un profesional
competente y autbnomo que conjugue en su desempefio laboral las dimensiones de
formacién humana y disciplinares, que satisfaga las necesidades de la sociedad y de un

mercado profesional cambiante en un mundo globalizado.

1.2 Descripcion del area de estudio

El area de estudio que esta relacionado con el disefio del proyecto es la
Facultad de Ciencias Empresariales (FACE) junto a los Laboratorios Especializados y
Laboratorios FACE y también los procesos de los mismos, por lo tanto abarcara

Unicamente a dicha facultad.

Facultad de Ciencias Empresariales, que contempla las carreras de Contador
Publico Auditor, Ingenieria Civil en Informatica, Ingenieria Comercial e Ingenieria
de Ejecucion en Computacion e Informatica. En esta facultad la gestion de

laboratorios como administrador corresponde a Marco lturra 'y Verénica Venegas.

14 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

1.2.1 Organigrama Facultad de Ciencias Empresariales
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INSTITUCONALES DIRECCION DE ESCUELA DE POSGRADO

DIRECCION ESCUELA 5 5 5 5 5 RN NEMT0
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lgg;':ﬁ:}':\c%kig INGENIERIA CONTADOR PUBLICO INGENIERIA CIVIL SISTEMAS DE ECONOMIAY ADMINISTRACION Y GESTION COMPUTACION Y
A COMERCIAL Y AUDITOR INFORMATICA INFORMACION FINANZAS AUDITORIA EMPRESARIAL TECNOLOGIAS DE LA
INFORMATICA .
INFORMACION
I_I_ I_I_
JEFATURA CARRERA JEFATURA CARRERA JEFATURA CARRERA
Ico CPA ICINF
COORDINACION EJECUTIVA
PROGRAMAS ESPECIALES DE CONTINUIDAD DE ESTUDIOS
Los Angeles, Concepcion, Chillan

Figura 2: Organigrama de la Facultad de Ciencias Empresariales 3

Los laboratorios que comprenden este proyecto estan a cargo de dos departamentos distintos, como son: Direccién Depto.
Sistemas de Informacién a cargo de los Laboratorios Especializados y Decanatura a cargo de los laboratorios FACE

3 Esta figura fue obtenida del siguiente enlace: http://webface.ubiobio.cl/index.php/estructura-2/
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1.2.2 Misiony Visién FACE

Misién

Somos una facultad comprometida en la formacion de profesionales de
excelencia y en la creacion y transmision de conocimientos que sean un aporte de
calidad para el desarrollo REGIONAL, basandonos en el cultivo de las areas
disciplinarias de gestion e informatica.

Nuestra responsabilidad es ser un referente valido en la renovacion
permanente del conocimiento, por medio de la excelencia académica, respondiendo
apropiadamente a las inquietudes del medio empresarial y de la sociedad en general,
en las disciplinas que nos son propias.

Vision

Ser una facultad destacada por su excelencia ACADEMICA en el ambito de las

ciencias empresariales y ciencias de la computacion.

1.2.3 Manejo y uso de los Laboratorios de Informética

Existen 2 tipos de laboratorios que pueden ser utilizados tanto por los
profesores para sus clases y ayudantias, como también por los alumnos
alternadamente. Cabe destacar que los laboratorios de la FACE pueden recibir a
cualquier alumno de la Facultad, en cambio los laboratorios especializados soélo
pueden recibir a alumnos de Ingenieria Civil Informética e Ingenieria de Ejecucion en
Computacién e Informatica.

Existen diferencias en la cantidad de horas de reserva para alumnos regulares,
cuyo maximo de reservas diarias puede ser 2 bloques, mientras que para los alumnos

memoristas el maximo de reserva diaria pueden ser 4 bloques.
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1.2.4 Software en los laboratorios

En los laboratorios de la FACE se trabaja so6lo con software con licencia, por
lo tanto, si el profesor o el alumno desea trabajar con software especifico es
necesario que lo consulte al administrador, si no estuviese instalado se solicitara al
administrador mediante correo electronico. Si el software no tiene licencia no se podra
instalar en el equipo. En el caso de que sea muy importante, se tramitara la licencia
con el proveedor correspondiente. En cambio en los laboratorios especializados se
trabaja con software con licencia y software libre, mayormente este Ultimo, ya que esta
orientado a otro tipo de clases y alumnos del area informatica. Este laboratorio también
cuenta con el mismo procedimiento de solicitud de software para alguna clase
especifica en caso de que no se encuentre instalado.

1.2.5 Estructura Organizativa:

La estructura organizativa en cada laboratorio es distinta, asi como sus cargos
también varian. A continuacion se presenta la estructura de cada laboratorio junto con

sus funcionarios.

Campus Concepcién, Laboratorios FACE:

Estos laboratorios dependen de la Decanatura de la UBB Concepcién

CAREAGA HUINCA, DANIEL

Soporte Informatico y Plataforma Virtual de Aprendizaje

ORELLANA CUEVAS, JOSEPH

Consultor laboratorios ¢ tacion

jorellana@ubiobio.cl / O
dcareaga@ubiobio.cl / B41-3111185

SALAZAR ROBIN!

Administrador de s

URRA ALARCON, MARIO

Consultor laboratorios

hsalazar@ubiobio.cl / 041-31 maurra@ubiobio.cl / 041-

VENEGAS HERRERA, VERONICA

Encargada laboratorio

vvenegas@ubiobio.cl /

Figura 3: Estructura Organizativa Laboratorios FACE 4

4 Imagen obtenida del siguiente enlace http://webface.ubiobio.cl/index.php/apoyo-computacion/
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Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Campus Concepcién, Laboratorios Especializados:

Estos laboratorios dependen del Departamento de Sistemas de informacion de la UBB

Concepcion

LABORATORIO ESPECIALIZADO, DSI

CID MIERES, BENITO ITURRA MELLA, MARCO
Soporte Laboratorio Computacional y Redes '$J Administrador Laboratorios de Redes y Transferencia
beid@ubiobio.cl / 041-3111603 ! Tecnologica

~ miturra@ubiobio.cl / 041-31M477

KIEFER HERNANDEZ, KAREN
Consultora Laboratorio de Transferencia Tecnologica
mkiefer@ubiobio.cl / 041-3111477

JARA ARRIAGADA, NELSON
Consultor Laboratorio de Redes
nfjara@ubiobio.cl / 041-311477

Figura 4: Estructura Organizativa Laboratorios Especializados 5

5 Imagen obtenida del siguiente enlace http://webface.ubiobio.cl/index.php/apoyo-computacion/
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2 ANALISIS DEL AREA DE ESTUDIO Y LA PROBLEMATICA

2.1 Descripcion del problema

Toda Instituciébn debe procurar ir a la vanguardia en cuanto a atencion de
calidad, para esto es siempre necesario utilizar las tecnologias de la informacién como

soporte para ejecutar un servicio de calidad.

La problematica de la situacion actual consiste en la necesidad de integrar un
sistema de gestion de usuarios y servicio a los laboratorios de la Facultad de Ciencias

Empresariales para optimizar recursos y mejorar el servicio de atencion al usuario.

En un principio los laboratorios de computacion registraban la utilizacion de los
laboratorios por escrito, lo que hacia engorroso mantener un registro de estadisticas
tangible en tiempo real. Hoy en dia se utiliza un sistema de registros mediante Excel y
cada mes se debe crear un nuevo archivo para registrar quiénes lo usan. Sin embargo,
actualmente no existe un registro al que se pueda acceder rapidamente para obtener
estadisticas de utilizacién de equipos, laboratorios y herramientas. Tampoco existe una
manera de informar a la comunidad universitaria cuales son las caracteristicas actuales
y las herramientas disponibles de cada laboratorio de computacion, lo que podria llevar

a una menor demanda en la solicitud de equipos y herramientas de laboratorio.

También existen casos en que las asignaturas ocupan los laboratorios, pero
aun asi no utilizan las herramientas que estos proporcionan, por tanto se consideran
so6lo como salas de clases. Por otro lado, existen asignaturas que deberian utilizar los
laboratorios o desean utilizarlos, pero no existe disponibilidad o existe algin otro motivo
por el que no pueden hacer uso de estos. Debido a estas razones se puede interpretar
gue laboratorios de la Facultad de Ciencias Empresariales y sus recursos no son

utilizados de manera provechosa.
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2.2 Funcionamiento actual del sistema de reserva de los laboratorios

A continuaciéon se describird el funcionamiento actual de los sistemas de

reserva para cada usuario.

Reservas Alumno

- Se acerca el alumno al laboratorio para reservar algin computador o
alguna herramienta.

- Entrega su documento de identificaciébn (pase escolar o cedula de
identidad).

- Se registra en una tabla Excel el nombre, RUT y carrera del alumno.

- Se verifica si hay disponibilidad en ese horario dentro de la semana.

- Finalmente se reserva la hora del computador y/o herramienta.

Reservas Profesor

- Se le hace una solicitud al administrador de forma personal o via
e-mail expresando la cantidad de horas a utilizar y fecha.

- El administrador realiza una revisibn y una planificacion de los
horarios segun las politicas definidas para el laboratorio, y envia
respuesta de confirmacion o peticion de cambio segun corresponda
(por ejemplo si hay o no disponibilidad a esa hora).

- Sereserva la hora en la fecha solicitada anteriormente

2.3 Otras Funciones de los Laboratorios

Sanciones

Cuando se producen faltas a la ética o una mala utilizacién del equipamiento
del laboratorio, el consultor junto con el administrador gestionan la penalidad o

sancion para el alumno que se vea involucrado en dichas situaciones.
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En cada laboratorio se definiran las sanciones segun lo establecido con

cada administrador, aunque pueden ser modificada segun el laboratorio en que se

haya cometido la falta.

Informes estadisticos

Se hace una solicitud al administrador de un informe semestral de
estadisticas de uso de los laboratorios

El administrador solicita a cada delegado del laboratorio que realice una
recopilaciéon de los datos y genere un gréfico con los resultados, junto
con su respectiva tabla.

El administrador compila todas las estadisticas, las analiza y entrega un

informe completo.

2.4 Servicios de los laboratorios

A grandes rasgos los laboratorios prestan el soporte tecnoldgico e insumos

necesarios para el estudio en la Facultad de Ciencias Empresariales. Los servicios

especificos que prestan los laboratorios son los siguientes:

Laboratorio Especialidad:

Uso de Computadores

Uso de herramientas especializadas
Entrega de informes estadisticos de uso
Inventarios de Equipamiento

Reservas de laboratorios para clases

Laboratorio FACE:

Uso de Computadores
Entrega de informes estadisticos de uso
Reservas de laboratorios para clases

Servicios de impresioén de documentos y fotos
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2.5 Descripcion de funciones del Personal Administrativo de los Laboratorios

Administrador del Laboratorio:

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar los programas de trabajo
y actividades de todo el personal del laboratorio.

Velar por el oportuno y adecuado abastecimiento de insumos para el
normal funcionamiento del laboratorio.

Determinar la necesidad de equipos y su oportuna renovacion y
reposicion, aplicando criterios de seleccion estandarizados.

Promover la mantencion preventiva y reparaciéon de equipos a través de
convenios y/o servicio técnico garantizado.

Promover el desarrollo técnico del laboratorio, con la implementacién de
nuevas técnicas, de acuerdo con el avance tecnolégico y los recursos
disponibles y la demanda.

Disefiar y mantener un sistema de atencion del laboratorio durante un
horario previamente acordado.

Cumplir y hacer cumplir las normas generales y especiales que rigen el
funcionamiento del laboratorio y aquellas disposiciones impartidas por la
autoridad universitaria.

Estimular y participar en las actividades docentes y/o de capacitacion del

personal del establecimiento.
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Consultor del Laboratorio

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de la unidad de laboratorio.
Efectuar una distribucion arménica de funciones y responsabilidades del
personal, para obtener el maximo rendimiento del recurso humano.
Controlar el 6ptimo aprovechamiento de los recursos disponibles.
Programar con el personal los sistemas de turnos.

Informar oportunamente al Encargado de Laboratorio cualquier anomalia
que se presenta y las medidas correcticas adoptadas.

Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad en todos los
procedimientos del laboratorio.

Participar en la elaboracion, revision y difusion de manuales de
procedimientos.

Elaborar y mantener programas de orientaciébn para el personal que
ingrese a la unidad.

Fomentar y programar las actividades de capacitacion para el personal.
Determinar las necesidades de equipos y participar en la programacion de
las adquisiciones de estos.

Efectuar control de permanencia del personal, visar permisos
administrativos, feriados legales y participar en el proceso de
precalificacion.

Colaborar con el Encargado de Laboratorio en la determinacion de
necesidades de los recursos.

Organizar, coordinar su adquisicién y proporcionar los insumos necesarios
para el fin del laboratorio centrado en sus actividades.

Otras funciones asignadas por el Administrador del Laboratorio.

Otras funciones asignadas por la jefatura.
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3 SOLUCION PROPUESTA

3.1 Descripcion de la solucion propuesta

Implementar una nueva metodologia de trabajo realizando un andlisis de los
procesos actuales que existen en los laboratorios y mostrando de manera clara lo que
€s necesario mejorar en estos, apoyandose con un sistema de gestion. Asi se pretende
mejorar la obtencion de datos utilizados para los procesos de acreditacion y también
para los presupuestos presentados por los laboratorios cuando realizan sus
reguerimientos, ya que van a contar con un respaldo estadistico (informe de uso de los

laboratorios) que avale sus peticiones.

Desarrollar e implementar un sistema de gestion para la reserva de laboratorios
para la Facultad de Ciencias Empresariales, que sea independiente de los demas
sistemas de la facultad, una plataforma nueva Unicamente para los laboratorios. Un
sistema similar a este proyecto es el “sistema ICI” que pertenece a la escuela y se

encuentra alojado en el servidor de UBB Chillan.

El sistema desarrollado en este proyecto ayuda a una toma estratégica de
decisiones por parte de los administradores de laboratorios y autoridades de la
Facultad, asi también como a los estudiantes y profesores de la misma, ya que mostrar
de manera inmediata la informacién real que existe en los laboratorios. Los graficos y
tasas que generan los informes del sistema muestran de mejor manera las estadisticas
de los laboratorios, lo que lleva a una apreciacion adecuada de la informacion y uso de

las herramientas tecnoldgicas y del laboratorio mismo.

Por ser un sistema web con estilos gréaficos, su uso es agradable a los usuarios,
logrando asi una automatizacion de los procedimientos que hoy en dia se realizan de
una manera lenta y tediosa. Un ejemplo de procedimientos es la actualizacion de las
planillas (hasta ahora realizadas en Excel y papel) que contienen la reserva de los
alumnos, la redaccion del informe con informacion sobre las reservas, los informes

solicitados por la acreditacion, entre otros. Con esto se logra disminuir las cargas de
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trabajo de funcionarios, ademéas de incentivar un uso mas eficiente y rapido de los

laboratorios de la Universidad

Los puntos méas importantes de este proyecto son la automatizacion de los

procesos actuales en los laboratorios y la generacion de informes de usos mensuales,

semestrales y anuales. Se seleccionara la fecha desde y hasta, cuando sean

necesarios, para mostrar de manera grafica lo que esta sucediendo. También ayuda al

cuerpo estudiantii de la Facultad para tener mayor informacién referente a los

laboratorios y asi fomentar su uso al maximo.

3.2 Fundamentos

El proyecto proporcionara soluciones al area de servicios de computacion

y laboratorios de nuestra facultad y universidad, mas especificamente entregando

aportes en lo siguiente:

Una ayuda importante a la toma de decisiones a nivel estratégico,
entregando informacion real, relevante y actualizada sobre el
funcionamiento de los laboratorios de la Universidad, entregando
estadisticas sobre usabilidad de éstos por carrera y facultades, entre

otros.

Una solucion concreta a la gestion de laboratorios de la
universidad que ayuda tanto a los usuarios (alumnos que utilizan
los laboratorios y profesores que solicitan laboratorios para docencia)
y el personal que requiera estadisticas y/u otro tipo de informacion

gue se explicaran en detalle en los objetivos de este proyecto.

Una herramienta que beneficia directamente a los alumnos vy
profesores, teniendo al alcance toda la informacién de los laboratorios a
su disposicion, y también a los administradores, ya que les facilitara el
trabajo que realizan y tendran un respaldo del mismo en tiempo real y

de facil acceso.
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3.3 Beneficios

A continuacion se detallaran los beneficios que traera el sistema

- Entrega de informacion relevante para la toma de decisiones a niveles
superiores.

- A partir de los graficos se genera un ambiente mas amigable entre
sistema y usuarios.

- Mejora el proceso de reserva

- Disminucién de la carga de trabajo de los administradores de los
diferentes laboratorios de la Universidad.

- Disminucién de carga de trabajo de consultores.

- Automatiza el sistema de reserva para los diferentes usuarios.

- Creacion de informes estadisticos con respecto a los laboratorios que
apoyen la toma de decisiones

- Aporta en el proceso de autoevaluacion de los laboratorios

- Entrega de informacién completa referente a los laboratorios

- Entrega de informacién de noticias referentes a los laboratorios

- Registro del analisis a los procesos de los laboratorios

- Automatiza el sistema de solicitud de herramientas y computadores

3.4 Modelamiento de Procesos

341 ¢Quées BPMN?

Business Process Model and Notation ®(BPMN) es una notacion gréafica que
describe la l6gica de los pasos de un proceso de Negocio. Esta notacion ha sido
especialmente disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes

gue fluyen entre los participantes de las diferentes actividades.

¢ Esto significa “Modelado de procesos de negocios y notaciones”
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BPMN proporciona un lenguaje comin para que las partes involucradas
puedan comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente. De esta forma
BPMN define la notacién y semantica de un Diagrama de Procesos de Negocio
(Business Process Diagram, BPD).

BPD es un diagrama disefiado para representar graficamente la secuencia de
todas las actividades que ocurren durante un proceso, basado en la técnica de “Flow

Chart’, incluye ademas toda la informacién que se considera necesaria para el analisis.

BPD es un diagrama disefiado para ser usado por los analistas, quienes
disefian, controlan y gestionan procesos. Dentro de un Diagrama de Procesos de
Negocio BPD se utiliza un conjunto de elementos graficos, agrupados en categorias,
gue permite el facil desarrollo de diagramas simples y de facil comprension, pero que a

su manejan la complejidad inherente a los procesos de negocio.

3.4.2 Simbologia

Para poder comprender de mejor manera los diagramas que se presentaran a

continuacién es necesario describir la simbologia que se utiliza.

TIPO DE > 2
] DEFINICION NOTACION
DECISION
. Decision basada en datos del sistema.
Decision
‘ El mismo elemento se usa para sincronizar esta figura. Decision
Exclusiva
Exclusiva
NOMBRE .
uso NOTACION
BPMN
Es una tarea de "flujo de trabajo” donde un humano realiza
una tarea que tiene que ser completada en cierta cantidad de
Tarea de
) tiempo. Se usa cuando el trabajo durante el proceso no
Usuario ) o
puede ser descompuesto en un nivel mas fino dentro del
flujo. Tarea de usuario

27 |



TIPO DE
EVENTO

Inicio

Intermedio

Fin

NOMBRE
BPMN

Start

Intermediate

End

DEFINICION

Como su nombre lo indica, representa el

punto de inicio de un proceso.

Ocurren entre un evento de inicio y de fin.

Afectara el proceso pero no lo iniciara o

directamente finalizara.

Indica cuando un proceso termina.

NOTACION

*

O

3.4.3 ¢Por gué BPMN?

Las razones por las cuales se utilizé BPMN fueron principalmente la necesidad

de ejemplificar de manera gréfica y detallada los procesos que ocurren en los

laboratorios de la facultad y también que los incluyen de alguna manera. Ademas se

eligi6 BPMN debido a sus caracteristicas, estas son:

- Ser independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos.

- Ser un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la

comunidad.

- Permitir modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada, lo

gue permite una mejor comprension a todas las personas de una

organizacion.

Para realizar los modelos se utilizO como herramienta la version gratuita del

software Bizagi, donde uno de sus modulos permite modelarlos y almacenarlos en

formato de imagen.
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3.5 Modelos de procesos Actuales

3.5.1 Registro de PC

El alumno solicita un computador al consultor del laboratorio, si el laboratorio no
esta disponible, el consultor le informa al alumno que es horario de clases o bien esta
ocupado por lo que no podra ocupar el computador. En caso contrario, si el laboratorio
esta disponible el consultor procede a pedirle un documento de identificacion (pase
escolar o tarjeta TUI) al alumno para registrar su RUT, carrera, hora de llegada, fecha y

computador que va a utilizar, para luego habilitar el computador que utilizara el alumno.

Finalmente el alumno al retirarse del laboratorio pide la devolucién de su

identificacion y el consultor registra la hora y fecha de salida del alumno.

El proceso anterior representado mediante notacién BPMN es el siguiente:

Registro PC

Consultor

G — 5
notificar registrar habilitar registrar hora y
disponibilidad -—O catretd computadar fecha de salida
del laboratorio
| ——
wverificar horatio \\ ;.
disponible A registrar hora y ¥
\/ ( ) registrar rut fecha de registrar PC - ENHegay
solicitar ingreso faenthcador
identificacion
| SU——

Alumno

entregar solicitar
Salicitar PC identificacion identifiador

Figura 5: Modelo BPMN - Registro PC
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3.5.1 Proceso Acreditacion Laboratorios

Se inicia un periodo de autoevaluaciébn a cargo de un comité evaluador
aproximadamente 1 a 2 afios antes de que termine la acreditacién actual, por lo que
estos solicitan informes semestrales y/o anuales a los laboratorios respecto al uso que
tienen y a las herramientas que disponen (por carreras por ejemplo), para tener un
registro y material de apoyo, por tanto la solicitud llega directamente del comité a los
administradores de los laboratorios y estos piden los informes individuales de cada
laboratorio a sus consultores para luego compilarlos todos en uno solo, donde esta

informacion corresponde a los 3 dltimos afios aproximadamente.

Los consultores al recibir la solicitud de informe estadistico, recopilan la
informacién de los registros realizados durante el rango de fecha solicitado, luego con
estos datos realizan una tabla estadisticas para asi poder crear un grafico que muestre
en detalle esto. Se crea un informe tipo donde se analizan brevemente los graficos y se
escriben observaciones si es necesario. Al terminar este informe se procede a enviarlo a
revision por parte del administrador, y si existe algun detalle a modificar se le informa al
consultor, en caso contrario se compilan los informes de todos los laboratorios en uno y
pasa a revision del jefe de departamento para realizar el mismo proceso de analisis y

luego finalmente entregarlo a la comision de autoevaluacion.
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Acreditacion

Comite de Autoevaluacion

solicitar
informe
estadistico

carrera

En este procesose indica el
J tipo de informe que se
solicita, por ejemplo uso x

indicar

A
> &l entregar

modificaciones [~

N informe

4

solicitar informe .
estadistioo por A%
laboratorio

buscar 105

registros E—
semanales y

mensuales |

calcular
estadisticas

]

crear un informe
con los datos

recopilados

o

completar informe
con las observadones
necesatia

-1
K]
Z Y
S indicar 7 e compilar todos enviar informe
E modificaciones N ’L los informes. a revision
-] \
K
En este procesose completan los
Campos que requieren un
7 = Frear s desarrollo, por ejemplo el analisis
identificar realizar tablas i ar i s de graficos
rango de estadisticas 9 a revision 0 =
fechas g
g : —
= S
2 2
c .
o .
=3 ] s

Figura 6: Modelo BPMN - Acreditacion

3.5.1 Proceso Registro Evento

El profesor solicita la creaciébn de un evento o clase en el horario de los

laboratorios, por lo que envia un email al administrador de estos Ultimos.

El administrador verifica la disponibilidad de horarios y los campos de la

solicitud para proceder de tres formas: Si hay errores en el formulario el administrador los

notifica y envia un horario tentativo de disponibilidad de horarios, si no hay errores pero

no hay disponibilidad de horarios se envia un horario tentativo de disponibilidad, si esta

correcta la solicitud y hay disponibilidad de horarios se agrega el evento y se notifica al

profesor.

El proceso anterior representado mediante notacion BPMN es el siguiente:
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Solicitud Evento

’l agregar evento

notificar
modificaciones

Administrador

notificar
evento

enviar horarios
agregado

tentativos

enviar email < )

Profesor

solicitar evento

Figura 7: Modelo BPMN - Solicitar Evento

3.5.2 Proceso Registro Herramientas

El alumno consulta por las herramientas del laboratorio, luego las solicita al
consultor, este Ultimo revisa la disponibilidad, en caso de que no esté disponible, se le
informa al alumno para que vuelva otro dia. En caso contrario, si la herramienta esta
disponible el consultor procede a pedirle su identificacion (pase escolar o tarjeta TUI) al
alumno para registrar su RUT, carrera, hora de llegada, fecha y herramienta que va a

utilizar.
Finalmente el alumno devuelve la herramienta y solicita la devolucion de su
identificacién para que luego el consultor registre la hora y fecha de salida de la

devolucion.

El proceso anterior representado mediante notacion BPMN es el siguiente:
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Registro Herramientas

notificar no
disponibilidad de
herramientas

solicitar
identificacion

registrar
carrera
registrar hora y 2
fecha de reglst_rar
B herramienta
ingreso

hora
devolucion

entregar
identificador

Consultor

wverificar
di ibilictac
Isponibilica registrarrut

solicitar
herramientas

solicitar
identificacor

entregar
identificacion

Alumno

consultar por
las
herramientas

Figura 8: Modelo BPMN - Registro Herramientas

3.6 Modelo de Procesos Nuevo Sistema

3.6.1 Registro de PC

El consultor se registra en el sistema con su ID y contrasefia, con lo que podra
acceder a las opciones habilitadas para su cargo. El alumno revisa en el horario de la
semana del laboratorio, que esta publicado en el sistema, las horas disponibles para los
alumnos. Ya en el laboratorio el alumno solicita un computador al consultor, este le pide
su identificador (pase escolar o tarjeta TUI) para ingresar su RUT en el sistema y
seleccionar un computador disponible de la lista. Después de seleccionar la opcion
registrar, existen tres situaciones posibles: EI RUT ingresado no pertenece a la carrera
gue puede utilizar el laboratorio, el RUT ingresado no existe (por lo tanto se deberia
registrar en el sistema) o el RUT corresponde a un alumno de la carrera habilitada. Para

estas Ultimas dos situaciones se registra automaticamente la fecha y hora de ingreso del

33|




alumno al ingresar el RUT. Luego se habilita el computador para que el alumno pueda
utilizarlo y en el sistema queda deshabilitada la opcion para seleccionar ese mismo PC.

Finalmente el alumno al retirarse del laboratorio pide la devolucion de su
identificacion para que luego el consultor ingrese el RUT nuevamente vy
automaticamente se registra la fecha y hora de salida y se habilita el computador en el

sistema.

Registro PC

Consultor

habilitar
computador

Ingresar al N
sistema registrar rut seleccionar PC 4

solicitar
identificacion

registrar salida

entregar
identifiador

registrar alumno
enlaBD

notificar
motivo rechazo

Alumno

wverificar anitagsr solicitar
disponibilidad solictar PC i HEgar identificador
5 identificacion
de horario

Figura 9: Modelo BPMN - Registro PC

Andlisis

Las diferencias entre los dos diagramas es basicamente la automatizacion de
los procesos de registro y asi también una mayor seguridad en éstos, ya que se valida el
alumno segun el RUT. Asi también como existe un horario en tiempo real de la
disponibilidad de los laboratorios el alumno no tendra que ir a “probar suerte” para utilizar
un computador, sino que con solo revisar el horario va a conocer la disponibilidad de
estos, esto también hace mas facil la tarea de los consultores al no deber explicar a los

alumnos porque no pueden utilizar los laboratorios y a qué hora o dia pueden ir.

Con el nuevo sistema se evita ingresar una gran cantidad de datos al momento
de registrar a un alumno, lo que es un proceso tedioso y lento si se agrupan muchos
estudiantes al mismo tiempo para pedir un computador, con este nuevo sistema soélo es

necesario ingresar el RUT y seleccionar de la lista de PC disponible para ser utilizado.
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3.6.2 Proceso Autoevaluacion

Se inicia un periodo de autoevaluacibn a cargo de un comité evaluador
aproximadamente 1 a 2 afios antes de que termine la acreditacién actual, por lo que
estos solicitan informes semestrales y/o anuales a los laboratorios respecto al uso que
tienen y a las herramientas que disponen (por carreras por ejemplo), para tener un
registro y material de apoyo, por lo que la solicitud llega directamente del comité a los
administradores de los laboratorios y estos piden los informes individuales de cada
laboratorio a sus consultores para luego compilarlos todos en uno solo. Esta informacién

corresponde a los 3 ultimos afios aproximadamente.

Los consultores al recibir la solicitud de informe estadistico, ingresan al sistema
y seleccionan los rangos de fechas indicadas, llenan los campos predeterminados y se
genera el informe para pasar a revision del administrador (las tablas y gréficos se
generan automaticamente) y si existe algun detalle a modificar se le informa al
consultor, en caso contrario se compilan los informes de todos los laboratorios en uno y
pasa a revision del jefe de departamento para realizar el mismo proceso de andlisis y

luego finalmente entregarlo a la comision de autoevaluacion.

El proceso anterior representado mediante notacién BPMN es el siguiente:
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Acreditacion

Comite de Autoevaluacion

>

a2 En este proceso se ]

solicitar indica el tipo de A
Informe =" "] informe, porpe‘emplo Ingica Z entregar
estadistico . Y J modificaciones \ N informe

. us0 X mes y

[ A

=
°
2 solicitar informe v
2 estadistion por e . n—
£ lab p indicar 7 jcompllavtodos enviar informe
E aboratorio B ) ¥ e
= modificaciones \ /£ ’L los informes a revision
<] .
A
N
mgr:sar al generar enviar informe
3lsxema informe a revision
g :
)
2
c
S
<

seleccionar
rango de
fechas

: En este proceso se generan
completar campos s automaticamente la tabla
predeterminados | """ estadistica v los grafioos segun

corresponda

Figura 10: Modelo BPMN - Acreditacion

Andlisis

Las diferencias entre estos dos modelos a simple vista es la reduccién en los
procesos realizados actualmente, pero también tiene una mejora en cuanto a los
tiempos de respuesta de las entidades (administrador, consultor y director del

departamento).

La carga de trabajo adicional para el consultor se ve reducida
considerablemente al no tener que buscar los datos que necesita para poder hacer los
graficos, también se elimina este Ultimo punto (los gréaficos), ya que el sistema genera
automaticamente la tabla estadistica y los graficos necesarios solo ingresando la “fecha
desde” y “fecha hasta”. La tarea del consultor s6lo es ingresar la fecha y llenar los
campos para poder generar un informe tipo con los graficos cuando presione el boton

“generar informe” y se descargue en formato pdf para su posterior revision.
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Como ultimo punto, este sistema nuevo permite facilitar el trabajo en caso de
errores y/o modificaciones que se soliciten, porque es mas rapido el proceso de

elaboracion de informe.

3.6.3 Proceso de Elaboraciéon de Informe Estadistico

El administrador solicita a sus consultores un informe estadistico (idealmente
mensual) para mantener un registro del uso de los laboratorios con un documento que lo
respalde.

Los consultores al recibir la solicitud de informe estadistico, ingresan al sistema
y seleccionan los rangos de fechas indicadas, llenan los campos predeterminados y se
elabora el informe para pasar a revision del administrador (la elaboracion de tablas y
graficos es automatica), y si existe algun detalle a modificar se le informa al consultor, en
caso contrario se compilan los informes de todos los laboratorios en uno.

El proceso anterior representado mediante notacién BPMN es el siguiente:

Informe Estadistico

Administrador

En este procesose indica el tipo de
informe, por ejemplouso x mesy
solicitar informe 3 | tambien siespormes, semestre,

indicar
modificaciones

Consultor

estadistico por et ‘ afio, etc..
/" \\ compilar todos Ll
b s informe para
los informes
\/ respaldar uso
A

laboratorio ! =
ingresar al generar enviar informe
sistema informe a revision

e/
rmlc;\ionar : En este procesose generan

Svapahs completar campos o automaticamente la tabla

feihas predeterminados estadisticaylos graficos segun
[ corresponda

 S—

Figura 11: Modelo BPMN - Informe Estadistico
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Analisis

En estos momentos este proceso se realiza manualmente cuando se inicia el
proceso de autoevaluacion de las carreras, por lo que en el nuevo sistema ayudaria a
tener un respaldo consistente del uso de los laboratorios cuando se solicite cualquier

implemento nuevo o bien cuando se necesite renovar algin recurso del laboratorio.

Este informe al ser elaborado sélo llenando los campos predeterminados tiene
un rapido acceso y entrega en caso de ser requeridos.

3.6.4 Proceso Registro Evento

El profesor ingresa al sistema, revisa el horario de los laboratorios y solicita la

creacion de un evento o clase en el horario de los laboratorios.

El administrador al recibir la solicitud verifica los campos de la solicitud para
proceder de tres formas: Si hay errores en el formulario el administrador notifica las
modificaciones, si esta correcta la solicitud y hay disponibilidad de horarios se agrega el
evento y se notifica al profesor y se actualiza el horario general de los laboratorios para

que se pueda revisar en el sistema.

El proceso anterior representado mediante notacion BPMN es el siguiente:
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Solicitud Evento

Administrador

agregar evento

'l al horario

ingresar al verificar
sistema solicitud

notificar
evento

notificar agregado

modificaciones

Profesor

)

revisar horatio enviar solicitud se ahctual!za el
evento orario

ingresar al
sistema

Figura 12: Modelo BPMN - Solicitud Evento

Analisis

En estos procesos se puede notar una diferencia en la interaccion entre el
administrador y el profesor, ya que en la situacién actual el profesor no tiene nocion del
horario anual o semestral de los laboratorios para poder programar sus clases, sino que
tiene que estar en constante comunicacion con el administrador hasta que pueda

finalmente registrar el evento y utilizar el laboratorio.

La ventaja que entrega este sistema es que el profesor al ingresar al sistema
envia directamente una solicitud al administrador sin necesidad de tener que buscar
algin método de contacto, como por ejemplo el email del administrador, esto lo hace

automaticamente el sistema al momento de enviar la solicitud.
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3.6.5 Proceso Registro Herramientas

El consultor se registra en el sistema con su ID y contrasefia, con lo que podra
acceder a las opciones habilitadas para su cargo. El alumno revisa las herramientas
disponibles en el laboratorio, que estan publicadas en el sistema y las horas disponibles
para los alumnos. Ya en el laboratorio el alumno solicita la herramienta al consultor, éste
le pide su identificador (pase escolar o tarjeta TUI) para ingresar su RUT en el sistema y
selecciona la herramienta disponible de la lista. Después de presionar registrar existen
tres situaciones posibles que son: El RUT ingresado no es de la carrera que puede
utilizar el laboratorio, el RUT ingresado no existe (por lo tanto se deberia registrar en el
sistema) y por Ultimo que el RUT corresponda a un alumno de la carrera habilitada. Para
estas Ultimas dos situaciones se registra automaticamente la fecha y hora de ingreso del
alumno al ingresar el RUT. Luego se entrega la herramienta solicitada al alumno para

que pueda utilizarlo.
Finalmente, el alumno al entregar la herramienta pide la devolucion de su
identificacion y luego el consultor ingresa el RUT nuevamente y autométicamente se

registra la fecha y hora de salida.

El proceso anterior representado mediante notacion BPMN es el siguiente:

registrar
devolucion

entregar
herramienta

Ingresaral registrar rut selecciona 7 e
sistema 9 herramienta

solicitar
identificacion

Consultor

entregar
identificador

registrar alumno
enlaBD

notificar
motivo rechazo

Registro Herramientas

verificar solicitar entregar ‘ ’ solicitar
herramientas herramienta identificacion identificador

Alumno

Figura 13: Modelo BPMN - Registro Herramientas
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Analisis

La diferencia entre el sistema actual y el nuevo seria la automatizacion de los
procesos y también la informacién disponible para el usuario, junto con una mayor

rapidez en la atencién y ejecucion de tareas por parte del consultor.

La informacion disponible como las herramientas que tiene cada laboratorio se
pueden ver en el sistema sin necesidad de ingresar al mismo, por lo que es muy Util para
el alumno que necesita saber a qué hora puede ir a solicitar una herramienta especifica

(y saber que laboratorio la tiene a su disposicion).

Se automatiza el proceso de registros, ya que solo se necesita ingresar el RUT
del alumno y seleccionar la herramienta que va solicitar, lo que permite un trabajo mas
rapido para el consultor y realizar de manera mas eficiente el registro de inventario de las

herramientas disponibles en los laboratorios.

3.6.6 Proceso de Elaboracién de Horario

Al comenzar el afio universitario el administrador ingresa al sistema para
generar un horario completo en blanco y comenzar a ingresar los eventos del afio

universitario.

Existen dos posibilidades al momento de generar el horario, la primera seria si
ya hay otro horario creado (0 bien ya lo cre6 anteriormente) por lo que el sistema no va a
permitir datos duplicados, la segunda posibilidad es que se genere el horario

normalmente y se podra ver un casillero en blanco en cada evento.

El proceso anterior representado mediante notacion BPMN es el siguiente:
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Elaboracion de Horario

Administrador

/

WX
.

comiezo de < - N\
= ingresar al seleccionar N 4
afio < = 4 generar horario
% Pt sistema generar horatio
universitario p

notificar que el
horario ya esta
creado

Figura 14: Modelo BPMN - Elaboracién Horario

Analisis

En el sistema actual, el horario se elabora cada semana 0 mes para dejarlo en
un archivo Excel. Sin embargo, el sistema nuevo va a elaborar un horario completo anual
es necesario que se haga cada afio por la cantidad de datos que se generan en la base

de datos al momento de crearlo.
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3.6.7 Modelo resumen de procesos

Resumen Procesos

Comite de Autoevaluacion

solicitar
informe
estadistico

entregar
informe

Solicitar
herramienta

=
S
® >
= solicitar informe ] reglzf:::;:n el hurgaer:,:?r:um
2 estadistico por compilar y
‘8 laboratorio enviar informe registrar
-] evento
< %ﬁ

elaborar s

3 enviar informe

informe

e
=
£ :
5 registrarse en
2 el sistema
S
<
. registrar
registrar iesaaan
alumno 5
salida
=
2 registrarse en i
< e 3 solicitar evento
s el sistema
a
o
registrarse en
solicitar PC el sistema

o
c
E O
2
=

Figura 15: Modelo general
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4 DEFINICION DEL PROYECTO

4.1 Objetivos del proyecto

Objetivo General

Realizar un andlisis de los procesos actuales para obtener los datos utilizados y
apoyar el manejo de informacion referente a los laboratorios. Esto también ayudaria al
proceso de autoevaluacion y acreditacién, con el objetivo de mejorar o bien de
implementar nuevas metodologias de trabajo para la obtencion de estos datos.

Implementar un sistema web de gestion de laboratorios, que ayude al manejo
de datos para las estadisticas obtenidas del uso de los laboratorios (herramientas, uso
de computadores, insumos, horarios, eventos y clases).

Objetivos Especificos

- Implementar sistema con una interfaz gréfica que sea amigable para el
usuario.

- Vincular las asignaturas con los diferentes laboratorios a través de una
nueva metodologia de trabajo y asi fomentar una utilizacién adecuada a
los requerimientos de las asignaturas.

- Crear un modelo de base de datos para los datos del sistema web.

- Implementar un sistema de “feedback” para dar a conocer las falencias y
observaciones realizadas a los laboratorios, considerando los resultados

de la comision evaluadora.
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Objetivos Especificos del Sistema Web

Registrar al alumno al momento de utlizar un computador de los
laboratorios de computacion.

Registrar las asignaturas que solicitan la utilizacién de los laboratorios de
computacion.

Mostrar la disponibilidad horaria de los laboratorios y las asignaturas que
tengan horas reservadas.

Registrar la utilizacion de las herramientas de los laboratorios

Mostrar las caracteristicas de los computadores de los laboratorios y sus
herramientas disponibles.

Establecer 4 niveles de usuarios: Administrador, Consultor, Profesor,
Alumno.

Realizar solicitudes de reserva de asignatura para los profesores por
semestre o por dia.

Realizar solicitudes de reserva de computador en las horas disponibles
para los alumnos (méximo 2 por alumno).

Notificar por correo de la respuesta de la solicitud.

Permitir al Administrador (es) agregar, modificar o eliminar usuarios,
herramientas, computadores y laboratorios.

Permitir el respaldo de las bases de datos mensualmente para el
administrador.

Elaborar un informe en formato digital con las estadisticas de los registros
necesarios para la acreditacion

Mostrar graficos de las estadisticas de los registros necesarios para la

acreditacion.

4.2 Ambiente de Ingenieria de Software

Considerando el proyecto a realizar y observando sus cualidades, defectos y sus

formas de trabajar podemos definir la siguiente metodologia de desarrollo:
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Metodologia de desarrollo a utilizar

La metodologia que se utilizara sera XP (Extreme Programming), ya que con

este proyecto se desarrollaran pequefias mejoras al sistema completo y también se

necesitar feedback por parte del cliente.

Debido a lo planteado anteriormente, la correccion de errores es fundamental

para continuar avanzando con el proyecto.

Esta metodologia se adecta muy bien a este proyecto por su adaptabilidad y

porgue permite agregar constantemente nuevas mejoras e items al sistema final, como

también la eliminacion de éstas. Al permitir realizar pruebas constantemente se reduce

considerablemente el riesgo de errores y permite entregar un producto de calidad.

¢ Disefio simple ® Soluciones en punto
e Historias del usuario * Tarjetas CRC e Prototipos
e Valores
e Criterios de pruebas de
aceptacion
® Plan de Iteracion

Disefio

Redisefio

Planeacidn

[ codifcacen

\ Programacion
por parejas

\
Prueas J
\

Lanzamiento

e Prueba unitaria

¢ Incremento del software . )
® Integracion continua

» Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Figura 16: Etapas de la Metodologia XP”

7 Esta imagen e informacién fue obtenida del siguiente enlace http://www.codejobs.biz/es/blog/2013/06/05/programacion-

extrema-xp#sthash.xDr21svC.dpbs
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La descripcién de las etapas que se muestran en la imagen son las siguientes:

Planeacion: Inicia con una actividad para recabar los requerimientos que permite que
los miembros técnicos del equipo entiendan el contexto del negocio para el software y
adquieran la sensibilidad de la salida y caracteristicas principales y funcionalidades que

se requieren.

Disefio: El disefio XP sigue rigurosamente el principio MS (mantenlo sencillo). Un disefio
siempre se prefiere sobre una presentacién mas compleja. Entonces, se implementa y
se evalla el prototipo de disefio, llamado solucién en punta. El objetivo es disminuir el
riesgo cuando comience la implementacion verdadera y evaluar las estimaciones
originales para cada requerimiento que contiene el problema del disefio. En el redisefio,
el principal objetivo es controlar dichas modificaciones, sugiriendo pequefios cambios
que "sean capaces de mejorarlo en forma radical". Sin embargo, debe notarse que el

esfuerzo que requiere el redisefio aumenta notablemente el tamafio de la aplicacion.

Cadificacion: Después de que los requerimientos han sido desarrollados y de que se ha
realizado el disefio preliminar, el equipo no inicia la codificacion, sino que desarrolla una
serie de pruebas unitarias a cada uno de los requerimientos, que seran incluidos en la
entrega en curso. Una vez que se crea la prueba unitaria, el desarrollador esta mejor
capacitado para centrarse en lo que debe implementar para pasar la prueba, no se
agrega nada extra. Una vez que el codigo esta terminado, se aplica de inmediato una
prueba unitaria, con lo que se obtiene de retroalimentacion instantanea para los
desarrolladores. Esto da un mecanismo para la solucién de problemas en tiempo real. A
medida que la pareja de programadores termina su trabajo, el cédigo que desarrollan se
integra con el trabajo de los demas. Asi ésta estrategia de integracion continua ayuda a
evitar los problemas de compatibilidad de interfaces y brinda un ambiente de «prueba de

humo» que ayuda a descubrir a tiempo los errores.
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Pruebas: Coémo ya se sefiald anteriormente, las pruebas unitarias previas a la

codificacion son un elemento clave del enfoque de XP. Las pruebas unitarias que se

crean deben implementarse con el uso de una estructura que permita automatizarlas (de

modo que puedan ejecutarse en repetidas veces y con facilidad). Las pruebas de

aceptacion, también llamadas pruebas del cliente, son especificadas por el cliente y se

centran en las caracteristicas y funcionalidades generales del sistema que son visibles y

revisables por el cliente.

4.3 Herramientas de apoyo al desarrollo de software

Las herramientas a utilizadas para la construccion de desarrollo del sistema

seran nombradas a continuacion:

Herramienta

Descripcién

MySQL

Se utiliz6 MySQL para el modelado de la Base de Datos a trabajar,
debido a que es Open Source (Cdédigo Libre), lo que permite al usuario
utilizar liboremente sus ajustes en el codigo para maximizar su
funcionamiento. Al ser “libre” muchos usuarios estan constantemente
realizando mejoras y actualizaciones al cddigo. Por Ultimo es una BD
relacional multiusuario con licencia GNU (por lo que tiene una amplia

gama de plataformas utilizables).

Apache

Se va utiliz6 Apache Tomcat para el servidor web, ya que es un
contenedor web y no de aplicaciones, ademas que posee la funcionalidad
de servidor web por si mismo, en entornos con alto nivel de trafico y alta

disponibilidad.

HTML

Para el disefio de la pagina web se utilizé HTML, ya que no depende de
una herramienta concreta para crear paginas, sino que s6lo necesita un
simple editor de texto para crearlas. Otra razon por la cual se eligi6 HTML
fue por su semantica, ya que el uso de “tags® o “etiquetas” simplifica la

codificacion e interpretacion por los navegadores.

8 Lenguaje de programador utilizado para referenciar etiquetas tales como <header>, <footer>, <nav>, entte otras.
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PHP

Para los procesos, calculos y funciones del sistema se utiliz6 PHP porque
es un lenguaje totalmente libre y abierto a los usuarios, su entorno de
desarrollo es de rapido acceso y facil configuracién lo que es muy
amigable al usuario. También tiene paquetes autoinstalables que se
descargan y se integran PHP. El motivo principal por el que se eligio este
lenguaje es por su compatibilidad con HTML vy el facil acceso a bases de
datos, sobre todo a MySQL con PHPMyAdmin

CSS

Se utilizaron Hojas de Estilo en Cascada (“CSS” o “Cascade Style
Sheets”) para el entorno grafico de la pagina web, porque al ser
compatible con HTML da una mejor presentacién de la pagina. La ventaja
de CSS es que se encuentra en archivos separados del cédigo principal,
lo que permite trabajar paralelamente con otro programador o disefiador
(no es el caso), sin correr el riesgo de alterar el producto final. Al ser
divido se obtiene una optimizacion de los tiempos de carga y de tréfico del
servidor, donde adicionalmente tiene la capacidad de mantener la hoja de
estilo en “‘cache”.
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5 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

5.1 Alcances
Este software consiste en una plataforma web que ayudara a los procesos de los
laboratorios de la Facultad de Ciencias Empresariales, ademas la plataforma consta de
dos tipos de mena, uno para los Laboratorios de la FACE vy otro para los Laboratorios
Especializados.

El software adicionalmente realiza estadisticas de uso de laboratorio por dia,
semana y mes. Ademas elabora informes tipo con estadisticas semestrales y
observaciones en formato pdf.

5.2 Objetivo del software
El sistema maneja procesos de reserva de equipos y laboratorio que permitira una

planificacién mas detallada y por tanto una optimizacion de los recursos que se utilizan.

5.3 Descripcion Global del Producto

5.3.1 Interfaz de usuario

La interfaz es agradable al usuario, con pestafias de navegacion y una barra de
menU superior y un “og in” lateral que estan distribuidos para sobrecargar con
informacién la pagina. Los colores principales de la pagina corresponden a los colores
institucionales de la Universidad y especificamente de la Facultad (Ciencias

Empresariales).

Uso Color 1 Color 2 Color 3 Color 4

Imprenta PANTONE 293 CVC PANTONE 428 40% PANTOMEWamm Red  PANTONE 123 CVC

Web #0040B0 #D3DBDE #FF3333 #FFCC33

RGB r0-g0-h153 2110219 -h222 1255.054-b23 1255.178-b15 fondes claros.
CMYK 6100-m50-y0-k0 €21-m9-y10-k0 60-m79-y91-k0 c0-m30-y34-k0

Figura 17: Colores Corporativos °

° Esta imagen se obtuvo de http://www.ubiobio.cl/mcc/aplicarmarcaubb.html
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Facultad de Ciencias ‘ 165 C #00820f r238-g130-b15 ¢0-m56-y100-k0
Empresariales ‘

Figura 18: Color Facultad de Ciencias Empresariales °

5.3.2 Interfaz de Hardware

Este sistema se emplea mediante el uso de una pagina web y no a través del
uso especial de algun periférico especifico, salvo los normales para el funcionamiento

basico:

-Servidor montador del sistema
-Computador principal donde se utilizara el software
-Teclado y mouse para el ingreso de informacion al sistema

-Impresora para la impresion de los informes requeridos

5.3.3 Interfaz de Software
Para este sistema utilizé diversos software para su realizacion, tales como:

-Apache (version) para el uso del servidor web
-MySQL para la base de datos
-HTML para el disefio de la pagina

-PHP y Javascript para el desarrollo de funciones y operaciones

El sistema es nuevo, es decir, no tendra interaccion con el sistema antiguo
utilizado actualmente, ya que solo utiliza planillas Excel y el sistema nuevo utiliza una

pagina web.

10 Essta imagen se obtuvo de http://www.ubiobio.cl/mcc/aplicarmarcaubb.html
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5.3.4 Interfaces de comunicacion
El protocolo utilizado es http, debido a que corresponde a un sistema web.
5.4 Requerimientos Especificos
5.4.1 Requerimientos Funcionales del sistema
ID Nombre Descripcion
_ Registra a un alumno al momento de utilizar un PC so6lo
001 | Registrar alumno _ _ »
si no tiene sancién
_ Registra un evento en una fecha y hora determinada
002 | Registrar evento . )
solo si no hay otra designada
003 | Mostrar horario Muestra el horario disponible en los laboratorios
_ _ Registra a un alumno al momento de utilizar una
004 | Registrar herramientas ) o ) y
herramienta soélo si no tiene sancion
_ _ Posee 5 niveles de usuarios: Adm, consultor, profesor y
005 | Niveles Usuarios
alumno
Profesor o académico solicita la reserva de una hora
006 | Reservar evento
para un evento o clase
Alumno solicita la reserva de un computador cierto dia
007 | Reservar PC ) ]
a una hora disponible
008 | Notificacion Se natifica por correo el estado de la solicitud
y Sélo el administrador tendra el privilegio de agregar,
009 | Gestion adm N o _ _
maodificar y/o eliminar usuarios de su laboratorio
o EL profesor envia una solicitud de clase al
010 | Solicitar Clase o _ L
administrador esperando su posterior revision
_ Genera un informe de estadisticas seleccionado, sélo si
011 | Generar informe o
es consultor o administrador
Muestra las herramientas disponibles en los
013 | Mostrar herramientas laboratorios para el uso de los alumnos, sélo si es de la
Facultad de Ciencias Empresariales
014 | Mostrar noticias Muestra las noticias de los laboratorios
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5.4.2 Interfaces externas de entrada
ID Nombre del item Detalle y datos
DE_01 | DATOS DE USUARIO | ID, PASS
DE_02 | DATOS DE NOTICIA | NOTICIA, FECHA DESDE, FECHA HASTA
NOMBRE PROFESOR,CODIGO, FECHA,
DE_03 | DATOS DE CLASE ASIGNATURA, HORA INICIO, HORA FIN,
CARRERA, LABORATORIO
DE 04 | DATOS ALUMNO S NOMBRE, FECHA, HORA
DE_05 | DATOS DE INFORME | FECHA INICIO, FECHA FIN, LABORATORIO
NOMBRE, RUT, APELLIDOP, APELLIDOM,
DE_06 | DATOS DE ALUMNO
CARRERA, MAIL, CARGO
DATOS DE
DE_07 NOMBRE, RUT, APELLIDOP, APELLIDOM, MAIL
PROFESOR
SELECCIONAR
DE 08 FECHA DE BUSQUEDA
HORA
DE 09 DATOS DE NOMBRE, RUT, APELLIDOP, APELLIDOM,
- CONSULTOR LABORATORIO
DE_10 | DATOS DE INSUMO NOMBRE, CANTIDAD, LABORATORIO
DATOS DE
DE 11 NOMBRE, LICENCIA, LABORATORIO
SOFTWARE
NUMERO PC, CARACTERISTICAS,
DE_12 | DATOS PC
LABORATORIO
DATOS
DE 13 NOMBRE, NUMERO HERRAMIENTA,
HERRAMIENTAS
DE_14 | CAMBIAR CLAVE CLAVE NUEVA, REPETIR CLAVE
RECHAZAR
DE_15 MOTIVO
SOLICITUD
DE_16 | INFORME DESCRIPCION DEL GRAFICO
DATOS DE
DE_17 | REGISTRO RUT, IMPLEMENTO (PC O HERRAMIENTA)
ENTRADA
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DE_18

DATOS DE
REGISTRO DE
SALIDA

RUT

543

Interfaces externas de Salida

ID Nombre del item Detalle y datos Método Salida
INFORME Archivo Pdf
IS 01 GRAFICOS, INFORME TIPO
ESTADISTICAS
IS 02 | HORARIO FECHA, HORA, EVENTO, LAB | Pantalla
DATOS DE REGISTRO Pantalla
IS 03 | REGISTROS
ESPECIFICO
PC, SOFTWARE, Pantalla
IS 04 | HERRAMIENTAS
ACCESORIOS
DATOS DEL USUARIO, Pantalla
MODIFICAR
IS 05 BOTON MODIFICAR, BOTON
USUARIOS
ELIMINAR
DATOS DE LOS Pantalla
S 06 MODIFICAR IMPLEMENTQOS, BOTON
- IMPLEMENTOS MODIFICAR, BOTON
ELIMINAR
S 07 MODIFICAR NOTICIA, FECHA DESDE, Pantalla
- NOTICIAS FEHCA HASTA
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FACTIBILIDAD

6.1

Factibilidad Técnica

El analisis de Factibilidad Técnica se basara en dos grandes ambitos:

Hardware

El hardware utilizado en este proyecto es sélo un servidor, ya que consiste en

una plataforma web de acceso publico.

Al ser de acceso publico los requerimientos del servidor deben que ser acordes
a la frecuencia de accesos que tendra por parte de los usuarios, en este caso el servidor
de la Universidad cumple con las caracteristicas necesarias, ya que almacena otras

plataformas de mayor uso como son: Intranet, adecca, sistema ICl, etc.

La Unica caracteristica que deben tener los dispositivos que deseen acceder a

la plataforma es el soporte de lenguaje HTML en su navegador.

Las caracteristicas del servidor son las siguientes:

- 12 CPU AMD Opteron 2.8Ghz
- Memoria Fisica 16GiB
- Memoria Virtual 18GiB

- 11 dispositivos de red, de los cuales 8 estan disponibles

Software

El software que permitird la visualizacion de esta pagina web (proyecto es
basicamente cualquier navegador web que permita lenguaje HTML y java, y también
cualquier dispositivo (ya sea computador, Smartphone, Tablet, etc.) que permita ver

documentos en formato Pdf.
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6.2 Factibilidad Operativa

Mediante al estudio de problemas se ha observado que es prioritario y
urgente solucionar las dificultades en los procesos operacionales de los laboratorios.

Por este motivo, este proyecto pretende facilitar estos procesos a través de
la creacion de un sistema que automatice las operaciones. Mediante a la
investigacion realizada se ha obtenido la informacion necesaria para crear un

sistema satisfaga todas las expectativas y necesidades.

En cuanto a informacion, control y eficacia se trabaja mutuamente con los
administradores, consultores, profesores y alumnos para que ellos vayan
describiendo cudles seran los requerimientos del sistema y asi desarrollar un

sistema en donde se tendra la completa satisfaccion de los usuarios.

Las siguientes preguntas resumen lo descrito anteriormente (entrevistas

con el personal de los laboratorios): **

¢ Esta conforme con las soluciones que se van a obtener mediante el sistema?

Si, ya que solucionaran problemas dentro de los laboratorios, ademas facilitaria el
trabajo de los consultores de los laboratorios. También el alumnado y profesores van a

tener acceso a la informacioén de los respectivos laboratorios.

¢, Qué es lo que mas le llama la atencion del presente sistema?

La iniciativa por crear y gestionar esta plataforma, porque hacia falta en los laboratorios y
se han puesto a prueba otros sistemas un par de veces, pero no tuvieron buena llegada
con los usuarios y tampoco se acercaban a los requerimientos que nosotros

solicitdbamos.

11 Preguntas realizadas en las entrevistas se encuentran en el Anexo 13
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¢En qué le beneficia el presente sistema?

El principal beneficio que me otorga es tener acceso a informacién que antes no se

podia, y mantener un registro en tiempo real de todo lo que sucede en los laboratorios.

Es necesario también mencionar que los funcionarios de los laboratorios son
profesionales del area informatica, por lo tanto se cumple con los requisitos de manejo
minimo de conocimientos para la utilizacién del software y asi su cumple la factibilidad

operativa del sistema.

6.3 Factibilidad Econdmica

Los costos de los proyectos de informatica son cuantificables, no asi los
beneficios, que se presentan como ahorro de costos con respecto a la situacion base,
siendo particularmente compleja la estimacion de las horas - hombre liberadas.

Los costos cuantificables de este proyecto se obtuvieron de los precios que el

mercado ofrece para el desarrollo de proyectos similares.

Por otra parte, estos tipos de proyectos tienen costos y beneficios intangibles,
los cudles se deberan describir en forma cualitativa. En este caso es un proyecto de
titulacion del desarrollo de un sistema web, por lo que los gastos cuantitativos van a ser
$0. Se utilizé solo software libre o con pruebas gratuitas por lo que no hubo gasto

alguno en software.
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6.3.1 Gastos Cuantitativos

A continuacion de describirdn los costos que se consideraron para este

proyecto:

Dominio: Se eligi6 un nombre para el dominio de este proyecto, el cual se
registr6 de manera que sea de facil acceso y reconocimiento para los

usuarios.

Hosting: El costo de alojamiento se considera para que pueda soportar el
tradfico de datos que realiza el sistema web (en este caso Hosting y

Dominio se contratan con la misma compainiia).

Mantencién: El disefiador y programador del sistema realiza las
actualizaciones y cambios del sitio, por lo que se afiade una cuota anual

estimada de mantenimiento del sistema.

Capacitacion: El personal es capacitado para el correcto uso del sistema

web y asi evitar errores humanos.

El proyecto tiene un costo de desarrollo que se calcula en un tiempo aproximado

de 4 meses de trabajo, con un sueldo promedio de un Ingeniero Civil Informatico recién

egresado de aproximadamente $800.000 mensuales. También se consideraron gastos

de produccién como papel, luz, el uso del computador, transporte para las reuniones con

los clientes y tinta. Ademas hay otros gastos que se consideran para este proyecto,

como capacitacion, mantencién, Hosting y dominio. Estos costos estan detallados en la

siguiente tabla:
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Gastos Precio
Costos de Profesional x 4 meses $ 3.200.000
Hojas e impresion $ 50.000
Energia y Computador $100.000
Mantencién Anual $ 800.000
Hosting y dominio anual $ 60.000
Capacitacion basica x 10 personas $ 300.000
Total $4.510.000

6.3.2

Por lo tanto la inversiéon inicial del proyecto y construccion del sistema es de
aproximadamente: $4.510.000

Beneficios privados (intangibles)

Ahorro de Horas-Hombre (H-H)

Al no tener que contratar personal adicional para el desarrollo de este proyecto
no se genera ningun costo adicional al proyecto, permitiendo asi alcanzar los mismos
objetivos de manera eficiente y reduciendo gastos innecesarios para la institucion

destinada a utilizar el sistema.

El ahorro de Horas-Hombres también se refiere a la utilizada por los clientes, ya
gue con el sistema utilizaran de manera mas eficiente sus horas de trabajo ya que se
evitaria realizar trabajo manual que ralentiza su dia de trabajo. Un ejemplo claro es el del
registro de alumnos donde tenian que registrar el RUT del alumno, la carrera, la horay la
fecha en que entra al laboratorio en una planilla Excel, en cambio con el sistema solo

tiene que ingresar el RUT del alumno y presionar un botén.
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Aumentos en Productividad

Ahorro en insumos

Con el nuevo sistema, se pretende reducir o eliminar el gasto
innecesario de insumos al momento de entregar informacion,
ya que la mayoria va a ser entregado de manera digital y

también de manera virtual en el sistema web.

Ejemplos

- Reduccion en la utilizacién de papel

- Solicitar algun tipo de evento

Mejora del actual Con este nuevo sistema se pretende instaurar una nueva
sistema metodologia de trabajo mas eficiente que la actual
- Aumentar la robustez del sistema
Ejemplos - Hacer mas rapido el acceso a la informacion
- Reduccion en los tiempos de registro
En este caso, mediante la implementacién de un sistema web
Automatizacion se pretende lograr que una tarea deje de ser manual para ser
automatizada
- Generacion de informes estadisticos
Ejemplos - Registro de alumnos en los computadores
- Préstamo de herramientas de los laboratorios

6.3.3 Beneficios y Costos Sociales (intangibles)

Los beneficios y costos intangibles, corresponden a aquellos, cuya valoracién econdémica

es dificil de obtener o no es posible de obtener.
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Costos

Tipo

Descripcion

Resistencia al Cambio

Todo nuevo sistema tiene este tipo de problemas, donde el
usuario prefiere quedarse con la comodidad de un sistema
antiguo que domina a uno que no lo conoce todavia, y que va a

tener que aprender a utilizarlo.

Al ser un sistema web puede existir un tipo de retraso en la

transferencia de informacion por motivos externo o bien del

Retrasos
mismo sistema, ya que al ser un sistema computacional existe
una pequefa probabilidad de que falle en algiin momento
En este caso es recurrente que en la puesta en marcha del
Problemas sistema existan problemas de comunicacion entre los usuarios
Organizacionales del sistema, asi también la inexperiencia del uso también
genera problemas de este tipo.
Beneficios
Tipo Descripcion
Para los usuarios del sistema que tendran una mayor
comodidad al poder revisar todo lo que se refiere a los
laboratorios en un sistema web disponible con tan solo tener
Mayor comodidad un navegador web, en este caso beneficia a los alumnos,

profesores, consultor, administradores y basicamente todo el

personal administrativo de la Facultad de Ciencias

Empresariales

Mejor Imagen de la

Institucion

Este sistema web es va a ser la “cara visible” de los
laboratorios de la facultad de ciencias empresariales, ya que va

a ser utilizada por sus alumnos y profesores

Mejores condiciones

de trabajo

Los administradores y consultor podran utilizar su tiempo de
mejor manera con la eficiencia y reducciéon de tiempo en los
procesos que ofrece este sistema web en cuanto a registros,
generacion de informes, gestion de inventarios, consulta de

horarios.
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6.4 Conclusién Factibilidad

Los costos y beneficios estipulados son basicamente todos intangibles porque
no se utilizé nada anexo como licencias de software o personal adicional para poder
realizar el sistema web de manera eficiente con esto se reduce el costo monetario del
proyecto a cero, al utilizar todos los recursos disponibles por la universidad para el

desarrollo del mismo.

El estudio de factibilidad ayudd a verificar si la institucion dispone de los
recursos para la implementacion de un nuevo sistema en los laboratorios,
considerando todos los costos que esto significa (humanos y tecnolégicos), que
permita llevar a cabo los objetivos y metas propuestas, para comprobar si el desarrollo

de nuestro proyecto es factible para la institucion.

Por dltimo los beneficios intangibles o cualitativos tanto sociales como privados
gue trae el sistema a la institucion son considerablemente mayores a los pequefios

costos que podrian llegar a tener cuando se implemente.
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7 ANALISIS DE CASOS DE USO

7.1 Simbologia

Para poder comprender de mejor manera los diagramas que se presentaran a

continuacioén es necesario describir la simbologia que se utiliza.

Simbologia de Diagrama de Casos de Usos

Asociacion de comunicacion

Actor

> Generalizacion

“extend” .
Casode Uso me-mmc-—-------)» Extension

“i [ " 5
..... r.\g_u-d.e_“ > Inclusion

2Actor: Una definicién previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con
respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se
especifica que un Actor no necesariamente representa a una persona en patrticular, sino

mas bien la labor que realiza frente al sistema.

Caso de Uso: Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de algun
agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion desde

otro caso de uso.

Asociacion: Es el tipo de relacion méas bésica que indica la invocacion desde un actor o
caso de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacién se denota con una flecha

simple.

12 Informacion obtenida de https://docs.kde.org/stable/es/kdesdk/umbrtello/uml-clements.html
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7.2

Generalizacion: Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble
funcion dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de

Herencia (<<extends>>).

Actores

ADM

Nivel de Conocimiento técnico: Alto

Descripcion: Administrador del sistema de los Laboratorios FACE, este actor puede
realizar todas las acciones de los demas actores ademas de las suyas, los casos de uso

especificos son:

- Agregar evento

- Registrar alumno

- Modificar usuarios

- Modificar alumnos

- Generar informe

- Agregar computadores
- Modificar programas

- Cargar alumnos

- Generar afio

- Agregar noticia

- Modificar Noticias

Consultor ESP

Nivel de Conocimiento técnico: Basico

Descripcion: Consultor del sistema de los Laboratorios de Especializacion, este actor
puede realizar todas las acciones de los alumnos y profesores ademas de las suyas, los

casos de uso especificos son:

64 |



- Registrar alumnos

- Generar informe

- Agregar evento

- Registrar herramientas
- Agregar noticia

Consultor FACE

Nivel de Conocimiento técnico: Basico

Descripcion: Consultor del sistema de los Laboratorios FACE, este actor puede realizar
todas las acciones de los alumnos y profesores ademas de las suyas, los casos de uso
especificos son:

- Registrar alumnos

- Registrar alumnos clase

- Generar informe

Profesor

Nivel de Conocimiento técnico: Basico

Descripcion: Este actor es usuario del sistema puede realizar todas las acciones de los

alumnos ademas de las suyas en ambos laboratorios, los casos de uso especificos son:

- Solicitar evento

Alumno ayudante

Nivel de Conocimiento técnico: Basico

Descripcion: Este actor es usuario del sistema puede realizar todas las acciones de los
alumnos ademéas de las suyas en ambos laboratorios, donde los casos de uso

especificos son:

- Solicitar evento, con la aprobacion del profesor
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Alumno

Nivel de Conocimiento técnico: Basico

Descripcion: Este actor es usuario del sistema puede realizar sus acciones respectivas

en ambos laboratorios, los casos de uso especificos son:

- Solicitar PC

- Solicitar herramienta
- Ver horario

- Ver herramientas

- Ver noticias
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7.3 Especificacion de los casos de uso

7.3.1 Registro Alumno

ver horario validar
alumno

4

include

’
’

solicitar PC M A

~\v registrar I
—— alumno
alumno - — .s
e Consultor
solicitar B
Herramienta

Figura 19: Caso de uso - Registro Alumno

Caso de uso Solicitar PC

En los horarios disponibles para el uso de los computadores para el

o alumnado, los alumnos se acercan al laboratorio y solicitan un
Descripcion
computador entregando su pase o carnet

- El alumno debe pertenecer a la facultad, en caso de laboratorios

Pre-Condicion especializados tiene que pertenecer solo a ICI e ICINF

- Alumno
- Consultor
- ADM

Actores
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Caso de uso

Solicitar herramienta

Descripcion

El alumno puede acercarse al laboratorio cuando lo necesite para solicitar

las herramientas que estan a su disposicion entregando su pase o carnet

Pre-Condicién

- El alumno tiene que pertenecer a la facultad, en caso de

laboratorios especializados tiene que pertenecer solo a ICI e ICINF

- Alumno
Actores - Consultor
- ADM
Caso de uso Ver horario
Cualquier usuario del sistema puede ver el horario de disponibilidad de
L cada laboratorio de la semana en que se encuentra. En este caso se
Descripcion

refiere solo al alumno para revisar la disponibilidad de los laboratorios.

Pre-Condicién

Actores

- Alumno
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Caso de uso

Registrar alumno (PC)

Descripcion

Solo el Consultor o Administrador puede registrar a un alumno cuando

utilice un PC durante las horas disponibles para los alumnos

Pre-Condicién

- Estar logueado en el sistema
- El alumno tiene que pertenecer a la facultad, en caso de

laboratorios especializados tiene que pertenecer solo a ICI e ICINF

- Alumno
Actores - Consultor

- ADM
Caso de uso Registrar Alumno (herramientas)

Solo el Consultor o Administrador puede registrar a un alumno cuando
Descripcion utilice o solicite una herramienta al laboratorio

Pre-Condicién

- Estar logueado en el sistema
- El alumno tiene que pertenecer a la facultad, en caso de

laboratorios especializados tiene que pertenecer solo a ICl e ICINF

Actores

- Alumno
- Consultor
- ADM
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7.3.2 Reserva

. valida
solicitar | . .drl ldr
Y rofessor
aprobacion proresso
2" T —
o . «4
e r o \\ s
facen N .
proressor extends include
oy S
» r
S “‘ —r
solicitar 1clude / gesticnar / A
== include-----m - AL
reserva reserva ;

alumno
ayudante
Figura 20: Caso de uso - Reserva
Caso de uso Gestionar reserva

Descripcion

Solo el Administrador puede agregar un evento que es informado o
solicitado por un profesor, en caso de que sea alumno ayudante debe
tener la aprobacion del profesor

Pre-Condicién

- Estar logueado en el sistema

- Tener la aprobacion del profesor (en caso de ser necesario)

Actores

- ADM
- Profesor

- Alumno ayudante
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7.3.3 Noticias

\ gestionar

noticias
ADM =l

Figura 21: Caso de uso - Noticias

Caso de uso Gestionar Noticias

Solo el administrador puede agregar, modificar y eliminar noticias

referentes a los laboratorios para que se muestren en el sistema. Estas

Descripcion _ .
guedan registradas con el nombre de quien las creo.

Pre-Condiciéon | - Estar logueado en el sistema

Actores - ADM
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7.3.4 Informe Estadistico

solicitud de
informe

ADM extends

generar
informe

Consultor

Figura 22: Caso de uso - Informe Estadistico

Caso de uso Generar informe
Solo el Consultor o Administrador puede generar informes de estadistica
o en el caso de los laboratorios de especialidad, en cambio en los
Descripcion _ . _
laboratorios de la FACE solo el administrador puede generar los informes
Pre-Condicion | - Estar logueado en el sistema
- ADM
Actores - Consultor
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7.3.5 Material Laboratorio

gestionar
ADM material <
laboratorio
Consultor

Figura 23: Caso de uso - Material Laboratorio

Caso de uso Gestionar material laboratorio
Los administradores pueden agregar, modificar y eliminar materiales de
Descripcion los laboratorios
Pre-Condicion | - Estar logueado en el sistema
- ADM
Actores - Consultor
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7.3.6 Usuarios

professor
TT— gestionar
usuarios
ADM T -

Consultor

alumno
ayudante

Figura 24: Caso de uso - Usuarios

Caso de uso Gestionar usuarios
El Administrador puede agregar, modificar y eliminar los datos de
cualquier usuario del sistema. En caso de que el alumno no esté en la
o Base de datos del sistema y cumpla con las condiciones de los alumnos
Descripcion

de los laboratorios, es posible agregarlo por lo Consultores o

Administradores del sistema

Pre-Condicién

- Estar logueado en el sistema
- El alumno tiene que pertenecer a la facultad, en caso de

laboratorios especializados tiene que pertenecer solo a ICl e ICINF

Actores

- Alumno

- Consultor
- ADM

- Profesor

- Alumno ayudante
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7.3.7 Generar Ao

S —
{ generar ano

ADM

Figura 25: Caso de uso - Generar Afio

Caso de uso Generar afio
Solo el administrador puede generar un nuevo afio en el horario del
Descripcion sistema

Pre-Condicién

- Estar logueado en el sistema

Actores

- ADM
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7.3.8 Sancion

< validar alumno
include

\‘ Sp————

gestionar

ADM / sancion \%

alumno

Consultor
Figura 26: Caso de uso - Sancion
Caso de uso Gestionar sancion
El Administrador y consultor pueden sancionar a los alumnos que no
Descripcion cumplen con las normas establecidas en los laboratorios.

Pre-Condicién

- Estar logueado en el sistema

Actores

- ADM
- Consultor

- Alumno
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7.3.9 Informacién Laboratorio

professor
— [ gestionar info / E 3
' laboratorio xﬁlun'rﬂ
A0M
Consultor
alumno
ayudante

Figura 27: Caso de uso - Informacién Laboratorio

Caso de uso Generar afno

Solo el administrador puede agregar, modificar y eliminar la informacién

gue se muestra en el sistema web que utilizan todos los demas actores. A

Descripcion ) _

este caso de uso se le suman algunos que no estan en los diagramas.
Pre-Condicion | - Estar logueado en el sistema
Actores - ADM
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Caso de uso

Ver noticias

Cualquier usuario del sistema puede ver las noticias que se encuentran

Descripcién en la pagina
Pre-Condicién
- Alumno
- Consultor
Actores - Profesor
- Alumno Ayudante
- ADM
Caso de uso Ver materiales
Cualquier usuario del sistema puede ver el inventario de herramientas de
Descripcion cada laboratorio de la semana en que se encuentra

Pre-Condicién

Actores

- Alumno

- Consultor

- Profesor

- Alumno Ayudante
- ADM
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Caso de uso

Ver normas

Descripcion

Cualquier usuario del sistema puede ver las normas de los laboratorios
gue se encuentran en la pagina

Pre-Condicién

Actores

- Alumno

- Consultor

- Profesor

- Alumno Ayudante
- ADM
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8 DISENO

8.1 Diseio de Fisico de la Base de datos

1 reserva_horario v

rho_correl INT(10)

—_————

] profesores

pro_correl INT(10)
7 pro_rut ¥ ARCHAR (20)
> pro_nombre VARCHAR (100)
# pro_apellidop VARCHAR{100)
> pro_apellidom VARCHAR(100)
7 pro_user VARCHAR(100)
> pro_pass VARCHAR(100)
# pro_rargo VARCHAR(100)
»

-3

I=_—_ _] personal
per_correl INT(10)

» per_nombre VARCHAR(100)

» per_apellidop VARCHAR(100)

> per_apellidom VARCHAR (100}
at per_rut VARCHAR(20)

» per_user VARCHAR (100)

2 per_pass ¥ ARCHAR(100)

@ crg_correl INT (10)

» hor_nombre VARCHAR{100)
»her_hara_inicie TIME

> tho_fecha_inicio DATE 1 estado_reserva v
> tho_fecha_fin DATE pl———————————————— 'i est_correl INT(10)
> tho_hora_inicio VARCHAR(10) —————— —#h  est_estado VARCHAR(100)
> tho_hora_fin VARCHAR(10) > est_descripcion VARCHAR(200)
> tho_nombre WARCHAR(IOD) Pl — — — — >
% pro_correl INT(10) =+ F 1 tipo_usuario v
i o 1
@ est_correl INT(:0) | 1 r thu_correl INT(10)
> tho_fecha_solicitud DATE " reserva_horario_ayudante ¥ } | | > tpu_nombre VARCHAR(100)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | -
@ lab_correl INT(10) tha_correl INT( 10) | I | > tou_descripcion Y ARCHAR(100)
2 rho_razon VARCHAR(1000) # rha_fecha_jnicio DATE Ly J | : =
> Sthafecha_fnoaTE  p T T T T 1 1
> rha_hora_inicio VARCHAR 10) | I
> tha_hora_fin VARCHAR{10) I | }
 tha_nombre Y ARCH AR (100) Pl 4 i v :', |
cargo
& alucarel INTA9) sw_correl INT(10) crg_correl INT(10) }
@ pro_correl INT{(10) > sw_nombre YARCHAR(100) @ tpu_correl INT(10) }
N L
tha_estade_profesor INT(10) Pl ————— P licenda TINYINTCY F==H5 "oy |
. . » tha_fecha_solicitud DATE - |
] registro_herramientas ¥ e ‘ @ lab_correl INT(10) » crg_descripcion VARGHAR(200) |
hxa_correl INT(10) _correl INT(10) > > |
e Jlegada TIME # tha_razon _profesor VARCHAR(1000) v |
2 hxa_| - E: |
 hxa_salida TIME @ rha_estado_adm INT(10) } : } ‘
> hoca,fiecha DATE » tha_razon _adm VARCHAR(1000) | m = v 1 }
- > - ————————
@ alu_correl INT(10) —— —#| 7 lab_correl INT(10) R | T
@ her_correl INT(10) } >lab_nombre VARCHAR(IOD)  hh- — — — — — —| |
-+
" > lab_descripcion VARCHAR(200) Hi— _
X‘ 3 X ] sancion_x_alumnos ¥ ———— 41l @ edl_correl INT(10) Bl————— i
| sxa_correl INT(10) I P H———————————— i 1
R E > sxa_fecha,inicio DATE L, ! S | !
—————— istro, v
} > sxa_fecha_fin DATE ! _ registro_alumnos }
+ — — — = s _descripcion VARCHAR(200) I rea_correl INT(10) |
2 rea_llegada TIME
] alumnes v @ alu_correl INT(10) L  lleg: }
@ 1 > rea_salida TIME
tps_correl INT(10) |
alu_correl INT(10) ?rea_fecha DATE |
@ leb_correl INT(10) -
alu_rut VARCHAR(20) S @ alu_correl INT(10) }
Falumombrevarchar(pO) | ML e ————g cmp_correl INT(10) |
>alu_apellidop VARCHAR(100) |, | S lab_correl INT(10) } 1 horario
» alu_apellidom V ARCHAR{100) > L — | hor_correl miT(10)
»alu_carrera V ARCHAR{100)
»alu_correo VARCHAR(100)  [H————— b
»alu_user VARCHAR(100) > hor_hora_fin TIME
» alu_pass VARCHAR (100) S S h > hor_facha DATE
#alu_cargo VARCHAR(100) i < pro_correl INT(10)
- E.
L W o v g #| ©alu_correl INT(10)
T her_correl INT(10) b _corel INT(10)
} > her_dispositivo V ARCHAR{ 100) »| =
computadores v
W‘ > her_numero INT(S) - i
| INT(10;
1 > her_descripcion VARCHAR(200) cmp_correl INT(10)
A »emp_numere_pc INT(10)

" registro_alumnos_dlase ¥
rac_correl INT(10)

» rac_llegada TIME

» rac_salida TIME

» rac_fecha DATE
@ alu_correl INT(10)
@ emp_correl INT(10)
@ hor_carrel INT {10}

@ lzb_correl INT(10)

dhe_correl INT(10)

> dhe_nombre VARCHAR{100)

> dhe_cantidad INT(S)
> dhe_descripcion VARCH.
@ her_correl INT(10)

] accesorios_herramientas ¥

AR (200)

» emp_caracteristicas V ARCHAR(1000)
& lab_correl INT(10)
>

1 tipo_sancion

tps_correl INT(10)
> tps_nombre V ARCHAR (100}
» tps_descripcion VARCHAR (200)

> tps_cant_dias INT(11)

Figura 28: Modelo de la Base de Datos
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>

] edificacion_lab ¥

edl_correl INT(10)
» ed|_nom bre VARCHAR( 100)
»

B

‘r—l<
|
1

" insumos
ins_correl INT(10)
#ins_nombre ¥ ARCHAR(40)
ins_can tidad INT(10)
%ins_descripcion INT{100)
@ leb_correl INT(10}
»

|
|
|
L
A
] registro_insumas ¥
rei_correl INT(10)
 rei_fecha DATE
> rei_usada INT(10)
@ ins_correl INT(10)
@ |ab_correl INT(10)

1 noticias
nte_correl INT(10}
 per_correl INT(10)
#nte_noticia ¥ ARCHAR(400)
#ntc_fecha_desde DATE
»nte_fecha_hasta DATE
 ed|_correl INT(10)



8.2 Disefo interfaz y navegacion

8.2.1 Iindex

Pagina de inicio, donde se encuentra el “login” para poder entrar a la ventana
especifica de consultor o administrador. En la parte superior de la pagina se puede ver la

barra de navegacion donde se encuentran las siguientes opciones:

- Inicio

- Horario Lab Especializados

- Herramientas Lab Especializados
- Horario Lab FACE

- Herramientas Lab FACE

4
m Horarios Lab Especializados « Herramientas Lab Especializados (X) ~ Horarios Lab FACE Herramientas Lab FACE (X) =

Figura 29 - Barra navegacion index

Esta pagina posee dos campos de textos, donde uno de ellos es de tipo
“password” para ocultar lo que se esta escribiendo. Un botén de login que tiene como

finalidad ingresar a la siguiente pagina con la sesion iniciada.

También tiene dos campos de texto en pantalla que son las noticias referentes a
cada laboratorio que se muestran segun las fechas estipuladas al momento de

ingresarlas.
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€ - C A [ localhost/laboratorios%20final/index.php T ® =
it Apps (] Anime (] Proyecto < Descarga gratuits de... @8 Paintball Guns - Che... [) Comprar Smartpho... [ Shop - SpyderPaint.. (] Ubb [EJ Wholesale paintball .. || Paintball Guns. Pain.. @ Paintball Goggles an... »
UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio
La Unwersidad de la Reyén del Biokio il

Usemname:

(admlnl

Password:

Ingresar

Noticias
Especializados

Por hoy los laboratorios
se encuentran ocupados
por mantencion

Noticias FACE

Los laboratorios estaran
cerrados desde las
18:00 horas

Figura 30: Pagina - Inicio

8.2.2 Noticias

La plataforma tiene un sistema de noticias, donde el administrador publica la
noticia referente a su laboratorio y todos los usuarios la pueden ver, pudiendo asi
advertir de algunos imprevistos o noticias fortuitas, esta esta ubicada en la parte de la

“sidebar”, por debajo del login.

Las noticias estan divididas en dos secciones que son “Noticias FACE” y
“Noticias Especializados”, que corresponde a cada laboratorio. A continuacion se

muestra como es la seccion de noticias.
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Username:

Iadmim

Password:

Ingresar

Noticias

Especializados

Por hoy los laboratorios
se encuentran ocupados
por mantencion

Noticias FACE

Los laboratorios estaran
cerrados desde las
18:00 horas

Figura 31 - SideBar

Las noticias solo las puede agregar el administrador de los laboratorios
correspondientes (laboratorios FACE y laboratorios especializados), para esto se debe

ingresar el siguiente formulario.
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[ ] Laborstorio Transferenciz x

~ C A | [ localhost/laboratorios%20final/personal/administradores/esp/noticias_agregar.php

222 Apps (7 Anime ([ Proyecte

Home

Ver solicitudes

Noticias - Horarios ~

Descarga gratuita de... @8 Paintball Guns - Che... [ Comprar Smartpho...

Shop - Spyder Paint...

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio

La Universidad de la Regibn del Biokio

Regisirar ~

Usuarios ~

mplementos -

(7 Ubb Wholesale paintball ...

nforme ~

Sanciones (X) ~

[*] Paintball Guns. Pain...

Cuenta ~

i
Pl =

& Paintball Goggles an..

Bienvenido Aitor
Rodriguez Gémez

Noticias
Especializados

i

Por hoy los laboratorios
se encuentran ocupados
por mantencion

Noticias FACE

I

Los laboratorios estaran
cerrados desde las
18:00 horas

Noticia:

Fecha Desde:

mm/dd/yyyy

Fecha Hasta:

mm/ddiyyyy

Agregar Noticia

Los campos a ingresar tienen la siguiente descripcion:

- Noticia: El texto que se va a mostrar en la plataforma (la noticia en si).

- Fecha Desde: Es la fecha en que comenzara a mostrar la noticia.

- Fecha Hasta: Es la fecha en que se deja de mostrar la noticia.

La noticia queda anexada automaticamente al administrador que la agregar,

por lo que no es necesario agregar un campo de “Nombre” al formulario.

8.2.3 Horarios

Péagina que muestra los horarios de cada laboratorio segin bloques de 40

minutos, desde el dia lunes al dia sdbado. Este horario solo muestra el horario de la

semana que esta en vigencia, segun la fecha actual.

En la parte superior del horario indica la fecha actual para asi indicar la semana

gue esta mostrando. Asi también indica el laboratorio al cual pertenece el horario, esto

esta como encabezado, donde el usuario puede cambiar de laboratorio segun lo

estime conveniente seleccionandolo sobre la fecha.
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! [£] sistema Laboratorios x \: - . - . B— — - W oo | B |
€« C A [ localhost/laboratorios%20final/horario_transferencias.php b @ =
it Apps [ Anime [ Proyecto - Descarga gratuita de.. g Paintball Guns - Che.. [ Comprar Smartpho... Shop - Spyder Paint.. (] Ubb Wholesale paintball .. || Paintball Guns. Pain.. & Paintball Goggles an... »

SE ENCUenran uCupauns
por mantencion

Noticias FACE

Los laboratorios estaran
cerrados desde las
18:00 horas

10:20

1110

11:50 -

12:40 -

13:20 -

1410 -

14:50 -

15:40 -

16:20 -

17:10 -

17:50 -

18:40 -

19:20 -

20:10 -

- 11.00

- 1150

12:30

13:20

14.00

1450

15:30

16:20

17:00

17:50

18:30

19:20

20:00

21:00

Prueba de longitud
Laura Garcia

Programacion Orientada a Objetos Prueba de longitud
Rafael Navarro Laura Garcia

Programacion Orientada a Objetos
Rafael Navarro

Prueba Manual
Rafael Navarro

Prueba Manual
Rafael Navarro

8.2.4 Herramientas

Figura 32: Pagina - Horarios

Pagina que muestra las herramientas que los laboratorios disponen, asi como

también los computadores, junto con sus caracteristicas respectivas. Ademas un “pop

up” que muestra la mayoria de los programas disponibles en los laboratorios.

Como en la pantalla de horarios, el contenido cambia segun cada laboratorio

gue se seleccione en la parte superior.
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~t"= UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio

CPR") [ Universidad de ia Region del Biokio

m Horario Lab Especializados Herramientas Lab Especialidad Horario Lab FACE Herramientas Lab FACE

Username:

Password:

Login

Lab Transferencias Tec Lab Arquitectura Comp Lab Redes

Laboratorio Transferencias Tecnologicas

Este laboratorio cuenta con 10 computadores con Ias siguientes caracteristicas
-CPU: Intel E5400 2,7 Ghz Dual-Core

-RAM: 4 GB DDR2 800MHz (x2)

Noticias

Especializados

Noticias FACE

I

Figura 33: Pagina - Herramientas

El sistema tiene 4 tipos de herramientas: Insumos, PC, Accesorios y Software.
Insumos: Es el material utilizado en los laboratorios que no se retorna, va
disminuyendo su inventario total a medida que se va usando.

PC: Son los computadores que tienen los laboratorios, con distintas
caracteristicas segun corresponda y que estan a disposicion de los alumnos y
profesores.

Accesorios: Es el material que se regresa al consultor del laboratorio al
finalizar la clase o el uso del computador.

Software: Son los programas y aplicaciones que estan instalados en los
computadores de los laboratorios, o bien que estan a disposicion de los

alumnos y profesores.

El ingreso y modificacion de estas herramientas es similar, por lo que se

muestran imagenes solo de uno de los anteriormente sefialados. A continuacion una

muestra del formulario de ingreso de un PC al laboratorio.
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/[ Laboratorio Transferenciz x | =)
€ > C & [ localhost/laboratorios3%20final/personal/administradores/esp/ingresar_pc.php b =
fif Apps (T Anime [T] Proyecto . Descarga gratuita de... @8 Paintball Guns - Che... () Comprar Smartpho... [ Shop - Spyder Paint.. (] Ubb [ Wholesale paintball .. [ Paintball Guns. Pain.. & Paintball Goggles an. »

:

Home Ver solicitudes Noticias ~ Horarios ~ Registrar ~ Usuarios = Implementos ~ Informe ~ Sanciones (X) ~ Cuenta =

Bienvenido Aitor Numero PC:
Rodriguez Gémez

SR

) Caracteristicas PC:
Noticias
Especializados

Por hoy 105 laboratorios
se encuentran ocupados

por mantencion p
- Laboratorio:
|PC laboratorio de iransferencias tecnologicas v
Agregar

Los laboratorios estaran
cerrados desde las 18:00
horas

Figura 34 - Ingreso PC

En los formularios del ingreso de los implementos o herramientas de los
laboratorios se debe seleccionar el laboratorio al que pertenece, en el caso del
administrador de la FACE solo podra elegir dentro de sus 3 laboratorios.

Un ejemplo de la modificacion de un PC:

/[ Laborstorio Transferenciz. x | =
€ > C M | localhost/laboratorios%20final/personal/administradores/esp/modificar_pc.php bk =
% Apps (] Anime [T] Proyecto < Descarga gratuita de.. [ Paintball Guns - Che... (] Comprar Smartpho... [ Shop - SpyderPaint.. (] Ubb [§J Wholesale paintbsall [ Paintball Guns. Pain.. & Paintball Goggles an... »
Home Ver solicitudes Noticias ~ Horarios ~ Regisirar ~ Usuarios ~ Implementos Informe ~ Sanciones (X) v Cuenta ~
Bienvenido Aitor i
’ ) Ultimos Consultores Ingresados
Rodriguez Gomez
- Numero PC Caracteristicas Laboratorio
Noticias 7 laboratorio de transferencias tecnologicas o
Especializados Modificar Eliminar
6 laboratorio de transferencias tecnologicas Modificar T

Por hoy los laboratorios

se encuentran ocupados
oF mantencion i i -

p 5 laboratorio de transferencias tecnologicas Modificar Elminar

Noticias FACE

Los laboratorios estaran
cerrados desde las
18:00 horas E

4 laboratorio de transferencias tecnologicas Modificar Eliminar

3 laboratorio de transferencias tecnologicas Modificar T

laboratorio de transferencias tecnologicas Modificar e

1 laboratorio de transferencias tecnologicas Modificar T

Figura 35 - Modificar PC




En esta pantalla se pueden ver dos opciones por cada computador ingresado:

- Modificar: Al presionar este boton se pasa a la siguiente pantalla donde se
muestra un formulario con los datos del PC que se eligié modificar, para asi
poder actualizarlos.

- Eliminar: Al presionar este boton el sistema eliminar autométicamente el

registro que corresponde al botén seleccionado.

8.25 Agregar Clase

Hay tres formas de agregar un evento y/o clase al sistema: por solicitud del

profesor, por solicitud del ayudante y por ingreso manual.

- Solicitud Profesor: el profesor ingresa al sistema y llena los campos del
formulario de solicitud de hora de clases, para asi enviarselos al
administrador del laboratorio.

- Solicitud del Ayudante: el alumno ingresa al sistema y llena los campos del
formulario de solicitud de hora de clases, para luego enviarselos al
administrador y profesor de la clase.

- Ingreso Manual: el administrador puede ingresar manualmente la hora de

clases al horario general del laboratorio directamente.

A continuaciéon una imagen que muestra el formulario de ingreso manual de

una hora de clases por parte del administrador.
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[E] Laboratorio Transferenciz %

< C' A [ localhost/laboratorios%20final/personal/administradores/esp/ingresar_clase_redes.php g
. Descarga gratuita de... @ Paintball Guns - Che... () Comprar Smartpho. Shop - Spyder Paint.. [ Usb [5] Wholesale paintball .. [ Paintball Guns. Pain.. & Paintball Goggles an

H2 Apps (] Anime (] Proyects

Bienvenido Aitor
Rodriguez Gomez

Noticias
Especializados

Por hoy los laboratarios
se encueniran ocupados
por mantencion

Noticias FACE

Los laboratorios estaran
cerrados desde las
18:00 horas

La péagina donde se muestra el formulario para agregar manualmente un

Asignatura o Evento:

Codigo Asignatura:

Profesor:

Laura Garcia v

Fecha Inicio Clase:
mm/dd/yyyy

Fecha Fin Clase.
mm/daryyyy

Hora Inicio Clase: | 08:10 ¥
Hora Fin Clase: | 0850 v
Laboratorio:

laboratorio de transferencias tecnologicas v

Carrera:

Ingenieria Civil Informatica v

Ingresar

Figura 36 - Ingreso Manual de Clase

evento al horario tiene los siguientes campos:

- Asignatura o Evento: es el nombre del evento o clase

- Codigo asignatura: es el cédigo unico que tiene cada asignatura de la carrera

- Profesor o encargado: en caso que sea un evento aqui se ingresa el nombre de

la persona encargada

- Fecha Inicio: este campo marca desde cuando va a estar vigente el evento o

clase

- Fecha Fin: este campo puede quedar vacio en caso de que el evento o clase sea

de un solo dia

- Hora Inicio: la hora en que comenzara la clase el dia solicitado

- HoraFin: la hora en que terminard la clase el dia solicitado

- Laboratorio: en este campo se selecciona el laboratorio en el cual se esti

solicitando la clase

- Carrera: por ultimo se debe ingresar la carrera para la cual se imparte la clase

El formulario de solicitud del profesor y ayudante es el mismo, por lo que en

este caso se mostrarda la del profesor.
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[E] Laboratorio Transferenciz

€« C A | [ localhost/laboratorios%20final/profesores/normal/solicitar_clase.php

% Apps (CJ Anime (] Proyecto . Descarga gratuita de.. [ Paintball Guns - Che... [ Comprar Smartpho... Shop - Spyder Paint.. (] Ubb Wholesale paintball .. "] Paintball Guns. Pain.. & Paintball Goggles an...

m Clases ~ Ver Solicitudes Horarios - Herramientas ~ Cambiar contrasefia Cerrar Sesion

Bienvenido Laura Garcia Asignatura o Evento:
Rodriguez

w Codigo Asignatura:
Noticias
Especializados

Por hoy los laboratorios Fecha Inicio Clase:

se encueniran ocupados
por mantencion mm/ddfyyyy

Fecha Fin Clase:

Noticias FACE

mm/ddryyyy
Los laboratorios estaran Hora Inicio Clase: 0810 *
cerrados desde las
18:00 horas Hora Fin Clase: | 08:50 v
Laboratorio:
1aboratorio 1 v

Carrera:

Ingenieria Civil Informatica v

Solicitar

Figura 37 - Solicitud de clase Profesor

La pagina en la que se muestra la solicitud de una clase al horario, tiene los

siguientes campos:

Asignatura o Evento: es el nombre del evento o clase

Cdédigo asignatura: es el codigo Unico que tiene cada asignatura de la carrera
Fecha Inicio: este campo marca desde cuando va a estar vigente el evento o
clase

Fecha Fin: este campo puede quedar vacio en caso de que el evento o clase sea
de un solo dia

Hora Inicio: la hora en que comenzara la clase el dia solicitado

Hora Fin: la hora en que terminara la clase el dia solicitado

Laboratorio: en este campo se selecciona el laboratorio en el cual se esta
solicitando la clase

Carrera: Por Ultimo se debe ingresar la carrera para la cual se imparte la clase

Las solicitudes ingresadas por el alumno ayudante y los profesores, el
administrador las ve en una tabla que muestra los datos correspondientes a la solicitud
y también los botones correspondientes de “Aprobar”y “Rechazar”, segun sea el caso.
Cuando la solicitud es realizada por un ayudante, el administrador espera la aprobacion

del profesor antes de poder aprobar e ingresar la clase al horario.
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A continuacion una imagen de la opcién “Ver Solicitudes” del administrador. La

ventana de él es igual salvo que solo ve las solicitudes del alumno ayudante.

Laboratorio Transferenciz % [of

< C' A [J localhost/laboratorios%20final/personal/administradores/esp/ver_solicitudes.php %@ =

% Apps [ Anime [ Proyecto . Descarga gratuita de... @4 Paintball Guns - Che... [) Comprar Smartpho... Shop - Spyder Paint.. (] Ubb [ Wholesale paintball .. [ Paintball Guns. Pain.. & Paintball Goggles an..
S| , 3
"%~ UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio
MR L Universidad de ia Regitn del Bickio

Ver solicitudes Noticias ~ Horarios ~ Registrar ~ Usuarios ~ mplementos ~ Informe ~ Sanciones (X) ~ Cuenta ~
Bienvenido Aitar i
Solicitudes Profesores

Rodriguez Goémez

Fecha Hora Hora Fecha

Clase Nombre Inicio Fecha Fin Inicio  Fin Solicitud Laboratorio
Noticias
Especializados u i 124 12- - - 12
pe! evento 04-12  Laura Garcia  2014-12-04 2014-12-25 16:20 18:30 2014-12-04 laboratorio de transferencias tecnologicas.

Por hoy I0s laboratorios
se encuentran ocupados
por mantencion

Solicitudes Ayudantes

Noticias FACE
Fecha Hora Hora Fecha Estado

. Clase Nombre Inicio Fecha Fin Inicio  Fin Solicitud Laboratorio Profesor
Los laboratorios estaran

cerrados desde las 18.00 esto es una Adoffo 2014-12-01  2014-12-29 0940 1020 2014-12-04  laboratorio de fransferencias — -
horas aprol Aprobar
prueba Horstmeier tecnologicas
Rechazar

Figura 38 - Ver Solicitudes

Como se puede apreciar los botones estan determinados por el color segin su
funcionalidad. Verde de aprobar y rojo de rechazar, por lo que ayuda a la comprensién del

administrador.

8.2.6 Registro Alumnos

Péagina donde se registra el RUT del alumno y el computador o herramienta,
segun sea el caso. Luego el sistema verifica si el alumno esta registrado en el sistema

y si es parte de las carreras que utilizan el laboratorio.

Esta es una muestra de la ventana de registro de PC (para herramientas solo

cambia la lista de seleccion desplegable).
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Laboratoric Transferenciz % (=T

< C' A | [ localhost/laboratorios$%20final/personal/administradores/esp/registrar_alumno.php %@ =
i3 Apps () Anime [ Proyecto ' Descarga gratuits de.. @ Paintball Guns - Che... [ Comprar Smartpho... Shop - Spyder Paint.. [ Ubb [B] Wholesale paintball .. [ Paintball Guns. Pain.. & Paintball Goggles an... »
i —
~t%= UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio
PR (o Universidad de la Region del Eiotio
m Ver solicitudes  Noticias + Horarios ~  Registrar ~  Usuarios ~ mplementos ~ nforme ~  Sanciones (X) ~+  Cuenta
Bienvenido Aitor Rut Alumno:

Rodriguez Gomez

w PC1 ¥
Noticias
Especializados

Registrar Ingreso

Por hoy los laboratorios
se encuentran ocupados

por mantencion Rut Alumno:

Noticias FACE

Registrar Salida

Los laboratorios estaran
cerrados desde las 18:00
horas

Figura 39 - Registro PC

Los campos que se ven en la imagen son los siguientes:

- RUT alumno (Primer Campo): campo para ingresar el alumno al momento
de solicitar un computador o una herramienta.
- RUT alumno (Segundo Campo): campo para ingresar el alumno al

momento de dejar el laboratorio (y entregar las herramientas si es el caso).

En los registros se encuentra también el registro de alumnos en clase, donde se
ingresar el RUT del alumno al momento de ingresar al laboratorio y se asocia

automaticamente con la clase que se esta dictando en ese momento.

Los consultores y administradores pueden ver los registros realizados en sus
laboratorios en la ventana de “Ver Registros”, donde se muestra una tabla con los

datos relacionados a estos. La siguiente imagen muestra un ejemplo de esto.
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/' [E] Laboratorio Transferenciz %

M T R - )
w @ =

€« C A | [) localhost/laboratorios%20final/personal/administradores/esp/ver_registro_alumr
% Apps (] Anime (7] Proyecto < Descarga gratuita de.. @ Paintball Guns - Che... [} Comprar Smartpho... [ Shop - Spyder Paint.. (] Ubb [§] Wholesale paintball ... [ Paintball Guns. Pain.. & Paintball Goggles an...
NI o
%= UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio
MR (. Universicad de I Region del Biokio
Ver solicitudes Noticias ~ Horarios ~ Registrar Usuarios ~ Implementos ~ Informe ~ Sanciones (X) v Cuenta ~

Bienvenido Aitor 5 . :
e : Registro Alumnos en Horas Disponibles
Rodriguez Gomez
w Fecha a Buscar: | mm/dd/yyyy Buscar
Noticias
Especializados
Hora
Por hoy los laboratorios Alumno LLegada Hora Salida PC  Laboratorio Fecha
1t d
SeeNcueNIAn .o Ipg0s Adolfo Horstmeier Sariego 17:58:00 18:11:00 4 laboratorio de transferencias tecnologicas 2014-12-03
por mantencion
Adolfo Horstmeier Sariego 19:25:00 19:28:00 6 laboratorio de transferencias tecnologicas 2014-12-03
5 Consuelo Gonzalez Espejo 17:58:00 18:11:00 3 laboratorio de transferencias tecnologicas 2014-12-03
Noticias FACE pel y
Francisco Monzo Villar 17:58:00 18:11:00 2 laboratorio de transferencias tecnologicas 2014-12-03
Los laboratorios estaran
cerrados desde las 18:00 David Contreras Valls 17:58:00 18:11:00 1 laboratorio de transferencias tecnologicas 2014-12-03
horas
David Contreras Valls 19:24:00 19:28:00 4 laboratorio de transferencias tecnologicas 2014-12-03
David Contreras Valls 16:35:00 16:39:00 4 laboratorio de transferencias tecnologicas 2014-12-04

Figura 40 - Ver Registro PC

En esta ventana se puede ver los registros realizados en el laboratorio con sus
respectivos datos de utilizacion (PC, nombre, hora llegada, hora de salida, laboratorio y

fecha).

También se puede seleccionar la fecha en que se quiere buscar el registro
especifico, teniendo asi un acceso total a los datos almacenados.

8.2.7 Registro Insumos

Los laboratorios tienen insumos de uso diario o de uso de los alumnos, pero se
va acabando su stock en el inventario por lo que es necesario estar constantemente
reponiéndolos. Para estos insumos no es necesario registrar el alumno que los utilizo,
solo el insumo respectivo y la cantidad utilizada. Un ejemplo de esta ventana es la

siguiente.
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1" Laboratorio Transferenciz x G ¥ T T =T |
« C' A | [ localhost/laboratorios%20final/personal/administradores/esp/registrar_insumo.php w @ =
% Apps (O] Anime (] Proyecte < Descarga gratuita de.. @4 Paintball Guns - Che.. Comprar Smartpho... Shop - Spyder Paint.. (] Ubb [ Wholesale paintball .. [ Paintball Guns. Pain.. & Paintball Goggles an..

hitiid - .
"% UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio
MR Lo Universided de ia Region del Bickio

m Ver solicitudes Noticias ~ Horarios ~ Registrar ~ Usuarios « Implementos ~ Informe ~ Sanciones (X) ~ Cuenta ~

Bienvenido Aitor Insumo:
Rodriguez Gomez
PC cable lan ¥
Cantidad Utilizada:
Noticias
Especializados

Por hoy los laboratorios Registrar
se encuentran ocupados
por mantencion

Noticias FACE

Los laboratorios estaran
cerrados desde las 18:00
horas

Figura 41- Registro Insumos

Los campos que se ven en la imagen son los siguientes:

- Insumo: Lista desplegable donde se encuentran todos los insumos almacenados
en el sistema
- Cantidad Utilizada: Es un campo de tipo numérico donde se ingresa el numero

de material utilizado, para asi descontarlo del inventario.

También hay una ventana que permite ver el registro de insumos, cuando se
utilizaron y qué cantidad se utiliz6, para asi poder solicitar una reposicion el inventario

con un respaldo.
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= | )
w @ =

& Paintball Goggles an...

[E] Laboratorio Transferencia % |

€« C A | [ localhost/laboratorios%20final/personal/administradores/esp/ver_registro_insumos.php
Descarga gratuita de... @ Paintball Guns - Che... [} Cemprar Smartpho... Shep - Spyder Paint.. (] Ubb Wholesale paintball .. [ Paintball Guns. Pain...

[A D]

A i1 A —
"%~ UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio
MR L Unwersicdad de la Regin del Bickio

Home Ver solicitudes Noticias Horarios Registrar = Usuarios « mplementos ~

i Apps [ Anime (3 Proyecto

nforme ~ Sanciones (X) ~ Cuenta =

Bienvenido Aitor Registro Insumos
Rodriguez Gémez

Fecha a Buscar: | mm/dd/yyyy Buscar
Noticias
Especializados
Insumo Cantidad Utilizada Fecha Laboratorio

Por hoy los laboratorios
u laboratorio de arquitectura de computadores
se encuentran ocupados

por mantencion

Noticias FACE

Los laboratorios estaran
cerrados desde las 18:00
horas

cable poder 2 2014-12-11

Figura 42 - Ver Registro Insumos

En esta ventana se puede ver los registros de insumos realizados en el
laboratorio con sus respectivos datos de utilizacion (insumo, cantidad usada, fecha en

que se utilizé y el laboratorio al que pertenece).

También se puede seleccionar la fecha en que se quiere buscar el registro

especifico, teniendo asi un acceso total a los datos almacenados.

8.2.8 Implementos

Los implementos del sistema los registra el administrador, en este caso pueden
ser PC, Software, Insumos o Herramientas. El formulario de ingreso para estos 4

implementos es similar, por lo que se mostrara el de PC.
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= |6 |

»

[E] Laboratorio Transferenciz x

L C' A [} localhost/laboratorios%20final/personal/administradores/esp/ingresar_pcphp % ©
% Apps [T] Anime (] Proyecto - Descarga gratuita de.. g Paintball Guns - Che... [ Comprar Smartpho... [ Shop - SpyderPaint... (] Ubk [ Wholesale paintball ... || Paintball Guns. Pain.. @ Paintball Goggles an...

[A 7]

S| v -
" UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio
MR 2. Universicded de la Region dlel Biokio

m Ver solicitudes Noticias ~ Horarios - Registrar ~ Usuarios ~ Implementos ~ Informe ~ Sanciones (X) - Cuenta ~

Bienvenido Aitor Numero PC:
Rodriguez Goémez

Caracteristicas PC:
Noticias
Especializados

Por hoy 10s laboratorios
se encuentran ocupados
por mantencion p

Laboratorio:

Noticias FACE PC laboratorio de transferencias tecnologicas v

Agregar

Los laboratorios estaran
cerrados desde las 18:00
horas

Figura 43 - Ingresar PC

En la imagen anterior se muestran los campos del formulario de ingreso de un

nuevo PC:

- Numero PC: Es el nimero que se le asignara al computador que se esta
ingresando.

- Caracteristicas PC: Las caracteristicas internas que posee el computador
gue se esta ingresando al sistema

- Laboratorio: El laboratorio al cual pertenece el PC que se esté ingresando
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[] Laboratorio Transferencia x |

€« C A | [ localhost/laboratorios%20final/personal/administradores/esp/modificar_pcphp @ =
P Apps (] Anime (7] Proyecto - Descarga gratuita de.. g Paintball Guns - Che... [] Comprar Smartpho... [ Shop - SpyderPaint.. ("] Ubb [§J Wholesale paintball .. [ Paintball Guns. Pain.. & Paintball Goggles an... »

il A 3 - H
"% UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio
MR (2 Unwersidad de la Regidn del Biobio

m Ver solicitudes Noticias ~ Horarios ~ Registrar + Usuarios ~ Implementos ~ Informe ~ Sanciones (X) v Cuenia ~

»

Srenvenida Attor Ultimos Consultores Ingresados
Rodriguez Gomez
- Numero PC Caracteristicas Laboratorio
Noticias 7 laboratorio de transferencias tecnologicas y —
Especializados Modificar Eliminar
6 laboratorio de transferencias tecnologicas Modificar Erter

Por hoy los laboratorios
se encuentran ocupados

oF mantencion o
Pt 5 laboratorio de transferencias tecnologicas Modificar Eliminar

4 laboratorio de fransferencias tecnologicas Modificar Eliminar
Noticias FACE
3 laboratorio de transferencias tecnologicas Modificar Eliminar
Los laboratorios estaran §
cerrados desde las
18:00 horas 2 laboratorio de transferencias tecnologicas Modificar e —
1 laboratorio de fransferencias tecnologicas Modificar Eliminar

En la imagen anterior se muestra un inventario con los PC que estan
ingresados en el sistema, cada PC tiene dos botones, “Modificar” y “Eliminar” para poder

gestionar algun dato en especifico.

8.2.9 Usuarios

La ventana de usuarios del administrador tiene como objetivo ingresar,
modificar y/o eliminar a los usuarios del sistema, a excepcion de los demés

administradores.

Los usuarios que puede gestionar el administrador son alumno (ayudante y

normal), profesor y consultor.
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[£] Laborstorio Transferencie x \ . - — e ! E ! l@ﬂ&*

<« C A | [} localhost/laboratorios%20final /personal/administradores/esp/ingresar_alumno.php 2 B

5% Apps (] Anime [ Proyecto . Descarga gratuita de.. @ Paintball Guns - Che.. [ Comprar Smartpho... [ Shop - Spyder Paint.. [ Ubb |5 Wholesale paintball ... [ Paintball Guns. Pain.. ® Paintball Goggles an...

% UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio m
La Universidad de la Reqion del Biokio

Home Ver solicitudes Noticias ~ Horarios ~ Regisirar ~ Usuarios = implementos nforme ~ Sanciones (X) ~ Cuenta ~

Bienvenido Aftor
Rodriguez Gémez

Nombre:
Noticias
Especializados

I

Por hoy los laboratorios Apellido Patemo:

se encuentran ocupados
por mantencion

Apellido Materno:

I

Noticias FACE
Carrera:
Los laboratorios estaran
cerrados desde las
18:00 horas NOTA: El ID y password del alumno es el rut correspondiente, por lo tanto debe ingresar al
sistema para cambiar su clave

contador publico y auditor v

Agregar

Figura 44 - Ingresar Alumno

La ventana de ingreso de usuarios es similar con la de profesor y consultor, por
lo que solo se muestra la de los alumnos. Los campos que se ven en la imagen son los

siguientes:

- RUT: campo que corresponde al RUT de la persona ingresada.

- Nombre: campo que corresponde a él o los primer(os) nombre(s) del alumno
- Apellido Paterno: campo que corresponde al apellido paterno del alumno

- Apellido Materno: campo que corresponde al apellido materno del alumno

- Carrera: carrera a la que pertenece el alumno

Al momento de ingresar a un usuario se genera automaticamente el ID y clave

con el RUT ingresado por el administrador.

Para ingresar alumnos masivamente se hace de distinta manera, ya que al ser
muchos datos, estar ingresdndolos uno a uno seria muy tedioso. Para esto el sistema
acepta ingresar un archivo Excel con datos de los alumnos para asi registrarlos todos
en un solo ingreso. La siguiente ventana muestra el formulario de ingreso masivo para

los alumnos.
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Laboratorio Transferenciz %

€ - C A [ localhost/laboratorios%20final/personal/administradores/esp/ingresar_alumno_excel.php @ =

% Apps (] Anime (7] Proyecto < Descarga gratuita de.. @ Paintball Guns - Che... [} Comprar Smartpho... [ Shop - Spyder Paint.. ("] Ubb [§] Wholesale paintball ... [ Paintball Guns. Pain... & Paintball Goggles an... »
“Agregar ATCMIVO Ue EXCEl _— = it ot i = A

Bienvenido Aitor
Rodriguez Gémez
| Choose File | No file chosen

Noticias

Especializados Carrera:

contador publico y auditor v
Por hoy los laboratorios

se encuentran ocupados El Archivo Excel debe tener el siguiente formato:

por mantencion T
bos | et Dubodpe  Fmds Dt e Ven P
=
- J‘“‘“’ M 8 AR e S o .
g E
s g N EE B0 8 EEEE Hemmyene [$- %A
Noticias FACE S Farte 5 et 5 wew
" S
Los laboratorios estaran & &
R o ot
cerrados desde las
18:00 horas
Rt Yortre Come
s
et ?
SIS FLPEOWCOBATERAMIMD oetatentaGas e
]
K
10
W SBASTANOS BROES LGOS ]
[
s
gy
e wi0s
ST
wimy
WA RSTAVBMANEL CSTLOSUAS okl Qe e d
s
& UMK WGOCSRONESS QT Retod
TGS DEGD CRSTOBAL CATALAN AAROIN S camee 1ot et O
B wmed e

Inaresar Alumnos

Figura 45 - Ingresar Excel Alumnos

Luego de ingresar el archivo Excel y pulsar el boton “Ingresar Alumnos” tenemos
una ventana que muestra el total de alumnos ingresados, también los no ingresados y
los casos que son excepcion a la regla (tres nombres y apellidos compuestos). Como

se ve en la siguiente imagen.

4t localhost / lacalh. % Y 1o x V. oratoric Tran: % V[ bibliografia ubl - X V. |1 werken.ublobio.cl X \ % [F] Laboratorio Trans' %

€ - C A [ localhost/laboratorios%20final/personal/administradores/esp/ingresar_alumno_excel_proceso.php b =

% Apps (0] Anime [ Proyecto ' Descarga gratuita de.. @4 Paintball Guns - Che... [@) Comprar Smartpho... [ Shop - SpyderPaint.. (] Ubb [§] Wholesale paintball .. [ Paintball Guns. Pain.. & Paintball Goggles an... »

RSIDAD DEL Bio-Bio
—— MR L Unversicdad de I Region del Bickio
Home Ver solicitudes Noticias ~ Horarios ~ Registrar ~ Usuarios ~ Implementos ~ Informe ~ Sanciones (X) ~ Cuenta -
Bienvenido Aitor N Rut Nembre Carreo
Rodriguez Gomez 4
22 190912086 ALEJANDRO ESTEBAN DEL VALLE AEDO alejandro.del1401@alumnos. ubiobio_cl
30 19109289-9 CAMILA ALEJANDRA FONT DE LA VALL CANDIA camila.font1401@alumnos.ubiobio.cl
Noticias
Especializados 34 19110514-1 RUBEN ARMANDO ENRIQUE GONZALEZ LUSCHSINGER ruben gonzalez1401@alumnos.ubiobio cl
Por hoy los laboratorios 52 193733158 GABRIEL GUSTAVO DANIEL MORA PENA gabriel. mora1401@alumnos.ubiobio.cl
se encuentran ocupados -
79 186714814 HANS RODRIGO ARIEL VALENZUELA SILVA hans. 140 ubiobio.cl

por mantencion

) Se ingresaron exitosamente 0 alumnos
Noticias FACE

Las filas : 22, 30, 34, 52, 79, (que se muestran en la tabla) deben ingresarse manualmente.
Los laboratorios estaran
cerrados desde las 18:00 Dentro de los datos hubo 81 registros repetidos.
horas

Figura 46 - Respuesta Ingreso Excel Alumnos
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Si se selecciona modificar alumnos se abre una ventana con una tabla donde
se muestran los alumnos del sistema y por cada alumno dos botones de “Modificar” y

“Eliminar” para poder gestionar los datos. Esto es similar en el caso de los profesores y

[/ [ aboratorio Trensferencic. x T
<« C A | [ localhost/laboratorios%20final/personal/administradores/esp/modificar_alumno.php o @ =
5% Apps (0] Anime (7] Proyecto - Descarga gratuita de.. 4§ Paintball Guns - Che... [] Comprar Smartpho... Shop - Spyder Paint.. (] Ubb [§ Wholesale paintball ... || Paintball Guns. Pain.. & Paintball Goggles an... »

Niiii 4 =
"= UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio
MR L Universidad de la Reyion del iokio
m Ver solicitudes Noticias ~ Horarios ~ Registrar ~ Usuarios ~ Implementos ~ Informe ~ Sanciones (X) ~ Cuenta ~
do Ait ;
D Ao Ultimos Alumnos Ingresados
Rodriguez Gomez
S Rut Nombre Apellido Carrera Cargo D Clave

Noticias 20037269-7 RODRIGO YANEZ ingenieria civil informatica 20037269-7 200372697 | \\oninea: m

Especializados ANDRES

Por hoy los laboratorios 188082122 JOAQUIN VERGARA ingenieria civil informatica 18808212-2 188082122 \4oe o

IGNACIO

se encuentran ocupados
por mantencion

Noticias FACE

I

Los laboratorios estaran
cerrados desde las 18:00
horas

Figura 47 - Modificar Alumno

8.2.10 Informe

Los informes que genera el sistema son en formato PDF, pero antes de
generar el informe muestra una vista previa de como sera la tabla y el gréafico, con un

campo de texto para poder ingresar algin comentario y/o observacion referente a las

estadisticas del sistema.

Para seleccionar el rango de fecha en que se determinaran las estadisticas hay
un formulario de ingreso, donde se selecciona la fecha de inicio y fecha de término, asi

como también el laboratorio del cual se quieren obtener los datos.

En la siguiente imagen se muestra el formulario de ingreso para el informe.
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-
Laboratorio Transferenciz X oi=Tl

€« C A [ localhost/laboratorios%20final/personal /administradores/esp/informe_uxc_fecha.php b @

i Apps [[] Anime (] Proyecte - Descarga gratuita de... [ Paintball Guns - Che. Comprar Smartpho... [ Shop - Spyder Paint.. ("] Usb [5] Wholesale paintball .. [*] Paintball Guns. Pain.. & Paintball Goggles an

[A 0]
BN (i1 4 S—
~t"3= UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio

v, .V, La Universidad de la Region del Biokio

m Ver solicitudes Noficias ~ Horarios ~ Registrar ~ Usuarios ~ Implementos ~ Informe - Sanciones (X) ~ Cuenta ~

Bienvenido Aitor Fecha Desde:
Rodriguez Goémez

mm/dd/yyyy
Noticias Fecha Hasta:
Especializados

mm/daiyyyy

Por hoy los laboratorios

se encuentran ocupados Seleccione el laboratorio en que desea registrar:
por mantencion
laboratorio de transferencias tecnologicas v

Ingresar
Noticias FACE

Los laboratorios estaran
cerrados desde las 18:00
horas

Figura 48 - Informe Formulario

En la siguiente imagen se muestra la continuacion de la anterior, luego de

seleccionar la fecha y el laboratorio.

T B Laboratorio Transferenciz. x pr—— ‘ "
€ = C A [ localhost/laboratorios%20final/personal/administradores/esp/informe_uxc_informe.php Qx| ® =
i Apps (T] Anime (7] Proyecto < Descarga gratuita de... @8 Paintball Guns - Che... [} Comprar Smartpho... [ Shop - Spyder Paint.. ("] Ubb [§J Wholesale paintball .. [ Paintball Guns. Pain... & Paintball Goggles an... »
Clase Porcentaje Uso Horas -
Prueba de longitud 1.02% s
Prueba Manual 0.08% 4
Programacion Orientada a Objetos 1.02% £
Agebra 2 s
prusta profesor 5 M
esto e una prusba oo 4
mars 3
Horas o Utizadas w.% e
Grafico
Descripcion del Grafico u Observacion:
y L
ver oF -
‘ R

Figura 49 - Informe Pre Visualizacion

En la imagen anterior se muestra la vista previa del gréfico y la tabla de
estadisticas y el campo de texto para poder ingresar algiin comentario en el informe.
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La siguiente imagen muestra el PDF final, que se puede descargar o bien

imprimir online.

C' A [ localhost/laboratorios%20final/personal/administradores/esp/informe_uxc_informe_pdf.php % B =
i% Apps (] Anime [ Proyecto ° Descarga gratuita de.. 4 Paintball Guns - Che... [J Comprar Smartpho... [ Shop - Spyder Paint.. (] Ubb [§ Wholesale paintball .. [ Paintball Guns. Pain.. & Paintball Goggles an.. »
Estadisticas de uso Lat io Transf ia T 16gi

Para la realizacién de clases, talleres y cursos se consideraron bloques de 1 hora pedagogica (45
minutos), y para efectos de estadisticas se asume que durante estas actividades se hace uso total
de los computadores del laboratorio.

Clase Porcentaje Uso Horas Utilizadas

Prueba de longitud 1.92% 8
Prueba Manual 0.96% 4
F ion Orientada a Objetos 1.92% 8
Algebra 3 1.92% 8
prueba profesor 1.2% 5
esto es una prueba 0.96% 4
martes 8:50 0.72% 3

Sin Utilizar 90.4% 376

Figura 50 - Informe PDF
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8.3 Jerarquia de Menu

Reserva Lab

4

Login

Rechazar Sol Ayud

= Solicitar Clase

—D-| Alumne Ayudante

Consultor

-D'{ Solicitar PC I

,

: D'|LahArqui|

P[:Labﬂrqui] _.'[ Lab 3 ]

—D-| Registrar Alu l

P Registrar Alu Clase l
-
= Registrar Herr I

Sanciones ]—H Registrar Sancion ]

Agregar

r
P  MNoticias

—D{ Salicitudes }—

Rechazar

Agregar

Maodificar

—D‘l Usuarios -}

Implementos

ifidil

Agregar

Eliminar

i

Figura 51
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Solicitar Clase
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—-{ Professar Aprobar Sol Ayud ]
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9 PRUEBAS

9.1 Elementos de Prueba

Las pruebas realizadas en este capitulo estan principalmente orientados al
ingreso, modificacion y eliminacién de datos en la base de datos del sistema, asi

también los datos obtenidos del usuario que son ingresados en los formularios HTML.

Las pruebas seran de “caja negra” las que se centran en el ingreso y salida de
datos en el sistema sin preocuparse por lo que ocurra en el interior del mismo (codigo
fuente y procedimientos del sistema), se centra en lo que “se quiere” de un modulo o
seccion especifica del sistema. Con esto se pretende mostrar que las funciones del
software son operativas, los elementos de entrada sean verificados para asi obtener

una correcta y esperada salida.

Para realizar las pruebas se determinaron los siguientes médulos internos, que
son:

- Horario, donde se ingresa la hora al horario general de los laboratorios,
también hay solicitudes, modificaciones y eliminaciones.

- Implementos, este moédulo contiene la gestion de los insumos,
herramientas, software y PC de los laboratorios

- Usuarios, este mddulo contiene la gestién de los usuarios del sistema,
alumnos, profesores y consultores

- Registros, donde se ingresan al registro de uso de los laboratorios los
alumnos, herramientas e insumos, pudiendo gestionar estos mismos.

- Noticias, este modulo contiene la gestién de las noticias que muestra el
sistema referente a los laboratorios

- Informes, este médulo genera los informes estadisticos del sistema en
formato PDF.
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9.2 Especificacion de las pruebas

Enfoque para la

Técnicas para la

Caracteristicas | Nivel de Objetivo de la A .y . Criterios de
definicion de definicion de Actividades de prueba L
a probar Prueba Prueba cumplimiento
casos de prueba | casos de prueba
- Ingresar al modulo de
horarios
- Acceder al modulo de
insertar horario Verificar el
- Probar el ingreso de una ]SO”?C"O ot
., . uncionamiento
Probar la conexion asignatura
: . . . . . , de las
Funcionalidad | Sistema en el moddulo de | Cajanegra Particiones - Acceder al modulo de conexiones  y
horarios i o )
solicitudes verificar si los
- Probar la aprobacion de | datos fueron
solicitudes ingresados
- Probar el rechazo de
solicitudes
- Ingresar al moédulo  de | erificar el
registros correcto
. - Probar registro de | funcionamiento
Probar la conexion | de las
Funcionalidad | Sistema | en el moédulo de | Cajanegra Particiones aiumnos _ .
registros - Probar el registro de | CONexiones 'y
herramientas verificar si los
Probar el registro de datos  fueron
_ 9 ingresados
insumos
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- Ingresar al modulo de
implementos
- Probar ingreso,

modificacion y eliminacion

_ Verificar el
y - Probar ingreso, | funcionamiento
Probarla_ conexion modificacion y eliminacion | de las
Funcionalidad | Sistema en el modulo de | Cajanegra Particiones y ,
. de PC conexiones 'y
implementos . ificar si |
- Probar ingreso, ‘éet' Ical fs' 0S
modificacion y eliminacion datos  fueron
_ ingresados
de insumos
- Probar ingreso,
modificacion y eliminacion
de software
- Ingresar al modulo de
usuarios
- Probar 3 _INGTesO, | verificar el
modificacion y eliminacion | correcto
L de alumnos funcionamiento
Probar la conexiéon Prob . de las
Funcionalidad | Sistema en el moddulo de | Cajanegra Particiones - Frobar INgreso,

usuarios

modificacion y eliminacion
de consultores

- Probar ingreso,
modificacion y eliminacion
de profesores

conexiones 'y
verificar si los
datos fueron
ingresados
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- Ingresar al moédulo de
noticias
- Acceder al modulo de | Verificar el
insertar noticia correcto
Probar la conexion - Probar el ingreso de una IjuenC|onam|er|1£
Funcionalidad | Sistema en _eI moédulo de | Caja negra Particiones noticia conexiones  y
hoticias - Acceder al modulo de | yerificar si los
modificar noticia datos fueron
- Probar la modificacién y | ingresados
eliminacion de una noticia
- Ingresar al modulo de | \/arificar el
informes correcto
., - Acceder a cada tipo de | funcionamiento
Probar la conexion _
Funcionalidad | Sistema | en el moédulo de | Cajanegra Particiones informe de las
informes - Ver el informe generado | CONEXiones 'y

en pdf

verificar si los
datos fueron
ingresados
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9.3 Responsable de las pruebas

El desarrollador del sistema es el encargado y responsable de realizar las
pruebas al software de manera correcta y minuciosa, para asi poder probar que todas
las funcionalidades y conexiones estén funcionando como debe ser y no de manera
deficiente.

9.4 Calendario de pruebas

Las pruebas se realizaron a medida se completaban los mddulos para asi
verificar de inmediato si estaba trabajando bien o habia que realizar modificaciones.
Por lo tanto no se realiz6 un calendario con fechas especificas para cada prueba, se
realizaban segun el desarrollo del software.

En estas pruebas se solicité ayuda al personal del laboratorio y en conjunto se
realizaban las pruebas y verificar el funcionamiento del software. Las pruebas se

llevaron a cabo con datos ficticios creados por el desarrollador.

9.5 Detalles de pruebas

Los detalles de las pruebas se encuentran en el anexo 18 del presente
documento.

9.6 Conclusién de pruebas

Las conexiones del sistema estan funcionando correctamente e interactian
bien con la base de datos, asi también los menus y sus distintos submenus. Se
probaron los formularios de ingreso y se verific6 que los datos se mostraran

correctamente en los registros.
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Se probaron todos los médulos del sistema por los desarrolladores, por lo que
solo faltaria realizar algunas pruebas con el personal antes de realizar la marcha blanca

para asi implementar el sistema para la prueba con datos reales.

10 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

El plan de capacitacion y entrenamiento sera de tipo practica, ya que el sistema
estd disefiado de una manera simple y amigable al usuario lo que facilita su
comprension. Ademas el personal que se capacitara y utilizara mayormente el
software son los consultores y administradores de los laboratorios que tienen
conocimientos informaticos o son egresados del area informatica, por lo tanto esta
capacitacion no tomara mucho tiempo en realizarse. Asi también estos mismos son

responsables de ayudar a instruir a los profesores y alumnos en el uso del sistema.

También se capacitara con un pequefio manual de usuario a los profesores,
alumnos y alumnos ayudantes, respecto al uso del sistema en el modulo de
solicitudes de horarios. Con esto se espera la correcta utilizacion del sistema por

parte de los usuarios.

Los aspectos que seran abordados en la capacitacién practica, son la

utilizacion de las funciones del cargo correspondiente a cada personal:

- Registros

- Generacién de informes
- Ingreso de horarios

- Gestion de implementos
- Gestion de usuarios

- Gestion de noticias

- Revision de solicitudes

En la capacitacion por manual de usuario los aspectos que se abordan son

las solicitudes de horarios y se muestran en el anexo 19.
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11 PLAN DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

El sistema esta instalado en el servidor de la universidad, todavia esta en

periodo de prueba por lo tanto aln debe pasar por una etapa de “marcha blanca” en la

cual se trabajara en conjunto durante un semestre con el sistema anterior y también

con el nuevo sistema, para asi evitar cualquier tipo de pérdida de informacién y evitar

los errores o solucionarlos de manera rapida. Por lo tanto la base de datos incluira

datos reales ingresados de los laboratorios.

Al terminar con el periodo de “marcha blanca” y con todos los posibles errores

gue se puedan presentar en esta etapa, el sistema se implementara de manera

definitiva para el uso constante de los consultores y administradores.

El plan de implementacion del sistema consta de 3 etapas: Término de periodo

de pruebas, Marcha blanca e Implementacion final. Esto se realizara durante el afio
2015.

project
i)

Nombre

l2El16

P o @ ¢ 2015
£ > | l

Z| enere febrero marzo abril mayo junio julio
‘Fecha dein.| Fecha de ﬂn‘ y ! !

© Marcha Blanca
¢ |mplementacion Final

08-01-15  08-07-15 L ]

[
agosto

[ I
septiembre octubre

noviembre diciembre  enero

150715 07-01-16 [

Figura 52 - Implementacion

Las etapas se describen a continuacion:

- Marcha Blanca: En esta etapa se utilizara el software en conjunto con el

sistema anterior, para asi no tener perdida de datos. Se le informa a todos

los usuarios que el sistema estara disponible para su utilizacion y se

incentiva a la misma.
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- Implementacién final: En esta etapa el sistema web queda definitivamente
en uso en la facultad, luego de haber corregido los errores procedentes de la

marcha blanca y correcciones que solicitaron los usuarios.

Finalmente los recursos requeridos para la implementacion del sistema son

relativamente simples y se describen a continuacion:

- El servidor web de la universidad: donde se alojara el sistema para poder

soportar el nivel de ingreso que tendra el software

- Recursos humanos: Se necesita que los usuarios (en este caso el personal
y alumnado de la FACE) ayuden a fomentar el correcto uso del sistema y

reporten cualquier anormalidad en el mismo.
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12 CONCLUSIONES

Hoy en dia en las instituciones u organizaciones, el apoyo de sistemas de
informacién es primordial, no tan sélo para llevar registros o manejar informacién sino
gue ademas es necesario que los mismos sistemas de informacién ayuden a la
toma de decisiones en momentos criticos y/o conflictivos, como por ejemplo con
estadisticas o0 indicadores que permitan solucionar el problema de la manera mas

eficiente y eficaz.

Otro factor importante que influye en las soluciones de hoy son las
tecnologias involucradas en cada proyecto, las cuales deben que permitir que los
sistemas desarrollados sean capaces de adecuarse a los requerimientos de las

organizaciones pensando en gque estos van cambiando dia a dia.

Sin embargo, pese a la importancia de estos factores un proyecto no puede ser
satisfactorio si la identificacion de los requerimientos del usuario no se lleva a cabo de
manera apropiada. Es por esto que la etapa de definicion y andlisis de los
requerimientos debe ser completa para reducir los riesgos en etapas mas avanzadas

y para cumplir los objetivos del sistema que se pretende crear e implementar.

Es por este motivo que en este proyecto se le dio un gran énfasis a la fase
descrita anteriormente y por tanto los objetivos se cumplieron en su totalidad, a
excepcion de la implementacion del software que esta en etapa de prueba para

implementarse el primer semestre del afio 2015.

El andlisis de los procesos actuales para apoyar al manejo de informacién de
los laboratorios, se realizé y documenté con el propésito de tener un registro del trabajo
realizado. Asi también sucede con la documentacion de las nuevas metodologias de
trabajo para obtencién de estos datos, se realizd su respectivo analisis con diagramas

de procesos para ejemplificar de mejor manera los cambios propuestos.
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El sistema web cumple con todos los objetivos especificos del software
estipulados en el informe e incluso se afiadieron algunos y ampliaron otros, como por
ejemplos de 4 niveles de usuarios se ampli6 a 5 (administrador, consultor, profesor,
alumno ayudante y alumno normal), asi también se agrego el sistema de sanciones y

el sistema de noticias.

Las proyecciones de sistema son de implementacién y utilizacién por parte de
los laboratorios y la Facultad de Ciencias Empresariales en general, para que sea una
herramienta de ayuda en los mismos y asi fomentar el correcto uso de los laboratorios.
Seria de gran beneficio para la universidad y sus alumnos que en el futuro se pudiera
implementar este sistema de manera general en todos los laboratorios de la

universidad y asi ampliar las opciones que ofrece el sistema web en si.

Algunas de las dificultades que surgieron durante la elaboracion del sistema y el
andlisis del proyecto fue la falta de conocimiento técnico, en caso de BPMN, realizar los
diagramas requiri6 un estudio previo e independiente para la correcta realizacion de

estos.

Finalmente y a modo de apreciacion personal me gustaria sefialar la
importancia de un estudio constante de los lenguajes de programacion utilizados en
este proyecto y que resultaron una herramienta imprescindible para mi formacién como
ingeniero civil informético. Este proyecto me dio la oportunidad de estar
constantemente superando las metas propuestas y barreras que se presentaban a
medida que trabajaba en él, aprendiendo cosas nuevas dia a dia para desarrollar de

mejor manera los objetivos propuestos al inicio del proyecto.
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14 ANEXO: DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO DE DATOS

Entidad Profesores

Se almacenan los profesores de la facultad de ciencias empresariales

Atributo Descripcion del Atributo

Pro_correl Correlativo Unico asignado para la tabla profesores
Pro_nombre Nombre del profesor

Pro_apellidop Apellido paterno del profesor

Pro_apellidom Apellido materno del profesor

Pro_rut Rut del profesor

Pro_user ID de ingreso al sistema

Pro pass Contrasefia de ingreso al sistema

Claves Unicas

Primaria: pro_correl
Foréanea(s):

Entidad horario

Almacena el horario anual del sistema web correspondiente a cada laboratorio

Atributo Descripcion del Atributo

Hor correl Correlativo de la tabla horario

Hor_nombre Almacena el nombre del evento o clase

Hor _hora_inicio Hora de inicio de la clase o0 evento

Hor hora fin Hora de fin de la clase o evento

Hor fecha Fecha del evento o clase

Lab_correl Correlativo Unico del laboratorio asignado al evento
Pro_correl Correlativo Unico del profesor asignado al evento
Alu_correl Correlativo unico del alumno asignado

Claves Unicas

Primaria: hor_correl

Foranea(s): lab_correl, pro_correl, alu_correl
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Entidad laboratorios

Almacena el horario anual del sistema web correspondiente a cada laboratorio

Atributo Descripcion del Atributo

Lab_correl Correlativo de la tabla laboratorios

Lab _nombre Nombre del laboratorio

Lab_descripcion Descripcion del laboratorio si se estima pertinente
Edl correl Correlativo unico de la edificacién

Claves Unicas

Primaria: lab_correl
Foranea(s): edl correl

Entidad registro_alumnos

Almacena la hora de llegada y salida de un alumno en el laboratorio

Atributo Descripcion del Atributo

rea_correl Correlativo Unico de la tabla horario x_alumnos
rea_llegada Hora de llegada del alumno al computador
rea_salida Hora de salida del alumno del laboratorio
rea_fecha Fecha donde el alumno utilizo el computador
Cmp_correl Correlativo unico de la tabla Computadores
Alu_correl Correlativo unico de la tabla alumnos
Lab_Correl Correlativo unico de la tabla Laboratorios

Claves Unicas

Primaria: rea_correl
Foréanea(s): lab_Correl, cmp_correl, alu correl
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Entidad alumnos

Almacena la informacién de los alumnos de la facultad de ciencias empresariales

Atributo Descripcion del Atributo
Alu_correl Correlativo Unico de la tabla alumnos
Alu_rut RUT del alumno

Alu_nombre Nombre del alumno

Alu_apellidop Apellido paterno del alumno
Alu_apellidom Apellido materno del alumno
Alu_carrera Carrera gue cursa el alumno
Alu_user ID de ingreso al sistema

Alu_pass Contrasefia de ingreso al sistema
Alu cargo Cargo del alumno (ayudante o normal)
Alu_correo Correo del alumno

Claves Unicas

Primaria: alu_correl
Foranea(s):

Entidad registro_herramientas

Almacena la hora de préstamo y devolucién de las herramientas de los laboratorios

Atributo Descripcion del Atributo

Alu_correl Correlativo Unico de la tabla alumnos

hxa correl Correlativo Unico de la tabla registro _herramientas
Her correl Correlativo Unico de la tabla herramientas

hxa llegada Hora de préstamo de la herramienta

hxa salida Hora de devolucion de la herramienta

hxa fecha Fecha de préstamo de la herramienta

Claves Unicas

Primaria: hxa_correl

Foranea(s): alu_correl, her_correl
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Entidad herramientas

Almacena el inventario de las herramientas disponibles en los laboratorios

Atributo Descripcion del Atributo

Her correl Correlativo Unico de la tabla herramientas
Her _dispositivo Nombre del dispositivo 0 herramienta
Her numero Numero asignado a la herramienta
Her_descripcion Breve descripcion de la herramienta
Lab_correl Correlativo unico de la tabla laboratorios

Claves Unicas

Primaria: her_correl
Foranea(s):

Entidad computadores

Almacena informacion de los computadores de los laboratorios

Atributo

Descripcion del Atributo

Cmp_correl

Correlativo Unico de la tabla computadores

Cmp_numero_pc

Numero del computador

Cmp_caracteristicas

Caracteristicas de los computadores del laboratorio

Lab_correl

Correlativo de la tabla laboratorios

Claves Unicas

Primaria: cmp_correl
Foranea(s):
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Entidad noticias

Almacena las noticias de los laboratorios especializados

Atributo Descripcion del Atributo

Ntc _correl Correlativo Unico de la tabla noticias_esp
per_correl Correlativo de la tabla personal

Ntc noticia Noticia que se mostrara en el sistema

Ntc fecha desde Fecha en que comienza la noticia

Ntc fecha hasta Fecha en que termina la noticia

Edl correl Correlativo unico de la tabla edificacion_lab

Claves Unicas

Primaria: ntc_correl
Foranea(s): per_correl

Entidad personal

Almacena los datos del personal que maneja los laboratorios

Atributo Descripcion del Atributo

per_correl Correlativo Unico de la tabla Personal
crg_correl Correlativo Unico de la tabla Cargo
per_user ID del usuario del sistema

per_pass Password del usuario

per_nombre Nombre del usuario que se loguea
per_apellidop Apellido paterno

Per_apellidom Apellido Materno

Per_rut Rut de la persona

Claves Unicas

Primaria: per_correl
Foranea(s): crg_correl
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Entidad tipo_usuario

Almacena los tipos de usuarios que va a tener el personal

Atributo Descripcidn del Atributo
Tpu_correl Correlativo de la tabla tipo_usuario
Tpu_nombre Nombre del tipo de usuario

Tpu_descripcion

Descripcion del tipo de usuario

Claves Unicas

Primaria: tpu_correl
Foranea(s):

Entidad cargo

Almacena el cargo que desempefia el personal de los laboratorios

Atributo Descripcion del Atributo

Crg_Correl Correlativo de la tabla Cargo

Tpu_correl Correlativo de la tabla tipo_usuario
Crg_nombre Nombre del cargo que desempefia el personal

Crg_descripcion

Descripcion del cargo

Claves Unicas

Primaria: crg_correl
Foranea(s): tpu_correl
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Entidad edificacion_lab

Almacena las edificaciones fisicas donde se encuentran los laboratorios

Atributo Descripcion del Atributo
Edl correl Correlativo de la tabla edificacion lab
Edl nombre Nombre de la edificacion

Claves Unicas

Primaria: edl_correl
Foranea(s):

Entidad tipo_sancion

Almacena los tipos de sanciones que tienen los laboratorios, junto con su duracion

Atributo Descripcion del Atributo
tps_correl Correlativo de la tabla
Tps_nombre Nombre de la sancién
Tps_descripcion Descripcion del tipo de sancién
Tps_cant_dias Duracion que tiene la sancion

Claves Unicas

Primaria: tps_correl
Foranea(s):
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Entidad estado_reserva

Almacena el estado que se encuentra la reserva solicitada

Atributo Descripcion del Atributo
Est correl Correlativo de la tabla estado_reserva
Est estado Estado en que se encuentra la reserva

Est_descripcion Descripcion del estado

Claves Unicas

Primaria: est_correl
Foranea(s): rho_correl

Entidad reserva_horario

Almacena los datos de la reserva realizada

Atributo Descripcion del Atributo

Rho_correl Correlativo de la tabla reserva_horario

Rho_fecha_inicio

Fecha de inicio de la clase a registrar

Rho _fecha fin

Fecha de termino de la clase a registrar

Rho_hora_inicio

Hora de inicio de la clase a registrar

Rho_hora_fin Hora de finalizacion de la clase a registrar
Rho_nombre Nombre de la clase a registrar
Rho_fecha_solicitud Fecha en que se solicito la clase
Rho_razon Razon del rechazo de la solicitud
Pro_correl Correlativo de la tabla profesores

est correl Correlativo de la tabla estado_reserva
Lab_correl Correlativo de la tabla laboratorios

Claves Unicas

Primaria: rho_correl

Foranea(s): pro_correl, lab_correl, est Correl,

122 |



Entidad sancién_x_alumno

Almacena los datos de la sancion aplicada al alumno

Atributo Descripcion del Atributo

Sxa_correl Correlativo de la tabla sancion_x_alumno
Sxa fecha inicio Fecha de inicio de la sancién aplicada
Sxa_fecha fin Fecha de termino de la sancion aplicada
Sxa_descripcion Descripcion de la sancion aplicada
Alu_correl Correlativo de la tabla alumnos
Tps_correl Correlativo de la tabla tipo_sancion
Lab_correl Correlativo de la tabla laboratorios

Claves Unicas

Primaria: sxa_correl
Foranea(s): alu_correl, tps_correl, lab_correl

Entidad detalle _herramientas

Almacena el detalle de las herramientas del laboratorio

Atributo Descripcion del Atributo

Dhe_correl Correlativo de la tabla detalle_herramientas
Dhe_nombre Nombre de la especificacion de la herramienta
Dhe_cantidad Cantidad gue dispone

Dhe_descripcion Descripcion de la herramienta

Her correl Correlativo de la tabla herramientas

Claves Unicas

Primaria: dhe_correl
Foranea(s): her_correl
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Entidad insumos

Almacena los implementos que se utilizan y no se retornan en los laboratorios, fungibles.

Atributo Descripcion del Atributo

Ins_correl Correlativo unico de la tabla insumos
Ins_nombre Nombre del insumo

Ins_cant Cantidad disponible del insumo
Ins_descripcion Descripcion del insumo

Lab_correl Correlativo unico de la tabla laboratorios

Claves Unicas

Primaria: ins_correl
Foranea(s): lab_correl

Entidad registro_insumos

Almacena todo el detalle de los software de los laboratorios

Atributo Descripcion del Atributo

Rei_correl Correlativo unico de la tabla registro_insumos
Rei_fecha Fecha de utilizacion

Rei_usado Cantidad de material utilizado en el registro
Ins_correl Correlativo unico de la tabla insumos
Lab_correl Correlativo unico de la tabla laboratorios

Claves Unicas

Primaria: rei_correl
Foranea(s): lab_correl, ins_correl
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Entidad software

Almacena los software que tienen a disposicion los laboratorios

Atributo Descripcion del Atributo

Sw_correl Correlativo de la tabla software

Sw_nombre Nombre del software

Sw_licencia Pardametro que indica si tiene licencia el software
Lab_correl Correlativo unico de la tabla laboratorios

Claves Unicas

Primaria: sw_correl
Foranea(s):

Entidad detalle_computadores

Almacena todo el equipo que tiene los laboratorios

Atributo Descripcion del Atributo

Dpc_correl Correlativo de la tabla detalle_computadores
Dpc_cantidad Cantidad

Dpc_nombre Nombre de las piezas del computador
Dpc_descripcion Descripcion del detalle

Cmp_correl Correlativo de la tabla computadores

Claves Unicas

Primaria: dpc_correl
Foranea(s): cmp_correl
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Entidad reserva_horario_ayudante

Almacena los datos de la reserva realizada por el alumno ayudante

Atributo

Descripcion del Atributo

rha_correl

Correlativo de la tabla reserva_horario

rha fecha_inicio

Fecha de inicio de la clase a registrar

rha fecha fin

Fecha de termino de la clase a registrar

rha_hora_inicio

Hora de inicio de la clase a registrar

rha_hora_fin

Hora de finalizacion de la clase a registrar

rha_nombre

Nombre de la clase a registrar

rha fecha solicitud

Fecha en que se solicito la clase

rha razon_profesor

Razon del rechazo de la solicitud de parte del profesor

Pro_correl

Correlativo de la tabla profesores

Rha_esta_profesor

Correlativo de la tabla estado _reserva

Lab_correl

Correlativo de la tabla laboratorios

Rha_estado adm

Correlativo de la tabla estado_reserva

Rha razon adm

Razon del rechazo de la solicitud de parte del administrador

Alu_correl

Correlativo unico de la tabla alumnos

Claves Unicas

Primaria: rho_correl
Foranea(s): pro_correl, lab_Correl, alu_correl, est_correl

Entidad registro_alumnos_clase

Almacena la hora de llegada y salida de un alumno en el laboratorio

Atributo Descripcion del Atributo

rac_correl Correlativo Unico de la tabla horario x_alumnos
rac_llegada Hora de llegada del alumno al computador
rac_salida Hora de salida del alumno del laboratorio
rac_fecha Fecha donde el alumno utilizo el computador
Cmp_correl Correlativo unico de la tabla Computadores
Alu_correl Correlativo unico de la tabla alumnos
hor_Correl Correlativo unico de la tabla horario

Claves Unicas

Primaria: rac_correl

Foréanea(s): alu correl, hor Correl, cmp correl
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15 ANEXO: RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se utilizd Unicamente entrevistas, en algunas se

grababan en audio y también se registraban los puntos importantes de las preguntas

realizadas. En cada entrevista se siguié una pauta de preguntas abiertas permitiendo asi

al cliente explayarse referente al tema en cuestién y poder determinar mejor los datos

necesarios para el desarrollo de este proyecto.

Las preguntas realizadas en estas entrevistas son las siguientes:

¢, Coémo funciona el sistema de reservas actualmente?

¢ Esta conforme con las soluciones que se van a obtener mediante el

sistema?

¢En qué Beneficia el nuevo sistema?

¢, Como se almacena la informacién de los registros en las reservas?
¢ Quiénes utilizan estos laboratorios?

¢, Qué tipos de usuarios hay en los laboratorios?

¢,Cuales son las caracteristicas de cada uno de estos usuarios?
¢,Cuales son las principales funciones que se usan en el laboratorio?

¢,Cudles son las funciones que les gustaria agregar al laboratorio? Limitandose a

lo disponible en los laboratorios
¢,Cual es la informacién que se necesita para hacer estadisticas?

¢Cual es la informacién de salida que necesita? Por ejemplo informes, graficos,

imagenes, etc.
¢ Quiénes van a utilizar este sistema?

¢ Cudles son las restricciones de cada usuario?
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16 ANEXO: GLOSARIO

- HTML: siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es
el lenguaje de marcado predominante para la construccién de péginas web. Es usado
para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para

complementar el texto con objetos tales como imagenes.

- PHP: es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para
la creacion de péaginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del
lado del servidor (server-side scripting).

- Administrador (ADM): es el encargado del laboratorio, tiene las facultades de tomar

cualquier decision referente al laboratorio.

- Consultor: es el encargado de velar por el correcto uso de los equipos, ademas

es el encargado de confirmar las reservas.

- Software libre: (en inglés free software) es la denominacién del software que
brinda libertad a los usuarios sobre su producto adquirido y por tanto, una vez obtenido,

puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente.

- Alumno Ayudante: es el alumno que realiza clases de ayudantia en ciertas asignaturas,

el cual es designado y solicitado por el profesor.

- MySQL: Es un sistema de gestién de bases de datos relacional , de cddigo abierto, que
utiliza el lenguaje de programacion Structured Query Language (SQL) que fue
desarrollado por IBM en 1981 y desde entonces es utilizado de forma generalizada en

las bases de datos relacionales.

- CSS (Cascading Style Sheets): es un mecanismo simple que describe como se va a
mostrar un documento en la pantalla, 0 como se va a imprimir, o incluso como va a ser

pronunciada la informacién presente en ese documento a través de un dispositivo de
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lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total
sobre estilo y formato de sus documentos.
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17 ANEXO: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

17.1 Horario

ID 1 2 3

Caracteristicas a probar | Funcionalidad Funcionalidad Funcionalidad
Clase Clase de prueba Clase de prueba Clase de prueba
Caédigo clase | 0123456 0123456
Profesor Profesor01 Profesor01

Datos Fechal 01/12/2014 01/12/2014

de Fecha F 31/12/2014 31/12/2014

entrada | Horal 17:10 18:30
Hora F 18:30 17:10
Laboratorio | Transferencias Transferencias
Carrera Ingenieria civil informatica Ingenieria civil informatica

Salida esperada

Clase registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Clase registrada con éxito

Salida obtenida

Clase registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Se ingresa de manera erronea la clase

Exito/Fracaso

Exito

Exito

Fracaso

Observaciones

Ninguna

Los formulario tienen la clausula
“required” en cada campo

Después de esta prueba se agregd una
sentencia para que la hora de inicio fuera
menor a la de fin
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17.2 Implementos

17.2.1 Herramientas

ID 1 2 3

Caracteristicas a probar | Funcionalidad Funcionalidad Funcionalidad

Datos Nombre Herramienta de prueba Herramienta de prueba Herramienta de prueba

de Num_ero 1

entrada CEliliE e : . 20 .
Laboratorio | Transferencias Transferencias

Salida esperada

Herramienta registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Herramienta registrada con éxito

Salida obtenida

Herramienta registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Herramienta registrada con éxito

Exito/Fracaso

Exito

Exito

Exito

Los formulario tienen la clausula

Observaciones Ninguna » I Ninguna
required”’ en cada campo

17.2.2 Insumos

ID 1 2

Caracteristicas a probar | Funcionalidad Funcionalidad

Datos Nombre Insumo de prueba Insumo de prueba

de Cantidad 35

entrada | Laboratorio | Transferencias

Salida esperada

Insumo registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Salida obtenida

Insumo registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Exito/Fracaso

Exito

Exito

Observaciones

Ninguna

Los formulario tienen la clausula “required” en cada campo
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17.2.3 Software

ID 1 2

Caracteristicas a probar | Funcionalidad Funcionalidad
Datos Nombre Software de prueba Software de prueba
de Licencia Si

entrada | Laboratorio | Transferencias

Salida esperada

Software registrado con éxito

Faltan datos por ingresar

Salida obtenida

Software registrado con éxito

Faltan datos por ingresar

Exito/Fracaso

Exito

Exito

Observaciones Ninguna Los formulario tienen la clausula “required” en cada campo
17.2.4 PC

ID 1 2 3

Caracteristicas a probar Funcionalidad Funcionalidad Funcionalidad

Datos Numero 1 1 1

de Caracteristicas | Caracteristicas del computador

entrada | Laboratorio Transferencias Transferencias

Salida esperada

PC registrado con éxito

Faltan datos por ingresar

Herramienta registrada con éxito

Salida obtenida

PC registrado con éxito

Faltan datos por ingresar

Herramienta registrada con éxito

Exito/Fracaso

Exito

Exito

Exito

Observaciones

Ninguna

Los formulario tienen la clausula
“required” en cada campo

Ninguna
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17.3 Noticias

ID 1 2
Caracteristicas a probar Funcionalidad Funcionalidad
Datos Noticia 1 1

de Fecha desde 01/12/2014

entrada | Fecha hasta 12/12/2014

Salida esperada

registrado con éxito

Faltan datos por ingresar

Salida obtenida

registrado con éxito

Faltan datos por ingresar

Exito/Fracaso Exito Exito
: . Los formulario tienen la clausula “required” en cada
Observaciones Ninguna
campo

17.4 Solicitud
ID 1 2 3
Caracteristicas a probar | Funcionalidad Funcionalidad Funcionalidad

Clase Clase de prueba Clase de prueba Clase de prueba

Cadigo clase | 0123456 0123456
Datos Fechal 01/12/2014 01/12/2014
de ::echall F %/1(2)/2014 ié/églzom

ora : :

entrada oraF 18:30 17:10

Laboratorio | Transferencias Transferencias

Carrera Ingenieria civil informatica Ingenieria civil informatica

Salida esperada

Clase registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Clase registrada con éxito

Salida obtenida

Clase registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Se ingresa de manera erronea la clase

Exito/Fracaso

Exito

Exito

Fracaso

Observaciones

Ninguna

Los formulario tienen la clausula

“required” en cada campo

Después de esta prueba se agrego una
sentencia para que la hora de inicio fuera
menor a la de fin
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17.5 Usuarios

17.5.1 Alumno
ID 1 2
Caracteristicas a probar | Funcionalidad Funcionalidad
Rut 17344703-5 17344703-5
Datos Nombre Adolfo Andrés
de Apellidop Horstmeier
entrada | Apellidom Sariego
Carrera ICINF

Salida esperada

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Salida obtenida

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Exito/Fracaso Exito Exito
: . Los formulario tienen la clausula “required” en cada
Observaciones Ninguna
campo
17.5.2 Profesor
ID 1 2
Caracteristicas a probar | Funcionalidad Funcionalidad
Dat Rut 17344703-5 17344703-5
atos Nombre Adolfo Andrés
2 Apellidop Horstmeier
entrada Apellidom Sariego

Salida esperada

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Salida obtenida

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Exito/Fracaso

Exito

Exito

Observaciones

No deberia existir un alumno que a la vez sea profesor,
por lo que se arreglo este error con esta prueba.

Los formulario tienen la clausula “required” en cada
campo
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17.5.3 Consultor

ID 1 2

Caracteristicas a probar | Funcionalidad Funcionalidad
Rut 17344703-5 17344703-5

Datos Nombre Adolfo Andrés

de Apellidop Horstmeier

entrada | Apellidom Sariego

Laboratorio

Laboratorio de transferencias tecnologicas

Salida esperada

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Salida obtenida

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Exito/Fracaso Exito Exito

. . Los formulario tienen la clausula “required” en cada
Observaciones Ninguna

campo

17.6 Informe
ID 1 2 3
Caracteristicas a probar | Funcionalidad Funcionalidad Funcionalidad
Datos Fechal 01/12/2014 31/12/2014
de Fecha F 31/12/2014 01/12/2014
entrada | Laboratorio Transferencias Transferencias

Salida esperada

Clase registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Clase registrada con éxito

Salida obtenida

Clase registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Se ingresa de manera erronea la clase

Exito/Fracaso

Exito

Exito

Fracaso

Observaciones

Ninguna

Los formulario tienen la clausula

“required” en cada campo

Después de esta prueba se agrego una
sentencia para que la fecha de inicio
fuera menor a la de fin
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17.7 Registros

17.7.1 Registro alumno ingreso

ID 1 2
Caracteristicas a probar Funcionalidad Funcionalidad
Datos de | Rut 17344703-5 17344703-5
entrada PC Pcl

Salida esperada

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Salida obtenida

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Exito/Fracaso

Exito

Exito

Observaciones

Ninguna

Los formulario tienen la clausula “required” en cada
campo

17.7.2 Registro alumno salida

ID 1 2
Caracteristicas a probar Funcionalidad Funcionalidad
Datos de entrada | Rut 17344703-5

Salida esperada

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Salida obtenida

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Exito/Fracaso

Exito

Exito

Observaciones

Ninguna

Los formulario tienen la clausula “required” en cada
campo
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17.7.3 Registro herramienta entrada

ID 1 2 2
Caracteristicas a probar Funcionalidad Funcionalidad Funcionalidad
Rut 17344703-5 17344703-5 17344703-5
Herramienta Arduino 1 Arduino 1
Cantidad 1 1
Datos de :
entrada Herrgmlenta Galaxy tab
Cantidad 1
Herramienta Led rojo
Cantidad 12

Salida esperada

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

registrada con éxito

Salida obtenida

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

registrada con éxito

Exito/Fracaso

Exito

Exito

Exito

Observaciones

Ninguna

Los formulario tienen la clausula
“required” en cada campo

Se pueden ingresar uno, dos o
tres herramientas a la vez

17.7.4 Registro herramienta salida

ID 1 2
Caracteristicas a probar Funcionalidad Funcionalidad
Datos de entrada | Rut 17344703-5

Salida esperada

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Salida obtenida

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Exito/Fracaso

Exito

Exito

Observaciones

Ninguna

campo

Los formulario tienen la clausula “required” en cada
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17.8 Insumos

ID 1 2
Caracteristicas a probar Funcionalidad Funcionalidad
Datos de | Insumo Cable lan

entrada Cantidad 4

Salida esperada

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Salida obtenida

registrada con éxito

Faltan datos por ingresar

Exito/Fracaso

Exito

Exito

Observaciones

Ninguna

Los formulario tienen la clausula “required” en cada
campo
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18 ANEXO: MANUAL DE USUARIO

Este manual de usuario esta orientado a los alumnos ayudantes y a los

profesores para poder solicitar una hora de clases en los laboratorios de la facultad de

ciencias empresariales, para esto se comienza con explicar como ingresar al sistema.

Al ingresar a la pagina en la parte izquierda se encuentra una barra lateral

donde hay dos campos de ingreso de texto, como se ve a continuacion:

A0

NI :
" UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio
Y (o Unwersidad de la Reyion del Eicio

Usemname:

profesor0

Password:

[—

Ingresar

Noticias FACE

m Horarios Lab Especializados ~ Herramientas Lab Especializados (X) ~

Username: ..........................................
Iprofesoro PRI

Password:

| ......... o

Ingresar ......................

En este campo se ingresa el ID del
usuario, el cual corresponde al rut del
mismo sin puntos, de la siguiente manera:
Ejemplo, 12345678-0

En este campo se ingresa el password del
usuario, el cual corresponde en primera
instancia al rut del mismo sin puntos, de la
siguiente manera: Ejemplo, 12345678-0
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18.1 Alumno Ayudante

Luego de ingresar al sistema se ingresa a la pagina predeterminada de cada
usuario (en este caso alumno ayudante) donde hay una barra de navegacién en la
parte superior de la pagina, para poder acceder a las distintas opciones que ofrece el

sistema. Como se ve a continuacion en el cuadro rojo.

AQ]
Niiii A
e
Vi «V

m Clases ~ Horarios ~ Herramientas ~ Cambiar contrasena Cerrar Sesion

Ingresamos a la opcion “Clases” y luego “Solicitar Clase” para asi poder pasar

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio

La Universidad de la Region del Biokio

al siguiente formulario, donde se explica cada uno de los campos (ninguno puede

guedar en blanco).

Bienvenido Consuelo Asignatura o Evento: Sei I bre de la cl
Gonzalez Espejo || e e ingresa el nombre de la clase
4 .........
T —— | Se ingresa el codigo de la clase
&
Fecha Inicio Clase: Se ingresa la fecha de inicio de la clase, donde se repetira el

______________________________________________ mismo dia v hora hasta la fecha de fin de clase

Noticias FACE min/daiyyyy, «
| Fecha Fin Clase: Se ingresa la fecha de fin de la clase, donde se repetira el

.................................................... mismo dia v hora desde la fecha de inicio de clase

mm/dd/yyyy <

Hora Inicio Clase: [08:10 v | «¢ . Se ingresa la hora de inicio y fin de la clase de una lista

Hora Fin Clase: [08:50 v| """ desplegable

Laboratorio: . . .
PR Se ingresa el laboratorio al cual se le solicita la clase de una

lbotatorio s 4 lista desplegable con todos los laboratorios

Profesor:

Laura Garcia Rodriguez v | @

camera: e B .
.............. Se ingresa el profesor que dicta la clase donde el alumno es

ayudante de una lista desplegable con todos los profesores

Se ingresa la carrera a la cual pertenece la clase de una lista
desplegable con las carreras que utilizan los laboratorios

Botdn de solicitar, el cual envia los datos a la base de datos
del sistema, quedando asi registrada la solicitud
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Luego de pulsar el botdn “Solicitar” el sistema redirecciona al usuario

automaticamente a la pagina “Clases” -> “Ver estado de solicitudes”. La solicitud del

ayudante tiene que ser aprobada/rechazada en primera instancia por el profesor al cual

corresponde la ayudantia y luego por el administrador. En la siguiente imagen se

muestra la pégina anteriormente mencionada, junto con una explicaciéon de sus

componentes.

m Clases ~ Horarios ~

R4

~%= UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio
MR™) [ Universidad de la Region del Biokio

Herramientas ~

Cambiar contrasefia

Cerrar Sesion

Reservas Realizadas

o

Clase

esto es una
prueba

Fecha
Profesor Inicio

Laura
Garcia

2014-12-01

Fecha Fin

2014-12-29

Hora
Inicio

09:40

Hora Fecha

Fin Solicitud Laboratorio

10:20 2014-12-04
tecnologicas

Estado Profesor

laboratorio de transferencias esperando revision

Estado ADM

esperando revision

i |

En esta tabla se muestran todos los datos
ingresados anteriormente en el formulario. Se
muestran todas las solicitudes realizadas por el

usuario a la fecha.

En este campo se muestra el estado
de la solicitud respecto al profesor.

Esperando revision: Significa que el
profesor todavia no decide si aprobar
o rechazar la solicitud.

Aprobado: El profesor aprueba la
solicitud de clase, dejandola a la
espera del administrador.

Rechazado: El profesor rechaza la
solicitud y escribe la razén del
rechazo. El alumno al presionar el
botén cuando esta ‘“‘rechazado”
puede revisar la razén descrita.

En este campo se muestra el estado
de la solicitud respecto al
administrador.

Esperando revision: Significa que el
administrador esta evaluando la
solicitud.

Aprobado: El administrador aprueba
la solicitud de clase, ingresandola
automéaticamente al horario general.

Rechazado: El administrador
rechaza la solicitud y escribe la razén
del rechazo. El alumno al presionar
el botén cuando esta “rechazado”
puede revisar la razén descrita.
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18.2 Profesor

Luego de ingresar al sistema se ingresa a la pagina predeterminada de cada
usuario (en este caso profesor) donde hay una barra de navegacion en la parte
superior de la pagina, para poder acceder a las distintas opciones que ofrece el

sistema. Como se ve a continuacion en el cuadro rojo.

t e UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio

N LaUnversidad de la Region del Biobio

m Clases ~ Ver Solicitudes Horarios ~ Herramienias Cambiar contrasena Cerrar Sesion

Ingresamos a la opcion “Clases” y luego “Solicitar Clase” para asi poder pasar

al siguiente formulario, donde se explica cada uno de los campos (ninguno puede
guedar en blanco).

Asignatura o Evento:

.............................................. | Se ingresa o nombre de la clase

«
Codigo Asignatura:
........................................ | Se in_qresa el C(’)di_qo de la clase
P B

Fecha Inicio Clase: . . s

.| Seingresa la fecha de inicio de la clase, donde se repetira el

....................................................... mismo dia v hora hasta Ia fecha de fin de clase
mm/dd/yyyy <4
FechaFinClase: e Se ingresa la fecha de fin de la clase, donde se repetira el
__________________________ mismo dia v hora desde la fecha de inicio de clase

mm/dd/yyyy 4

.| Se ingresa la hora de inicio y fin de la clase de una lista
Horalnicio Clase: [08:10 v| desplegable

4 .............
Hora Fin Clase: | 08:50 v
Se ingresa el laboratorio al cual se le solicita la clase de una
Habamtoro: e lista desplegable con todos los laboratorios
- ‘ --------
laboratorio 1 v
Carrera:
Se ingresa la carrera a la cual pertenece la clase de una lista
Ingenieria Civil Informatica v | < desplegable con las carreras que utilizan los laboratorios
Solicitar
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Luego de pulsar el botdn “Solicitar” el sistema redirecciona al usuario
automaticamente a la pagina “Clases” -> “Ver estado de solicitudes”. La solicitud del
profesor tiene que ser aprobada/rechazada por el administrador. En la siguiente
imagen se muestra la pagina anteriormente mencionada, junto con una explicacion de

Sus componentes.

Bienvenido Laura Garcia H
‘ Rodriguez Reservas Realizadas

Fecha Hora Hora Fecha
Clase Inicio Fecha Fin Inicio Fin ici Lab Estado
Noticias
Especializados Seguridad Informatica 2014-11-19  2014-12-  17:50 2100  2014-11-21 laboratorio de arquitectura de
24 computadores
Prueba de longitud 2014-11-20 2014-12-  17:10 18:30 2014-11-21 laboratorio de transferencias tecnologicag
Noticias FACE 2
Prueba de longitud 2014-11-19  2014-11-  16:20 18:30 2014-11-23 laboratorio de transferencias tecnologicag aprobada
28
Calculo 3 2014-11-18  2014-11-  18:40 21:00 2014-11-23 laboratorio de arquitectura de
28 computadores
Prueba de ingreso a 2014-11-17  2014-12-  14:10 17:50 2014-11-24 laboratorio de transferencias tecnologicag
Clases 01
prueba profesor 2014-12-02 2014-12-  08:10 08:50 2014-12-04 laboratorio de transferencias tecnologicag
30
Programacion de redes  2014-11-11  2014-11-  08:10 11:00 2014-11-19 laboratorio de transferencias tecnologicag
29
Sistemas Operativos 2014-11-15  2014-11-  19:20 21:00 2014-11-20 laboratorio de transferencias tecnologicag
29
evento 04-12 2014-12-04  2014-12-  16:20 18:30  2014-12-04 laboratorio de transferencias tecnological  esperando revision
ta)
En esta tabla se muestran todos los datos ingresados En este campo se muestra el estado de la solicitud
anteriormente en el formulario. Se muestran todas las respecto al administrador.

solicitudes realizadas por el usuario a la fecha.
Esperando revision: Significa que el administrador esta
evaluando la solicitud.

Aprobado: El administrador aprueba la solicitud de clase,
ingresandola automéaticamente al horario general.

Rechazado: El administrador rechaza la solicitud y
escribe la razén del rechazo. El alumno al presionar el
botén cuando esta “rechazado” puede revisar la razén
descrita.
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El profesor también debe aprobar/rechazar las solicitudes de clase de su
alumno ayudante, por lo que este dispone de una opcion de “Ver Solicitudes”, como se

puede ver a continuacion en el cuadro rojo.

¥l
Niiiid e
= UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio
R L Unversidad de la Region del Biobio

Ver Solicitudes

Horarios ~

Herramienias « Cambiar contrasefia Cerrar Sesion

Luego de ingresar a la opcién “Ver Solicitudes” se tiene la siguiente ventana,

donde se muestran las solicitudes de los alumnos ayudantes que no se han aprobado ni

rechazado hasta el momento. Los campos de la tabla se describen a continuacion.

[AO]
Niiiid
g e

UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio

W) (aUniversidad de la Region del Biokio

m Clases ~ Ver Solicitudes Horarios ~ Herramientas ~ Cambiar contrasena Cerrar Sesion

Solicitudes Ayudantes

Fecha Hora Fecha Estado
Clase Nombre Inicio Fecha Fin Inicio Solicitud Laboratorio Profesor
esto es una Adolfo 2014-12-01  2014-12-29 09:40 10:20 2014-12-04 laboratorio de transferencias
prueba Horstmeier tecnologicas =

[ I

En esta tabla se muestran los datos de la solicitud del
ayudante, como son nombre de la clase, nombre del alumno
ayudante, fecha de inicio de la clase, fecha de termino de la
clase, hora de inicio de la clase, hora de termino de la clase,
fecha en que se realizo la solicitud y el laboratorio al cual se
solicito la clase.

Aqui se muestran solo las solicitudes que no han sido
aprobadas/rechazadas por el profesor.

En este campo muestra que la solicitud todavia esta a la
espera de aprobacion o rechazo por parte del profesor.

Aprobar: Al pulsar este boton se aprueba la solicitud del
alumno ayudante, dando paso entonces al andlisis del
administrador, el cual tiene la decision final de la solicitud en
cuestion.

Rechazar: Al pulsar este boton se rechaza la solicitud, donde
redirecciona a otra pagina para poder ingresar la razén del
rechazo.
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