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INTRODUCCION

En esta memoria nos dedicaremos a dilucidar cuales son las competencias
comunicativas que debiera tener un docente para enfrentarse al aula en la
utilizacion de los Medios masivos de comunicacién y sus productos. Para ello nos
detendremos a analizar exhaustivamente lo que son las competencias, tipos de

competencias y como se manifiestan.

La manifestacion de esas competencias en los contenidos del area de
comunicacion, del Sector Lengua Castellana y Comunicacion en NB5 y NB6. Para
ello, se trabajar4 con planificaciones micro-curriculares didacticas de esos dos
niveles de ensefianza, con el fin de enfocarnos en las secuencias didacticas del
proceso y la manera de actuar del docente, en el saber, saber hacer y saber
actuar en la utilizacion y adecuaciéon de los Medios de Comunicacion y sus

productos.

Se trabajarda con conceptos y planificaciones, teniendo como referente el

Marco para la Buena Ensefianza en sus cuatro dimensiones:

1.- Preparacion de la ensefianza
2.- Creacion de un ambiente propicio
3.- Aprendizaje para todos los alumnos

4.- Responsabilidades profesionales



Las cuales se evaluaran dentro de las planificaciones didacticas, siendo el
éxito del proceso Ensefianza-Aprendizaje el resultado de una serie de variantes y

factores tales como:

1. Las competencias y competencias comunicativas del docente y los
alumnos.

2. Las planificaciones curriculares

3. La didactica del proceso

4. La adecuacion del docente al contexto social y cultural de los alumnos

Trabajar con el Marco para la Buena Ensefianza, ayuda a la realizacion de
la planificacion didactica dentro del proceso productivo de la trasmision de
contenidos. Puesto que en él quedan estipulados los cuatro factores
fundamentales al momento de SER docente. Y eso significa considerar las
competencias profesionales y explotarlas, de modo que ellas me lleven por el

buen camino de la correcta docencia.

El fin dltimo de esta memoria es demostrar con definiciones y ejemplos la
importancia que tienen en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje los distintos
factores que influyen en el aula y en la comunidad educativa en general. Todo
esto, desde la perspectiva de la didactica de la ensefianza que se manifiesta en la
actualidad en un gran porcentaje con la Funcionalizacion pedagogica de los

Medios Masivos de Comunicacion y sus productos. Enfocandonos en el



componente Medios de comunicacion de los dos niveles ya mencionados (NB5 y

NB6).

En resumen, en esta memoria se trataran las competencias comunicativas
que debera tener un docente en el momento de enfrentarse al aula y al usar los
productos de los Medios masivos de comunicaciéon en ella. Es decir, el
componente comunicativo como contenido curricular, como estrategia didactica y
como propuesta docente en relacion con las competencias que en la actuliadad
debe tener un docente idoneo de Lengua Castellana y Comunicacién, dandole al
nombre de “comunicacion” la importancia que amerita en la era actual de un

mundo cada vez mas informado y globalizado.

Formulacion del problema:

Las competencias comunicativas que debe tener un pedagogo en el aula es
variable, algunas se cumplen y se manifiestan y otras no. Para ello queremos
establecer las competencias que debiera tener un profesional docente al momento
de estar frente a un curso, en el clima de aula y en la secuencia -que debe ser
didactica- del proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Estableceremos cémo el
docente se tiene que desenvolver y como debe actuar dentro del proceso.
Principalmente en el uso de los recursos y productos de los MMC para el
entendimiento de todos los alumnos.

Ahora, ¢ Por qué nos centraremos en los Medios masivos de comunicacion?

Porque el tratamiento de ellos es un problema para los profesores con mas afos
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de docencia. Puesto que no conocen la manera de tratarlos, por lo tanto, no los
utilizan. Esta problematica surge de manera creciente en los establecimientos que
poseen un cuerpo docente que no se capacita, que no forma parte de los cursos
que entregan las distintas instituciones que advierten de la problemética de no
trabajar con los medios y que se quedan inmodviles frente al cambio que va
teniendo cada dia la sociedad, la industria, el comercio, el pensamiento humano,

las tecnologias, y con ello, también la reforma educativa.

La iniciativa actual surge de la realidad contemporanea en la cual sabemos
que los Medios masivos son el centro fundamental de la era de la informacién y la

informatica en un mundo practico e incorporado.

En este sentido, es en donde se considera a los alumnos como los agentes
“consumidores” mas demostrativos debido a su rango etario (entre 5 y 18 afios).
La internet y todos los medios inmersos en ella, se convierte cada dia en una
necesidad basica del ser humano para estar constantemente al tanto de lo que

pasa en el mundo de una manera mas rapida, fluida, instantdnea y pragmaética.

Es por esto que es tan importante y de buen uso, tratar los Medios de
Comunicacion como el puente central en la entrega de la informacién y de los
contenidos, dejando de lado los libros y el papel. Para centrarse y adentrarse en la

tecnologia y la inmediatez que otorgan los Medios.



Una manera de trabajar con los medios masivos de comunicaciéon en el aula
es funcionalizarlos pedagdgicamente, es decir, encontrar en ellos la clave para
poder aplicar los contenidos curriculares de una manera mas eficaz, eficiente,
prospera y fructifera. Y es, en este sentido, en donde nos detendremos a analizar
los contenidos y el desarrollo de éstos en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje y
las competencias que debiera tener el docente para que todo eso se lleve a cabo

de una manera exitosa.

OBJETIVOS:

1.- GENERALES

1. Establecer las competencias comunicativas que debiera tener un docente al
momento de estar frente al grupo curso. Principalmente en la realizacion de
secuencias didacticas en el componente Medios de Comunicacion del NB5 y NB6.
2. Establecer relaciones entre las competencias comunicativas y el Marco para la

Buena Ensefanza.

2. - ESPECIFICOS

1. Determinar las competencias comunicativas que debiera tener el docente en el
aulay en la comunidad educativa.

2. Determinar y definir lo que son los Medios masivos de comunicacion y sus
productos.

3. Determinar los contenidos del enfoque Medios de Comunicacion en el NB5 y

NB6.



5.- Definir y crear planificaciones micro-curriculares didacticas en el enfoque
Medios de Comunicacion, funcionalizandolos pedagogicamente.

4.- ldentificar el Marco para la Buena Ensefianza y su relacion con las
competencias docentes y el perfil del profesor de Lenguaje y Comunicacion en el

enfoque Medios de Comunicacion.

Todo lo anterior, con la tarea principal de servir de guia ante la realidad
contempordnea de la ensefianza que se establece como la que estd sentada
sobre los cimientos de los Medios de comunicacion como las herramientas
fundamentales en la vida del ser humano actual, las que le ayudan a fortalecerse
para enfrentarse al mundo y que los acomoda a la modernidad resultando suplir y
satisfacer el deseo y caracteristica del ser humano de querer comunicarse

ilimitadamente por esencia y por sobrevivencia.

Para la comprension de todos los puntos hemos establecido los capitulos
de esta memoria de manera que se vayan entendiendo gradualmente todos los
conceptos para poder llegar al final a la metacognicién de la misma teoria, pero

esta vez considerando todo lo expuesto como un vinculo unitario.

En primer lugar nos enfocaremos en el docente, en su profesionalismo y
disposicion al momento de estar frente a una comunidad educativa, para ello
hemos construido el primer capitulo de la Memoria enfocado en las competencias
profesionales: qué son, como actuan, tipos y rol que cumplen en el desarrollo

profesional docente.



Una vez tratadas las competencias, nos enfocaremos en el componente
curricular del enfoque Medios de Comunicacion de los dos niveles a estudiar, los
cuales son: NB5 y NB6, con el fin de establecer los contenidos de ensefianza, los
objetivos de tal ensefanza, los aprendizajes que se esperan que se desarrollen en

los alumnos, actividades, etc.

Luego, para contextualizar el componente Medios de Comunicacién, hemos
apartado un capitulo en el cual expondremos todo lo relacionado con ellos, qué
son, como se manifiestan, que funcion cumplen en la sociedad, ademas

abordaremos temas como la globalizacion, la era de la informacion, etc.

Después de todo esto, nos enfocaremos en las conclusiones de todo ese
contenido relacionado y dirigido por la correcta ensefianza o por el idéneo proceso
de Ensefianza-Aprendizaje que se trata en el Marco para la Buena Ensefianza.
Siendo éste lo que necesitamos para abordar nuestra memoria desde todas las

aristas posibles que se pueden ubicar, encontrar y dimensionar en el aula.

El marco para la buena ensefianza busca crear un patrén de aplicacién de
conocimientos y habilidades que todo docente debiera tener al momento de
enfrentarse al grupo curso, por ello que es fundamental para nosotros terminar
nuestra memoria relacionando nuestra propuesta, que es la de competencias
comunicativas del docente en la funcionalizacion de los MMC en el aula para la
ensefianza de los contenidos del subsector Lengua castellana y comunicacion,

con el marco para la buena ensefianza y sus cuatro puntos principales.
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Capitulo I: Las competencias

1.1. ¢, Qué son las competencias?

Las competencias, son caracteristicas que poseen las personas, las que
pueden ser innatas o aprendidas. Y se ponen de manifiesto cuando el ser las
manifiesta mediante una accién. Ellas estan ligadas intimamente al éxito de tal
accion, a la correcta manifestacion de la accion, por lo mismo se dice que una
persona esta apta para tal cargo porque es “competente”. Y eso quiere decir, que
cumple con la competencia suficiente para realizar una actividad de manera

correcta, y mas que correcta, exitosa.

Una competencia es: "una caracteristica subyacente de un individuo, que
estd causalmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una
situacién o trabajo, definido en términos de un criterio". Esto quiere decir, que esa
caracteristica especial de ese individuo, que lo diferencia del comun, es una
conducta competente que depende de un criterio, de una visién y de una opinién
subjetiva. Dependiendo esto de varios factores incidentes. Tales como:

- La realidad del sector en el cual se realiza la accion
- El roce cultural que existe en tal sector
- Las vivencias personales de los sujetos

- El cuadro emocional de los sujetos y del lugar

! Spencer y Spencer (1993)
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- El curriculo.

- Las expectativas y otras.

Una competencia es una habilidad personal en la conducta de un sujeto
que es propio de su comportamiento y lo que guia a ctuar de manera fiable y
correta. Entonces, una persona competente, se puede desarrollar exitosamente en

su labor y, por lo tanto, se convierte en un individuo confiable y sustentable.

1.2. Tipos de competencia

Los diferentes tipos de competencias que se pueden observar en los
individuos han adquirido diversas clasificaciones a medida que se van
fortaleciendo. A continuacion les nombraremos algunos tipos y sus definiciones:

Desde el punto de vista del constructo psicoldgico, las competencias se dividen

en la siguiente categoria:

- Cognoscitivas: Las competencias cognoscitivas corresponden a aquellas
gue se manifiestan por los conocimientos y habilidades del individuo.

- Afectivas: Las competencias afectivas corresponden a aquellas que se
manifiestan por medio de las actitudes, motivaciones y rasgos de
personalidad.

- Conductuales: Son aquellas competencias que se manifiestan en el area de

las destrezas y habitos.
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- Psicofisiolégicas: Son aquellas competencias que se manifiestan por

ejemplo, con la vision estroboscépica o de colores.

Sin embargo, aunque estas competencias se clasifiquen a nivel psicologico,
cada una se plantea de manera multidimensional en si mismas, y en el contexto

en el que desenvuelven.

Otra clasificacion de las competencias que posee un individuo, son las que se
enfocan en las actitudes o acciones de tal relacionadas con el ambiente, con el
medio. Para asi poder saber cuales son las respuestas que tendra el individuo

consigo mismo y el entorno. Y ésta clasificacion se desglosa en lo siguiente:

- Competencias metodoldgicas: Corresponde a la seleccién real y precisa de
los elementos dispuestos en el ambiente para poder desarrollar una tarea
de manera exitosa.

- Competencias técnicas: Son aquellas que se utilizan al momento de poner
en practica los elementos seleccionados de manera correcta para la
realizacion de una accion.

- Competencias sociales: Corresponden a las competencias que posee un
individuo al momento de poner en practica las competencias anteriores en
la integracion con el entorno de manera positiva, cumpliendo metas y
respondiendo a los desafios de manera eficiente y fluida. Cumpliendo con

las expectativas.
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- Competencias individuales: Corresponden a las competencias propias que
debe tener el individuo para la correcta y exitosa manifestacion de la
accion. Tales como: la puntualidad, la responsabilidad, la proactividad, el

respeto, etc.

Esta clasificacion corresponde a la base fundamental del individuo al momento
de manifestar las diversas competencias que puede tener o que puede aprender.
Ese es su perfil ocupacional.

Sobre la base de la clasificacién anterior, es en donde nos situaremos ahora.

1.3. Competencias y la docencia

Las competencias en los docentes se manifiestan cuando él sabe buscar
las herramientas necesarias para el buen funcionamiento de la clase en el aula.
Tanto en el contenido como en el clima. Un docente competente, indaga,
investiga, se informa y se capacita para poder encontrar las herramientas mas
adecuadas en el desarrollo de sus clases (competencias metodologicas). Y luego
de encontrar esas herramientas adecuadas, sabe aplicarlas de una manera
exitosa, cumpliendo con los aprendizajes esperados (competencias técnicas).
Esas herramientas son las que deben regir la secuencia didactica (secuencia de
desarrollo de clase) para que los contenidos y los objetivos sean compatibles con
el nivel de ensefianza del grupo curso y su realidad socio-cultural.

Fuera y dentro del aula, el docente debe cumplir con ciertas competencias

gue se enfoquen en la insercién de sus contenidos, actitudes y conocimientos en
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el entorno (competencias sociales). En relacién directa e intima con los alumnos,
con los directivos, con los demas docentes, con los apoderados, con los
paradocentes y toda la comunidad institucional del establecimiento en donde se
desenvuelve como docente. Como también, en otros establecimientos e

instituciones.

Por otro lado, el docente, debe ser responsable, empético, puntual,
solidario, proactivo, todo esto con el fin de otorgar mas éxito a su labor
(competencias individuales). Ademas, él debe ser un modelo para los alumnos, y
cumplir satisfactoriamente las responsabilidades asignadas, para poder llegar a

ser un docente competente.

Lejos de hablar de las competencias de los docentes, es cuando nos
detenemos a mencionar e identificar cuéles son esas competencias que debe
poseer para poder desempefar bien su labor. A continuacion expondremos una
serie de competencias que debiera tener un docente para poder desempefiarse
exitosamente, pertinentemente y adecuadamente en el aula y en el

establecimiento educacional;

- Iniciativa e innovacion: Capacidad para formular activamente nuevos

planteamientos que se adelanten a los cambios del entorno, tomando

decisiones oportunas con criterio propio.
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Trabajo en equipo: Capacidad para trabajar efectiva e
interrelacionadamente para alcanzar los objetivos de la organizacion
escolar

Responsabilidad: Capacidad para comprometerse con el cumplimiento de
las tareas encomendadas.

Liderazgo pedagogico: Capacidad de motivar y comprometer activamente a
los estudiantes con su proceso de aprendizaje y las actividades de la
institucion.

Autoaprendizaje y desarrollo profesional: Habilidad para buscar, asimilar y
compartir nuevos conocimientos potenciando su desarrollo personal vy
profesional.

Orientacion a la calidad: Capacidad de mantener una orientacion y un
desempeiio profesional que refleje el esfuerzo por hacer sus tareas con
eficiencia y calidad

Compromiso ético social: Capacidad de influir en la cultura del
establecimiento actuando en forma coherente tanto con los valores del
Proyecto Educativo Institucional y como con los principios declarados en el
Estatuto Docente

Gestionar proyectos de innovacion pedagoégica: Capacidad para disefiar,
coordinar, implementar y evaluar proyectos de innovacion educativa, los
cuales articulan eficientemente los recursos humanos y materiales para

transformar y mejorar la practica pedagdgica.
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Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados: Capacidad de analizar
la informacion y tomar decisiones con el fin de mejorar los procesos y los
resultados.

Evaluar los aprendizajes: Capacidad para determinar el nivel de logro de los
aprendizajes con el fin de tomar decisiones que permitan instalar
aprendizajes significativos.

Realizar clases efectivas: Capacidad de presentar la informacion a los
estudiantes de manera que les haga sentido, les interese, les sea facil de
recordar y aplicar a situaciones nuevas, logrando un aprendizaje
significativo.

Organizar un ambiente estructurado y estimulador de aprendizaje:
Capacidad para crear un buen clima de trabajo y administrar tanto el
espacio como las relaciones interpersonales con el objetivo de que los
estudiantes se sientan motivados e interesados en aprender.

Planificar la asignatura: Capacidad para disefiar la ensefianza ordenando
las actividades en un plazo determinado, con el fin de alcanzar los objetivos
del programa de la asignatura, de acuerdo al nivel en el que trabaja.
Realizar labores administrativas y docentes: Capacidad para realizar las
tareas de registro, ingreso, organizacion, actualizacion y entrega de la
informacion necesaria y pertinente para el buen desarrollo del proceso

curricular.
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Estas competencias estan dispuestas en la pagina web de educarchile.cl, con
el fin de facilitar material e informar a los docentes de las nuevas estrategias de
ensefianza y de los nuevos mecanismos de clases que se van modificando
dependiendo de la reforma, la que a su vez, se va modificando con el transcurrir
del tiempo y la evolucion de las metodologias en un mundo globalizado y

contemporaneo.

Ademas de este tipo de competencias, existe un concepto del cual no se ha
estudiado mucho, que habla sobre las competencias que debe tener un docente al
momento de desenvolverse en el aula, en la ensefianza de los contenidos y en el
establecimiento, en la relaciébn con los directivos y apoderados. Este tipo de

competencias son las que llamamos “competencias comunicativas”.

1.4. Competencias comunicativas del docente

El término competencia comunicativa se incorpora al pensamiento
cientificamente estructurado en la década de los sesenta del siglo XX signado por
la autoria linguistica y asociado a su progenitor, el norteamericano Noam
Chomsky. El que se remonta a que ningun acto comunicativo de puede
desarrollar en la nada, por lo tanto, se requiere de una competencia en la

comunicacién que sea homogénea que no quiere decir simplemente uniformidad
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de cdédigos, sino convergencia de disposiciones pragmaticas y por consiguiente

socioculturales, cognitivas y dindmico — afectivas.?

Las competencias comunicativas del docente son las que se manifiestan a la
hora de desarrollar su labor en el establecimiento de manera clara, entregada,
precisa, profesional, responsable, empatica y coherente. Puesto que son las
competencias que tienen mas cercania con los alumnos y los demas individuos
pertenecientes a la institucion, y son ademas, las que competencias que

complementan las competencias profesionales.

En su texto Lengua y Literatura Ernesto Garcia Alzola plantea: “Quien no sabe
hablar con claridad tampoco sabe pensar claramente; quien no puede leer
diversos textos que exigen cierta abstraccion y hacer inferencias no puede
estudiar por si mismo; quien no entiende bien las explicaciones y no puede llevar a
su mundo verbal lo que aprende pierde pronto la influencia benéfica de la
escuela”.

En relacién con esto, nos centraremos en identificar las cuatro competencias
comunicativas que debe tener un docente y como se manifiestan.

Hablar

Escuchar

Leer

Escribir

2 Titone, R., 1986 - http://proyecto-cas.iespana.es/document/com-01.htm

19



Escuchar, hablar, leer y escribir son habilidades comunicativas fundamentales
para poseer competencia comunicativa y ser comunicadores eficientes; de ahi que
su desarrollo constituya una tarea de primer orden en el proceso docente -
educativo, que es, a su vez, un proceso comunicativo.

Cada una de estas competencias tiene su importancia en el gran conjunto de ellas

gue hacen que un docente sea competente en su labor.

1.4.1. Hablar

Competencia enfocada en la habilidad oral, es en donde el docente
desarrolla todas sus habilidades lingtiisticas que le permitirdn satisfacer todas sus
habilidades e intereses individuales y sociales.

Ser competente en el hablar significa:

Entender y aplicar la linguistica

- Comprender la forma del discurso.

- Seleccionar palabras relevantes.

- Saber usar y definir grafemas

- Relacionar e identificar ideas relevantes

- Interpretar

- Caodificar enunciados que sean entendidos

- Aplicar cortesia linguistica.

- Eldiscurso: velocidad, ritmo, pausa, entonacion.

- Semantica y figuras retdricas.
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- Discriminar inferencias relevantes de irrelevantes.

- Captar y usar tonos del discurso (ironia, humor, sarcasmo, etc.)

- Saber anticipar lo que se va a decir en respuesta a lo que se ha dicho.
- Controlar la voz y la mirada.

- Articular y modular.

- Entre otras.

Ser competente en el habla, es una de las tareas mas dificiles, puesto que se
basa en la espontaneidad y fugacidad del momento en el que el individuo se
manifiesta frente a alguien. No se da la pausa ni el tiempo para poder analizar las
herramientas que usard y de qué manera lo hara para llevar a cabo la

competencia de manera correcta y exitosa.

1.4.2. Escuchar

Escuchar es una habilidad que debe poseer el docente al momento de
transmitir los contenidos en el proceso de ensefianza, puesto que los alumnos
siempre quieren manifestarse, y tienen que manifestarse para poder armar sus
esquemas cognitivos antes, durante y después del aprendizaje.

Escuchar no es lo mismo que oir, puesto que la escucha pretende una
adhesion activa hacia la otra persona, enfocando los sentidos en lo que se esta

diciendo teniendo una postura entregada y sumisa.
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Entonces, ser competente al momento de escuchar significa que se esta
prestando atencién a lo que se esta exponiendo, con una postura o lenguaje
corporal adecuado, con la capacidad de sentir lo que quiere transmitir el otro, con
la capacidad de decodificar el mensaje e interpretar los signos y responder —
aunqgue no en todos los casos- ante las palabras del que habla.

Un docente competente en el escuchar, es un docente que no se encierra en si
mismos, y que admite que cada persona (en este caso, alumnos o administrativos)

tiene algo que decir, opinar, criticar, discrepar, contar, etc.

143 Leer

Segun el significado convencional del acto de leer, este se define como “la
comprensioén del significado del texto”, es decir, la interpretacién o decodificacién
de los cédigos. Pero mucho mas alla de eso, habra que entender el proceso de la
lectura como un proceso de interaccion entre un sujeto portador de saberes
culturales, intereses deseos, gustos, etcétera, y un texto como el soporte portador
de un significado, de una perspectiva cultural, politica, ideoldgica y estética
particulares, y que postula un modelo de lector; elementos inscritos en un
contexto: una situaciébn de la comunicacion en la que se juegan intereses,
intencionalidades, el poder; en la que esta presente la ideologia y las valoraciones
culturales de un grupo social determinado.

En este sentido, es cuando sabemos que la lectura es una relacion directa e
intima entre el codigo establecido y el individuo que decodifica esos codigos de

acuerdo a sus intensiones, vivencias, nivel de habla, cultura, etc.
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En relacion con esto, es cuando decimos que un docente competente en la
lectura, es el que entiende a ella como un proceso complejo que va mucho mas
all4 de la definicién de los grafemas, y que se centra en la definicién profunda y
entera de la semidtica del texto. Una idea que hay detrds de un simple enunciado.
Para ello, los docente deben tener la capacidad de conocimiento de los elementos
de la linglistica, reglas de recurrencia, coherencia, cohesion, teméticas, analisis
del discurso, entre otras habilidades que hacen posible la exitosa lectura de los

enunciados.

1.4.4. Escribir

En relacion con la competencia docente de la escritura, pasa algo similar
que con la lectura, puesto que ellos deberan comprender y conocer los cédigos
para armar un enunciado, conocer las reglas de los textos y la linguistica.

Escribir se trata de un proceso que a la vez es social e individual en el que
se configura un mundo y se ponen en juego saberes, competencias, intereses, y
gue a la vez esta determinado por un contexto socio-cultural y pragméatico que
determina el acto de escribir: escribir es producir el mundo.

Dentro de las habilidades y conocimientos que debe tener un docente para
poder ser competente en la escritura, podemos encontrar las siguientes:

- Entender y aplicar la linguistica

- Comprender la forma del discurso.

- Seleccionar palabras relevantes.
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- Saber usar y definir grafemas

- Relacionar e identificar ideas relevantes
- Caligrafia

- Redaccion

- Ortografia

- Cohesion de enunciados

- Coherencia

Parsimonia

Un docente capacitado en la escritura beneficia a los demés a la interpretacion
mas acertada, clara y especifica de lo que se quiere transmitir.
"La Competencia Comunicativa es a nuestro juicio, un fenbmeno que va mas alla
de la eficacia de nuestros conocimientos, habitos y habilidades que intervienen en
la actuacion personal en situaciones de comunicacion. Por tanto, trabajar por la
Competencia Comunicativa significa abordar elementos de las dos esferas basicas

de la personalidad, tanto la motivacional-afectiva como la cognitiva-instrumental”.
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1.5. Proceso Ensefianza- Aprendizaje

El proceso de ensefanza/aprendizaje es una transmisibn de
responsabilidad mutua entre el docente y los alumnos para la correcta y exitosa

adquision de nuevos conocimientos.

Este proceso implica que el docente esté capacitado para su labor, puesto que
de él depende en un 50% de que los alumnos aprendan los contenidos y los
desarrollen en sus esquemas cognitivos conceptuales, aplicando secuencias,
planificando los contenidos, clarificando dudas, escuchando interpretaciones,
corrigiendo lenguaje y escritura, planificando actividades, entre otras actitudes que
hacen que la practica docente llegue a ser prospera y fructifera. Para ello, el

docente debera considerar los siguientes puntos:

- Conocimientos previos

- Nivel en los conocimientos

- Realidad social y cultural del alumno

- Capacidades cognitivas y de desarrollo de esquemas cognitivos

- Recursos materiales y humanos

- Disponibilidad horaria en las planificaciones curriculares o micro-
curriculares didacticas

- Politica instucional del establecimiento

- Planes y programas de la asignatura; reformas, curriculo, evaluacion,
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mapas de progreso, ajustes curriculares, planificaciones, secuencias

didacticas, entre otras.

No solo esto es suficiente para que se cumpla a cabalidad el proceso de
Ensefianza/Aprendizaje, sino que ademas debe existir la misma disposicion y
compromiso por parte de los alumnos en la adhesion y aceptacion de los nuevos
conocimientos o de los nuevos esquemas mentales que se contruiran a partir de
los nuevos conocimientos.

Para esto, los alumnos deben adquirir una posicibn de entrega,

interpretacion y adquision de los conocimientos que entregara el docente.

Teniendo la capacidad de escuchar, los alumnos recibiran la nueva
informacion y dependiendo de ese nivel de escucha (que debe ser activa por lo

demas), recibiran la informacién de manera correcta.

Recibir la informacion de manera correcta, significa que los alumnos podran
interpretar y manejar los nuevos contenidos a su disposicion, dependiendo de su
realidad, del contexto en el cual se ubican y de los conocimientos previos

adquiridos en otra situacion.

Entonces, el proceso de Ensefianza- Aprendizaje es el que incluye al
docente, al contenido y al alumno en la formacion de esquemas cognitivos

mentales en la transformacion, aceptacion y creacion de nuevos conocimientos.
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Ademas, El aprendizaje se ve facilitado por los medios como instrumento de
representacion, facilitacion o aproximacion a la realidad. Por si solos no mejoran la
ensefianza o el aprendizaje sino en la medida que hayan sido seleccionados
adecuadamente y con funcionalidad al contexto de accién did4ctica en el que se

vayan a emplear.

1.6. Competencias comunicativas del docente en el proceso Ensefianza-

Aprendizaje

Que un docente sea competente en su nivel comunicativo, significa que
sabra manejar todos los recursos que se manifiesten en la sociedad para la
transmision de nuevos conocimientos, contenidos e informacién. Considerando la
realidad del alumno y del grupo curso, la realidad del establecimiento y su politica
institucional. Y sobre la base de eso, actuara de manera prudente, coherente y
pertinente en la seleccion de los contenidos, de las herramientas de aprendizaje,
en la planificacién de los aprendizajes, en la transmision de los contenidos, en la
planificacion de las actividades, en la metacognicion de la secuencia didactica, en

la retroalimentacion del aprendizaje, etc.

Ademas de la competencia del docente que implica la correcta seleccion de
los contenidos, objetivos y metodologias de aprendizaje estan aquellas de las que
hablamos anteriormente y que implica el hablar, escuchar, leer y escribir.

Competencias que van relacionadas fundamentalmente con el profesionalismo
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docente y de las cuales depende en su gran mayoria el proceso

Ensefianza/Aprendizaje.

Hablar, escuchar, leer y escribir son las competencias comunicativas que el
docente debiera tener mas presentes, mas desarrolladas y mejor establecidas en
las clases y las planificaciones del curriculum. Puesto que de ellas, depende en su
totalidad el éxito que obtenga en la transmision de los contenidos que luego se
convertiran en esquemas conceptuales de conocimientos nuevos en los alumnos.
Esas cuatro competencias son la base fundamental para que el alumno pueda

recibir de manera correcta y cortés los contenidos de aprendizaje.

Que el docente sepa hablar correctamente, escuchar activamente y
enfocado en ello, leer de manera correcta y entregada y escribir correctamente.
Todo ello sobre la base del correcto uso del lenguaje, uso de las formas, uso de la

retorica, la escucha activa, la interpretacion de los discursos y los signos, etc.

Las competencias comunicativas del docente estan jugando un rol
fundamental en el desempefio de éste mismo en el aula, y fuera de ella. El
profesor debe ser competente no sélo con sus alumnos, sino que también aplicar
esas competencias (leer, escribir, hablar y escuchar) en las reuniones de
apoderados, en los consejos de profesores, en la relacidon con el personal no
docente, en la relacion con los directivos del establecimiento y la comunidad
educativa en general, para que esa relacion sea fructifera, productiva, intima y que

de bueno resultados.
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Parafraseando a J Taylor (1982) el talento comunicativo requiere de un
determinado nivel de desarrollo de la competencia para saber, saber hacer y saber
actuar. Un docente que sepa hacer, qué hacer y saber actuar es un profesional
capacitado para enfrentar las realidades desiguales del alumno, la falta de
recursos humanos y materiales, la capacitacion propia, el contexto y entorno social
y cultural, las vicisitudes del aula, el clima del establecimiento, los requerimientos
de los planes y programas ministeriales, las reformas educativas, la finalidad del

proyecto educativo institucional del establecimiento, etc.

Y ese saber hacer y saber actuar, depende de la capacidad o competencia
que tenga el docente para desempefiar su rol colaborador con la educacion y la
ensefianza. En la seleccién correcta, coherente y pertinente de los contenidos y la

aplicacion de estos.

En resumen, el proceso de Ensefianza-aprendizaje, para que se cumpla,
necesita de un buen rol docente y de una labor educativa que debe ir de la mano
directamente con las competencias que debe poseer un docente en la transmisién
de conocimientos y entrega de la informacién. Y éstas competencias son las que
se agrupan no sélo en la correcta elaboracion de los cédigos, sino que también en
la interpretacion de esos codigos y la disposicion a recibir y crear mensajes que

ayuden en el aprendizaje de los contenidos de ensefianza.
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1.7. Didéactica del aprendizaje

Que el proceso del aprendizaje sea didactico depende de las metodologias
que use el docente en la entrega, la adecuacién y la disposicion de la informacién
al momento de planificar los contenidos de las clases. Aqui es en donde el
docente debe hacer correr toda su imaginacibn para lograr un proceso
Ensefianza/Aprendizaje fructifero y exitoso. Y eso, en la actualidad significa
trabajar con los medios masivos de comunicacién y sus productos, y como dijimos
mas arriba, trabajar y explotar la funcionalizaciébn pedagodgica de ellos para
aplicarlos en el aula y hacerlos practicos y actuales para los alumnos y modificar o
construir sus esquemas cognitivos conceptuales que tienen que ir de la mano con

la contemporaneidad.

La didactica se enfoca en el como saber ensefiar, es decir, de qué manera
podemos juntar la informacion, los recursos humanos y materiales, las condiciones
del aula, la realidad de los alumnos y las herramientas con la correcta, coherente y

pertinente manera de entregarlo en el aula.

El criterio del profesor es una competencia fundamental al momento de
hacer una clase didactica (que no se confunda didactica con ludica), puesto que
de él depende que el alumno aprenda y que, por lo tanto, se cumpla el proceso de

Ensefianza-aprendizaje.
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La didactica es definida por el diccionario de la Real Academia de la lengua
espafnola como “el arte de enseiar’, mientras que otros autores la definen como
‘la ciencia que trata la practica docente, analizando la metodologia de la
ensefianza y no la metodologia general educativa”. Es decir, se trata a la didactica
como la capacidad o competencia que posee un docente al momento de ensefar

o aplicar las secuencias de la clase, no a sus capacidades educativas generales.

La aplicacion de la didactica en el proceso de Ensefianza-aprendizaje va
directamente enfocado en las metodologias o herramientas que utilice el docente
en el aula, buscando el éxito del profesor al momento de pensar en que el alumno
reciba, entiende, comprenda y haga propia la informacién o los contenidos que se

estan entregando.

“Las estrategias de ensefianza se concretan en una serie de actividades de
aprendizaje dirigidas a los estudiantes y adaptadas a sus caracteristicas, a los
recursos disponibles y a los contenidos objeto de estudio. Determinan el uso de
determinados medios y metodologias en unos marcos organizativos concretos y
proveen a los alumnos de los oportunos sistemas de informacion, motivacion y

orientacion”.

En el acto didactico comunicativo existen cuatro factores que hacen que éste

sea posible, los cuales son:

- El docente: Es la parte fundamental del proceso de ensefianza, puesto que
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de él depende en un gran porcentaje que los alumnos entienden,
comprendan y aprendan lo que se les esta ensefiando. Y para que eso sea
posible, el docente debera planificar de manera correcta todo lo que
concierne a lo curricular en el aula. Establecer parametros de aprendizaje,
objetivos de clase, aprendizajes esperados en los alumnos (cognitivos,
actitudinales y procedimentales), actividades, instrumentos de evaluacion y
criterios de evaluacién, recursos materiales y humanos, entre otros
elementos que se consideran en las planificaciones micro-curriculares
didacticas.

Los alumnos: Todas aquellas estrategias docentes de las que hablamos
anteriormente se centran o tienen como objetivo principal, que los alumnos
reciban de manera correcta la informaciéon, que adhiriéndose a sus
esquemas cognitivos se transforman en aprendizajes, mediante la
interaccién con los recursos formativos que tienen a su alcance y que se los
entrega el docente y el establecimiento.

Los objetivos educativos: Son aquellos que dependen tanto del docente
como de los alumnos. Del docente puesto que él tiene la tarea de educar y
de ver cudl es la mejor manera o la méas productiva. Y del alumno, porque
de él y de su disposicion de entrega o escucha activa depende que se
cumpla a cabalidad el proceso de Ensefianza-aprendizaje. Estos objetivos o
contenidos se ubican entres grupos fundamentales, segun el Dr. Pere

Marques Graells, 2001:
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a) Herramientas esenciales para el aprendizaje: lectura, escritura, expresion
oral, operaciones basicas de calculo, solucion de problemas, acceso a la
informacion y busqueda "inteligente", metacognicién y técnicas de aprendizaje,
técnicas de trabajo individual y en grupo, entre otras.

b) Contenidos basicos de aprendizaje, conocimientos tedricos y practicos,
exponentes de la cultura contemporanea y necesarios para desarrollar plenamente
las propias capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar en la sociedad y
mejorar la calidad de vida.

C) Valores y actitudes: actitud de escucha y dialogo, atencion continuada y
esfuerzo, reflexiébn y toma de decisiones responsable, participacion y actuacion
social, colaboracion y solidaridad, autocritica y autoestima, capacidad creativa

ante la incertidumbre, adaptacién al cambio y disposicidn al aprendizaje continuo.

Estos objetivos son los que haran de una planificacién didactica una clase
en la que se cumpla de manera exitosa el proceso de Ensefianza-aprendizaje.

e La estrategia didactica: es la estrategia que usa el profesor para facilitar el
aprendizaje de los alumnos integrada por una serie de actividades que
contemplan la interaccién de los alumnos con determinados contenidos.

Las estrategias didacticas deben proporcionar a los alumnos motivacion,

informacion y orientacion para realizar sus aprendizajes, y los docentes deben

tener en cuenta algunos de los siguientes principios:

e Considerar las caracteristicas de los estudiantes: estilos cognitivos y de
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aprendizaje

e Considerar las motivaciones e intereses de los estudiantes

e Procurar amenidad en el aula, creando un clima favorable de ensefianza y
aprendizaje

e Organizar en el aula el espacio, los materiales didacticos y el tiempo

e Utilizar metodologias activas en las que se aprenda haciendo

e Considerar un adecuado tratamiento de los errores que sea punto de
partida de nuevos aprendizajes

e Prever que los estudiantes puedan controlar sus aprendizajes

e Considerar actividades de aprendizaje colaborativo, pero tener presente
gue el aprendizaje es individual

e Realizar una evaluacion final de los aprendizajes?®

Estos puntos son muy importantes al momento de saber de qué me sirve
como docente planificar una clase a través de la metodologia de la planificacion
curricular didactica. Puesto que considera todo lo que es necesario para que el
proceso Ensefianza-aprendizaje sea un resultado exitoso de un trabajo

colaborativo del docente y el alumno.

3 Dr. Pere Marqués Graells, 2001- http://peremarques.pangea.org/
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1.8. Relacion entre la didactica del proceso Ensefianza-aprendizaje y las

competencias comunicativas.

Dijimos que el proceso Ensefianza-aprendizaje es aquel en el que
interactuan docentes y alumnos en la actividad de la secuencia de la clase, para la
adquisicién y entendimiento de la nueva informacion y contenidos. Y ese proceso
se puede sustentar através de la didactica para que éste sea mas provechoso,
fructifero y exitoso. Ahora bien, no sélo el éxito de una clase depende de la
didactica del proceso, sino que también de las competencias que debe tener el
docente y de las cuéles hablamos antes. Y que corresponden a aquellas que
hagan del docente un profesional idoneo para el cargo. Si hacemos un recorrido
por este capitulo podemos concretar una serie de competencias que expondré a
continuacion segun el perfil del profesor de lengua castellana y comunicacion de
Marlén Calderon Arévalo ubicada en la web de maestros de la acreditacion

docente.

a) Funciones del Profesor de lenguaje y comunicacion

— Mediador del aprendizaje.

— Interlocutor en los actos de comunicacion de aula y de comunicacion
espontanea.

— Estimulador de la interaccion en los procesos de aprendizaje.

— Organizador, regulador y guia de de la interaccidbn comunicativa que se

35



genera en el aula, atendiendo al discurso del aula (en el que se desarrollan
los actos didacticos bajo forma de interaccibn comunicativa) y a los
modelos linglisticos que se desarrollan en esa comunicacion.

— Referente y modelo de hablante y usuario de las distintas manifestaciones
linglisticas, a manera de modelo, en sus intervenciones y en el desarrollo
de la interaccion pedagdgica del aula.

— Mediador de la difusion de valores culturales que aparecen en los
contenidos comunicativos y literarios

— Organizador y planificador de la materia, segun las necesidades del
alumnado y las peculiaridades del contexto en el que desarrolla su
actividad.

— Innovador en la prevision, disefio y elaboracion de sus propuestas para el
ejercicio de su actividad docente, siguiendo las aportaciones tedrico-
didacticas que puedan incidir en la mayor eficacia del aprendizaje de sus
alumnos.

b) Conocimientos de orden tedrico y practico para realizar su actividad.

c) Conocimiento para el desarrollo de las aptitudes y actitudes personales
para desenvolverse en el contexto escolar, fomentando y desarrollando una

comunicacioén clara, motivadora y de eficaz participacién en el aula.

d) Que el docente actie como investigador de aula, de manera que:

— Elabore su propio modelo de descripcion linguistico- funcional en relacion a
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los objetivos didacticos que se pretenden.

— Dispongan (disefien y apliquen) de instrumentos de observacion que les
hagan sentirse auténomos delante de los planteamientos, recursos,
materiales, etc. que utiliza o que ha hecho producir.

— Formen a sus alumnos para la capacidad de autonomia en los procesos

comunicativos.

Todos estos puntos estan relacionados con el saber, saber hacer y saber
actuar, puesto que no solo ponen en tela de juicio la actitud del docente en
relacion con sus conocimientos, sino que también habla de sus competencias
comunicativas, de su relacién e interaccién con el aula y con los medios, con su
disposicidn con actualizarse o conocer los nuevos mecanismos o metodologias de
ensefianza, de conocer y aceptar las realidades de vida disimiles que existen
entre los alumnos, de aplicar los conocimientos de psicologia del desarrollo, del
aprendizaje y educacional, de planificar, de secuenciar los objetivos de clase en el

tiempo adecuado y determinado, etc.

Por otro lado, los docentes deben tener presente que mediante una
cualidad potente y aceptable de competencias el proceso de Ensefianza-
aprendizaje se cumplira de manera exitosa y productiva, porque se deben enfocar

y centrar en que el alumno aprende, entienda y comprenda como fin ultimo.
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Las competencias comunicativas del docente son un factor fundamental en
el aula, por no decir, el mas importante en el otro punto del proceso, que es el del

aprendizaje.

Para conocer como las competencias comunicativas se manifiestan en la
didactica del aprendizaje primero nos detendremos a observar el componente
curricular de dos afios de la educacién basica, los cuéles son: NB5 Y NB6.

Enfocados fundamentalmente en el componente Medios de Comunicacion.
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Capitulo Il: Componente curricular

2.1. Caracterizacion programa de Estudio NB5 en el Sector Lenguaje y

comunicacion; enfoque Medios de comunicacion masiva.

El programa de estudio ministerial del Sub-sector lenguaje y comunicacion
del NB5, continda con la insercion de la comunicacion y literatura como base
principal de los conocimientos y competencias de los alumnos de séptimo basico.
Y se aferra a la incrementacion de las competencias comunicativas que deben
poseer los alumnos, tales como: leer, hablar, escuchar y escribir ayudando a su

imaginacion y creatividad.

El enfoque comunicacional del programa de estudio del NB5, busca que los
alumnos se sientan en una relacion intima con los Medios masivos de
comunicacién, en la interpretaciéon de la cultura, en los juicios criticos de la
realidad contemporanea, en la identificacion de los rasgos identitarios, en la
creacion y manipulacion exitosa de los discursos de los Medios, en la percepcion
semidtica de los signos y simbolos de los Medios que ayudan a la interpretacion
de la contemporaneidad, entre otros. Busca en los alumnos, la capacidad de
encontrar en los medios agentes demostrativos de la cultura, para desarrollar el
concepto de identificacion haciendo mas facil el entendimiento de lo que sucede

alrededor.
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Secciones de contenidos del NB5 en el enfoque Medios de
comunicaciéon masiva:

* Lectura, audicion y vision criticas de textos de los medios de comunicacion.

Los alumnos deberan estar en un constante roce con los Medios masivos
de comunicacion, para lograr en ellos una vision critica y observadora presencial
de los productos de los medios; como se forman, que es lo que entregan, como se
manifiestan, que recursos usan para sus fines, cuéles son sus fines, como llegan a
la gente, como persuaden, como convencen, como disuaden al publico. Para que
esto se lleve a cabo, el profesor debera involucrar exhaustivamente los Medios
masivos de Comunicacion y sus productos en las planificaciones didacticas y
micro-curriculares didacticas de forma regular. Asi, y sélo asi, el alumno se vera
constantemente involucrado en la realidad contemporanea que se obtiene con

mayor precision de la mano de los Medios de comunicacion masivos.

* Produccion de textos orales y escritos propios de los medios de comunicacion,

respetando sus caracteristicas.

El alumno debera crear discursos escritos y orales que se obtienen de los
Medios, para que de esa manera los conozcan, interpreten, usen, y valoren en la
recepcion y entrega de la informacion y recursos los elementos caracteristicos de

los Medios masivos de Comunicacion y sus productos.
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» Analisis critico de textos de los medios de comunicacion masiva.

Los alumnos debieran verse en una constante relacion con los Medios
masivos de comunicacion para establecer en ellos la caracterizacion y
conocimiento de los signos y codigos de la identidad de cada uno. Ademas se
pueden fortalecer sus competencias comunicativas en los juicios que se pueden

extraer de los discursos que entregan los Medios.

Por otro lado, se pueden conocer en ellos rasgos de cultura regional y
externa, estableciendo comparaciones y juicios de la realidad contemporanea,
dando la oportunidad de demostrar la capacidad de defender ideas, argumentar

puntos de vista, defender opiniones y ratificar lo sefialado o establecido.

* Vinculacion de textos literarios con los medios de comunicacion.

La relacion de los Medios masivos de comunicacion con la literatura ayuda
a los alumnos a que se vean mas identificados con la realidad contextual que los
rodea, con la contemporaneidad de los Medios, con la realidad -cultural
correspondiente a la era de la informacion. Y ademas, por otro lado, los medios
fortalecen el reconocimiento de los rasgos de la literatura de diferentes épocas,
con solo enfocarse en la narracion de la historia. Para poder identificar narrador,
personajes, tematica, cuadro, escenario, imagenes, retratos, etc. Utilizar los

Medios de Comunicacion para fortalecer el aprendizaje de la literatura es una
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herramienta que esta dando mas resultado que la lectura pasiva del libro de texto,

puesto que en estos momentos se habla de cine, teatro y television.

* Vinculacion de los medios de comunicacion con tematicas de otros subsectores.

Los Medios masivos de comunicacion fortalecen no sélo al subsector
Lenguaje y comunicacion, sino que también a los otros subsectores de la

Educacion, en la Funcionalizacion pedagodgica de los medios.

2.1.1. Conocimientos docentes en el enfoque Comunicacién del Subsector

Lenguaje y comunicaciéon del NB5.

Segun la gestion escolar de calidad de la Fundacion Chile, el docente de
Lenguaje y Comunicacion en el nivel 7° EGB, debiera manejar los siguientes
contenidos y conceptos generales referentes al enfoque comunicacional del

programa de estudio:

Unidades teméaticas Mineduc Conocimientos ylo habilidades
fundamentales del profesor

D: Medios de Comunicacion masivo El Profesor domina conceptos y teorias
referidos a:

- Conceptos de Medio Masivo de
comunicacion.

- Los medios masivos de comunicacion
origen y caracteristicas.

- Funcion de los medios masivos de
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comunicacion.

- Textos mas frecuentes de Medio
Masivo de comunicacion.

La prensa escrita: El Género Periodistico.
- [Textos periodisticos informativos.

- [Textos periodisticos
argumentativos.

2.1.2 Matriz de contenidos y objetivos del NB5 en el Sector Lenguaje y

Comunicacion: enfoque Medios de comunicacién masiva segun el programa

de estudio de Lenguaje y Comunicacion.

Objetivos fundamentales verticales

Contenidos minimos obligatorios

*Participar en situaciones
comunicativas que impliquen analizar
comprensiva y criticamente mensajes
generados por interlocutores y medios
de comunicacion.

» Expresarse oralmente con claridad en
diferentes situaciones comunicativas,
especialmente argumentativas,
utilizando un lenguaje adecuado a los

interlocutores, al contenido

y al

contexto.

Comunicacion oral: participacion en
exposiciones, foros y debates sobre
contenidos  significativos para los
alumnos y la comunidad, en los que se
ponga en juego la capacidad de
plantear y resolver problemas, analizar,
inferir, deducir, relacionar, generalizar,

sacar conclusiones.

Comunicacion escrita: produccion de

textos escritos formales, debidamente
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* Producir o participar en la produccién
de diversos tipos de textos escritos,
especialmente literarios y funcionales,
adaptados a diversos requerimientos
personales, escolares y sociales,
respetando los aspectos linguisticos y
formales de la escritura, transformando
esta actividad en un proceso de
desarrollo  personal intelectual vy
emocional, y en un modo de progresar
hacia una vinculaciéon positiva con la
sociedad.

« Utilizar el lenguaje escrito como un
medio para analizar, ampliar, resumir,
comparar, clasificar, categorizar,
generalizar informacion.

* Leer comprensivamente, con
propdsitos definidos, variados tipos de
textos: analizar su estructura, contenido
y finalidad.
diversos de textos

* Leer tipos

relacionados con necesidades de

aprendizaje, obteniendo de ellos la

planificados y revisados: esquemas,

informes 0 cuestionarios, noticias

periodisticas, manuscritos 0 con
procesador de textos, respetando los
aspectos formales del propio lenguaje

escrito.

Comunicacion escrita: produccion de

textos escritos literarios (poemas,

cuentos, relatos, libretos y formas

menores, como anécdotas y chistes).

Lectura de diversos tipos de textos:
informativos, normativos, publicitarios,
instrumentales, argumentativos;
investigacion, en forma auténoma y con
variados propésitos, en fuentes de tipo
histérico, cientifico, artistico,
tecnoldgico.

Estrategias de comprension lectora y
estrategias de estudio que favorezcan
la  recuperacion, comprension vy

retencion de la informacion.
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informacion requerida.

» Reflexionar sobre las principales
funciones y formas del lenguaje y sus
efectos en la comunicacion,
reconociéndolas y produciéndolas en
diversos tipos de textos.

« Tomar conciencia sobre distintas
opciones de enunciacién en diversas
situaciones comunicativas,
especialmente a través de la posibilidad
de ampliacion de los mensajes.
criticamente

*  Apreciar algunas

manifestaciones del lenguaje
audiovisual; analizar la estructuracion
de sus mensajes y sus diferencias
bésicas con el lenguaje meramente

verbal.

Lenguaje audiovisual: percepcion critica
de diversos lenguajes audiovisuales, a
traves

del andlisis y recreacion de mensajes.
Reflexion sobre el lenguaje y manejo
consciente del mismo: transformacion
de textos de acuerdo a categorias
realizacion, el

como el tiempo de

género literario y el numero de

participantes.
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2.1.3. Planificaciones didacticas del Contenido Medios de Comunicacién en

el NB5.

Planificacion en trayecto

Titulo: ¢Quién dice la verdad?
Unidad: Medios de Comunicacion

O.F.T.: Desarrollo del pensamiento- Persona y entorno.

O.F.V.: Producir o participar en la produccion de diversos tipos de textos escritos,

especialmente literarios y funcionales, adaptados a diversos requerimientos

personales, escolares y sociales.

Aprendizaje Esperado  Contenido Actividad Evaluacion

Se espera que los Lectura, Los alumnos Los alumnos
alumnos lean y reciban audicion 'y traeran una noticia realizaran un informe
los  mensajes  que ‘é's'otn tcrltlga que se manifieste escrito de las
entregan los Medios de Ioes mee)éi?yz dee dos medios diferencias que
Comunicacion, para .omunicacion. distintos. Por encuentran en ambos

poder localizar en ellos ejemplo: La misma

los rasgos de la noticia que aparece
identidad y la cultura de expuesta en el
masas. diario “La cuarta” y

en “La tercera”.
Por otro lado, se espera

gue los alumnos noten
la diferencia del
discurso que se
manifiesta en distintos
medios dirigidos hacia

distintos  grupos de
personas. Dando
oportunidad para

discursos en relacion
con la misma noticia.
Se enfocaran tanto en

la definicion de
conceptos
desconocidos como

en las ideas que se
abstraen de ambos
enunciados. Después
sacaran sus propias
conclusiones y las
expondran en el
informe.
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demostrar la diferencia
del discurso que va de
la mano del nivel de
entendimiento
dependiendo de Ila
estratificacion cultural.

¢ Por qué hay
diferencias  en la
exposicion de |la
misma  noticia en
distintos medios?

¢En qué influye el
contexto  social 'y
cultutal del
consumidor del
periédico en la forma
en la cual se exponen
los discursos?

El informe se evaluara
con una nota sumativa
gue se obtendra por
medio de una Lista de
cotejo con diferentes
variables.
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Planificacion en trayecto

Titulo: Construyendo una noticia

Unidad: Medios de Comunicacion

O.F.T.: Desarrollo del pensamiento- Persona y entorno.

O.F.V.: Utilizar el lenguaje escrito como un medio para analizar, ampliar, resumir,

comparar, clasificar, categorizar, generalizar informacion.

Aprendizaje Esperado Contenido Actividad Evaluacion
Se espera que los Comunicaciébn Los alumnos Se evaluard la actividad
alumnos lean y conozcan escrita: traeran una noticia, de la siguiente manera:
el discurso perodistico y ![orotducmon .tde la leeran, 1.0 . daccis
la manifestacion de los ‘oX0S  ESCMOS 4aniificaran sus 1+ Ortografia’y redaccion
) | no literarios .
enuqmados en la prensa partes 'y despggs 2.- Lenguaje formal vy
escrita. crearan una noticia y,qcabulario
escrita por ellos
Por otro lado, se espera mismos con la 3.- Partes de la noticia
que los alumnos misma teméatica o enmarcadas
reconozcan las pa.rtes de hecho de la que correctamente.
|?_ r:ot|C|fa (tltul(;i bajzdg ge analizaron. 4 - Puntualida
gtu O'f t°t°9;‘:" la, bajada Enmarcando todas
e fotografia, cuerpo, o
9 P las partes de la .-  Aplicacion de los

desarrollo y epigrafe).

noticia de creacion
propia, ademas.

contenidos.
7.- Trabajo en clases.

Con todo ello se hara una
tabla en donde cada uno
cuente con un puntaje
determinado.
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La evaluacién de esta actividad se puede hacer bajo el criterio de una lista

de cotejo, en donde cada una de las variantes expuestas para la evaluacion de la

actividad tenga un puntaje determinado. Por ejemplo:

Lista de cotejo

1.- Uso correcto de la ortografia y
redaccion.

2.- Uso lenguaje culto-formal vy
vocabulario.

3.- puntualidad y trabajo en clases

4.- Aplicacion de los contenidos

5.- Cumplimiento con los objetivos de la
actividades

Total

Puntaje 0-10

Total

Tanto la prensa escrita, como la audiovisual cumplen un rol fundamental en

la aplicacién de los Medios masivos de comunicacion en el NB5, puesto que la

adquisién de los medios informativos en los contenidos de ese nivel son los que

priorizan ante los demdas. Y como ya mencionamos anteriormente, este nivel

49




busca inmiscuir a los alumnos en el ambito comunicacional, para que exploten su
interaccion con el medio, su medio, en el cual viven en el dia. Y no solamente
trabajar con géneros periodisticos, sino que también se estdn funcionalizando
otros tipos de recursos como: las entrevistas en vivo, los comics, el teatro, la
musica contemporanea y las tendencias, las peliculas, el anime y la persuasion

por medio de la publicidad, entre otros.
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2.2. Caracterizacion programa de estudio NB6 en el Sector Lenguaje y
comunicacion; enfoque Medios de Comunicacion.

En el subsector Lenguaje y comunicacion del NB6 se busca que a nivel
académico y curricular los alumnos desarrollen competencias que les ayude a la
formacién de la vida ya mas avanzada y madura. Y esto se enfoca en el dominio
progresivo y consciente del lenguaje para responder exitosamente y a cabalidad
con las competencias comunicativas que se manifestardn en las relaciones
sociales futuras de los alumnos en una era en la que predomina la comunicacion y

la informacion.

Se busca que los alumnos desarrollen sus capacidades y competencias
orales y escritas, para que de ese modo puedan defender ideas, opiniones,
criticas, juicios y puedan demostrar sus emociones de manera correcta,

comprensible, coherente y consistente en el mundo globalizado.

Ademés, se busca que ellos se puedan desenvolver en todas las
situaciones de la vida personal, académica, laboral, familiar y social y que sean
capaces de observar y analizar la diversidad del mundo en el que viven para que

se sientan participes activos y pertinecientes a éste y transformadores sociales.

El programa de estudio ministerial destaca una serie de competencias y
conocimientos de la vida que se deben consolidar en este nivel, para el beneficio
de los alumnos y de su vida futura, para ayudarlos a fortalecer lo que les espera

en un futuro.

51



Algunos de los cuéles son:

* El desarrollo de procesos de pensamiento que permitan una actitud critica frente
a diversos temas y problemas: analizarlos, presentarlos en forma gréfica,
sintetizarlos y enjuiciarlos.

* La capacidad de obtener informacion desde diversas fuentes: libros, revistas,
diccionarios, enciclopedias, mapas, internet y otros medios, y manejarla de modo
riguroso.

* La capacidad de vincularse con el mundo a través de contactos criticos con los
medios de comunicacién de masas.

* El desarrollo general del lenguaje como instrumento de realizacion personal y de
construccion de un mundo solidario y colaborativo, a través de su manejo correcto
y consciente en el plano oracional y discursivo.

* Un conocimiento del lenguaje que permita disponer de él en toda su riqueza y
variedad: vocabulario, formas de expresién, construccibn de oraciones,
comprension y estructuracion de discursos.

* El reconocimiento de las funciones que se dan en el lenguaje.

* El dominio de la comunicacién oral —en sus dos aspectos: capacidad de
escuchar y produccibn de textos orales— como proceso que se hard
constantemente presente en todas las actividades académicas, laborales,
familiares y sociales. Se manifestara a través de:

* El analisis comprensivo y critico de los mensajes de interlocutores y medios de

comunicacion.
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* La produccion flexible de textos orales bien pronunciados, claros, precisos,
coherentes, que permitan expresar opiniones y entregar la informacion, entre otras

que se pueden ubicar en el programa de estudio del Mnisterio de educacion.

Los anteriores son algunos de los conocimientos que debiera tener un
alumno perteneciente al NB6 en el enfoque Medios de comunicacion, puesto que

debe nivelarlo e inmiscuirlo para pasar al siguiente nivel de ensefianza (NM1).

Ahora, ¢Porqué debiera tener claros esos conceptos? Porque al momento
los contenidos de la ensefianza media dan por conocidos e interiorizados los
conceptos basicos del lenguaje, la literatura y los medios, para un desarrollo de
clases mas activas y mas productivas, en las cuales los alumnos estén nivelados y
no se pierda la hilacién de la secuencia didactica. Puesto que explicarle a un
alumno algo que debiera tener presente en sus esquemas mentales retrocede el
desarrollo de la clase y se desordena la planificacién, teniendo como resultado

postergar el aprendizaje esperado, la actividad o la metacognicion.

A continuacién pasaremos a revisar la matriz de los contenidos y objetivos

que se exijen en el programa de estudio del Ministerio de educacion, en relacién

con el NB6.
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2.2.1. Conocimientos docentes en el enfoque Comunicacion del Sector

Lenguaje y comunicacion.

Segun la gestion escolar de calidad de la fundacion Chile, el docente de
Lenguaje y comunicacion debiera dominar lo siguiente, al momento de ensefar los

contenidos del enfoque Medios de comunicacion:

Unidades teméticas Mineduc Conocimientos ylo habilidades
fundamentales del profesor

D: Medios de Comunicacion masivo El Profesor domina conceptos y teorias
referidos a:

- Conceptos de Medio Masivo de
comunicacion.

- Funcion de los medios masivos de
comunicacion.

- Historia de cada medio masivo de
comunicacion.

Textos propios de los medios masivos de
comunicacion:

- UTextos periodisticos informativos.

Tal como dice en la tabla, el docente debe conocer de qué se tratan los
Medios masivos, qué son, como actuan, donde se manifiestan y cual es su
historia. Para poder internalizarlos y conocerlos a cabalidad para no verse
incompetentes en la aplicacion de ellos frente al grupo curso, puesto que sabemos
que los joévenes de hoy manejan mas la informacion y la tecnologia que las

personas de mas edad.
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2.2.2. Matriz de contenidos y objetivos NB6 Sector Lenguaje y Comunicacién

enfoque Medios de Comunicacion.

Objetivos fundamentales verticales

Contenidos minimos obligatorios

. Participar en situaciones
comunicativas que impliquen analizar
comprensiva y criticamente mensajes
generados por interlocutores y medios
de comunicacién, captando el tipo de
discurso utilizado, el contenido y el
contexto.

» Expresarse oralmente con claridad,
coherencia, precision y flexibilidad en
diferentes situaciones comunicativas,
especialmente argumentativas,
utilizando el tipo de discurso y el nivel
de lenguaje que mejor corresponda a
los interlocutores, al contenido y al
contexto.

» Producir textos escritos de caracter
informativo y funcional coherentes, en

forma individual o colaborativa, que

denoten una adecuada planificacion y

Lenguaje audiovisual: analisis critico,
recreacion y creacion de mensajes
pertenecientes a lenguajes tales como
televisivo,

el radiofénico,

cinematografico y publicitario.

Reflexion sobre el lenguaje: manejo
consciente del mismo y capacidad de
emitir juicios sobre los fendmenos

lingUisticos.

Estrategias de comprension de lectura
y estrategias de estudio: conocimiento y
aplicacion de

estrategias que

favorezcan la comprension, retencion,
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fundamentacion de las ideas, opiniones
y creaciones personales, con pleno
respeto de los aspectos linglisticos y
formales de la escritura.

« Utilizar el lenguaje escrito como un

medio para ampliar, resumir, sintetizar,

comparatr,
clasificar, analizar, categorizar vy
generalizar.

. Leer comprensivamente y

criticamente diversos tipos de textos
relacionados con

necesidades de aprendizaje o con otros
propdésitos  definidos: analizar su
estructura,

contenido, finalidad y el entorno social
de su produccion.
« Utilizar la lectura de textos
informativos o periodisticos de caracter
histarico, cientifico, artistico 0
tecnolégico como fuente de consulta y

enriquecimiento personal y social.

recuperacion,

organizacion 'y transmision de la

informacion.

Comunicacion oral: expresarse de

manera clara y coherente para
interrogar, responder,

exponer, explicar, justificar, argumentar,
sintetizar, sacar

conclusiones, en

situaciones formales e informales.

Estrategias de comprension de lectura
y estrategias de estudio: conocimiento y
aplicacion de estrategias que
favorezcan la comprension, retencion,
recuperacion,
organizacion 'y transmision de la
informacion.

Reflexion sobre el lenguaje: manejo

consciente del mismo y capacidad de
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» Reflexionar sobre las principales
funciones y formas del lenguaje y sus
comunicacion,

efectos en la

reconociéndolas, analizandolas

criticamente 'y produciéndolas en
diversos tipos de textos.
« Tomar conciencia sobre distintas

opciones de enunciacién en diversas

situaciones comunicativas,
especialmente a través del
reconocimiento de los nexos, para
indicar coordinacion, causa,
consecuencia y condicion.

* Apreciar criticamente las mas
importantes manifestaciones del
lenguaje  audiovisual, analizar la

estructuracion de sus mensajes y sus
diferencias béasicas con el lenguaje

meramente verbal.

emitir juicios sobre los fendémenos

linglisticos.

Lectura critica de diversos tipos de

textos: investigacion en forma
autbnomay con

propositos  definidos, en variadas
fuentes como diccionarios 0

enciclopedias, archivos, atlas, textos
especializados o bancos de datos;
interpretacion y valoracion de los textos

leidos.

Lenguaje audiovisual: analisis critico,
recreacion y creacibn de mensajes
pertenecientes a lenguajes tales como
el radiofdnico,

televisivo,

cinematografico y publicitario.
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2.2.3. Planificaciones didacticas del Contenido Medios de Comunicacién en
el NB6.

Planificacion en trayecto

Titulo: ¢ Como sucedio?

Unidad: Medios de Comunicacion

O.F.T.: Desarrollo del pensamiento- Persona y entorno.

O.F.V.: Utilizar la lectura de textos informativos o periodisticos de caracter

historico, cientifico,

artistico o

enriquecimiento personal y social.

tecnolégico como fuente de consulta y

Aprendizaje Esperado Contenido Actividad Evaluacion
Se busca que los Lenguaje Lectura del recurso La actividad se
alumnos lean através o audiovisual evaluara con un debate,
de un documental @udiovisual: “documental”. en el cual los alumnos
L expondran sus
(recurso audiovisual), .. . o o~ . .
| histori andlisis  critico, opiniones e inferencias
as historias que  se gue abstrayeron del
exponen en |2 recreacion y documental presentado
narracion de los actos en la clase. Trabajaran
de Zeitgeist 1l (La creacion de en grupo para luego
caida de las torres _ adqumr_ una posicion
mensajes determinada en relacion

gemelas). Para que de
esa manera, puedan
identificar y conocer
los hechos del 11 de

pertenecientes a

con las  temaéticas
expuestas en el recurso
audiovisual. Para luego

lenguajes tales competir contra otro
septiembre atraves de grupo que tenga una
otra perspectiva, que COMO el idea contraria.
es la de las Los requisitos son: que
conspiraciones y la radiofonico, los glumnos, usen una
. teoria que pueda ser
mentira. Para ello,

defendida y que cuente
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observaran el televisivo,
documental, daran sus

opiniones, criticaran y Cinématografico
argumentaran su

S y publicitario
posturas. '

Se espera que los
alumnos puedan
defender y argumentar
sus ideas con
fundamentos.

con

suficientemente

argumentos lo

convincentes
para derrocar al otro
grupo y convencer al

profesor

teoria es la valida.

En un rincén de internet* podemos encontrar una serie de listas de cotejo

que actan como pauta de evaluacién para diferentes actividades, entre ellas

podemos encontrar una como la que expondremos a continuacion, que en este

caso nos servira para evaluar la actividad del debate.

Aspectos generales del tema en
discusion

Grupo A

Grupo B

Sl

NO

Sl

NO

Interesa a la mayoria

Plantea claramente los objetivos

Investigacion previa del tema

Analisis a fondo del tema tratado

4 www.acreditaciéndocente.cl
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Respetan los tiempos

El lenguaje utilizado por la mayoria de los
participantes ha sido:

Coherente

Apropiado

Dinamico

Claro

Actitudes

Respetan el punto de vista de los demas.
Respetan sus turnos para hablar.

Respecto al moderador

SI

NO

SI

NO

Domina el tema

Organiza bien las intervenciones

Clarifica conceptos cuando es necesario
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Encauza el tema en discusion

Favorece la intervenciéon de todos los
participantes

Se muestra imparcial ante las diversas
posiciones

Extrae conclusiones

Realiza una sintesis final basado en las
conclusiones
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Planificacion en trayecto

Titulo: ¢Qué quiere decirme?

Unidad: Medios de comunicacion

O.F.T.: Desarrollo del pensamiento- Persona y entorno- Conocimiento de si

mismo.

O.F.V.: Participar

en situaciones comunicativas que

impliquen analizar

comprensiva y criticamente mensajes generados por interlocutores y medios de

comunicacién, captando el tipo de discurso utilizado, el contenido y el contexto.

Aprendizaje
Esperado

Contenido

Actividad

Evaluacién

Se espera que los
alumnos reconozcan
las distintas partes de
las que se conforma
el texto publicitario.

Se espera que los
alumnos identifiquen
el motivo por el cual
son usados aquellos
elementos y no otros
en el afiche
pucblicitario.

Se espera que los
alumnos critiquen los
elementos que
operan en los afiches
publicitarios, dando
pie para entender el

Lectura critica de
diversos tipos de
textos:
investigaciéon en
forma auténoma
y con propositos
definidos

Lectura del recurso

visual: Afiche
publicitario.
Se procedera a

identificar las partes
(ya estudiadas) de

las que se
conforma en afiche
publicitario,
comentarlo y
explicar la
utilizacion de los
recursos de tal
afiche para
persuadir al
consumidor.

(actividad adjunta).

La actividad so6lo se
evualarda en las
preguntas hechas a
los alumnos en la
clase para corrobar
gue aprendieron los
conceptos 'y son

capaces de
aplicarlos al
momento de
evaluar u observar
un elemento
publicitario..
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Universidad del Bio-Bio - Sistema de Bibliotecas - Chile

concepto de la
persuasion y conocer
de qué manera se
manifiesta en la
publicidad.

La actividad consta de lo siguiente:

Observa el
TU PERRO NO ENTIENDE siguiente
CUANDO LE HABLAS
afiche
publicitario

1.- ¢ Qué relacion tiene el texto del afiche con el slogan de Sprite?

2.- ¢ Por qué la utilizacion de esos colores y no otros?

3.- ¢, Cudl es la disposicion corporal de los protagonistas del afiche? ¢Qué tratan
de dar a entender?

4.- ¢ Cudl es el mensaje que entrega Sprite y a quiénes va dirigido?

5.- Conclusiones y opiniones.

El desarrollo de este tipo de actividades ayuda a los alumnos a que se

interioricen mas con la actividad y participen en clases, puesto que de esa manera
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el aprendizaje de los contenidos es mas ameno Y eficiente, ya que todos se

retroalimentan de todos y el conocimiento esta mas al alcance.

2.3. Competencias y habilidades del docente de Lenguaje y Comunicacion en

el enfoque Medios de Comunicacion

Un docente de Lenguaje y Comunicacién debe tener en consideracion que
las habilidades que se requieren para la ensefianza de los Medios de
comunicacion requieren de una ardua labor en el conocimiento de cada uno de
estos y la funcion que cumplen en la sociedad, para ello debe estar al tanto de que
los Medios de comunicacion cumplen una labor fundamental en la actualidad,
debido a que son una herramienta accesibe, instantdnea y actual en la cual los

alumnos depositan su atencién y simpatia.

Por otro lado, esta la funcionalidad que poseen los Medios al momento de
usarlos como herramientas para la ensefilanza de otros contenidos en otros

enfoques, como la linglistica y la literatura.

El docente de lenguaje y comunicacion debe cumplir con las siguientes
competencias para realizar sus clases de manera coherente, consistente,
responsable y profesional al momento de enfrentarse al componente Medios de
comunicacion en el aula:

1. Escuchar comprensiva y atentamente distintos tipos de textos.
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2. ldentificar propoésitos y sentidos de los distintos tipos de textos literarios y no
literarios.
3. Expresarse oralmente en forma adecuada en un contexto formal y con un
registro culto.
4. Expresarse en forma oral y escrita con seguridad, fluidez y claridad
adaptandose a distintos interlocutores.
5. Capacidad de resumir, analizar y comentar en distintas situaciones y
oportunidades.
6. Producir textos literarios y no literarios bien constituidos, respetando sus
caracteristicas con un lenguaje formal.
7. Correcta articulacion de fonemas.
8. Letra legible y con una caligrafia clara y eficaz para constituir un modelo para
los estudiantes.
9. Leer fluida y comprensivamente textos de mediana y mayor complejidad.
10. Conocimiento de una gran variedad de novelas, cuentos , poemas, etc
11. Reconocer las preguntas textuales e inferenciales en una comprension lectora.
12. Reconocer tema, ideas principales y secundarias en diversos tipos de textos.
13.Dominar la escritura, graméatica y ortografia de la lengua formal — culta.
14.Manejo y dominio de vocabulario en diferentes contextos.

Todos estos conocimientos y habilidades que debe tener el docente de
Lenguaje y Comunicacion, no solo se aplican al enfoque Medios de comunicacion,

sino que a todos los contenidos de la educacién basica. °

5> Fundacién Chile, modelo de gestidn de calidad escolar.
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Como vimos anteriormente, los Medios de comunicacion son una
herramienta muy util y eficaz al momento de ensefar los contenidos de la
ensefianza, puesto que de ellos se puede lograr un éxito mas certero en la
correcta exposicion en el aula de la secuencia didactica en el proceso Ensefanza-

Aprendizaje.
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Capitulo lll: Medios de comunicacién

3.1. ¢ Qué son los Medios masivos de comunicacién?

Los medios masivos de comunicacion son los recursos que se utilizan para
mantener a las personas conectadas a través de diferentes lugares y de diferentes
modos. Para que de esa manera, se puedan establecer en ellos, la necesidad de
transmitir informacion y recibir informacion.

Es por ese motivo que se establecen como un instrumento de contenido por medio

del cual se realiza el acto comunicacional.

La informacién que se entrega y recibe puede estar expuesta de muchos
codigos distintos, tales como: sefias, grafemas, sonidos, imagenes, signos, etc.
Esta informacion (mensaje) la da un emisor a través de un medio, por medio de

signos entendibles para un receptor ideal. Todo esto en un contexto determinado.

En la actualidad estamos en la era de la informacion, es decir, la época de
los Medios masivos de comunicacion en su maximo esplendor. Todo comunica,
todo dice algo, todo espera una respuesta para establecer una comunicacion.

Estamos en el climax mismo de la Intension comunicativa.

La rapidez en la transmision y la respuesta de los mensajes es
considerable, la velocidad con la que nos encontramos en los Medios de

Comunicacion ya es parte del diario vivir de la sociedad global. Es por ello que
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cada dia crece a mas y mejor la oferta en la entrega de informacion, y su mayor

expositor es Internet.

Los medios de comunicacion masivos, son los que son recibidos por gran
publico o audiencia de manera simultdnea y que tienen como fin informar, educar,
entretener y formar opinion. Todo esto para abastacer al publico con los intereses
que ellos tienen en funcion con su realidad social, laboral, econdmica, familiar, etc.
La funcion de los Medios masivos de comunicacion es atender al publico de
manera holistica y entregarnos todo lo que busquemos, necesitemos 0 se

convierta en una necesidad inminente.

Los medios de comunicacién tienen su origen en la revolucién industrial,
puesto que la sociedad se vio necesitada de los servicios, con los grandes
movimientos demogréficos y el abandono de la agricultura. ElI abandono del
campo y el éxodo a la ciudad llevé al ser humano a adoptar una vision de mundo y
de vida mas centrado en la mecanizacién del trabajo y el pragmatismo, es por esto
que las necesidades rapidas y las soluciones espontaneas y accesibles para todos
terminé por derrocar la tranquilidad y el personalismo de las gestiones para
convertirlas en soluciones rapidas, que no involucraran tiempo y que se pudiera
hacer lo mas expedito posible.

Ahi es cuando, en respuesta a las nuevas necesidades del ser humano,
nacen todos esos medios que facilitaron la vida del hombre. Tales como:

- La creacion de la television
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- La aparicion de la prensa escrita

- La radiodifusion

- Internet

- Teléfono

La aparicion de los Medios de comunicacién de masas ha disminuido la
comunicacién personalizada y la cultura local, eso es lo que més se le cuestiona.
Pero por otro lado ha fortalecido la opinidn publica, el acceso a la informacién para
todos y han disminuido las brechas de la separacion entre naciones. Favoreciendo
los conocimientos de los hechos a nivel mundial armando y conformando una sola

nacién inmersa en la Interculturalidad global y la globalizacién de la raza y la etnia.

El cuestionamiento de los Medios, en relacién con la pérdida de la identidad
local, es un debate que cada dia va decayendo, puesto que la globalizacién y el
capitalismo ha modificado el accionar de la sociedad y las costumbres propias. Y
eso lo vemos a diario, tanto en la comida, como en la programacion televisiva, la
ropa y la moda, las empresas extranjeras, la ensefianza de otros idiomas en los
establecimientos: como el inglés, el chino mandarin, el italiano y el francés, las
fiestas y celebraciones y las manifestaciones culturales en general. Con la
mediatizacion y exposicién masiva de la cultura mundial, nosotros vamos entrando
cada vez mas a una gran cultura, que es la cultura global, despareciendo
concecuentemente cada vez mas la nacién exclusiva, con rasgos e identidades

propias.
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3.2. Funciones de los Medios masivos de comunicacion

3.2.1 Informar

Desde el comienzo, los Medios de Comunicacion buscaban llegar a las
personas para dar una informacion determinada, queriendo llegar al mayor
namero posible de publico esperando que todos recibieran el mensaje. Hoy en dia
ese aun es el fin prioritario de los medios, tanto asi que ha llegado a abarcar gran
parte de la poblacion que antes yacia olvidada y abandonada logrando, de esa
manera, poder llamarse contemporaneamente “Medios de comunicaciéon masivos”.
Los medios tienen la funcidon promordial de informar, es decir, llevar informacién a
todo aquel que lo reciba, para inmiscuirlos en la realidad del mundo de cual somos

parte.

3.2.2 Educar

Esta funcion estéa ligada a la aparicion de la imprenta, que fue en el siglo
VIIl y mas moderna en el afio 1440, de la mano de Gutenberg. Con este invento
se dio impulso a la impresion de textos y libros de corte didactico y educativo, se
hizo mas facil este proceso y se masifico la lectura y obtencion de ejemplares, que
antes estaban destinados solo a las clases sociales mas acomodadas o cercanas
al poder. Desde este momento la cultura se abrio a todos los sectores de la
sociedad, ya no siendo privilegio de unos pocos el tener un libro en casa; esta

funcién se mantiene hasta nuestros dias, en la época de la tecnologia, donde aun
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siguen siendo relevantes las lecturas de textos guias y de apoyo estudiantil, asi
como las obras ideoldgicas, artisticas y libre manifestacion. Por otra parte, también
existen las revistas y programas que ayudan a la educacion, sobre todo — lo Gltimo
- gracias al boom del internet, que ha llegado hasta los hogares de la poblacién,
amplidndose el espectro de usuarios que utilizan este sistema para conseguir
diferente informacion, complementar ideas o aportar en la web, subiendo articulos
0 textos para que otros puedan acceder a ellos, permitiendo una especie de red
solidaria social. Asimismo, dentro de la funcion educativa de los medios masivos
de comunicacion, se encuentra la transmision de los valores culturales de las
distintas generaciones existentes en la humanidad, ya que de esta forma la
sociedad va conociendo sus origenes y acufie su identidad. ejemplos de esta labor
comunicacional: programas de television culturales, de naturaleza, flora y fauna,

cine arte, programacion propia de una pais, etc.

Los Medios de Comunicacion deben cumplir con las normas que exige la
ética y la moral, establecer en sus puntos y editoriales el aporte a la cultural y la
insercion de la necesidad de ayudar a las personas a aumentar sus conocimientos
y destacar sus habilidades y competencias. El objeto de Educar es preponderante
para que la sociedad crezca de manera fructifera en esta nueva realidad socio-

cultural.
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3.2.3 Entretener

La funcién de entretener también es importante, puesto que las personas
quieren establecerse en algin momento en un clima ameno al momento de
descansar, trabajar o desenvolverse en el area que sea, en el que momento que
quieran.

Como la necesidad de esparcimiento y recreacion es propia del ser
humano, los Medios masivos de comunicacion recogen eso y lo transforman en
solucién: Ayudar al ser humano a sentirse mejor y feliz en la realidad que lo
acongoja, para ello existen varias actitudes que toman los Medios y con las que
cumplen satisfactoriamente su cometido. El punto de la entretencion en los Medios
es de gran ayuda al momento de huir o refugiarse un poco en algo light, antes de
terminar estrasados en un mundo que es apresurado, pragmatico, descortés y
autébnomo. La entretencion facilita al consumidor un mundo en el cual se esconde

y “sana” su cansancio mental.

3.2.4 Formar Opinidn

Esta es una funcién que cada medio de comunicacion adopta segun su
linea editorial y que puede considerar posiciones politicas, religiosas, culturales o
sociales, las que interpreta segun sus intereses y los deseos de la direccion de
cada medio. Esto implica que una noticia puede ser enfocada desde diferentes
prismas, dependiendo del medio (o canal si es television) en que se emita la

informacion. Por esta razén, sobre todo en television, se dice que lo emitido no
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representa — necesariamente — el pensamiento de la entidad comunicativa,
aunque si algo tiene que ver con ella, ya que cada medio adopta sus posturas y
modos de ver las cosas y presentarlas a la poblacién. Ejemplos: documentales,

reportajes de television, columnas de opinion insertas en un periédico, entre otros.

La opinién personal del publico es preponderante e importante para cada
medio, puesto que esa es la Unica manera de saber cuales son las necesidades
del hombre y de la sociedad, y asi encontrar la manera de suplirlas y

solucionarlas.

Por lo tanto, los medios de comunicacién buscan que el ser humano no solo
viva, sino que ademdas cuestiona esa vivencia, cuestione y forme esquemas
internos sobre lo que vive, ve 0 aprecia a su alrededor, ya sea propio de cultura
social 0 ajeno y sea capaz de armar su propio juicio para después poder

enfrentarlo, defenderlo, exponerlo o diferenciarlo de otros.

En resumen, los medios de comunicacion tienen como funcién principal
enfocarse en las necesidades mas evidentes y necesarias de las personas, las
que comprenden el fin de hacerlos seres informados, que saben qué es lo que
acontece en el mundo y son capaces de contarlo, exponerlo, cuestionarlo,
apoyarlo o simplemente comentarlo. Un ser informado es un ser que se defiende
con facilidad y con argumentos, que es capaz de enfrentarse a una opisicion o
critica con ideas solidas que aparecen como esquemas cognitivos conceptuales al

momento después de recibir la informacién y que terminan siendo para de sus
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conocimientos, los que en el tiempo se modificaran o reforazardn dependiendo de

lo que se siga recibiendo.

3.3. Relacién de los Medios de Comunicacién con la realidad contemporanea

y laidentidad cultural

Los medios de comunicacion actian en muchos casos como antagonistas y
victimarios a la hora de hablar de la cultura local. Puesto que estos disminuyen de
gran manera y en gran medida los rasgos identitarios de los sectores que antes se
encontraban “cerrados”. Es decir, con la aparicién exacerbada de la globalizacién
en la era de la informacién han disminuido considerablemente las barreras de
separacion entre culturas apareciendo, de esa manera, la Interculturalidad. El
conocimiento de las costumbres de otras culturas es accesible para todos, y
muchos pueden hacerse participes o identificarse con alguna de ellas. El proceso
del conocimiento del mundo que empieza con los Medios masivos de
comunicacién termina por crear una cultura global en la que todas las razas

tenemos rasgos de muchas otras.

Por otro lado, los medios masivos de comunicacion ayudan a que la
informacion pueda llegar a muchos lugares al mismo tiempo, de esa manera
ayuda a la poblacion a aumentar sus conocimientos y a estar en una relacion mas

cercana e intima con las realidades de todos los lugares del planeta.
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Los Medios masivos de comunicacién ayudan a que las personas posean
mayor conocimiento de los temas que les preocupan, tales como: economia,
politica, recursos, servicios, tecnologia, relaciones personales, entre otras. Y asi,
poder sentirse mas involucrado en la realidad mundial que los rodea en el contexto

de la edad contemporanea en la era de la informacion y la tecnologia.

La era de la informacion es un concepto fundamental dentro del proceso
exitoso que ha tenido la entrega de mensajes de los Medios masivos de
comunicacién, puesto que en dentro de ella en donde se han creado y
manifestado estos medios en la sociedad. Es por ello que hemos dejado un

apartado a continuacion:

Era de la informacion: Es el nombre que se le ha dado al periodo que,
aproximadamente, sucede a la era espacial y antecede a la economia del
conocimiento y va ligada a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Este término se empezé a utilizar el afio 1990 y fue acufiado por el sociélogo

Manuel Castells.

La era de la informacion también se dice que surge la segunda mitad del
siglo XIX y se ve relacionado constantemente con el post- industrialismo.

La necesidad del ser humano por comunicar lo que esta en su sentir lo lleva
a tener recurrentemente voluntad comunicativa, es por esto que la informacion en
un contexto de la realidad en donde todo es posible, toma mayor importancia y se

siente y convierte en una necesidad urgente.
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A pesar de que todo es accesible hoy en dia, de igual manera nos
encontramos con limitantes que impiden que la informacion llegue de igual manera
a sectores determinados, las reglas y posturas de algunas culturas tienen su
propia editorial y ellos deciden que informacién entra y que informacion no entra a

una colectividad o poblacion determinada.

Y no es facil establecer denominadores comunes, porque no en todo el
mundo los medios de informacién pueden actuar de la misma manera. Si se trata
de paises donde predominan regimenes tiranicos, o donde sin tiranias a la vista
existe, sin embargo, un control de las noticias, la informacion estara sometida al

filtro de determinados intereses y determinadas 6rdenes.

Ademas de las limitantes culturales, estan las limitantes econdmicas,
puesto que muchas personas aun no tienen acceso a Internet, teléfonos,
television, radios o prensa escrita, todo por falta de dinero o porque estan en
altimo lugar en la escala de sus necesidades prioritarias.

Sin embargo, a medida de que pasa el tiempo y las necesidades del ser
humano son mayores, la informacion va ampliando sus fronteras y de a poco va
llegando a toda la poblacion, independientemente de su clase social, de sus
ingresos, de su localizacion, de su raza, de su etnia y de sus caracteristicas

fisicas.
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3.4. Funcionalizacién pedagdgica de los Medios de comunicacién

La aparicion de los medios masivos de comunicacion en la realidad actual y
tangible del ser humano contemporaneo exige que los pedagogos sepamos
aprovechar esos recursos (MMC y sus productos) para insertarlos en nuestras
planificaciones didacticas de todos los subsectores de los niveles de la educacion
pre-basica, basica, media y superior, puesto que estan a disponibles para todos, o

al menos, para gran parte de la sociedad actual.

Funcionalizar los Medios masivos de comunicacién, significa que como
docente los transformamos en herramientas utiles para la ensefianza de los
contenidos correspondientes a cualquier nivel. Y aprovechamos la facilidad al
momento de acceder a ellos porque son contingentes, estables, rapidos,

instantaneos y entretenidos.

La participacion de los Medios masivos de comunicacion en el aula
favorece a que los alumnos se sientan més identificados, inmersos, entretenidos y
a gusto con los contenidos de los subsectores, y ayudan a que las clases no se
vuelvan una monotonia de transmision de conocimientos que no dejan huella ni se

estabilizan por completo en los esquemas cognitivos de nuestros alumnos.

Entonces, funcionalizar pedagdgicamente los Medios masivos de

comunicacion, es hacerlos utiles en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje de los
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alumnos, para que ellos se sientan cdmodos y de esa manera poder favorecer la

labor docente en el aula.

Incrementar las planificaciones de clase atendiendo y usando los Medios
masivos de comunicacion y sus productos ayuda a hacer mas exitosos los
aprendizajes esperados de los alumnos y la participacion activa en clase.
Favoreciendo el hecho de que todos los alumnos aprendan y se cree un clima de

respeto y participacion.

El docente, por su parte, debera atender a los requerimientos que exige la
sociedad actual y las necesidades de los alumnos en un contexto informativo.
Deberd contextualizarse, capacitarse regularmente, modificar planificaciones,
establecer actividades y evaluaciones Ad-Hoc, manipular las secuencias
didacticas dependiendo de la realidad del grupo curso, intercalar medios, aplicar
contenidos curriculares ministeriales a los Medios masivos de comunicacion para
fusionarlos y rescatar la manera correcta de funcionamiento exitoso del nuevo
método contemporaneo de la ensefianza y el conocimiento que se manifiesta en el

modelo constructivista de la educacion.®

6 Jorge Sanchez Villarroel, Anélisis y funcionalizacién pedagégica de la publicidad

78



Capitulo IV: Marco para la buena ensefanza

4.1. Caracterizacion del Marco para la buena ensefianza

El marco para la buena ensefianza, corresponde a un
instrumento elaborado por el Ministerio de Educacion, a partir de la reflexion
tripartita de los equipos técnicos de éste, de la Asociacion Chilena de
Municipalidades y del Colegio de Profesores, y teniendo a la vista la experiencia
nacional e internacional sobre criterios acerca del desempefo profesional de

docentes de los sistemas escolares.’

Este documento se editd en septiembre de 2003 por el Mineduc, con el fin
de otorgar a la comunidad educativa en general, la respuesta a la necesidad de
crear una “pauta” de la buena docencia para que los profesores tuviesen un
enfoque de su profesion mas acabado y estructurado. Visto de ese modo, el
Marco para la buena ensefianza se cred con la finalidad de ensefiar a los
profesores bajo qué alero la manipulacién de los contenidos se convirtirian en un

proceso de Ensefianza/Aprendizaje exitoso.

La creacion de este marco fue sobre la base de dos supuestos que nadie

podria discutir:

7 Extraido de la presentacién del Marco para la buena ensefianza.
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a) Que los profesores son profesionales comprometidos con la formacion de

sus estudiantes

b) Que los profesores se involucran personalmente con todas sus

potencialidades y valores en la tarea de ensefar.

Dicho de ese modo, se establece y asume la posicién de que los docentes no
son profesionales aislados de la realidad de su entorno, sino que comparten con
ella, socializan, trabajan y viven de ella. Es por eso que en la creacion de este
marco se ha abordado de manera creciente la importancia del contexto social y
cultural del alumnado y de la comunidad educativa, puesto que la implementacion
de un ambiente propicio para el proceso de Ensefianza/Aprendizaje es de vital

importancia para el aprendizaje de todos los alumnos.

El marco para la buena ensefianza guia a los docente en el saber, saber hacer
y saber actuar para que el desarrollo de la clase sea un acto productivo, fructifero

y en el cual se cumplan los objetivos de la ensefianza.

Para ello el Marco para la buena ensefianza, se enfoca en cuatro puntos que
son fundamentales para ese exitoso desarrollo del proceso, abordando el tema

educativo y de la ensefianza desde distintas aristas.

En primer lugar, el Marco se enfoca en el docente, en las metodologias y la
utilizacién de los recursos en la planificacion de los contenidos que se ubican en la

“preparacion de la ensefianza”. En segundo lugar, lleva esas metodologias al aula,
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estableciendo la responsabilidad en el docente y los alumnos en la “creacion de un
ambiente propicio” para el proceso de Ensefianza/Aprendizaje. Ademas de ellos,
también es importante que el establecimiento y la comunidad educativa en general
participen en la creacion de ese ambiente adecuado para el proceso, puesto que
es de vital importancia que los alumnos y los docentes se sientan comodos en el

contexto educativo en el cual estdn inmersos.

En tercer lugar, el marco se enfoca en que los docentes se preocupen de que
los contenidos que se ensefien en el proceso sean “para la ensefianza de todos
los alumnos”, es decir, que todos puedan absorber los contenidos de la clase de
modo que no queden dudas y que la metacognicion® de la informacion obtenida

sea parte de los esquemas mentales de todos los alumnos.

Y en cuarto lugar, el marco se enfoca en el docente y sus capacidades de
superacion y compromiso con su labor docente, buscando que se capaciten, que
se informen, que apliquen los contenidos y las herramientas de manera prudente,
coherente, adecuada y consistente para que puedan desarrollar el papel que se
les ha otorgado de manera profesional. Y esto, en el marco se sitia en las

“responsabilidades profesionales”.

8 Metacognicién: Capacidad que tenemos de autoregular el auto-aprendizaje.
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Cuando se busca un docente profesional, se habla inmediatamente de las
competencias que debe tener, ya sea, desde el plano propio, individual y privado,

como en la relacion con sus alumnos, apoderados y la comunidad educativa.

Al profesionalismo docente le damos la mayor importancia dentro de los cuatro
niveles determinados en el Marco para la buena ensefianza, ya que de aquello
depende que el proceso de Ensefianza/Aprendizaje funcione. Un docente

profesional debe cumplir con las siguiente caracteristicas minimas:

1.- Dominar los contenidos.

2.- Determinar los aprendizajes esperados en los alumnos

3.- Conocer los planes y programas de estudio de la especialidad

4.- Crear planificaciones didacticas en las cuéles se establezcan las
actividades precisas para que los alumnos aprendan y estén atentos.

5.- Capacitarse continuamente para estar al tanto de las nuevas metodologias,
recursos y herramientas en el desarrollo de las clases.

6.- Tener confianza, empatia y compromiso social con los alumnos y el
entorno

7.- Escuchar, leer, hablar y escribir (competencias comunicativas)

8.- Planificar las reuniones de apoderados, considerandolos a ellos como
agentes importantes y decidores en la educacion de sus pupilos.

9.- Asistir a los consejos de profesores, en la cual participen de manera activa

en la formulacidon y solucidbn de problemas, en las propuestas de nuevas
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actividades y métodos de ensefianza y en la participacion del eje administrativo
del establecimiento.

10.- El docente debe ser responsable, puntual y actuar como modelo para sus
alumnos, puesto que ellos ven en él un patrén a seguir y agente de identificacion.

11.- El docente no debe hacer distinciones entre alumnos através de la
discriminacion positiva o negativa, puesto que para él todos los alumnos deben ser
nivelados adecuandose a la realidad de cada uno de ellos y de ninguna manera
aislar o ignorar.

12.- El docente debe ser humilde al momento de reconocer sus errores ante
sus alumnos, puesto que aquello es una capacidad del ser humano de reafirmarse
y auto-evaluarse. Por ejemplo: cuando no maneje un contenido debe ser capaz de
asumirlo y comprometerse a estudiarlo, porque de otra manera no es responsable
ni profesional afirmar o ensefiar algo de lo cual no esté seguro y que vacile al

momento de exponerlo.

Bajo la caracterizacion de los cuatro niveles del Marco para la buena

ensefianza nos quedamos con lo siguiente:

El Marco busca representar todas las responsabilidades de un profesor en
el desarrollo de su trabajo diario, tanto las que asume en el aula como en la
escuela y su comunidad, que contribuyen significativamente al éxito de un profesor
con sus alumnos.

Este instrumento no pretende ser un marco rigido de analisis que limite o

restrinja los desempefios de los docentes; por el contrario, se busca contribuir al
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mejoramiento de la ensefianza a través de un «itinerario» capaz de guiar a los
profesores jovenes en sus primeras experiencias en la sala de clases, una
estructura para ayudar a los profesores mas experimentados a ser mas efectivos,
y en general, un marco socialmente compartido que permita a cada docente y a la
profesion en su conjunto enfocar sus esfuerzos de mejoramiento, asumir la
riqueza de la profesion docente, mirarse a si mismos, evaluar su desempefio y

potenciar su desarrollo profesional, para mejorar la calidad de la educacién”. °

Lo expuesto por el Marco para la buena enseflanza se resume en tres

preguntas que son fundamentales. Las que son:

e (/Qué es necesario saber?
e (Qué es necesario saber hacer?y

e ¢ Cuan bien se debe hacer? o ¢,cuan bien se esta haciendo?

Estas preguntas predisponen al docente a cuestionarse y enfocarse en qué me
exige la realidad educativa, la realidad cultural y la realidad social que sepa para
poder desarrollar de manera exitosa el proceso de ensefianza. Dando pie asi,
nuevamente, a recordar las competencias, habilidades y dominios que debe tener
el docente.

En el Subsector Lenguaje y comunicacion el docente debe ser capaz de

trabajar con los Medios de comunicacién no solamente en la ensefianza de ellos,

% Abstraido del Marco para la buena ensefianza
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sino que ademas en la implementacion de ellos mismos como herramientas

competentes en su funcionalizacion pedagodgica.

Para conocer mas a cabalidad los cuatro niveles del Marco para la buena

ensefianza, pasaremos a revisarlos mas exhaustivamente a continuacion:

4.2. Dominios del Marco para la buena ensefianza

D A

Respoasabilidades Preparacién de |2
profesionales Enseftanza

Creacion de un
ambienle propicio para
el aprendizaje

4.2.1. Preparacion de la ensefianza:

Los criterios de este dominio se refieren, tanto a la disciplina que ensefa el
profesor o profesora, como a los principios y competencias pedagdgicas
necesarios para organizar el proceso de ensefianza, en la perspectiva de
comprometer a todos sus estudiantes con los aprendizajes, dentro de las

particularidades especificas del contexto en que dicho proceso ocurre. Especial

85



relevancia adquiere el dominio del profesor/a del marco curricular nacional; es
decir, de los objetivos de aprendizaje y contenidos definidos por dicho marco,
entendidos como los conocimientos, habilidades, competencias, actitudes y
valores que sus alumnos y alumnas requieren alcanzar para desenvolverse en la
sociedad actual.

En tal sentido, el profesor/a debe poseer un profundo conocimiento y comprension
de las disciplinas que ensefla y de los conocimientos, competencias Yy
herramientas pedagogicas que faciliten una adecuada mediacién entre los
contenidos, los estudiantes y el respectivo contexto de aprendizaje. Sin embargo,
ni el dominio de la disciplina ni las competencias pedagdgicas son suficientes para
lograr aprendizajes de calidad; los profesores no ensefian su disciplina en el vacio,
la enseflan a alumnos determinados y en contextos especificos, cuyas
condiciones y particularidades deben ser consideradas al momento de disefiar las
actividades de ensefianza. Por estas razones, los docentes requieren estar
familiarizados con las caracteristicas de desarrollo correspondientes a la edad de
sus alumnos, sus particularidades culturales y sociales, sus experiencias y sus
conocimientos, habilidades y competencias respecto a las disciplinas.

El docente, basandose en sus competencias pedagogicas, en el conocimiento de
sus alumnos y en el dominio de los contenidos que ensefia, disefia, selecciona y
organiza estrategias de enseflanza que otorgan sentido a los contenidos
presentados; y, estrategias de evaluacién que permitan apreciar el logro de los
aprendizajes de los alumnos y retroalimentar sus propias practicas. De este modo,

los desempefios de un docente respecto a este dominio, se demuestran
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principalmente a través de las planificaciones y en los efectos de éstas, en el

desarrollo del proceso de ensefianza y de aprendizaje en el aula.1?

Lo anteriormente expuesto presupone que los docentes deben ser
conocedores de los contenidos y los objetivos que se exigen en los distintos
niveles de la ensefanza, y saber aplicarlos de manera correcta y evaluarlos en las

actividades que se exponen en las planificaciones de tales contenidos.

En el Sector lenguaje y comunicacion, especificamente en la aplicacién y
ensefianza de los Medios masivos de comunicacion, el docente debe conocer
cuales son los Medios y abordarlos de la manera més certera posible (como lo
expusimos en los ejemplos de las planificaciones anteriores), para que el
desarrollo de la clase se manifieste de manera fluida y correcta. Y no sélo conocer
los Medios y la manera de aplicarlos, sino que ademas se debe tener la clara
nocién de lo que se quiere lograr através de la utilizacion de ellos, ya sea dentro
del mismo enfoque o en la ensefilanza de los otros enfoques del Sector

(Linguistica y Literatura).

El Marco para la Buena Ensefianza establece los siguientes criterios del

dominio de la Preparacion de la ensefianza, en relacion con el docente:

10 Extraido de la caracterizacion del término en el Marco para la Buena Ensefianza
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- Domina los contenidos de las disciplinas que ensefia y el marco curricular
nacional.

- Conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus
estudiantes.

- Domina la didactica de las disciplinas que ensefia.

- Organiza los objetivos y contenidos de manera coherente con el marco
curricular y las particularidades de sus alumnos.

- Las estrategias de evaluacién son coherentes con los objetivos de
aprendizaje, la disciplina que ensefia, el marco curricular nacional y permite

a todos los alumnos demostrar lo aprendido.

4.2.2. Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje

Este dominio se refiere al entorno del aprendizaje en su sentido mas
amplio; es decir al ambiente y clima que genera el docente, en el cual tienen lugar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este dominio adquiere relevancia, en
cuanto se sabe que la calidad de los aprendizajes de los alumnos depende en
gran medida de los componentes sociales, afectivos y materiales del aprendizaje.
En tal sentido, las expectativas del profesor/a sobre las posibilidades de
aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos adquieren especial importancia, asi
como su tendencia a destacar y apoyarse en sus fortalezas, mas que en sus
debilidades, considerando y valorizando sus caracteristicas, intereses vy

preocupaciones particulares y su potencial intelectual y humano.
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Dentro de este dominio, se destaca el caracter de las interacciones que ocurren en
el aula, tanto entre docentes y estudiantes, como de los alumnos entre si. Los
aprendizajes son favorecidos cuando ocurren en un clima de confianza,
aceptacion, equidad y respeto entre las personas y cuando se establecen y
mantienen normas constructivas de comportamiento. También contribuye en este
sentido la creacion de un espacio de aprendizaje organizado y enriquecido, que
invite a indagar, a compartir y a aprender.

Las habilidades involucradas en este dominio se demuestran principalmente en la
existencia de un ambiente estimulante y un profundo compromiso del profesor con

los aprendizajes y el desarrollo de sus estudiantes.!!

Este dominio requiere que el docente se preocupe e indague en cual es la
manera correcta de crear un clima afable y ameno para el desarrollo del proceso
de Ensefianza/Aprendizaje en el aula. Encontrar e investigar en recursos y
herramientas que faciliten el clima de aula, asi como también en motodologias que

ayuden a que los alumnos se sientan comodos, a gusto y en confianza.

En este sentido, es cuando lo que exponemos forma una parte importante
en el planteamiento que hemos dilucidado durante el proceso de nuestra Memoria,
puesto que los Medios masivos de comunicacion y sus productos favorecen el
desempeiio docente en el aula, porque se esta pensando en la manera mas

practica de exponer los mismos contenidos conductuales de siempre de una

11 Extraido de la caracterizacidn del término del Marco para la Buena Ensefianza
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manera mas comoda y practica, puesto que se sabe que ellos forman parte, como

herramienta principal, de la nueva metodologia de la ensefianza.

Trabajar con los Medios, es util para los docentes y llamativo para los
alumnos, teniéndolos a gusto e inmersos en los contenidos del subsector de una
manera mas adecuada a su contexto social y cultural dependiente de la realidad

contemporanea e informatica.

El marco para la buena ensefianza establece los siguientes criterios
en el dominio que concierne a la creaciébn de un ambiente propicio para la
ensefianza:

El docente:

- Establece un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza,
solidaridad y respeto.

- Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y
desarrollo de todos sus alumnos..

- Establece y mantiene normas consistentes de convivencia en el aula.

- Establece un ambiente organizado de trabajo y dispone los espacios y

recursos en funcion de los aprendizajes.

4.2.3.- Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

En este dominio se ponen en juego todos los aspectos involucrados en el

proceso de ensefianza que posibilitan el compromiso real de los alumnos/as con
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sus aprendizajes. Su importancia radica en el hecho de que los criterios que lo
componen apuntan a la mision primaria de la escuela: generar oportunidades de
aprendizaje y desarrollo para todos sus estudiantes.

Especial relevancia adquieren en este ambito las habilidades del profesor
para organizar situaciones interesantes y productivas que aprovechen el tiempo
para el aprendizaje en forma efectiva y favorezcan la indagacion, la interaccion y
la socializacion de los aprendizajes. Al mismo tiempo, estas situaciones deben
considerar los saberes e intereses de los estudiantes y proporcionarles recursos
adecuados y apoyos pertinentes. Para lograr que los alumnos participen
activamente en las actividades de la clase se requiere también que el profesor se
involucre como persona y explicite y comparta con los estudiantes los objetivos de
aprendizaje y los procedimientos que se pondran en juego.

Dentro de este dominio también se destaca la necesidad de que el profesor
monitoree en forma permanente los aprendizajes, con el fin de retroalimentar sus

propias practicas, ajustandolas a las necesidades detectadas en sus alumnos?!?

Este dominio se centra en el docente en el sentido de que de él depende
que no hayan diferencias ni desniveles en el aprendizaje de los alumnos,
probando sus capacidades de ensefianza y a utilizacion de sus competencias

comunicativas en la ensefianza de los contenidos.

12 Extraido de la caracterizacion del término del Marco para la Buena Ensefianza
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En relacion a la aplicacion de los Medios de comunicacion en el aula, el
docente adquiere ventaja sobre este dominio, puesto que es factible que la gran
parte de los alumnos conozcan el medio que se utilizara como herramienta para la
ensefianza de los contenidos, haciendo de esa manera que todos estén enfocados
en lo mismo, que todos sepan como se manifiesta y que a todos los mantengan
espectantes. Y ese es un gran paso para hacerlos participates activos de un
conocimiento comdn que no desconoceran 0 que no serd accesible sélo para
algunos. Y en este sentido, el docente debera saber cuales son los medios que
posibiliten la enseflanza de un contenido determinado de modo que todos los
alumnos los entiendan, conozcan, formen parte de su vida diaria y estén a la

mano, tanto de ellos mismos, como en los recursos del establecimiento.

Los siguientes, son los criterios del dominio de la “ensefianza para el
aprendizaje de todos los estudiantes” que expone el Marco para la buena

ensefanza:

El docente:

- Comunica en forma clara y precisa los objetivos de aprendizaje.

- Las estrategias de ensefianza son desafiantes, coherentes y significativas
para los estudiantes.

- El contenido de la clase es tratado con rigurosidad conceptual y es
comprensible para los estudiantes.

- Optimiza el tiempo disponible para la ensefianza.

- Promueve el desarrollo del pensamiento.
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- Evalla y monitorea el proceso de comprension y apropiaccion de los

contenidos por parte de los estudiantes.

4.2.4.- Responsabilidades profesionales

Los elementos que componen este dominio estan asociados a las
responsabilidades profesionales del profesor en cuanto su principal propésito y
compromiso es contribuir a que todos los alumnos aprendan. Para ello, él
reflexiona consciente y sistematicamente sobre su practica y la reformula,
contribuyendo a garantizar una educacion de calidad para todos los estudiantes.
En este sentido, la responsabilidad profesional también implica la conciencia del
docente sobre las propias necesidades de aprendizaje, asi como su compromiso y
participacion en el proyecto educativo del establecimiento y en las politicas
nacionales de educacién. Este dominio se refiere a aquellas dimensiones del
trabajo docente que van mas alla del trabajo de aula y que involucran,
primeramente, la propia relacién con su profesion, pero también, la relacion con
sus pares, con el establecimiento, con la comunidad y el sistema educativo.

El compromiso del profesor con el aprendizaje de todos sus alumnos implica, por
una parte, evaluar sus procesos de aprendizaje con el fin de comprenderlos,
descubrir sus dificultades, ayudarlos a superarlas y considerar el efecto que
ejercen sus propias estrategias de trabajo en los logros de los estudiantes.

Por otra parte, también implica formar parte constructiva del entorno donde se

trabaja, compartir y aprender de sus colegas y con ellos; relacionarse con las
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familias de los alumnos y otros miembros de la comunidad; sentirse un aprendiz

permanente y un integrante del sistema nacional de educacién.13

Este dominio actia como sumatoria de los tres vistos anteriormente, puesto
que éste evalia la forma de actuar del docente no sélo desde la perspectiva
académica, en las planificaciones y exposiciones del curriculo, sino que ademas
pone en tela de juicio sus capacidades de socializacién con el personal del

establecimiento, los apoderados y la comunidad.

En la enseflanza de los medios de comunicacion, el docente debera
aplicarlos de manera responsable y atendiendo a la realidad de los alumnos, tanto
social, como cultural y etaria. Teniendo en consideracién que ellos —los medios-
son la manifestacion calcada de la cultura local o mundial y que el conocimiento
de la informacién por parte de ellos, abrird mentes y creara conflictos al momento
de socializar con ellos.

Por ejemplo, si yo, como docente, quiero exponer la persuasion que se
manifiesta en la publicidad para llegar con facilidad al consumidor, no lo puedo
tratar en NB5 con los mensajes subliminales en la musica, porque no lo
entenderan de la manera correcta y pueden causar en ellos inquietudes que se

pueden convertir en traumas o problemas en la vida futura. Es por esto que se

13 Extraido de la caracterizacion del término del Marco para la Buena Ensefianza
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habla de la responsabilidad profesional, porque el docente debe saber en donde,

como y bajo qué circunsatancias se pueden usar algunos u otros medios.

El docente debe considerar y darle la importancia que amerita su labor
como profesional responsable del futuro social, laboral y personal de los
estudiantes que tiene a su cargo, y no sélo en el subsector que estamos
analizando a continuacion, sino que en todos los ambitos de las manifestaciones

del curriculo en la ensefianza.

El marco para la buena ensefianza manifiesta los siguientes criterios que
debiera tener un docente en relacion con el dominio de las “responsabilidades

profesionales”:

El docente:
- reflexiona sistematicamente sobre su practica.
- Construye relaciones profesionales y de equipo con sus colegas.
- Asume responsabilidades en la orientacion de sus alumnos.
- Propicia relaciones de colaboracion y respeto con los padres y apoderados.
- Maneja informacién actualizada sobre su profesion, el sistema educativo y

las politicas vigentes.
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Opiniones y conclusiones

Como pudimos ver a lo largo de esta memoria, el desarrollo de la docencia
no es una profesion facil, puesto que no sélo se trata de la transmision de los
contenidos y la informacion que exigen los programas ministeriales, sino que es
una labor que crea futuro y prepara para la vida. Por lo tanto, es una necesidad
que siempre debera estar en modificacion, ateniéndose a las realidades de la vida
diaria y la época en la que se manifiestan.

Hoy en dia, la importancia que estan teniendo los Medios de Comunicacion
es inconmensurable, debido a que todo gira en torno a ellos, porque responden de

manera rapida, eficaz y practica a los requerimientos de las personas.

¢De qué manera los medios atienden las necesidades humanas? En
responder de inmediato lo que se solicita, en eliminar la burocracia, en hacer los
trAmites mas expeditos, en enterarse de lo que acontece en el mundo, en
satisfacer mis necesidades privadas y personales, en entretener e informar, en
responder dudas e inquietudes, en hacerse omnipresente para saber que siempre
estardn ahi en la manifestaciébn que sea. Y es, en este contexto, en donde se
expone que la utilizacién de estos medios y la ensefianza de ellos en el aula,
cumplen una labor exitosa al momento de ensefiar los contenidos que exigen los

programas ministeriales para el proceso de aprendizaje.

Otorgar a las clases y a los alumnos la participacion de los MMC como

herramientas de ensefianza en el aula favorece la comprensioén, el agrado vy, por lo
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tanto, el aprendizaje en la adquisién de nuevos contenidos, ayudando a que todos
los alumnos entiendan y se sientan inmersos en su realidad y no en otra que
desconocen o les aburre.

Es por esto, que hemos relacionado tanto a los Medios de Comunicacion
con el proceso de ensefianza, puesto que somos nosotros, los profesionales

jovenes los que adquirimos esta realidad més facilmente.

Trabajar con los medios en el aula, es satisfactorio, porque los alumnos los
conocen y son parte de sus vidas, del dia a dia, por lo mismo los hacen sentir
comodos Yy relajados. Ya que no se dan cuenta cuando estan absorbiendo los

contenidos del curriculo ocultos en la manifestacion de los MMC en el aula.

La necesidad de crear una memoria de éste tipo, surge como respuesta a la
interrogante de algunos estudiantes de pedagogia al momento de hacer sus
practicas pedagdgicas y ver que todos los docentes con mas afios de experiencia
delegaban el componente Medios de Comunicacién. Es por esto, que planteamos
la necesidad de exponer tanto lo que son los medios de comunicacién, lo que son
las competencias y las competencias docentes, o que son los contenidos y
objetivos de los programas de estudio del NB5 Y NB6 en el enfoque Medios de
Comunicacion y todo ello consolidado en la importancia de la politica establecida
en el Marco para la buena ensefianza.

Ahora, ¢ Por qué trabajamos con el NB5 y NB6? Porque aquellos niveles de

ensefianza estan menos estudiados en el nivel del enfoque comunicativo,
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sobretodo ahora, que aquellos niveles (7TEGB Y 8EGB) ya no seran mas parte de

la educacion basica, sino de la ensefianza media.

Si nos detenemos a hablar en relacion con la funcionalidad pedagdgica que
tienen los Medios, es mejor observarlo desde el plano de una planificacion micro-
curriculares didactica en la cual se manifiesta aquella funcionalizacién de los

MMC. A continuacién dos ejemplos:
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PLANIFICACION EJEMPLO 1:

OFV: Interpretar en los mensajes de los medios de comunicacion las relaciones entre las conductas y valores que estos
se proponen promover y los tipos de argumentos y procedimientos que emplean para ello.

OFT: Desarrollo del pensamiento. Compromiso con la persona y entorno en la interaccion social.

Contenidos

Aprendizajes Esperados

Actividad

Materiales

Caracterizacion de
algunos de los tipos de
situaciones de
enunciacion de discursos
argumentativos
frecuentes en la
comunicacion habitual y
en los medios.

Componentes y
funciones del discurso
argumentativo
relacionadas con las
finalidades o propésitos
de la argumentacion
(convencer
razonadamente,
persuadir
afectivamente).

Analizan criticamente el
discurso argumentativo
presente en los medios.

Identifican la estructura de
la argumentacion presente
en un afiche publicitario.

Identifican los elementos
en la publicidad. Utilizados
para convencer, persuadir
o disuadir al interlocutor.

Los alumnos revisaran la
publicidad del perfume “live”
de Jennifer Lopez. El que se
encuentra ubicado en el libro
de la asignatura.

Reconoceran en él los
elementos que son puestos
con el proposito de
convencer, persuadir 0
disuadir al receptor.

El proposito es que
identifiguen argumentos que
apelen a las emociones
(persuasivos) que son los
gue estan presentes con

Libro ministerial de la
asignatura del sub-sector
Lengua Castellana y
Comunicacion.

Afiche publicitario de Live, de
JLO.

Evaluacion:
Heteroevaluacion.

El texto con la estructura
argumentativa, sera evaluado
con nota acumulativa como

trabajo de clase.

(Las notas de trabajos
acumulativos se transforman
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El componente logico-
racional, destinado a
convencer
razonadamente y en
forma directa; sus
elementos basicos: tesis
u opinién, razones o
argumentos que los
fundamentan, premisas y
garantias que lo avalan.

Convencer, persuadir y
disuadir. Descripcion y
diferencias.

Identifican tipos de
argumentos en la
publicidad.

mayor intensidad en la
publicidad.

Luego los enumeraran y se
comentaran al final de la
clase.

en una sola al final del
semestre)
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PLANIFICACION EJEMPLO 2:

OFV: Interactuar con propiedad en diversas situaciones comunicativas, predominantemente argumentativas, expresando
los fundamentos de sus puntos de vista y evaluando los argumentos de los interlocutores.

OFT: Desarrollo del pensamiento.

Contenidos

Aprendizajes Esperados

Actividad

Materiales

Caracterizacion de la

Identifican con claridad la

Los alumnos procederan a

Recurso audiovisual,

situacion de enunciacion | situacion de enunciacion del | ver un cortometraje llamado | cortometraje.
del discurso discurso argumentativo. “‘companiia” de Alex
argumentativo: Hernandez. El cual tiene un Proyector.
trasfondo dificil de ubicar.
e Untema sobre el Por lo que los alumnos Evaluacion:

cual existen Identifican la estructura comentaran cual es la

diversas interna del discurso realidad presente en la Sin evaluacion. Se considera
posiciones, argumentativo. lectura del cortometraje. Y la participacion en clases y la
opiniones o defenderan sus ideas. opinion del alumno que

puntos de vista.

denotara si entendié o no lo

e El caracter Cuando ya hayan que s esta ensefiando.
dialogico de la conversado sobre la tematica
situacion de del corto se les dir4d que esas
enunciacion ideas con las que defendian

definido por la
diferencia de
puntos de vista
gue en ella se
sostienen.

lo que pensaban son
argumentos, por lo tanto
estaban argumentando.
Procederan a inventar una
tesis (en relacién con el
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Introduccién a la
estructura interna del
discurso argumentativo.

corto) con sus respectivos
argumentos, garantias y
respaldos.
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En la observacion de aquellas planificaciones es en donde volvemos a
recalcar que los docentes deben conocer los Medios para poder funcionalizarlos y
aplicarlos al aula, deben considerar la importancia de ellos en la realidad de los
alumnos, y para ello la responsabilidad profesional —que es en lo que se esmera el
Marco para la buena ensefianza- es el criterio que debe tener el profesor mas

presente que cualquier cosa.

Sabemos que los Medios de Comunicacion estan al alcance de todos en la
actualidad y también sabemos que son una necesidad en el ser humano
contemporaneo, es por eso que nos aprovechamos en cierta medida de ellos para
fomentar la creatividad de la planificacion del curriculo y ayudar al aprendizaje de
los alumnos. Sabiendo y teniendo presente que ellos son de vital importancia en la
realidad cultural y son parte de la vida de nuestros nifios y jovenes. Porque la

esencia del ser humano es la socializaciéon con el entorno, es la comunicacion.
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