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Introduccién

Durante las ultimas décadas el porcentaje de desercion en Chile ha
disminuido notoriamente, debido a un sistema escolar capaz de acoger y
mantener educandose a mas alumnos pertenecientes a los dos quintiles mas

pobres que, tradicionalmente, acentuaban el nimero de desertores en Chile.

El gobierno de Eduardo Frei Montalva (1964-1970) realiz6 una reforma
educacional, en la que se establecido ocho afios de educacion obligatoria. Tras
cuatro décadas, el 7 de mayo del 2003, una nueva reforma educacional bajo el
gobierno del presidente Ricardo Lagos, estableci6 mediante la Ley N°19.876 la
Educacion Secundaria gratuita obligatoria de doce afios de escolaridad para todos
los chilenos hasta los 18 afios de edad, entregando al Estado la responsabilidad
de garantizar el acceso a ella. Esta Reforma implica un importante desafio a nivel
pais, considerando que en el contexto actual el término de la ensefianza media
constituye el piso minimo para que los jovenes aprovechen las oportunidades

hacia una mayor integracion social y laboral.

En la actualidad se han alcanzado altas tasas de cobertura en ensefianza
basica y media. Sin embargo, aun existen adolescentes y jévenes que abandonan
sus estudios sin completar la ensefianza media o habiendo cursado ensefianza
basica incompleta o completa, situacion que afecta especialmente a la poblacion
de menores ingresos. Segun la Encuesta Casen 2003, el 6,9% de la poblacion de
14 a 17 afos, el 30,7% de la poblacion de 18 a 19 afios y el 86,3% de la
poblacion de 20 a 24 afos que no ha alcanzado la ensefianza media completa no

asiste a un establecimiento educacional.

La cobertura del sistema educacional chileno es practicamente universal,
como ocurre en paises desarrollados, teniendo indices de matricula que

representan esa realidad. La cobertura en Educacion Béasica (EGB) alcanza al
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99,7% de los nifios entre 6 y 14 afos. En el caso de la Educacion Secundaria la

cobertura de la matricula es de 87,7%, de los adolescentes entre 15 y 18 afios.

Si bien, estos indices se encuentran dentro de los rangos esperables, es
bien sabido que en Chile ocurre un fendbmeno que ha afectado a la educacion
publica. Segun datos entregados por el ministerio de educacion (MINEDUC) entre
los afios 2009 y 2012 los recintos educativos municipales del pais perdieron el
13% de sus alumnos. Situacién que también se ve reflejada en la comuna de

Chillan, y con una mayor evidencia en las escuelas con una alta vulnerabilidad.

A partir de esto, es que se realiz0 el estudio de caso en una escuela de la
comuna de Chillan, para conocer los motivos que afectan en la baja de
matricula, considerando los aspectos institucionales, familiares, de contexto, entre

otros.

Para obtener esta informacién se opt6 por la intervencion, con el objeto de
gue los estamentos de la comunidad educativa tuvieran un gran protagonismo. La
intervencion es un proceso en que un actor externo al recinto educativo se integra
y trabaja con los distintos estamentos, con la finalidad de ayudar en los conflictos
detectados que provocan dificultades para el desarrollo educativo de los
estudiantes.

Los pasos a seguir estuvieron marcados por la participacion activa de los
actores de la comunidad, en una primera instancia se debe conocer la realidad del
establecimiento, para lo cual se ejecutd una revision documental. A partir de esta
informacion se establecieron las posibles causas que han generado la fuga de

matricula sostenida en el tiempo.

Tras ello, los estamentos de la comunidad debieron tomar el protagonismo
y se hizo efectivo el proceso de intervencién, para ello se desarrollaron distintos
talleres.
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La intervencion consté de tres momentos, el primero enfocado en la
deteccion de las causas de la baja matricula, para ello se realiz6 un analisis
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la escuela en
estudio por parte de los tres estamentos; alumnos, padres y apoderados,
profesores. Este analisis se desarrolla de manera individual, por lo tanto se

efectuaron tres talleres de andalisis FODA.

En el segundo momento se desarroll6é un taller de devolucién del analisis
FODA realizado por los estamentos, el objetivo esperado para este taller era que
reflexionaran en torno a lo detectado y establecieran posibles soluciones para las
debilidades y amenazas, con el fin de transformarlas en fortalezas vy

oportunidades.

Finalmente, el Ultimo taller estuvo destinado a la elaboracién de
compromisos. A partir del trabajo realizado por los estamentos se esperaba que la
comunidad educativa adquiera ciertos compromisos, para eventualmente revertir

la situacion de baja matricula de la escuela en cuestion.

Dentro del marco anterior, este estudio de caso y posterior intervencion
tuvo como propadsito detectar y establecer los factores que inciden en la baja de
matricula de una escuela municipal de la comuna de Chillan. Entendiendo que por
una parte, estudiar el porqué una porcion de la poblacion que estando en edad
escolar no asiste a un establecimiento educacional, es relevante si se consideran
los importantes efectos provocados en las personas al abandonar el sistema

escolar y su posterior insercion laboral.

Por otro lado, es de una relevancia sustancial conocer los motivos por los
gue se ven llevadas las personas a abandonar un recinto educativo en especifico.
Y mas aun detectar las falencias desde el interior de una comunidad educativa,
para asi encontrar las posibles soluciones en el interior y no en agentes externos
gue no son conscientes de la realidad a la que se ven enfrentados los distintos

actores de una unidad educativa.
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Por dltimo, la tesis se ordena en tres capitulos, el primero referido al
“proyecto de intervencion”, en el se desarrolla la deteccion del problema, los
objetivos del trabajo y la justificacion de la investigacion mediante un marco

tedrico.

El segundo capitulo titulado “intervenciéon” plasma el trabajo realizado, en él
se encuentra una matriz de intervencion que es el resumen de las actividades
desarrolladas en la escuela. Luego, estan los informes de cada una de las
intervenciones realizadas y posteriormente un analisis general de los talleres
efectuados.

Finalmente, el tercer capitulo “Resultados, Conclusiones y Sugerencias”,
como su nombre lo dice en él se encuentran los resultados de los talleres de
intervencion con su respectivo analisis. Luego, las conclusiones extraidas del
trabajo realizado por los distintos estamentos y por dltimo, sugerencias
elaboradas a partir de la informacion recogida y lo observado durante el proceso
de intervencion.
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Capitulo I: Proyecto de

intervencion
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1. Primer capitulo:
1.1 Problema

Antecedentes de la situacién problematica

Las escuelas y liceos municipales han ido perdiendo alumnos
paulatinamente, la eleccion de los padres y apoderados de los establecimientos
educacionales a los que asisten sus pupilos cada vez esta orientdndose mas

hacia el sector particular subvencionado.

Segun las estadisticas publicadas por el MINEDUC en el afio 2008 en el
sector municipal habia matriculados un 43,5% de los alumnos versus un 48% en
el sector particular subvencionado, completandose la cifra con establecimientos
particulares pagados y corporaciones; a diferencia de lo que ocurria en el afo
1990, en ese entonces un 58,4% de los alumnos pertenecia a un establecimiento
municipal mientras que un 31,8% lo hacia a recintos educativos particulares
subvencionados. La tendencia muestra que el sector municipal pierde cada vez
mas estudiantes, o que en muchas ocasiones deriva en la fusion o cierre de
centros de estudios por el simple hecho de no poseer los escolares suficientes

para continuar con la labor de educar.

El cierre o fusion de establecimientos educacionales publicos es una
realidad cada vez mas habitual en Chile. Basandose en datos del Ministerio de
Educacion, se determiné que 864 recintos educacionales publicos de todo el pais
ya no existen, mientras los colegios particulares subvencionados aumentaron en
2.942, entre 1992 y 2012. La disminucion de la educacién publica no solo se
manifiesta en los mas de 800 establecimientos municipales que se han cerrado
los dltimos 20 afios, sino que también en los porcentajes de matricula en este tipo

de escuelas.
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De acuerdo a algunas cifras dadas a conocer por la Fundacién Sol, de un
78% de alumnos inscritos en colegios publicos en 1981, se pasé a un 57,8% en
1990 y a un 36% en la actualidad. Las cifras son preocupantes, asi lo demuestran
los porcentajes publicados donde se sefiala que Haiti y Chile se encuentran
dentro de los paises que poseen una menor educacion publica tienen en el

mundo.

Dentro de la comuna de Chillan, la evolucion de la matricula regular de los
distintos niveles y modalidades de ensefianza ofrecidas demuestran una baja
sostenida en la mayoria de ellos desde hace mas de una década, pudiendo
observarse desde el afio 2005 a la fecha las variaciones que en adelante se
detallan. Las que ademas tuvieron una particular incidencia durante el afio 2010 a
consecuencias de los dafios provocados por el terremoto, especialmente en

establecimientos tradicionales de alta cobertura.

Las mayores variaciones negativas y pérdida de alumnos se observan en
Ensefianza Basica y Media, en nifios y jovenes que tienen probablemente entre
sus factores determinantes para tomar la decisién de abandonar la escuela los
siguientes: la creacion de nuevos establecimientos particulares subvencionados,
la variacion de la natalidad y su incidencia prioritaria en los primeros niveles
educativos; y particularmente en Enseflanza Media la deficiente e insuficiente
calidad de la oferta.

La desercion escolar hace alusion al abandono de la escuela, ya sea por
un periodo definido o indefinido. Esta situacion afecta de forma muy determinante
al desarrollo de nuestro pais, no solo en el &mbito econdmico, sino también en el
ambito socio cultural, pues es la educacién la Unica opcion que otorga la
movilidad social y también el desarrollo econdémico de la poblacion de un pais.

Si tomamos las Estadisticas de la Educacion en Chile, informadas por el
Ministerio de Educacién (2002), en nuestro pais se ha alcanzado una gran tasa de

cobertura, un 99,1% en educacion basica y un 92,6% en educacion media, aun

9
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asi, un estudio, sustentado en la encuesta CASEN 2006 permite al mismo tiempo
decir que, a pesar de la gran cobertura alcanzada, "aun existen adolescentes y
jovenes que abandonan sus estudios sin completar los periodos de ensefianza,
situacion que afecta especialmente a la poblacibn de menores ingresos y/o

residente en zonas rurales".

No obstante, se han hecho continuos esfuerzos de la Direccion de
Educacion Municipal de Chillan por revertir estos indicadores negativos, tales
como la falta de compromiso de diferentes actores del proceso, unidos a la
necesidad de fortalecer la infraestructura y equipamiento, asi como diversificar su
oferta pedagogica y la calidad de los proyectos Institucionales del segmento
Ensefianza Media, a la fecha y durante al menos los ultimos cinco afios el nivel
medio registra una asistencia inferior al 85%, limite basico para la promocion de
cursos. Esta dltima variable representa la mas grave condicionante econdémica
para el Servicio, que percibe por este concepto menos de un 75% de los recursos
deseados, incrementando artificialmente ademas la estructura de cursos de cada
establecimiento con su consiguiente costo en horas docentes. Lo anterior ha sido
particularmente grave en el afio 2011 a raiz de las diferentes movilizaciones que

han afectado su continuidad.

Considerando las determinantes mencionadas anteriormente y que inciden
a la hora de tomar la decision de abandonar los establecimientos educacionales,
es que el Ministerio de Educacion el afio 2003 promulga la ley N° 19.873 en
beneficio a la Pro Retencion incorporando en su parrafo 8°, en los articulos 43 y
siguientes la Subvencion Educacional Pro Retencion de alumnos(as) de
establecimientos educacionales. En este contexto, el articulo 43, crea esta
subvencion anual que se pagard a los sostenedores de los establecimientos
educacionales que acrediten haber matriculado y logrado la permanencia en las
aulas o el egreso regular, segun corresponda, de los alumnos(as) que estén

cursando entre 7° afio basico y 4° afio medio, que pertenezcan a familias

10
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calificadas como indigentes, de acuerdo a los resultados obtenidos por la

aplicacion de la Ficha de Proteccion social, entre otros.

Esta subvencion constituye, por tanto, un incentivo monetario que otorga el
Estado, destinado a lograr un adecuado ambiente educativo y cultural. Cabe
sefialar que los beneficiarios de la referida ayuda econdémica son los
Establecimientos Educacionales municipalizados, en este caso, que han logrado
gue en un determinado afilo académico, los alumnos(as) que estudian en sus
aulas, les brindan la posibilidad de mantenerse integrados en la sociedad,

pudiendo, de este modo, optar por mejores condiciones de vida.

En Chillan, el afio 2010 un total de 36 Establecimientos Educacionales
Municipalizados recibieron el beneficio, lo que equivale a un total de $58.596.983.
Estos dineros, fueron utilizados en la adquisicion de diversa implementacion,
equipamiento y ayudas directas hacia los educando; para ello cada unidad
educativa debio presentar un proyecto Pro retencion explicitando claramente los
objetivos a perseguir con estas iniciativas teniendo como norte la mantencion de

los estudiantes en el sistema municipal de Chillan.

11
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El problema de investigacion

Existen diversos factores que amenazan la estadia de estudiantes dentro
de los establecimientos educativos. El problema aqueja fuertemente a diversos
recintos educacionales de la comuna de Chillan; casas de estudio que ante el
bajo numero de matriculas, estan viendo cada vez mas cercana la posibilidad de
cerrarse. Por ello, nos centraremos en llevar a cabo un estudio de caso que
explique el abandono de los alumnos. Problema que ademas nos demuestra que
los padres y apoderados en pos de mejorar y mantener a sus hijos educandose,
optan por establecimientos particulares subvencionados, lo que conlleva un gasto
adicional para la familia. Se buscara orientar una solucién que permita mejorar la
educacion de nifios y jévenes, por otro lado, motivar a la comunidad circundante a

matricular a sus pupilos en establecimiento municipales.

Particularmente en la Escuela Republica de Israel se observa una abismante
baja de matricula. Segun datos recogidos por el Ministerio de Educacion y el
mismo establecimiento en cuestion, el numero total de alumnos matriculados el
afio 2012 corresponde a 204, mientras que el 2013 la cifra descendi6o a 103

alumnos, con un promedio de 10 alumnos por curso.

12
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1.2 Supuestos:

1. Los alumnos de una escuela municipal de la comuna de Chillan abandonan
la escuela, porque no poseen interés en la educacion, para ellos existen
asuntos mas importantes como por ejemplo el trabajo o tener tiempo libre
para recrearse.

2. La familia es un agente importante en el abandono escolar, si el grupo
familiar no se encuentra comprometido con la educacion del menor las
probabilidades de que el alumno deserte aumentan.

3. Los padres y apoderados prefieren establecimientos educacionales
particulares subvencionados, esto se debe a que la educacion publica se
ha desvalorizado con el tiempo.

4. El poco compromiso de los docentes con la educacion también es un factor
trascendental en la desercion de los alumnos de una escuela de la comuna
de Chillan.

5. La mala gestion de los establecimientos educacionales municipalizados de
la comuna de Chillan conlleva a la baja de matriculas en estos recintos
educacionales.

6. Por otro lado, una mala convivencia escolar también es una causante de

gue los alumnos abandonen la escuela.

13
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1.3 Justificacion de la investigacion

El abandono de un estudiante en la escuela puede verse influenciado por
diversas variables —la mayoria socioeconémicas- Segun la Encuesta Casen 2003
las principales razones por las cuales los adolescentes y jovenes entre 14 y 24
afilos no asisten a un establecimiento educacional son: trabajo, maternidad,
paternidad o embarazo, dificultad econémica, no le interesa, ayuda en la casa o

guehaceres del hogar y problemas de rendimiento.

En nuestra investigacion nos centramos en todo el entorno que rodea a los
alumnos, pues al momento de abandonar el recinto educativo son un factor clave
“Los padres, profesores y profesionales de la educacion, cuando el nifio decide no
ir porque no le gusto y porque simplemente no le agrada el colegio, como agentes
educativos tenemos la obligacién de ayudar en que ese joven vuelva a intentarlo
una vez mas”. (Metodologia de la investigacion - Gislaine Rojas Vargas 14 de
abril de 2011 Pedagogia en Castellano, Campus San Felipe, Universidad de

Playa Ancha).

Si a un nifio no le estd yendo bien en el colegio no debe generarse
frustracion, sino un espiritu de superacion, pero es aqui donde entra la labor
docente como parte fundamental y la relacion de la familia con ese nifio, que
deben en conjunto, apoyarlo y no generar como sefiala Cristina Julio Maturana
“Aburrimiento, desmotivacion, desinterés y/o disconformidad con algun elemento
del establecimiento. Estas razones se presentan indistintamente en hombres y
mujeres, pero es la que mas incide en la desercién, manifestandose en un
rechazo al ambiente del establecimiento; priorizacion de actividades alternativas a
las clases; proyectos personales alternativos al liceo”. (Cristina Julio Maturana,
Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, Educandos fuera del sistema
escolar: Derecho conculcado y un compromiso pendiente en la Educacion
Especial Chilena).

14
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Por otra parte, es necesario destacar que dentro de la baja de matriculas
en el establecimiento educacional en estudio, unos de los grandes problemas es
la desercidn, que trae multiples consecuencias sociales. Los desertores escolares
tienen mayores probabilidades que el resto de la poblacién de encontrarse en
situaciones de exclusion o desintegracion social, pues “quién deserta, desaparece
del escenario escolar pero sigue viviendo en el escenario del barrio y del pais en
condiciones desmedradas con pocas posibilidades de reinsercion escolar y con
altas posibilidades de sobrepasar las normas legales” (JUNAEB. “Seminario Taller
Desercion Escolar un Desafio para la JUNAEB y sus Programas Asistenciales” —
2001)

Investigar acerca de la escasa matricula es importante y trascendental,
porque permite conocer y disefiar estrategias dirigidas a atenuar y ojala, acabar
con este fenomeno de abandono del estudiante del recinto educativo. Con esta
informacion se pretende implementar programas de mejoramiento que permitan
estrechar la brecha existente entre los indices de matricula de alumnos
pertenecientes a colegios municipales de los colegios particulares

subvencionados.

Es por estas razones que la investigacion se enfoca en una Escuela de la
ciudad de Chillan, considerando relevante investigar los factores que provocan la
baja matricula en este recinto educativo, para que mediante un estudio profundo
del problema, podamos crear un espacio de soluciones que minimicen dichas

cifras que provocarian el cierre definitivo del establecimiento.

15
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1.4 0Objetivos

OBJETIVO GENERAL:

Comprender los factores que explican la baja matricula en una escuela
municipal de la comuna de Chillan, con el fin de levantar informacién que
ayude a los miembros de la comunidad educativa a tomar decisiones que

les permita superarse, orientdndolos a promover la pro- retencién escolar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar la informacion existente respecto de la baja matricula en un
establecimiento municipal de la comuna de Chillan.

Formular instrumentos como encuestas, entrevistas, revision documental y
focus group, que permitan conocer los factores que inciden en la baja
matricula.

Aplicar instrumentos mediante un proceso de presencia participativa, con la
aplicacion de encuestas, entrevistas, revision documental y focus group.
Analizar la informacion recogida y socializar con la comunidad escolar los
resultados para la toma de decisiones.

Levantar conclusiones del andlisis de la informacidn preexistente,

informacion recogida y socializacion de ambas en la comunidad escolar.

16
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1.5Marco tebrico
Antecedentes tedricos

Decir que la Educacion es un tema que importa a todos es efectivamente
una obviedad. Lo que no es obvio son aquellos elementos que hacen que ain no
podamos garantizar que la Educacion sea inclusiva, equitativa y de calidad en

pleno siglo XXI para todos y todas.

Cifras oficiales hablan de 197.280 nifios, nifias, adolescentes y jévenes
entre 6 y 19 afios que no han completado o continuado su proceso educativo al
desertar o ser excluido de la escuela (MIDEPLAN, 2003). Es decir, casi 200.000
nifos y nifias que en su mayoria reproduciran situaciones de pobreza, ya que

guienes desertan pertenecen en su mayoria a los quintiles de menores ingresos.

Para complejizar aun mas el tema, datos oficiales sefialan que una parte
importante de las personas que delinquen han desertado del sistema escolar en la

educacion basica (Division de Seguridad Ciudadana, 2006)

Por otra parte, es relevante mencionar, que los colegios municipales han
ido sufriendo una gran decadencia en el nimero de alumnos matriculados,
viendose favorecida ampliamente la educacion particular subvencionada.
Particularmente la baja matricula agueja una determinada escuela municipal de
Chillan, ante esto, el colegio se preocupa de mantener a sus alumnos a través de
actividades sociales y culturales, como dinamismos que despierten el interés y

motivacién de los alumnos por hacerse participes de esta comunidad educativa.

Basado en la igualdad de oportunidades, la educacion constituye un
derecho que las naciones del mundo deben asegurar a todos y que se enmarca
en cuatro principios: no discriminacion; interés superior del nifio; derecho a la
vida, la supervivencia y el desarrollo; y respeto y consideracién por la vision de los

nifos y nifas.
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UNICEF estima fundamental que Chile no sdlo progrese en coberturas,
sino que lo haga también en el derecho que tienen los estudiantes a acceder y

permanecer en la escuela.

La baja matricula se relaciona directamente con la desercién escolar, la
gque genera una serie de costos para Chile. Una fuerza de trabajo menos
preparada y mas dificil de calificar, la baja productividad laboral y su impacto en el
menor crecimiento econdmico, un mayor gasto para financiar programas sociales,
la reproduccion intergeneracional de las desigualdades sociales y de la pobreza,
el menor ingreso futuro que obtienen las personas (CEPAL, 2002), entre otros,
hacen que la desercion se convierta en una prioridad en la agenda educativa

nacional.

Para salvaguardar el derecho a la educacion, entonces, necesariamente
deben existir mecanismos que aseguren que todos permanezcan en la escuela.
Entre estos mecanismos, El Ministerio de Educacion, el afio 2003 y a raiz de la
promulgacion ley N°19.876 de escolaridad obligator ia de 12 afios cuenta con una
serie de instrumentos destinados a combatir las tasas de desercion, entre los

cuales se encuentran:

e Subvencién pro retencion, que consiste en pagar un monto de 50 mil pesos
a los colegios por cada alumno de familia indigente que asiste
regularmente a clases, entre 7° basico y 4° medio. En caso de que el
estudiante egrese de ensefianza media el colegio recibe 120 mil pesos.

 Reforzamiento de acciones para enfrentar la desercién escolar, el
embarazo adolescente, el trabajo juvenil y la nivelacién de estudios, entre

otros temas.

Posteriormente, en los aflos 2011-2012 la Junta Nacional de Auxilio Escolar y

Becas (JUNAEB) implementé un plan piloto, el cual consiste en una Beca de
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Apoyo a la Retencion Escolar (B.A.R.E), que se basa en un apoyo economico de
153 mil pesos para los alumnos de educacion media en riesgo de desertar y que
estudian en colegios focalizados por el Mineduc. Este incentivo econdémico es de
libre disposicion y se entrega durante el aflo académico en cuatro cuotas. La beca
es asignada a estudiantes de 1°, 2° y 3° medio con situaciones de vulnerabilidad
como embarazo, maternidad, paternidad y beneficiarios del Chile solidario; en una
primera instancia los alumnos beneficiados estan designados por la JUNAEB,
pero los profesores de los establecimientos pueden postular a nuevos alumnos
gue cumplan con los requisitos. Ademas existe un equipo multidisciplinario que
apoya a estos alumnos, el equipo consta de un abogado, asistente social,

psicologo, fonoaudiodlogo.

David Hopkins (2009) en su libro “Mi escuela, una gran escuela”, sefiala: no
solo en Chile, sino en todos los paises en vias de desarrollo, las sociedades y los
gobiernos buscan ya no solo como garantizar el acceso al sistema escolar sino, a
la vez, como ofrecer a cada uno de los nifios y jovenes la oportunidad de una
educacion de calidad, independientemente de su origen social y el estatus y la
rigueza de sus padres. Entendiendo que se puede mejorar el desempefio de las
escuelas y aumentar significativamente los resultados del aprendizaje, a condicion

de emplear las politicas adecuadas y los instrumentos necesarios.

A partir de esta problematica, se reconoce que los grandes desafios
pendientes son mejorar sustantivamente los aprendizajes y la segmentacion
social del sistema educativo. Los resultados de aprendizajes en todos los niveles
socioeconémicos no han mejorado de acuerdo a lo esperado, es decir, los
promedios nacionales permanecen por debajo de los objetivos de aprendizaje
definidos por el curriculo. Por otra, la distribucion social de los aprendizajes esta
altamente estratificada, es decir, a mayor nivel socioecondmico de las familias,

mejores resultados de aprendizaje, concentrdndose los peores resultados en la
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educacion municipal, que es donde asisten los nifios y jévenes de familias de alta
vulnerabilidad social.

Un verdadero dinamismo esta siendo inyectado en el sistema educacional
de una serie de paises mediante la acertada introduccibn de opcion y
competencia, Contrariamente a algunas creencias populares, la introduccién de la
posibilidad de optar bajo ciertas condiciones promovera la equidad, en particular
alli donde la opcién para los grupos desfavorecidos se combina con buena

informacion y financiamiento adicional.

Por ejemplo, en los sistemas donde no hay seleccion de alumnos, en
términos de procedimientos de admision a escuelas individuales, la posibilidad de
elegir escuela combinada con informacién eficaz sobre rendimiento escolar puede
servir para aumentar la equidad. Mientras que en sistemas selectivos,
inevitablemente la opcidn reducira la equidad. La realidad es que si en un sistema
no hay opcion reglamentada, entonces solamente los ricos pueden salirse o

permanecer en el sistema estatal.

En sistemas en los cuales significativas proporciones de la poblacion han
optado por salirse del sistema publico, la posibilidad de optar puede ayudar a
revertir tales tendencias. La introduccién de nuevos proveedores, es decir,
competencia y la introduccion estratégica de la diversidad esta también
demostrando ser un estimulo a la innovacion y la mejoria de estandares en ciertos
paises. Dentro de esta amplia area de politicas existe también la oportunidad para
los gobiernos de dirigir el financiamiento hacia aquellos estudiantes que enfrentan
mayor riesgo de fracaso escolar. Este incentivo por si solo hara mucho por reducir

la inequidad y estimular la opcién y la competencia.

La personalizacion del aprendizaje no esta relacionada a “grupos o
sectores” sociales que requieren una atencion preferencial por parte del Estado
por su situacién de pobreza, marginalidad o riesgo, sino que todo ciudadano por

ser tal, es sujeto de derecho que demanda una educacion que potencia al maximo
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sus capacidades. En el discurso educativo chileno actual el concepto de dar una
educacion adecuada o pertinente, esto es, adaptada a las necesidades y
potencialidades de cada uno, se entiende mayoritariamente como respuesta a la
necesidad de atender “la diversidad sociocultural’. Es decir, se reconoce que los
nifos, nifias y jévenes que asisten a las escuelas del pais no son todos iguales en
el sentido de que provienen de contextos sociales, culturales y econdmicos
diferentes por lo que se debe “contextualizar” el curriculo y emplear estrategias
pedagogicas diferenciadas centrando las intervenciones fundamentalmente a
nivel de la didactica, en el espacio del aula. Esto se ve concretado por ejemplo, en
programas del Ministerio de Educacion, tales como el Mece Béasico Rural y Liceo

Para Todos.

Para ello, el programa Liceo para todos (LPT), en implementacion desde
2001 en aquellos establecimientos de educacion media que concentran mayores
dificultades educativas y sociales, busca disminuir la desercién escolar y mejorar
la calidad de la educacion que imparten. En este Programa, se enfatizan las
practicas pedagodgicas acordes y pertinentes a las necesidades particulares y
diversas de los alumnos y alumnas para generar aprendizajes que logren
expandir los cédigos culturales, comunicativos y sociales de los estudiantes. Esto
implica un tipo de préactica orientada a fortalecer y consolidar las competencias

basicas como nucleo central de la accion del liceo.

Contrariamente, Hopkins hace alusion a la necesidad de centrarse en las
necesidades del sujeto como tal sin importar su origen o situacion social, de
reconocer los distintos tipos de inteligencia y las distintas formas y estilos de
aprender de cada estudiante en particular, y no tanto en su condicion de
representante de un grupo social, étnico, cultural diferente. Cada alumno o
alumna requiere de una educacion “a su medida™ éste es el imperativo de la

personalizacion del aprendizaje.
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A pesar de los esfuerzos publicos que han permitido importantes avances
en términos de cobertura y afios de escolaridad, aun existen nifios, nifas,
adolescentes, jovenes, hombres y mujeres cuya experiencia esta marcada por la

exclusion del sistema escolar.
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Justificacion

La escasa matricula es un problema determinante en Chillan, tal como lo
estudiamos en una escuela de esta comuna, problema que estaria provocando el
inminente cierre del recinto educacional. De alli la importancia de hacerlo sujeto
de un estudio, como causa originadora de la desercion, que se traduciria, ademas
en la pobreza y marginalidad tanto en la comuna de Chillan y de todo el pais,

trayendo consecuencias en un mediano y largo plazo.

Un estudio de la Fundacion Sol (2011) para los paises de América Latina
estimo la cantidad de ingresos laborales que dejan de percibir durante su vida
activa los jovenes que abandonan el sistema educacional. En los paises que
poseen una cobertura de la educacién secundaria relativamente alta, como
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Panama y Perl, dejar la escuela dos afios
antes de completar dicho ciclo ocasiona pérdidas de aproximadamente un 19 por
ciento para los hombres y 23 por ciento para las mujeres.

El desafio es entonces emprender acciones efectivas considerando la
naturaleza multicausal de este fenébmeno, con la participacion tanto de profesores,
padres, apoderados y alumnos, porque como dijo Barack Obama en su discurso
ante la Sesién Conjunta del Congreso el martes 24 de febrero de 2009:
"Abandonar la escuela secundaria ya no es una opcion. No es solamente darse

por vencido, es fallarle al pais".

La importancia de combatir la insuficiencia de matricula es una gran
preocupacion que atafie a todo un cuerpo educativo y al pais. En Chile casi todos
los niflos entre 6 a 13 afios asisten a la escuela, no obstante, en ensefanza
media comienza a manifestarse con mas fuerza un proceso denominado
desercion. Encuesta Casen (2006)
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La desercion se manifiesta en parte de los discursos como una expresion
de la desigualdad economica, esa profunda desigualdad vinculada a la

distribucion de la riqueza y de los recursos simbdlicos y culturales asociados.

La desercion reproduce y profundiza esta desigualdad. Ser pobre y
desertor son elementos de la misma ecuacion que es necesario enfrentar y

modificar.

“Es bueno entonces recordar que la desercion escolar y los bajos
resultados en educacion que afectan a muchos alumnos de sectores de
pobreza son una manifestacibn mas de la aguda desigualdad y
segmentacion de la educacion chilena, problemas ampliamente

reconocidos en el actual debate educativo chileno” (Egidio Crotti, UNICEF)

La desercion escolar es claramente una manifestacion de la desigualdad vy,
aun mas, una reproductora y promotora de la misma. No deserta cualquiera,
desertan los mas pobres, los excluidos, y al salir anticipadamente de la escuela,
se integran a espacios sociales que refuerzan esa exclusion o marginacion, como

la delincuencia. Espacios fuertemente desintegradores.

En nuestro pais la desercion en la ensefianza media no es un fendbmeno
masivo, sin embargo, repercute los sectores mas pobres de la poblacion. Segun
cifras de la encuesta Casen 2006, el 7,0 por ciento de los jovenes entre 14 y 17
afios pertenecientes al quintil de ingreso mas pobre (quintil 1), no se encuentra
asistiendo a un establecimiento educacional, lo que equivale a 5,1 puntos

porcentuales méas que el quintil mas rico (quintil V).

Segun cifras del Mideplan de 2003, casi 200 mil nifios y nifias han

abandonado el sistema escolar y con ello su proximidad al delito esta latente.

El fracaso escolar es, por definicion, doloroso. Quien repite, quien se retira,
quien finalmente deserta del sistema escolar ha vivido un proceso paulatino y

dificil en lo personal. Pasa por momentos de duda, con espacios signados por la
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adopcion de decisiones respecto del propio futuro y sin muchas redes disponibles
gue orienten, que den sefiales de interés por quien se enfrenta a la posibilidad de
abandonar la escuela.

Las repitencias predicen el fracaso escolar; las crisis familiares en
contextos de vulnerabilidad lo hacen en la misma medida; quien trabaja y estudia
esta también en riesgo de desertar y un hilo muy delgado lo mantiene en el
sistema; quien se embaraza, vive dificultades para persistir en su trayectoria
educativa por distintas razones, a pesar de la normativa vigente; a quien entra a
una escuela con fama de desordenado, le resulta dificil torcer el curso de esa
profecia autocumplida. A su vez, las crisis institucionales que viven en las
escuelas las concentran en esa dificultad, facilitando la partida de quienes estan

viviendo el fracaso escolar.

Finalmente, es necesario comprender que la educacién es un apartado en
el cual es de vital importancia mantenerse al dia con los avances cientificos y
tecnologicos para estar a la cabeza del cambio. En la escuela rural por su
situacion geografica, es muy dificil seguir a la par los avances cientificos. La
formacion en la escuela secundaria es un proceso de cambio constante; como tal
se esta obligado a la permanente actualizacion y enfrentar retos que demande el
mismo contexto escolar. Investigar entonces los indices y causas de la baja
matricula, de reprobacion y de bajo rendimiento de los alumnos de una Escuela
municipal de la comuna de Chillan, conlleva analizar mdultiples factores, que
frecuentemente son complejos. Por ello se consideraran tres diferentes tipos de

causas:

» Causas externas al plantel.
e Causas internas del plantel.

* Causas intrinsecas de los alumnos.

Abundaremos asi, en diferentes causas que determinan los bajos indices

de cobertura, haciendo mencién como principal factor la desercion escolar.
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Algunas de estas causas: saber si el género es factor condicionante, la situacion
econdmica, si alguna asignatura puede ser una causa, el ambiente social de
convivencia dentro del aula, la armonia entre los padres y apoderados, la falta de
apoyo de estos mismos, el desplazamiento forzado del grupo con el que viven, los
malos héabitos o vicios, la lejania entre la casa y la escuela, y la conducta de los
profesores.
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1.6 Marco metodolégico

METODOLOGIA:

La metodologia que se utilizara es de corte cualitativo, la que es expresion

del paradigma interpretativo (histérico-hermenéutico).

La investigacion es de tipo descriptiva y explicativa. Descriptiva porque
caracterizaremos la institucion educativa y, explicativa, porgque tiene como
propdsito analizar interpretativamente los diversos factores que pueden explicar la

baja matricula de una escuela ubicada en la ciudad de Chillan.

Como sujetos de estudio, trabajaremos con los protagonistas de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, es decir, profesores y alumnos. Ademas,

de Padres y Apoderados.

Los instrumentos a utilizar seran talleres de realizacion FODA. Todos los
estamentos presentes en la escuela deberan identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Luego se hara una devolucion del primer
taller, destacando principalmente las debilidades y amenazas, con el fin de crear
una propuesta y definir compromisos para cada una. Entendiendo que éstos son
los principales factores que inciden en la baja matricula del establecimiento. Y
crear estas propuestas y compromisos podrian ayudar en la mejora y superacion

de los indices de matricula.

La metodologia a utilizar, para determinar las causas por las cuales una
escuela municipal de la comuna de Chillan ha ido perdiendo a través del tiempo a
sus alumnos, es el estudio de caso. El estudio de caso es un estudio empirico que
tiene como uno de los principales objetivos realizar una investigacion dentro del

contexto en el que esta situado el caso de estudio.
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El método de andlisis de la informacion en la investigacion sera la
triangulacion hermenéutica, puesto que ésta permite darle un significado a la

informacion recopilada a través de diversos instrumentos:

* Revision de informacion existente,
» Observacion de la escuela a través de talleres FODA
* La informacion de los talleres FODA se recopilara en tablas de analisis
para cada uno de los estamentos:
o Docentes
o Alumnos

o Padresy apoderados

Por cada estamento se realizard una primera tabla para recopilar todas las
percepciones de la escuela de todos los estamentos, mediante un taller FODA,
una segunda tabla para realizar inferencias interpretativas y propuestas que daran
cada uno de los estamentos de la escuela; una tercera tabla para las
interpretaciones de cada propuesta y los posteriores compromisos que asumen
cada uno de los participantes educativos. Y finalmente, una cuarta tabla para las
inferencias interpretativas por cada categoria y por cada estamento del

establecimiento.

Ademés de tablas de triangulacién para el analisis de los talleres FODA se
recopilard informacion a través de la revision de informacion existente y

observacion de la escuela (focus group).
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1.7 CONCEPTOS CLAVES:

Desercion escolar: segun lo que establece la RAE, desertar se refiere a
“Abandonar las obligaciones o los ideales.” Es el porcentaje de alumnos que
abandonan el sistema educativo durante el ciclo escolar y/o no se reincorporan al

préximo ciclo escolar.

Establecimiento municipalizado: se define como el cambio del sistema de
administracion de la educacion introducido en Chile durante el Régimen militar de

Augusto Pinochet en 1981.

Esta medida se termindé de implementar en 1986 como un proceso de
descentralizacion de la administracion educacional, que hasta esa época
correspondia directamente al Ministerio de Educacion. Lo fundamental de la
medida era el traspaso de la administracion de los establecimientos
educacionales desde el Ministerio a la comuna en la cual estaban ubicados.
(Briones, Guillermo. 1984. Las transformaciones educativas bajo el régimen militar
(2 vols.) PIIE. Santiago.)

La desigualdad es en parte un problema de recursos; es una realidad que
los establecimientos particulares los poseen y por ende son capaces de hacer
inversiones por alumno para asi obtener mejores resultados. Muy por el contrario,
los establecimientos municipalizados deben pagar los salarios minimos que el
gremio de profesores negocia con el Ministerio de Educacion, lo que significa que
entre el 70% y el 80% de los ingresos que estos establecimientos reciben por la
subvencion se destinan a los salarios. Este factor, que quiza suene irrelevante,
repercute en la mirada externa que se le hace a un establecimiento educacional a
la hora de calificarlo. Mientras méas insumos (tecnologias de punta, mayor nimero

de libros, laboratorios cientificos, televisores, radios, equipos de video, etc.)
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tengan a su haber un colegio o liceo, mas atractivo es en el mercado y por ende,
atrae una mayor demanda. (Latorre, Carmen Luz, Ivan Nufiez, Luis Eduardo
Gonzalez y Ricardo Hevia. 1991. La Municipalizacién de la Educacion. Una

mirada desde los administradores del sistema. PIIE).

Matricula: La matricula Unica escolar es el acto por el cual se formaliza el ingreso
al sistema educativo nacional, del nifio(a) en edad escolar, en una institucion
educativa publica o privada. La matricula se registra en la Ficha Unica de
Matricula, que acompafia al estudiante en todos los niveles de Educacion.
(Lineamientos para el proceso de matricula escolar en las instituciones educativas
publicas de educacion basica, Capitulo 2, disposiciones sobre la matricula,

Articulo 4°Concepto).

Cobertura: La cobertura educativa es una forma de valorar la dinamica de la

expansion de la escolarizacion en las sociedades industriales modernas.

Independiente de la evolucién metodoldgica que ha seguido su medicién,

refiere el volumen de la poblacién que se incorpora a los servicios escolares.

Uno de los indicadores mas comunmente usados para estimarla, ha sido el
de la tasa de escolarizacion. (Fundacién Escuela de Gerencia Social, Cobertura y

desigualdad social de la educacion, Caracas, Octubre de 2006, pag. 2).

Es la proporcion de alumnos atendidos en un nivel educativo con respecto

a la demanda.

Contexto: Conjunto de factores tanto externos, como el medio fisico y social

donde se inserta la escuela, las caracteristicas y demandas del ambiente socio-
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econdmico de los educandos y sus familias, su radio de influencia y relacion con
otras instituciones, etc.; las cuales impactan en la escuela y condicionan de
alguna manera su gestion y el accionar del plantel docente. Asi como variables

internas, tales como los recursos, infraestructura edilicia, actores escolares, etc.

El contexto permite una comprensién de lo que sucede y una reconstruccion
histérica destinada a arrojar claridad sobre el presente educativo. (Contexto
escolar y practicas docentes, Lic. Patricia Cusel, Prof. Claudia Pechin, Mr. Sonia
Alzamora, Instituto Superior de Bellas Artes “Municipalidad de Gral. Pico” (ISBA).

La Pampa).

Educacion: La educacion es un derecho basico imprescindible para el desarrollo
personal de todo ser humano. Las ciudades son los lugares en los que por
excelencia se otorga este servicio, desde el nivel elemental hasta los mas
avanzados y especializados. El desarrollo econémico, urbano y social de éstas se
fortalece en la medida en que el sistema educativo sea efectivo en cuanto al
aprovechamiento y la permanencia en las escuelas de hombres y mujeres en
condiciones de igualdad. (Administracién Escolar, Universidad de Quintana Roo,

Unidad Académica Cozumel).
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Capitulo II: Intervencion
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2 Segundo capitulo: Intervencion

2.1Introduccién

La intervencion, en el marco de la educacion, es entendida como un
proceso en cual una entidad (personas) se integra en una comunidad educativa
con el fin principal de realizar mejoras en este grupo. Para ello es necesario, en
una primera instancia, conocer la realidad que se vive en esa comunidad
educativa y establecer las posibles deficiencias que dificultan el proceso educativo
de los alumnos, una vez que se ha realizado un diagnéstico se debe elaborar y
planificar el trabajo de intervencion.

Este fue un largo proceso, mediante el que se espera aportar a la
comunidad con posibles soluciones o mejoras para las situaciones que se viven
en su interior. Para ello es de una relevancia sustancial la participacion de todos
los actores involucrados, la intervencién realizada consté de talleres en los que
participaron los tres estamentos que conforman la comunidad educativa en
cuestion, los cuales estan formados por directivos y profesores, padres y
apoderados, alumnos.

La intervencion en la escuela sujeta a estudio de caso constd de tres
momentos, en una primera instancia se realizé un diagndstico en que los distintos
actores que conforman el plantel educativo fueron participes y a partir de su
realidad establecieron, por medio de un analisis FODA las principales dificultades
gue viven y que afectan en la baja de matricula.

Luego, los estamentos reflexionaron en torno al diagndstico realizado, y a
partir de ello buscaron posibles soluciones a los conflictos, ademas se destacaron
los aspectos positivos de la escuela con el objeto de mantenerlos en el tiempo. A
partir del reforzamiento de fortalezas y oportunidades y las posibles soluciones
para amenazas Yy debilidades se busca revertir la situacion de pérdida de

matricula.
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Finalmente, la comunidad educativa en sus distintos estamentos se
comprometié al mejoramiento de la escuela, todo ello dentro de lo que pueden
realizar, se espera que sean capaces de adquirir compromisos y desarrollar las
habilidades para el autodiagnostico y, a la vez poder encontrar las soluciones

dentro de la comunidad educativa.

A continuacion se presenta la matriz de intervencion, en ella se establece el
fin principal del trabajo realizado, el objetivo general y los objetivos especificos
para cada uno de los talleres realizados en el proceso de intervencion. Ademas se
encuentran presentes las actividades, las metas logradas, medios de verificacion,
plazos y responsables. Esta matriz es un cuadro resumen del proceso de

intervencion realizado.
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FIN Identificar factores que han incidido en la baja de matricula que ha afectado al plantel
educativo.
OBJETIVO Conocer los factores que inciden en la baja cobertura de una escuela municipal de la
GENERAL comuna de Chillan con el fin Gltimo de levantar informacién que les permita a los
miembros de la comunidad educativa, eventualmente tomar decisiones en su
beneficio.
Objetivos Actividades Metas con | Medio de | Plazos Responsable
Especificos Indicadores de | Verificacién
Resultados
Aplicar Elaboracion de | El 80% de los | Analisis de los | 2° -Direccion
instrumentos que | instrumentos de | factores que | resultados de | semestre | -Alumnas
demuestren el | evaluacion. inciden en la | evaluacién 2013 tesistas de la
porqué de la baja de Universidad del
fuerte baja de matricula  son Bio-Bio.
matricula. identificados.
Identificar las | -Elaboracién de | 70% de los | Matriz con los | 2° -Direccion
fortalezas, un analisis | participantes resultados del | semestre | -Alumnas
oportunidades, FODA, cada | son capaces de | analisis 2013. tesistas de la
debilidades y | estamento reconocer las | FODA. Universidad del
amenazas de la | (alumnos, padres | fortalezas, Bio-Bio.
escuela. y  apoderados, | oportunidades,
profesores y | debilidades vy

directivos) de
manera
independiente
trabaja en el
analisis

amenazas de la
escuela.
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Entregar la El 90% de los | Matriz con los | 2° Alumnas
informacion -Dar a conocer | asistentes compromisos | semestre | tesistas
recogida en el | los resultados | realiza realizado por | 2013 universidad del
taller FODA, con | del FODA. propuestas de | los distintos Bio-Bio.

la finalidad de mejoramiento. estamentos Estamentos del
proponer establecimiento.
mejoras en las

areas que sea

necesario para

superar la baja

matricula del

establecimiento.

Establecer un | -Comprometer a | El 50% de los | Verificacion 20 Alumnas tesistas
acuerdo comun | los estamentos | asistentes en los plazos | semestre | universidad del
en relacion a las | de la escuela en | asumen los | establecidos. 2013. Bio-Bio.
debilidades y | el mejoramiento | compromisos Estamentos
amenazas del | y recuperacion | elaborados. comprometidos.
establecimiento, | de la escuela. Direccion.

con el proposito
de comprometer
a cada uno de
los estamentos
en el proceso de
mejoramiento de
los indices de
baja matricula.
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2.3 Andlisis de contexto

Antecedentes del establecimiento: organizacién de la informacion

2.3.1 Introduccion

La Escuela “Republica de Israel”, ubicada en calle Huambali N° 165 de la
ciudad de Chillan, es un Establecimiento Educacional de dependencia Municipal
gue imparte Enseflanza parvularia y Basica completa, comenzé sus labores
docentes en el afio 1953, actualmente funciona en un local construido el afio
1966 por la Sociedad Constructora de Establecimientos Educacionales, lleva el
nombre de “Republica de Israel” por Decreto N°1243 1 de fecha 17 de Noviembre
de 1966.

A partir del afio 2001 esta adscrita a la jornada escolar completa (JEC);
desde el 2008 se incorpora la JEC a la Educacion pre basica, y el afio 2011 se
crea un curso combinado de educacion parvularia, el que posee alumnos de pre-

kinder y kinder.

Durante los ultimos afios la escuela ha debido enfrentar una fuerte y brusca
baja de matricula, lo que eventualmente provocaria el cierre definitivo del recinto
educativo. La fuga de matricula se ve influenciada por diversos factores, uno de
ellos es la poblacion que colinda con la escuela, pues el sector posee
principalmente una poblacién adulta y adulta-mayor cuyos rangos de edad se
estiman entre 45-70 afos, este fendmeno se ha dado en una primera instancia
por el envejecimiento de la poblacion, y a la vez por la emigracion de esta misma
a otros sectores de la ciudad, por lo que ha habido una disminucion importante de
nifos en edad escolar. Ademas los alrededores estdn movidos por el circulo

vicioso del alcohol —cantinas- y juegos de azahar.
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A pesar de las dificultades que ha debido enfrentar el establecimiento, en los
ultimos dos afios se ha fortalecido la insercion de alumnos, para ello se ha
propuesto reinsertar a los estudiantes mas vulnerables de la comuna de Chillan,
como también recibir dentro de sus aulas a aquellos educandos que ante la falta
disciplinar se les ha negado la posibilidad de estudiar en otros establecimientos.
Si bien la medida ha sido cuestionada por los actores del establecimiento, la
educacion es un derecho de todo ciudadano, y precisamente esta escuela no
rechaza ni discrimina ningun alumno, cumpliendo de esta forma con la vision de
igualdad y educacion para todos, precisamente esto previene el fenbmeno de
desercion escolar y la pérdida de alumnos., viéndose la escuela ampliamente

beneficiada.
2.3.2 Identificacion de la escuela
Nombre: Escuela Republica de Israel.
Ubicacion: Calle Humabali N° 165, comuna de Chillan.

Teléfono: 211370 Correo: repudeis@hotmail.com

2.3.3 Organizacion interna

Niveles de enseflanza : Educacién Parvularia, curso combinado pre-kinder y
kinder, educacion Béasica de 1° a 8° afio.

Numero de cursos: 9, uno por cada nivel.

Docentes: 18 profesores.

Director: Alicia Elena Moreno Mosqueira, estuvo a cargo de la escuela hasta el
primer semestre académico del 2013, actualmente se encuentra designada
Marigen Aguayo Weber, tomando el cargo a partir del segundo semestre 2013.

Jefe técnico : Silvia Natalia Pérez Flores
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2.3.4 Evolucion de la matricula:

Tabla N°1:
Ao Alumnos matriculados
2010 187
2011 148
2012 122
2013 96

De acuerdo a los datos entregados por la direccion de la escuela, la

evolucion de la matricula desde hace cuatro afos ha sido: en el afio 2010 la

matricula fue de 187 alumnos, lo cual disminuyé a 148 en el afio 2011.

Posteriormente, en el afio 2012 la escuela poseia 122 alumnos y actualmente,

afo 2013 la matricula es de 96 alumnos. Por ende, la pérdida de alumnos es una

evidencia irrefutable y ha ido en aumento afio tras afio.
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2.3.5 Organigrama

Consejo de profesores

Directora %— - ‘ . ‘ Consejo escolar ‘

£ + Centro general de padres ‘

‘ Equipo de gestion ‘ |

' > | Centro de alumnos

o

‘ Docentes ‘— ‘ Unidadtécnicol pedagogico ‘

| ‘ Asistente de la educacion

W W s

Pre-basica Basica Tel Integracion

Awliarde

y servicios menores
FNIACE Asistentede

parvulos

Fuente: PEI Escuela Republica de
Israel

*CRA: centro de recursos académicos.
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2.3.6 Organizacion de los estamentos de la escuela

La escuela sujeta al estudio posee un centro de Padres y
Apoderados constituido y funcionando actualmente. Ademas los alumnos
se organizan mediante el Centro de estudiantes conformado por los

educandos de cursos superiores.

2.3.7 Resultados académicos

Evolucion SIMCE: (Ultimos seis afios)

Tabla N° 2:
2° basico 4° basico 8° basico
Afo LEN MAT HIS LEN MAT HIS LEC MAT CIE HIS
2007 - - - - - - 234 245 239 232
2008 - - - - - - - - - -
2009 - - - 239 223 217 214 218 213 224
2010 - - - 270 248 250 - - - -
2011 - - - 269 240 264 231 230 240 242
2012 267 - - 279 243 248 - - - -

Fuente: PEI Escuela Republica de Israel.

En el afio 2007 se midieron resultados académicos a través de la
aplicacion de pruebas SIMCE en octavo basico, considerando las asignaturas de
Lenguaje, Matematicas, Ciencias e historia, los resultados se muestran en la tabla
N°1l. La medicion se efectué nuevamente en el afio 2009, al realizar una
comparacion de los resultados de ambos afios, se logra percibir una disminucion
importante en todas las asignaturas, en lenguaje la baja fue de 20 puntos, en
matematicas la disminucion es de 27 puntos, mientras que en ciencias 26 puntos

y en historia 8 puntos.
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Posteriormente, se aplica SIMCE en el afio 2011, en esta ocasion la
situacion de baja en todas las asignaturas se revierte, pero tanto en lenguaje
como en matematicas no se superan los resultados del 2007, llegando a 231 y
230 respectivamente. En cuanto a ciencias los resultados subieron 27 puntos
respecto del 2009 y 1 punto respecto del 2007, mientras que en historia el alza es

de 18 puntos respecto de 2009 y 10 puntos comparado con el afio 2007.

En cuarto bésico, la prueba SIMCE se aplico los afios 2009, 2010, 2011,
2012 en las asignaturas de Lenguaje, Matematicas e Historia. La escuela sujeta a
estudio obtuvo en el afilo 2009 en lenguaje 239 puntos, los cual aument6é en 39
puntos el afio 2010. Respecto del afio 2011 se puede afirmar que existe una
mantencion en los resultados de dicha asignatura debido a que hay una variacion
negativa de un punto respecto del afio anterior. La Gltima medicion indica que los
resultados se incrementan en 10 puntos, la escuela obtiene 279 puntos en

lenguaje el afio 2012.

En la asignatura de matematicas los resultados han tenido una variacion
tanto al alza como a la baja, el afio 2009 se obtiene 223 puntos, los cuales son
superados por 25 puntos al afio siguiente, pero el afio 2011 hay una disminucion
respecto del afio 2010, el puntaje baja en 8 puntos, para luego aumentar en 3
puntos el afio 2012. Estos resultados indican que solo existio una variacion
importante entre los afios 2009 y 2010, y que desde esta medicion los resultados
se han mantenido dentro de un rango que indica que no ha habido un avance ni

un retroceso considerable ni diferenciador.

En cuanto a la asignatura de Historia los resultados se mantuvieron en un
alza considerable por tres afios consecutivos, subiendo en 33 puntos el afio 2010
y 14 puntos el afio 2011, situacion que se revirtié el afio 2012 en el que bajo 21

puntos respecto del afio anterior.
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Niveles de eficiencia: fuga de matricula

Tabla N° 3

2010 2011 2012
Matricula 187 148 122
Alumnos retirados 19 13 19

Fuente: PEI Escuela Republica de Israel.

La tabla N° 2 indica la matricula efectiva y los niveles de fuga de
matricula que ha sufrido la escuela sujeta a estudio de caso en los ultimos tres
afos. En el afio 2010 la matricula fue de 187 alumnos, y se retiraron 19 alumnos
lo que representa el 35,5% del total de estudiantes. El afio siguiente la fuga de
matricula fue de un 19,24% y en el afio 2012 se perdi6 el 23,18% de alumnos.,

cifras preocupantes si se considera el nUmero de alumnos que asisten a la

escuela.
Repitencia:
Tabla N°4

2010 2011 2012
Promovidos 151 119 94
Repitentes 17 16 9

Fuente: PEI Escuela Republica de Israel.

La tabla N° 3 indica los niveles de repitencia de los ultimos tres afos, los
cuales han bajado con el transcurso de los afios. El afio 2010 el 31,79% de los
estudiantes matriculados repitio, mientras que en el afio 2011 el porcentaje de
alumnos repitentes fue de 23,68% y en el afio 2012 los estudiantes que perdieron

el afio alcanz6 un 10,98%.
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Notas promedio por curso 2010

Tabla N° 5

Niveles | 1° 2° 30 40 50 6° 7° 8° Suma | Promedio
Rango

10 a1l 6 2 6 5 19 24 7 70 6%

3.9

40 a |8 20 18 29 49 63 93 32 312 25%
4.9

50. a| 38 20 42 52 49 59 104 56 420 24%
5.9

6.0 al49 32 40 51 57 83 58 67 437 35%
7.0

Total 96 78 102 138 160 | 224 | 279 162 1239 | 100%

Fuente: PEI Escuela Republica de Israel.

La tabla anterior indica los promedios por curso considerando todas
las asignaturas en cada nivel, es asi como en un caso hipotético, en
primero basico existe una matricula de 10 alumnos, ellos tienen 9
asignaturas y hay tres asignaturas en las que 9 nifios tienen un promedio
5.0 a 5.9, por lo tanto el resultado es 27 en ese rango. Esto indica que en el
afo 2010 el 6% de las asignaturas dictadas desde primero a octavo basico
obtuvieron un promedio entre 1.0 y 3.9, es decir no se obtuvo la nota
minima. El 25% esté en el rango de 4.0 a 4.9, un 24% de 5.0 a 5.9 y un
35% de 6.0 a 7.0.

Notas promedio de curso 2011

Tabla N° 6

Niveles | 1° 20 30 4° 50 6° 7° 8° Suma | Promedio
Rango

10 a|?2 0 7 10 12 22 16 7 78 7%

3.9

40 a|24 14 21 32 48 63 44 95 339 30%
4.9

50. a|33 35 12 30 47 56 60 76 349 31%
5.9

6.0 a|60 56 30 33 28 48 51 47 353 32%
7.0

Total 119 105 70 105 135 189 171 | 225 1119 | 100%

Fuente: PEI Escuela Republica de Israel.
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En el afio 2011, el 7% de las asignaturas dictadas desde primero a
octavo basico obtuvo en promedio entre 1.0 a 3.9. Mientras que en los
siguientes rangos los porcentajes se distribuyen de manera casi uniforme,
entre 4.0 a 4.9 el porcentaje es de 30%, el rango de 5.0 a 5.9 obtuvo un

31% y finalmente el dltimo rango, de 6.0 a 70 un 32%.

Notas promedio de curso 2012

Tabla N° 7

Niveles | 1° 20 30 40 50 6° 7° 8° Suma | Promedio
Rango

1.0 a0 5 0 4 5 4 8 11 37 6%

3.9

40 a3 11 15 31 23 26 29 30 168 25%
4.9

50. a|l1 13 25 13 35 31 27 38 193 29%
5.9

6.0 a|35 48 58 15 25 19 24 41 265 40%
7.0

Total 49 77 98 63 88 80 88 120 663 100%

Fuente: PEI Escuela Republica de Israel.

Los datos que nos entrega la tabla numero 5, establecen que hay
una mejora respecto de los dos afios anteriores, el porcentaje de los
rangos intermedios ha bajado entre 3 y 5 puntos porcentuales y el rango de
mayor nivel a aumentado en un 8%. Esto sefiala de manera manifiesta que

el rendimiento académico ha mejorado considerablemente.
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2.3.8 Proyectos realizados en los ultimos dos afios

La SEP (Subvencion Escolar Preferencial) estd destinada a mejorar y
asegurar la calidad de la educacién de los estudiantes mas vulnerables de Chile.
Lo cual se hace mediante la entrega de una subvencién adicional, es decir
mayores recursos econdémicos para los alumnos que se encuentren en situacion
de prioritarios.

Los establecimientos deben estar adscritos de manera voluntaria a la ley
SEP, estos recintos educativos poseen ciertos compromisos, centrados
principalmente en respetar los beneficios que poseen los estudiantes prioritarios,
y a la vez construir un plan de mejoramiento educativo que vaya en beneficio

directo de todos los educandos.

La escuela sujeta a estudio, es beneficiada por la SEP desde el afio de su
implementacién, el 2008. Actualmente el plan de mejoramiento educativo se
encuentra centrado en la consolidacion y mejoramiento de la calidad de

educacion que es entregada a los estudiantes.

Plan de mejoramiento educativo

Consolidacion:

Las acciones se centraran en apoyar la evaluacion permanente de los

procesos asociados a la practica y perfeccionamiento en el tiempo.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresion
secuencial de los procesos subyacentes y con una orientacion a la mejora de los

resultados institucionales o pedagdgicos.

Mejoramiento:
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Implica que las acciones deben aportar a establecer una progresion

secuencial de los procesos que subyacen a la practica y una orientacion a la

mejora de los resultados educativos de aprendizaje o de eficiencia interna.

El quehacer incorpora un propadsito que es explicito y claro para todos los

actores del establecimiento educacional, cuyos procesos son sistematicos.

Area de gestion del curriculum

Ensefianza y aprendizaje en el aula:

Objetivo: Mejorar las préacticas de retroalimentacion del profesor de 4°
Béasico, teniendo altas expectativas en el logro de los aprendizajes de los
alumnos por medio del reforzamiento educativo en Lenguaje y Matemética.
Este proyecto es financiado por la SEP.

El proyecto comienza en Abril de 2013 y finaliza el 26 de Diciembre del
mismo afo, esta a cargo de la profesora de 4° afio basico. La profesora
encargada retroalimenta y refuerza en un trabajo académico y planificado,
en dos horas semanales a los alumnos de 4° afio en las asignaturas de

Lenguaje y Matematica para lograr aprendizajes de calidad.

Apoyo al desarrollo de los estudiantes:

Objetivo: consolidar las estrategias para identificar tempranamente a los
estudiantes con dificultades. Comienzo del proyecto en el mes de abiril,
finalizando el 26 de diciembre de 2013. Los encargados son los profesores
jefes y la dupla sicosocial, financiado por la SEP.

Una vez a la semana y con ficha de derivacion los profesores jefes
envian alumnos con dificultades sociales afectivas y conductuales a dupla

sicosocial, quienes apoyan creando instancias de encuentro, talleres, giras
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guiadas dentro y fuera de la comuna, seguimiento y asistencia oportuna

para evitar desercion escolar incorporando a la familia.

Objetivo: consolidar el plan de trabajo individual y las estrategias del
diagndstico inicial a los alumnos que presentan dificultades en el
aprendizaje para realizar intervencion profunda. A cargo del proyecto estan
los profesores de asignatura y profesora de integracion. Financiado con la
SEP.

Accion uno: Los profesores al inicio del afio escolar aplican, de 2° a 8°
afo, instrumentos validados en lenguaje y mateméaticas para derivar

alumnos con dificultades de aprendizaje a las profesoras de integracion.

Accion dos: Una vez a la semana, y de acuerdo al plan de trabajo
individual de los estudiantes los profesores de integracién con los docentes
de 2° a 4° afio y profesor de lenguaje de 5° a 8° afio se relinen para realizar

en conjunto las adecuaciones curriculares pertinentes.

Planificacion y gestion de resultados:

Objetivo: mejorar la participacion activa de los docentes, asistentes de la
educacion en la definicion de metas claras, distribuyendo
responsabilidades. Proyecto a cargo de direccion y UTP, financiado con

recursos SEP.

Accion uno: seleccionar en reunion de trabajo al inicio de afio escolar
actividades a realizar dentro y fuera del establecimiento para elaborar un
plan estratégico con metas claras y precisas que involucren instancias de

seguimiento y distribucién de responsabilidades.
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Accion dos: evaluacion del plan, mediante una rubrica de seguimiento de

responsabilidades y cumplimientos de metas.

Objetivo: mejorar la recopilacion y sistematizacion de los resultados
académicos para la toma de decisiones.

Proyecto a cargo de direccién, UTP, Profesores. Financiado en su totalidad
por SEP. Los profesores monitorean los aprendizajes de los alumnos
aplicando instrumentos de evaluacién en marzo, mayo y octubre para la
toma de decisiones en busqueda de nuevas estrategias y cumplir metas

propuestas.

Formacion:

Objetivo: Consolidar el logro de metas concretas del PEI y a través de los
talleres promover la formacion afectiva, social, ética de los estudiantes con

el fin de elevar su autoestima y lograr en ellos mejores aprendizajes .

Accién uno: talleres a cargo de monitores contratados. Los alumnos se
inscriben en talleres de libre eleccion dirigidos por monitores contratados
gue funcionarian semanalmente, para desarrollar las habilidades que les

permitan reforzar su formacion social, afectiva, ética.

Accidon dos: evaluacion de los talleres, recopilaciéon de evidencias del
desarrollo de los talleres tales como presentacion y participacion en actos
dentro y fuera de la escuela y casa abierta.

Convivencia escolar:
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Objetivo: Consolidar el ambiente de respeto y valoracién y la sana
convivencia entre los actores de la unidad educativa en todos los espacios
formativos respetando el reglamento de convivencia.

A cargo de direccion y encargado de convivencia. Los integrantes de
la unidad educativa en reunion analizan y actualizan el reglamento de
convivencia el que se dara a conocer al consejo de profesores, centro de
alumnos, asistentes de la educacion, sub-centro de padres, centro de
padres, monitores SEP, para su aplicacion y fortalecer la identidad,

valoracion y un ambiente de respeto y buen trato.

Gestién del recurso humano:

Objetivo: mejorar la evaluacién y retroalimentacion para un buen
desempefio docente.

Los docentes serdn monitoreados en el aula dos veces en el semestre con
pauta consensuada segun protocolo de acuerdo para verificar el

desempefio docente y posterior retroalimentacion.

Gestion de recursos educativos:

Objetivo: Mejorar la utilizacion de los recursos TIC e intercambio de
experiencias pedagogicas exitosas en competencias digitales basicas para
apoyar el aprendizaje en el aula.

Accion uno: A cargo de monitor y profesores de aula. Los docentes
incorporan en sus planificaciones actividades con uso de TIC, PID en la

sala de enlace y aula para lograr mejores aprendizajes.

Accion dos: el monitor de computacion realiza un diagndstico a los
alumnos de kinder a octavo afio en el uso de las TIC y dos veces al afio un

andlisis del avance de esa practica.
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2.4 Andlisis de intervenciéon

Fichas de intervenciéon

INFORME TALLER N°1:

“Taller analisis FODA”

Asistencia Taller: H=7

M= 9 Total= 16

Cursos a que pertenecen los asistentes: séptimo y octavo afio basico

Fecha y Horario en que se realiza el taller : 09 de septiembre de 2013, desde

las 14:30 horas a las 16:00.

Objetivo del Taller

Indicadores de logro

- Recoger informaciéon relevante del
funcionamiento de la escuela, mediante
un analisis FODA.

Los asistentes escuchan con atencion
el objetivo e instrucciones para la
realizacién del analisis FODA
Desarrollan un analisis FODA,
reconociendo las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas
de la escuela.

Exponen el analisis desarrollado frente
al grupo.

Explican el porqué han considerado los
aspectos que destacaron.

Actividades del taller

Inicio Desarrollo

Término

Se realiza una presentacién de | Se les pide que se reldnan en | Finalmente, entregan su
quiénes son las personas a | equipos de trabajo y que |trabajo y realizan una

cargo del taller, qué | realicen un andlisis FODA de | presentacién del trabajo

actividades se desarrollaran y | la escuela partir de lo que | realizado explicando el porqué

qué es un analisis FODA. ellos como estamento pueden | han considerado €s0s
observar. aspectos.
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Evaluacion:

El tipo de evaluacion utilizada es la escala de apreciacion, la cual se aplicara a los

estudiantes.

Indicadores

Logrado

Medianamente
logrado

No logrado

- Los asistentes escuchan con
atencion el objetivo e
instrucciones para la realizacién
del andlisis FODA

- Desarrollan un analisis FODA,
reconociendo las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas de la escuela.

- Exponen el andlisis desarrollado
frente al grupo.

- Explican el porqué han
considerado los aspectos que
destacaron.

Resultados de la Evaluacion del Taller:

De manera general se puede establecer que este primer taller obtuvo

resultados positivos, puesto que se consiguié que los alumnos identificaran su

realidad y establecieran aspectos tanto positivos como negativos dentro de su

comunidad educativa. Siendo esto un avance sumamente importante, puesto que

es el primer paso para el mejoramiento de la escuela. Por otro lado es posible

determinar que por parte de los alumnos, que son los actores mas importantes

dentro del establecimiento existe un conocimiento de la realidad y un compromiso

con su educacion.
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Observaciones generales:

Los alumnos que participan en este primer taller son pertenecientes a los
cursos con una edad mas elevada, es decir séptimo y octavo afio basico, estan
todos los estudiantes que han asistido a clases en el dia. El taller se realiza en el
horario de Lenguaje y Comunicacion, se encuentra presente a lo largo de todo el
taller el profesor de la asignatura y dos estudiantes que se encuentran realizando
practica de la carrera de psicologia, ellas solo observan el comportamiento de los
alumnos situacion que se repetira durante el resto del semestre, cabe destacar

gue es la primera vez que se encuentran con los cursos.

Los participantes, en este caso los alumnos se muestran timidos frente a
los encargados del “Taller FODA”, escuchan con atencion la presentacion y las
instrucciones del trabajo que deben realizar, pero en el momento en que pasan a
ser ellos los protagonistas de la actividad se dificulta el proceso. No desean
trabajar en lo que se les ha pedido y evitan el trabajo en equipo, una vez que se
les reitera las explicaciones y se les establece que no existen las respuestas
erradas comienzan de manera mas seria con el trabajo. Se les asigna un tiempo
determinado para el desarrollo de la actividad, pero debido a que se dificulté el

comienzo del trabajo se les extiende en unos minutos el plazo.

Tras la realizacion de la actividad los estudiantes deben escoger a un
representante de cada grupo de trabajo para que exponga los resultados de su
analisis FODA. Cuando los voceros dan a conocer lo ejecutado, se puede percibir
la seriedad con la que se han tomado el trabajo dos de los tres grupos.
Consiguieron desarrollar un analisis maduro de la realidad que viven a diario

dentro de la escuela.
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INFORME TALLER N°1:

“Taller analisis FODA”

Asistencia Taller: H=1 M= 15 Total= 16
Cursos a que pertenecen los asistentes: Profesores de todos los niveles.

Fecha y Horario en que se realiza el taller : 09 de septiembre de 2013, desde
las 16:00 a 17:00 horas

Objetivo del Taller Indicadores de logro
- Recoger informaciéon relevante del - Los asistentes escuchan con atencion
funcionamiento de la escuela, mediante el objetivo e instrucciones para la
un andlisis FODA. realizacion del analisis FODA
- Desarrollan un analisis FODA,
reconociendo las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas
de la escuela.

- Exponen el andlisis desarrollado frente
al grupo.

- Explican el porqué han considerado los
aspectos que destacaron.

Actividades del taller

Inicio Desarrollo Termino

Se realiza una presentacién de | Se les pide que se reldnan en | Finalmente, entregan su
quiénes son las personas a | equipos de trabajo y que |trabajo y realizan una

cargo del taller, qué | realicen un andlisis FODA de | presentacién del trabajo

actividades se desarrollaran y | la escuela partir de lo que | realizado explicando el porqué

gué es un analisis FODA. ellos como estamento pueden | han considerado €eso0s
observar. aspectos.
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Evaluacion:

El tipo de evaluacion utilizada es la escala de apreciacidén aplicada a los docentes

gue participaron en el desarrollo del taller FODA.

Indicadores Logrado Medianamente No logrado
logrado

- Los asistentes escuchan con
atencion el objetivo e
instrucciones para la realizacion
del analisis FODA

- Desarrollan un analisis FODA,
reconociendo las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas de la escuela.

- Exponen el andlisis desarrollado
frente al grupo.

- Explican el porqué han
considerado los aspectos que
destacaron.

Resultados de la Evaluacion del Taller:

El trabajo realizado con los profesores fue fructifero, ellos al ser las
personas con mayor responsabilidad y conocimiento del funcionamiento de la
escuela son capaces de desarrollar un analisis FODA que refleja de una muy

buena manera lo que es la comunidad educativa que integran.

Observaciones generales:

El trabajo con los docentes se realizO en el horario de consejo de
profesores, en un espacio que se facilito para el desarrollo de la actividad de este
estamento. Ellos escucharon y recibieron de una muy buena manera al grupo
encargado del taller. Como docentes conocen el analisis FODA, por lo tanto la

explicacién estuvo mas bien enfocada al objetivo que persigue la realizacién de
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éste, que es recoger informacion relevante acerca de la baja de matricula.
Una vez que realizaron el andlisis de manera grupal, pasé un

representante de cada grupo para exponer el trabajo realizado y explicaron cada

uno de los puntos y el porqué los consideran relevantes.
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INFORME TALLER N°1:

“Taller analisis FODA”

H=7

M= 9

Total= 16

Cursos a que pertenecen los asistentes: apoderados de todos los niveles.

Fecha y Horario en que se realiza el taller

horas a 17:00 horas

: 12 de septiembre de 2013 de 16:00

Objetivo del Taller

Indicadores de logro

- Recoger informaciéon relevante del - Los asistentes escuchan con atencion
funcionamiento de la escuela, mediante el objetivo e instrucciones para la
un andlisis FODA. realizacion del analisis FODA

- Desarrollan un analisis FODA,
reconociendo las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas
de la escuela.

- Exponen el andlisis desarrollado frente
al grupo.

- Explican el porqué han considerado los
aspectos que destacaron.

Actividades del taller

Inicio Desarrollo Termino

Se realiza una presentacion de | Se les pide que se rednan en | Finalmente, entregan su
quiénes son las personas a | equipos de trabajo y que |trabajo y realizan una
cargo del taller, qué | realicen un andlisis FODA de | presentacién del trabajo

actividades se desarrollaran y
gué es un analisis FODA.

la escuela partir de lo que
ellos como estamento pueden
observar.

realizado explicando el porqué
han considerado €eso0s
aspectos.
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Evaluacion:

El tipo de evaluacion utilizada es la escala de apreciacion aplicada a los padres y

apoderados que participaron del taller.

Indicadores

Logrado

Medianamente
logrado

No logrado

- Los asistentes escuchan con
atencion el objetivo e
instrucciones para la realizacion
del analisis FODA

- Desarrollan un analisis FODA,
reconociendo las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas de la escuela.

- Exponen el andlisis desarrollado
frente al grupo.

- Explican el porqué han
considerado los aspectos que
destacaron.

Resultados de la Evaluacién del Taller:

Los resultados obtenidos en este primer taller con los padres y apoderados

son positivos, ellos como actores importantes dentro de la educacion de sus

pupilos fueron capaces de reconocer tanto los aspectos positivos como negativos

de la escuela que escogieron para la educacion de sus hijos y/o pupilos.

Si bien la participacibn no fue la esperada, solo participaron cuatro

apoderados de los veinte que fueron citados, el objetivo se cumplio.

58




UNIVERSIDAD DEL Bio-BiO

Observaciones generales:

Un aspecto muy importante que se debe destacar es la casi nula
participacion de los apoderados en la actividad realizada, de veinte citaciones solo
acudieron 4 apoderados. Esto se puede considerar como un factor importantisimo
en lo que obedece a las dificultades que vive la escuela, los apoderados no se
encuentran comprometidos con la educacion de sus pupilos y es por ello que el
establecimiento se ve atado de manos en cuanto al orden y disciplina de los
estudiantes.

En cuanto al desarrollo del taller nimero uno, los apoderados en un
principio se mostraron un tanto timidos y recelosos, para ellos no era facil hablar
de las debilidades de la escuela a gente desconocida. Luego de unos minutos, se
logré generar una mayor confianza, por lo tanto el trabajo se torné mas expedito y
beneficioso. Ellos lograron desarrollar un analisis FODA critico, y se sintieron

completamente reflejados en el resultado de éste.
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INFORME TALLER N°2:
“Taller de Devolucion de Informacion Recogida en Andlisis FODA alumnos”
Asistencia Taller: H=7 M= 10 Total= 17

Cursos a que pertenecen los asistentes: séptimo y octavo afio basico

Fecha y Horario en que se realiza el taller : 21 de octubre de 20013, de 14:30 a
16:00 horas.

Objetivo del Taller Indicadores de logro

Entregar la informacioén recogida en el
taller FODA, con la finalidad de
proponer mejoras en las areas que sea

Los asistentes escuchan con atencién
la informacion entregada.
Se muestran interesados frente a la

necesario para superar la baja informacién recogida.

matricula del establecimiento. - Reconocen la informacion entregada
como parte de su realidad.

- Reflexionan en torno a las amenazas y
debilidades detectadas.

- Elaboran propuestas de solucion para
las amenazas y debilidades detectadas.

Actividades del taller

Inicio Desarrollo Termino

Se realiza una | Mediante una presentacion de | Finalmente, entregan su
retroalimentacion de las | power point se procede a la | trabajo y de manera conjunta
actividades realizadas en el | devolucion de la informacion | se establecen conclusiones
taller n° 1, luego se les | recogida en el analisis FODA | respecto del trabajo realizado.
presenta el nombre y objetivo | realizado en el taller n° 1,
de este nuevo taller explicando | enfocado principalmente en las
en qué consiste lo que |amenazas y debilidades.
desarrollara. Luego se presenta la actividad,
los asistentes se agrupan en
equipos mas pequefios Yy
deben realizar propuestas de
solucién para cada una de las
amenazas y debilidades
detectadas.
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Evaluacion:

El tipo de evaluacion utilizada es la escala de apreciacién aplicada a los alumnos

gue participaron del taller.

Indicadores Logrado Medianamente | No logrado
logrado
- Los asistentes escuchan con
atencion la informacion
entregada.

- Se muestran interesados frente a
la informacion recogida.

- Reconocen la informacion
entregada como parte de su
realidad.

- Reflexionan en torno a las
amenazas y debilidades
detectadas.

- Elaboran propuestas de solucion
para las amenazas y debilidades
detectadas.

Resultados de la Evaluacion del Taller:

El taller realizado con los alumnos obtuvo resultados favorables, los
estudiantes escucharon con bastante atencién los resultados del analisis FODA
realizado anteriormente por ellos mismos, y fueron capaces de reflexionar en
torno a lo sefalado, confirmando el andlisis.

Este segundo taller ha cumplido con el objetivo propuesto y logrado todos

los indicadores de evaluacién propuestos.

Observaciones generales:

Tras la presentacion del andlisis FODA los estudiantes debieron

trabajar en las propuestas de solucidbn para cada una de las debilidades y
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amenazas que aquejan a su escuela, ellos fueron capaces de proponer estas
mejoras para las amenazas y debilidades. Los alumnos lograron realizar la
actividad con una actitud positiva y con madurez, considerando que son nifios de
12 y 13 afios que se encuentran en una edad dificil, con muchos conflictos
internos propios de la etapa en que se encuentran y otros dados por las
condiciones de vulnerabilidad en la que viven.

Si bien se logro un excelente trabajo con los alumnos, hubo un grupo que
no realizé la actividad con el suficiente compromiso requerido para la ocasion.
Por otro lado, los otros dos grupos desarrollaron las propuestas de solucion de
una manera muy positiva y con un nivel de compromiso poco esperable para la

edad de los alumnos.
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INFORME TALLER N°2:

“Taller de Devolucion de Informacion Recogida en Andlisis FODA
apoderados”

Asistencia Taller: H=1 M= 11 Total= 12
Cursos a que pertenecen los asistentes: séptimo y octavo afio basico

Fecha y Horario en que se realiza el taller : 23 de octubre de 20013, de 15:00 a
16:20 horas.

Objetivo del Taller Indicadores de logro
2. Entregar la informacion recogida en el - Los asistentes escuchan con atencion
taller FODA, con la finalidad de la informacion entregada.
proponer mejoras en las areas que sea - Se muestran interesados frente a la
necesario para superar la baja informacién recogida.
matricula del establecimiento. - Reconocen la informacion entregada

como parte de su realidad.

- Reflexionan en torno a las amenazas y
debilidades detectadas.

- Elaboran propuestas de solucion para
las amenazas y debilidades detectadas.

Actividades del taller

Inicio Desarrollo Termino

Se realiza una | Mediante una presentacion de | Finalmente, entregan su
retroalimentacion de las | power point se procede a la | trabajo y de manera conjunta
actividades realizadas en el | devolucion de la informacion | se establecen conclusiones
taller n° 1, luego se les | recogida en el andlisis FODA | respecto del trabajo realizado.
presenta el nombre y objetivo | realizado en el taller n° 1,
de este nuevo taller explicando | enfocado principalmente en las
en qué consiste lo que | amenazas y debilidades.
desarrollara. Luego se presenta la actividad,
los asistentes se agrupan en
equipos mas pequefios Yy
deben realizar propuestas de
solucién para cada una de las
amenazas y debilidades
detectadas.
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Evaluacion:

El tipo de evaluacion utilizada es la escala de apreciacion aplicada a los
apoderados presentes en el taller.

Indicadores Logrado Medianamente | No logrado
logrado
- Los asistentes escuchan con
atencion la informacion
entregada.

- Se muestran interesados frente a
la informacion recogida.

- Reconocen la informacion
entregada como parte de su
realidad.

- Reflexionan en torno a las
amenazas y debilidades
detectadas.

- Elaboran propuestas de solucion
para las amenazas y debilidades
detectadas.

Resultados de la Evaluacion del Taller:

Este segundo taller, a diferencia del primero tuvo una mayor participacion
de padres y apoderados lo que tuvo como consecuencia un analisis de un nivel

mas elevado, puesto que se reafirmaron las ideas establecidas anteriormente.

Observaciones generales:

El desarrollo de este taller estuvo marcado por la participacion de los
apoderados, el nimero de asistentes se incrementé ampliamente, se paso de
cuatro asistentes a once. Numero bastante considerable para efectuar un

excelente trabajo, como la gran parte de asistentes no conocia el trabajo hecho
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anteriormente se debidé realizar una retroalimentacién del analisis FODA y del
trabajo en general.

Los apoderados, luego de ponerse al tanto de lo realizado comienzan a
trabajar en las propuestas de mejoras para las situaciones que dificultan el
proceso educativo de sus pupilos. Las propuestas que efectian se encuentran
centradas principalmente en la posibilidad de ser participes en el proceso de

mejora y adquisicidn de compromisos con la escuela.
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INFORME TALLER N°2:

“Taller de Devolucion de Informacion Recogida en Andlisis FODA
profesores”

Asistencia Taller: H=2 M= 11 Total= 13
Cursos a que pertenecen los asistentes: séptimo y octavo afio basico

Fecha y Horario en que se realiza el taller : 28 de octubre de 20013, de 16:00 a
17:00 horas.

Objetivo del Taller Indicadores de logro
3. Entregar la informacion recogida en el - Los asistentes escuchan con atencion
taller FODA, con la finalidad de la informacion entregada.
proponer mejoras en las areas que sea - Se muestran interesados frente a la
necesario para superar la baja informacién recogida.
matricula del establecimiento. - Reconocen la informacion entregada

como parte de su realidad.

- Reflexionan en torno a las amenazas y
debilidades detectadas.

- Elaboran propuestas de solucion para
las amenazas y debilidades detectadas.

Actividades del taller

Inicio Desarrollo Termino

Se realiza una | Mediante una presentacion de | Finalmente, entregan su
retroalimentacion de las | power point se procede a la | trabajo y de manera conjunta
actividades realizadas en el | devolucion de la informacion | se establecen conclusiones
taller n° 1, luego se les | recogida en el andlisis FODA | respecto del trabajo realizado.
presenta el nombre y objetivo | realizado en el taller n° 1,
de este nuevo taller explicando | enfocado principalmente en las
en qué consiste lo que | amenazas y debilidades.
desarrollara. Luego se presenta la actividad,
los asistentes se agrupan en
equipos mas pequefios Yy
deben realizar propuestas de
solucién para cada una de las
amenazas y debilidades
detectadas.
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Evaluacion:

El tipo de evaluacion utilizada es la escala de apreciacion aplicada a los
profesores participes del taller.

Indicadores Logrado Medianamente | No logrado
logrado
- Los asistentes escuchan con
atencion la informacion
entregada.

- Se muestran interesados frente a
la informacion recogida.

- Reconocen la informacion
entregada como parte de su
realidad.

- Reflexionan en torno a las
amenazas y debilidades
detectadas.

- Elaboran propuestas de solucion
para las amenazas y debilidades
detectadas.

Resultados de la Evaluacién del Taller:

El desarrollo de este taller fue un tanto dificultoso, los profesores se
encontraban con poca disposicion para el progreso de la actividad. A pesar de
ello, realizaron las propuestas de solucion, pero manifestaron que los posibles
cambios no pasan por sus manos, siendo responsabilidad de agentes externos
como el DAEM.

Observaciones generales:

En una primera instancia se presentd el andlisis FODA, los profesores
reconocieron el trabajo realizado anteriormente como parte de su realidad. Una
vez que el desarrollo del taller pas6é a ser parte de su responsabilidad, los
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docentes tomaron una actitud distinta considerando y dejando de manifiesto que
las dificultades que vive el plantel educativo no son responsabilidad de ellos y de
manera ironica establecieron que la Unica solucién posible es el cierre de la
escuela como han planteado las autoridades en el Ultimo tiempo. A pesar de esta
situacion los profesores realizan la actividad planteada, pero sin dejar de lado el
pensamiento que poseen al respecto, reiteran que la solucién no se encuentra en
SuUs manos y que son agentes externos los que deben traducir estas debilidades y

amenazas en fortalezas y oportunidades.
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INFORME TALLER N°3:
“Taller final: me comprometo con mi escuela”
Asistencia Taller: profesores= 3 Apoderados= 2 Alumnos= 15 Total= 20

Cursos a que pertenecen los asistentes: Directivos y profesores de todos los
niveles, apoderados pertenecientes a todos los niveles, alumnos de séptimo y
octavo basico.

Fecha y Horario en que se realiza el taller : 04 de noviembre de 20013, de
16:00 a 17:00 horas.

Objetivo del Taller Indicadores de logro

- Los asistentes escuchan con atencion

» Establecer un acuerdo comun en la informacién entregada.
relacion a las debilidades y amenazas - Se muestran interesados frente a la
del establecimiento, con el propdsito de informacion recogida.
comprometer a cada uno de los - Reconocen la informacion entregada
estamentos en el proceso de como parte de su realidad.
mejoramiento de los indices de baja - Reflexionan en torno a las amenazas y
matricula. debilidades detectadas por los otros

estamentos.

- Elaboran compromisos para la mejora
de las situaciones que afectan a la
escuela.

- Asumen los compromisos elaborados
por ellos mismos.

Actividades del taller

Inicio Desarrollo Termino

Se realiza una | Posteriormente, la comunidad | Finalmente se realiza una
retroalimentacion de las | educativa se divide en cada | puesta en comuin de
actividades realizadas | uno de los estamentos con el | compromisos y determinacion

anteriormente con los distintos | fin de trabajar con cada una de | de fechas para el cumplimiento
estamentos, luego se presenta | las amenazas y debilidades | de éstos. .

a la comunidad educativa las | encontradas, deben generar
amenazas y  debilidades | compromisos para revertir las
detectadas por los distintos | situaciones problematicas.
estamentos.
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Evaluacion:

El tipo de evaluacion utilizada es la escala de apreciacion aplicada los tres

estamentos presentes en el taller.

Indicadores Logrado Medianamente | No logrado
logrado
- Los asistentes escuchan con
atencion la informacion
entregada.

- Se muestran interesados frente a
la informacion recogida.

- Reconocen la informacion
entregada como parte de su
realidad.

- Reflexionan en torno a las

amenazas y debilidades
detectadas por los otros
estamentos.

- Elaboran compromisos para la
mejora de las situaciones que
afectan a la escuela.

- Asumen los compromisos
elaborados por ellos mismos.

Resultados de la Evaluacién del Taller:

Al dar término a los talleres, los resultados han sido positivos, pues se pudo
dar a conocer, y compartir todas las debilidades y amenazas que fueron
identificadas por los propios estamentos del establecimiento. Ademas, poner en
comun todos estos aspectos genera una mayor organizacion y participacion
educativa. Entendiendo que cada debilidad y amenaza sera resuelta con las

propuestas y compromisos que asumieron cada una de las entidades.
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Observaciones generales:

Al dar inicio a la actividad surgieron las primeras probleméticas, debido a la
escasa asistencia.

Para el cierre de estos talleres se esperaba mayor participacion, pero
intereses internos de la escuela ante la medicion SIMCE provocO una escasa
asistencia de profesores. Por otro lado, los alumnos cumpliendo ultimas horas de
permanencia en la escuela, querian retirarse y no llevar a cabo la actividad, mas
al recordar el valor de la actividad, se logro focalizar la atencion de los alumnos y
adoptaron grandes compromisos. Finalmente, los apoderados que asistieron a
este taller no habian participado anteriormente, por consiguiente se hizo un
retroceso a las actividades realizadas, pero se logré captar rapidamente el
objetivo de los talleres y se llevd a cabo favorablemente la actividad, pues se

logro el objetivo principal: adquirir compromisos, y ponerlos en comdn.
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2.5 Andlisis general intervencion

Escala de apreciacion aplicada a alumnos en taller N°1

Indicadores Logrado Medianamente No logrado
logrado

- Los asistentes escuchan con
atencién el objetivo e X
instrucciones para la realizacién
del analisis FODA

- Desarrollan un analisis FODA,
reconociendo las fortalezas,
oportunidades, debilidades vy X
amenazas de la escuela.

- Exponen el andlisis desarrollado
frente al grupo. X

- Explican el porqué han
considerado los aspectos que X
destacaron.

De acuerdo a los indicadores de logro elaborados previo al desarrollo del
taller FODA se puede establecer que un 50% de lo esperado se cumplié
cabalmente. Los alumnos, en su totalidad son capaces de establecer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con las que conviven a diario
en el establecimiento educativo al que asisten; o que da cuenta de su conciencia
critica y de cierto modo el compromiso que poseen con su educacion.

Por otro lado, un indicador que se cumplid en un 100% es el relacionado
con las habilidades de comunicacion oral de los estudiantes, un representante de
cada grupo expuso ante el resto del curso los resultados de su anélisis FODA de
manera clara y concisa.

Los otros indicadores fueron logrados en un 60%, el primero de ellos esta
relacionado con la atencidbn que prestan los asistentes al comienzo de la
actividad, los alumnos al ser jovenes de 12 y 13 afios no prestan la atencion

requerida. El que este indicador se encuentre en el nivel de logro “medianamente
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logrado” no significa necesariamente que el objetivo principal no se haya
cumplido; se atribuye a otros factores, como por ejemplo que exista dentro del
grupo alumnos con un déficit atencional, el horario en que se desarrolla el taller no
es el mas adecuado puesto que es en la Ultima hora del dia luego del almuerzo,
otro factor que incide es el ciclo de vida que viven los jovenes, entre otras
situaciones que puedan afectar el trabajo.

Finalmente, otro indicador logrado en un 60% dice relacion con el explicar
el porqué consideraron los aspectos destacados, los estudiantes lograron en un
100% identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; pero en el
momento de dar a conocer las razones se dificultd el proceso, el “porqué si” para
ellos representaba una razén valida, por lo que el trabajo de los coordinadores del
taller tom6é un mayor protagonismo, puesto que se debid guiar mediante
preguntas a las que los estudiantes pudieron responder de manera efectiva. Por

lo tanto, el objetivo se cumplio con la ayuda y guia de los coordinadores del taller.
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Escala de apreciacion aplicada a profesores en el Taller n° 1

Indicadores Logrado Medianamente No logrado
logrado

- Los asistentes escuchan con
atencién el objetivo e X
instrucciones para la realizacién
del analisis FODA

- Desarrollan un analisis FODA,
reconociendo las fortalezas,
oportunidades, debilidades vy X
amenazas de la escuela.

- Exponen el andlisis desarrollado
frente al grupo. X

- Explican el porqué han
considerado los aspectos que X
destacaron.

En el desarrollo del primer taller con los profesores, el logro del objetivo fue
en un 100%. Todos los indicadores se consiguieron cabalmente, situacion que se
da por la seriedad de trabajar con personas adultas y profesionales

comprometidos con la educacion de los nifios y jovenes.

Los docentes escucharon con atencién y respeto el objetivo e instrucciones del
taller. Posteriormente, en grupos desarrollan un analisis FODA de la escuela
considerando que la finalidad del estudio radica en establecer las razones y
factores que inciden en la baja sostenida en el tiempo de la matricula del
establecimiento. Tras la realizacion del FODA, los profesores exponen su trabajo
ante los demas asistentes y explican el porqué consideran esos factores y de qué

manera se ve reflejado en el quehacer diario.
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Escala de apreciacion aplicada a padres y apoderados en el taller n°1

Indicadores

Logrado

Medianamente
logrado

No logrado

- Los asistentes escuchan con
atencion el objetivo e
instrucciones para la realizacién
del analisis FODA

- Desarrollan un analisis FODA,
reconociendo las fortalezas,
oportunidades, debilidades vy
amenazas de la escuela.

- Exponen el andlisis desarrollado
frente al grupo.

- Explican el porqué han
considerado los aspectos que
destacaron.

Si bien los indicadores establecidos previamente fueron logrados en un

100%, el nivel de satisfaccion para los coordinadores del taller y a la vez para los

directivos del establecimiento alcanza un 80%. Esta situacion se da por la

asistencia, la citacion se extendi6 a 20 apoderados con la expectativa que

asistieran alrededor de 15 personas, dichas expectativas no fueron cumplidas

puesto que llegaron tan solo 4 apoderados.

A pesar de la baja asistencia, que evidencia la falta de compromiso con la

educacion de sus pupilos, el resultado de este primer taller fue completamente

exitoso. Quienes participaron mostraron un nivel de conocimiento de lo que

acontece en el establecimiento educacional muy elevado, por lo que el analisis

FODA realizado es un excelente reflejo de lo que verdaderamente acontece en la

escuela.
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Escala de apreciacion aplicada a alumnos en Taller n® 2

Indicadores Logrado Medianamente | No logrado
logrado
- Los asistentes escuchan con
atencién la informacion X
entregada.

- Se muestran interesados frente a
la informacion recogida. X

- Reconocen la informacion
entregada como parte de su X
realidad.

- Reflexionan en torno a las
amenazas y debilidades X
detectadas.

- Elaboran propuestas de solucion
para las amenazas y debilidades X
detectadas.

El segundo taller desarrollado con los alumnos obtuvo un 40% de
indicadores logrados en un 100%. Y el otro 60% de indicadores se logré en un
60%. Estas cifras reflejan de cierto modo el trabajo realizado por los estudiantes,
pero no en su totalidad puesto que el principal objetivo se cumplié en un 100%, lo

gue se considera como exitoso.

Los aspectos que se lograron con un 60% de aprobacién, estan marcados
principalmente por el interés que muestran los jovenes frente a las actividades
gue deben realizar, y como se ha mencionado con anterioridad estos son factores
externos al trabajo realizado.

El indicador que posee una relevancia mas elevada, dice relaciébn con
elaborar propuestas de solucion para las amenazas y debilidades que aquejan al
recinto educativo y éste fue cumplido en un 100%. Si le damos una mayor

importancia a este indicador, es posible establecer que el taller n° 2 alcanza un
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nivel de logro de un 80% y no un 40% al considerar todos los indicadores con una

misma relevancia.
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Escala de apreciacion aplicada a profesores en taller n° 2

Indicadores Logrado Medianamente | No logrado
logrado
- Los asistentes escuchan con
atencién la informacion X
entregada.

- Se muestran interesados frente a
la informacion recogida. X

- Reconocen la informacion
entregada como parte de su X
realidad.

- Reflexionan en torno a las
amenazas y debilidades X
detectadas.

- Elaboran propuestas de solucion
para las amenazas y debilidades X
detectadas.

El segundo taller realizado con los profesores tuvo un matiz distinto al
anterior, el objetivo de éste se encuentra enfocado en la devolucion del analisis
FODA realizado con anterioridad y a la vez establecer posibles soluciones a los
conflictos dados por las amenazas y debilidades detectadas, los docentes en esta
ocasion se enfrentaron de otra manera; si bien reconocieron la informacion
entregada como parte de su realidad el animo no fue el més optimo. El trabajo se
torno dificultoso, puesto que los profesores dejaron de manifiesto que la Unica
solucion posible es el cierre del recinto educativo como se ha manifestado en el

Gltimo tiempo por parte de la autoridad.

En cuénto a los niveles de logro solo uno de los cinco indicadores se logro
en un 100%, el que esta referido a la realizacion de las propuestas. Los otros
cuatro indicadores obtuvieron un logro del 60%, lo que es preocupante debido a
gue se ve una gran diferencia respecto del primer taller en que se evidencio el
compromiso por parte de los profesores en el proceso educativo de sus alumnos.

Respecto de esto se podria establecer que los docentes han perdido este
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compromiso, ellos justificaron este desanimo con lo avanzado que se encontraba

el afio escolar y que se encontraban agotados por la pronta finalizacion de éste.
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Escala de apreciacion aplicada a padres y apoderados en Taller n°® 2

Indicadores Logrado

Medianamente
logrado

No logrado

- Los asistentes escuchan con
atencion la informacion X
entregada.

- Se muestran interesados frente a

la informacion recogida. X

- Reconocen la informacion
entregada como parte de su X
realidad.

- Reflexionan en torno a las
amenazas y debilidades X
detectadas.

- Elaboran propuestas de solucion
para las amenazas y debilidades X
detectadas.

Este segundo taller, obtuvo mejores resultados dado que asistieron 11

apoderados, cifra considerablemente mayor al primer taller. En esta oportunidad

se presentod el analisis con un mayor detalle puesto que la gran mayoria de los

padres y apoderados no conocian el trabajo, a pesar de ello esos se sintieron

completamente identificados con lo subrayado.

Los indicadores se alcanzaron en un 100%, los apoderados fueron capaces

de establecer posibles soluciones que es factible llevar a cabo. A partir de esto se

puede establecer que existe un compromiso real por parte de los apoderados, si

bien ésta no es una realidad de todos los apoderados, los que participan si se

encuentran comprometidos con la educacion de sus hijos.

80




UNIVERSIDAD DEL Bio-BiO

Escala de apreciacion aplicada a alumnos, profesores, padres y

apoderados en Taller n° 3

Indicadores Logrado Medianamente | No logrado
logrado
- Los asistentes escuchan con
atencion la informacion X
entregada.

- Se muestran interesados frente a
la informacion recogida. X

- Reconocen la informacion
entregada como parte de su X
realidad.

-  Reflexionan en torno a las

amenazas y debilidades
detectadas por los otros X
estamentos.

- Elaboran compromisos para la
mejora de las situaciones que X
afectan a la escuela.

- Asumen los compromisos
elaborados por ellos mismos. X

Finalizando el desarrollo de los talleres para revertir la baja matricula del
establecimiento, se produjo una escasa asistencia de profesores contando con

solo un 20%.

De los indicadores propuestos, el unico logrado representa un 16,6%.
Siendo superado ampliamente por las cifras de indicadores medianamente
logrados que aborda el 83,3%. Estas cifras manifiestan la poca atencion que los
alumnos demostraron ese dia, pues en un comienzo fue dificil que analizaran y se
interesaran por la informacidén recogida. Aun asi, como se relacionaba con el

trabajo realizado en el taller n°® 2, fue facil la comprensién a lo que debia
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realizarse, mas aun cuando cada debilidad y amenaza representa la realidad del

establecimiento y de todos los estamentos.
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Capitulo 11 Resultados,

conclusiones y sugerencias
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3 Capitulo Ill: Resultados, conclusiones y sugerencias.
3.1. Resultados.
Primer Taller: Realizacion FODA

Objetivo: Identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la

Escuela.

Para la realizacion y analisis FODA del establecimiento se trabajé en
primer lugar con los alumnos. La actividad fue muy bien lograda, entendiendo que
todos los alumnos pudieron detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que ellos consideraban presentes en la Escuela. Ademéas cada uno de

los aspectos mencionados fue justificado.

Una vez que se hizo el mismo trabajo con los profesores, el logro fue adn
mas notorio, debido a la rigurosa fundamentacion para cada una de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que evidencian los principales

exponentes de la educacion.

Por ultimo, los apoderados asistentes al taller dejaron de manifiesto que
conocen muy bien el establecimiento, manejando informacion de proyectos,
medidas directivas, relaciones con la comunidad israelita, entre otros. Por lo tanto
fue facil discernir cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas presentes en la comunidad escolar.
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Segundo Taller: Devolucion FODA

Objetivo: Entregar la informacion recogida en el taller FODA, con la finalidad de
proponer mejoras en las areas que sea necesario para superar la baja matricula

del establecimiento.

En este taller se trabajé con todos los estamentos presentes en la Escuela:
Alumnos, Profesores y Apoderados. En primer lugar se realizé la actividad con los
alumnos, quienes fueron leyendo cada una de las debilidades y amenazas que
sintetizaba su primer trabajo de analisis FODA. Una vez conocidas las
probleméaticas educativas, los alumnos hicieron una propuesta de mejoramiento

para cada una de las debilidades y amenazas.

Terminada la actividad, podemos apreciar que el objetivo del taller ha
cumplido con las expectativas previstas, pues todos los alumnos fueron capaces
de crear propuestas para superar la baja matricula de la escuela. Sin embargo, al
momento de hacer las conclusiones, y como la actividad supero la hora acordada,
son pocos los alumnos que logran desarrollar sus propias conclusiones,
demostrando estar interesados en irse y no se dio término como corresponde a la
actividad, porque los alumnos no respetan las finalizaciones de las actividades,
s6lo esperan que las horas pedagdgicas se terminen para salir lo mas pronto

posible.

El segundo trabajo consistia en analizar el taller de devolucion FODA, pero
ahora se desarrolla con los apoderados, quienes mostraron preocupacion y fueron
capaces de entender el problema de baja matricula del establecimiento, y
desarrollar las pertinentes propuestas para cada debilidad y amenaza. Ademas
guedo plenamente demostrado que de los apoderados asistentes, poseen un real

interés por hacer un cambio en la comunidad escolar.

Los padres y apoderados manifiestan evidentes ganas de producir un

cambio en la escuela a la que asisten sus pupilos, incluso declararon que pueden
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formar grupos para arreglar la infraestructura de la escuela y ademas hacer que
sea un lugar mas bello, y del mismo modo crear mas areas de seguridad. Pero
cabe mencionar que la escaza asistencia de padres al establecimiento deja
entrever grandes problemas respecto a la educaciéon de los alumnos, pues no se

aprecia un gran interés y preocupacion por parte de los padres.

Finalmente se trabajé con los profesores, quienes no mostraron mayor
interés en la actividad, debido a la dificultad de las amenazas y debilidades,
expresando que la solucion de la mayoria de éstas no estaba en sus manos, sin
comprender que la idea principal era crear propuestas para generar posibles
soluciones y cambios. Aun asi, como precursores de la educacion claramente
existe un interés por producir mejoras internas del establecimiento, por lo tanto,
de igual manera, desarrollaron las propuestas que consideraron necesarias para

cada dificultad y amenaza.

Ahora bien, quedan muchos rasgos por mejorar, pues una de las
reiteradas debilidades mencionadas tienen directa relacion con la estructura de la
Escuela, y se han desarrollado propuestas y proyectos que han llegado al DAEM
de la comuna de Chillan, pero sus necesidades no han sido atendidas, y no existe
un apoyo externo al establecimiento, a excepcion de la comunidad Israelita. Por
lo tanto, los profesores evidenciaron la carencia de recursos, y el Unico medio de
revertir la situacion se desarrollaria a partir de las propuestas que manifiesta cada

estamento del establecimiento.
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Tercer Taller: Devolucion y Compromiso

Objetivo: Establecer un acuerdo comun en relacion a las debilidades y amenazas
del establecimiento, con el propdsito de comprometer a cada uno de los
estamentos en el proceso de mejoramiento de los indices de baja matricula.

En este Gltimo taller se trabajé con las debilidades y amenazas en conjunto
con los tres estamentos de la comunidad escolar. Comenzando la actividad se
presentaron aspectos negativos. Principalmente, porque los profesores se
encontraban viendo detalles del SIMCE, por lo tanto la actividad se desarrollo
solamente con tres profesores, los apoderados que asistieron en esta
oportunidad no habian concurrido a los talleres anteriores, de tal manera que se

debié hacer todo un retroceso de las actividades.

En los talleres anteriores los resultados fueron muy positivos por lo existe
una satisfaccién con el trabajo realizado, especialmente con los apoderados, pues
como se mencion6 anteriormente se manifestaban muy interesados por generar
un cambio, y superar la baja matricula del establecimiento, pese a ello la
inasistencia al ultimo taller deja entrever que no existe un real compromiso. Por
otro lado los alumnos en ese momento estaban sin clases, ya habia finalizado la
jornada de estudio, y no estaban dispuestos a trabajar. Sin embargo, se

dispusieron a terminar la actividad y surgieron excelentes compromisos.

Al poner en comun las debilidades y amenazas con los estamentos
presentes en la Escuela se logré un trabajo satisfactorio, pues se pudo dejar en
manifiesto todas las propuestas y compromisos que asumio cada integrante y
parte fundamental del recinto educativo. Asimismo, una vez reconocidas las
problematicas, y sus respectivas propuestas y compromisos, es fundamental que
cada participante de los talleres asuma un rol para formar verdaderas mejoras y
poner fin a la baja matricula del establecimiento. Entendiendo que si no existe una
ayuda externa, es imprescindible que se llegue a un acuerdo comun para ir en

mejora de todos los aspectos negativos de dicha Escuela.

87



UNIVERSIDAD DEL Bio-BiO

3.2. Conclusiones

Para comprender con mayor claridad cada una de estas conclusiones, es
necesario establecer una relacion entre éstas y los supuestos creados al inicio de
la investigacion. Muchos de los supuestos coinciden con las conclusiones finales
de este trabajo, ya que la baja de matricula de la unidad educativa tiene directa
relacion con la falta de compromiso de los padres y apoderados con los estudios
de sus pupilos, y también, la falta de motivacion de los docentes del
establecimiento. Ademas, estan presentes factores como el bullying, la
presencia de establecimientos subvencionados en el sector, el desinterés por los
estudios por parte de los alumnos, entre otros elementos presentes en las

conclusiones.

1. La baja matricula del establecimiento esta determinada por la presencia
de colegios, tanto particulares como municipales en el sector, lo que genera
mayor competitividad, en cuanto a la infraestructura y seguridad que ofrecen
estas distintas comunidades educativas. Claramente, la escuela sujeta a nuestro
estudio se ve afectada, ya que presenta evidentes dafios en su construccién, que
involucran directamente a los alumnos, provocando enfermedades y accidentes
escolares, generando el abandono de la escuela en busca de mejores

oportunidades.

2. Otro factor determinante de la baja matricula de la escuela en cuestion,
es la existencia de poblacién adulta mayor en las cercanias del sector que
circunda el establecimiento educacional. Esto es provocado por la emigraciéon de
familias jovenes que obtienen casa propia en sectores lejanos al recinto
educativo, lo que conlleva que los alumnos lo abandonen para buscar otras

alternativas que sean mas cercanas a sus nuevos hogares.

3. La existencia de locales con expendio de bebidas alcohdlicas, tanto
botillerias como bares, afecta de manera indirecta la baja de matricula, ya que los

alumnos se pueden ver influenciados por vicios como el alcohol, principalmente, y
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distintos tipos de drogas, lo que podria influir en su rendimiento académico y su
asistencia regular a clases. Por otro lado, los apoderados, al ver este tipo de
realidades tan cercanas a la escuela, prefieren evitar el posible contacto con ellas
y escogen otros establecimientos que brinden una mayor proteccion frente a estas

situaciones.

4. El complejo escenario social en que se encuentra inserta la comunidad
escolar incide en la falta de motivacion para continuar los estudios, ya que
muchas de las familias de la escuela no cuentan con un gran nivel de educacion y
se traduce en un circulo vicioso de desinterés y falta de culturizacion. Debido a
esto, es que muchos de los alumnos deciden abandonar sus estudios, ya que no
cuentan con el apoyo de sus padres o, simplemente, no se sienten motivados con

la idea de terminar sus estudios y proyectarse con alguna carrera universitaria.

5. Existe una notoria falta de seguridad, tanto dentro del establecimiento
como fuera de éste. En el interior de la escuela, se ve reflejado en la falta de
inspectores que resguarden la seguridad y comportamiento de los alumnos,
logrando de esta manera, disminuir factores y actos de violencia en recreos,
ademas de evitar el consumo de vicios varios dentro del recinto. En cuanto a los
factores externos, las vias de acceso a la escuela son de alto trafico, lo que
podria provocar accidentes. Por estos motivos, podria verse afectada la matricula,
ya que muchos apoderados buscaran alternativas de colegios que brinden mayor

seguridad y donde sus pupilos no estén expuestos a accidentes.

6. El establecimiento es reconocido como Escuela de Transicion, lo que
significa que recibe a aquellos alumnos que han sido desligados de otras
unidades educativas, tanto por factores conductuales como académicos. Esto trae
como consecuencia que muchos apoderados se nieguen a que sus pupilos sean

parte de esta escuela, por ende, la matricula se ve disminuida.

7. Parte de los estamentos de la escuela expresan su descontento con

respecto al apoyo brindado por el DAEM, ya que en muchas ocasiones los
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proyectos se han visto estancados por esta entidad, esto debido a la baja
matricula de la escuela y la intenciébn de cerrarla, en lugar de aportar a su

mejoramiento.

8. Para que una escuela como la que esta en estudio logre surgir y superar
cada uno de sus obstaculos, es necesario que todos sus estamentos estén
involucrados y comprometidos. Esto no es un factor que haya estado presente en
su totalidad en esta unidad educativa, puesto que en reiteradas ocasiones los
docentes mostraban cierta resignacion frente al estado actual de ésta,
consideraban que muchas de las dificultades existentes no era posible
solucionarlas o no era responsabilidad de ellos. Estas actitudes son transmitidas,
quizas sin notarlo, a los alumnos y son ellos también quienes se desmotivan al
sentir que pertenecen a una escuela que no logra superarse y deciden, junto con

los apoderados, buscar otras opciones.
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3.3. Sugerencias

Para comprender mejor estas sugerencias, es necesario tener en cuenta
gue la mayoria de ellas fueron creadas por cada estamento de la escuela en
cuestion, y a pesar de haberlas formulado de manera separada, todos coinciden
en las sugerencias mencionadas a continuacion, de acuerdo a lo que ellos

establecieron como necesario mejorar dentro y fuera de ella.

1. Promover talleres de interaccion entre apoderados, alumnos y entidades
del establecimiento, ya que se ha detectado una falta de compromiso por parte de
padres y/o apoderados con la educacion de sus pupilos. A partir del desarrollo de
estas actividades se pretende amenizar el ambiente educativo entre todos los
estamentos, y del mismo modo, incluir a los apoderados en el proceso educativo:
conocer la escuela, su funcionamiento general y sus actividades y conocer

guiénes trabajan en ella y sus respectivas labores, entre otros aspectos.

2. Generar compromisos de todos los estamentos del reciento educativo y
crear organizaciones que apelen por un remodelamiento en la estructura de la
escuela, ya que ésta se encuentra en deplorables condiciones: cableado eléctrico
en mal estado (pudiendo provocar accidentes o incendios), inundaciones en
tiempo de lluvia (baja asistencia de alumnos, enfermedades), carencia de

gimnasio para realizar actividades deportivas.

3. Realizar actos civicos para fomentar normas y respeto hacia los valores
patrios, ademas de entregar conocimientos basicos de acontecimientos historicos
gue contribuyan a la culturizacién de los alumnos. Promover la reincorporacion de
brigadas de transito, con la finalidad que los alumnos adquieran compromisos con
la escuela y consigo mismo, permitiendo ademas incorporarse mayormente a la

escuela, ser participes y cumplir un rol importante dentro de ésta.
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4. Crear sanciones para aquellos alumnos que rompen las reglas internas
del establecimiento, como por ejemplo que realicen trabajos que favorezcan a la

comunidad educativa, ayudando en la mantencion del jardin.

5. Incorporar mas inspectores que resguarden la seguridad en el
establecimiento y que vigilen el comportamiento de los alumnos, para evitar

situaciones como el consumo de diversas drogas y alcohol dentro de la escuela.

6. Crear conciencia con respecto a la masiva presencia de bullying en el
establecimiento, mediante charlas que incluyan testimonios concretos, videos con
recreaciones de violencia y que, a su vez, incentiven el buen trato entre

compaferos, profesores, asistentes de educacion, etc.

7. Hacer vdlidas aquellas leyes que exigen el cierre de locales con
expendio de bebidas alcohdlicas en las cercanias de una unidad educativa. Asi
mismo, es de suma importancia crear redes de apoyo que ayuden a las personas
gue se ven afectadas por el consumo excesivo de alcohol, éstas pueden estar

dadas por los consultorios presentes en la comuna.

8. Crear redes de apoyo a traves de la comunidad israelita, para lograr asi
obtener mayor ayuda del DAEM, que, segun comparten apoderados y docentes,
no presta mayor atencion a las necesidades del establecimiento.
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Taller 2 Profesores.
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Taller N21: Resumen FODA alumnos

Fortalezas

- Existen varios talleres extraprogramaticos.

- Ensefianza personalizada, permitida por la
cantidad de alumnos en sala.

- Acceso a la biblioteca CRA, bien implementada.

- Seguridad dentro del colegio.

- Educacion de calidad.

- Educacioén diferencial (integracion).

Oportunidades
- Beneficios JUNAEB.

- Becas varias para alumnos destacados.
- Escuela ubicada cerca del estadio.

- Recibe charlas académicas.

- Pases gratis a biblioteca Matte.

Debilidades

- Alumnos rompen las reglas internas.

- Cableado eléctrico muy visible y al alcance de
cualquier alumno.

- Infraestructura en mal estado.

- Inundaciones en tiempo de lluvia.

- La escuela no tiene un lugar apto para hacer
educacion fisica.

- Presencia de bullying.

Amenazas

- Escuela ubicada cerca de licorerias.

- Escuela ubicada a pasos del centro.

- Presencia de vicios varios: cigarro, alcohol,
drogas.

- Rasgos violentos en los estudiantes.
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Taller N2 1: Resumen FODA padres y apoderados

Fortalezas

- Existen mdiltiples talleres extraprogramaticos

- La escuela da oportunidades a alumnos
provenientes de otras comunidades educatias para
con sus estudios en la escuela.

- Ensefianza focalizada/personalizada.

-La direccion se la juega por cada oportunidad para
sus alumnos.

- La escuela hace buenas gestiones que benefician a
toda la comunidad educativa.

Oportunidades

- Se entregan hartos incentivos para los alumnos

- Se entregan becas

- Se gana proyectos que benefician a la comunidad
educativa.

- Tiene apoyo de la comunidad israelita

Debilidades

- Poca participacion de apoderados

- Falta capacitacion a los docentes para enfrentar la
realidad de los estudiantes en el area académica.

- Falta de especialistas como por ejemplo:
psicélogos, asistentes sociales, fonoaudiélogos,
entre otros; que tengan disponibilidad completa para
la escuela.

- Falta cuidado en los recreos

- Infraestructura envejecida y en mal estado.

- Comunicacién y apoyo de apoderados con escuela
y alumnos

-Poca organizacion de normas. (Ej.: Acto civico
todos los lunes).

Amenazas

- Llega mucho alumno conflictivo

- Poco apoyo del DAEM

-Hay otros colegios y escuelas en el sector

- Escuela desprotegida; falta seguridad

- Presencia de rasgos violentos en los padres y
apoderados, lo que se traduce en actitudes violentas
en los alumnos.
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Taller N21: Resumen FODA profesores

Fortalezas

- Féacil acceso a la escuela, esta se da por encontrarse
cercana a la avenida Collin; buena locomocion.

- Educacion personalizada.

- Apoyo de integracion.

- Cuenta con recursos Tics que permite facilitar y mejorar
el proceso educativo.

- Talleres extracurriculares.

- Apoyo de dupla socisocial: psicélogo, asistente social.

- CRA y ENLACES bien implementados.

- Profesores comprometidos.

Oportunidades

- Apoyo de alumnos en practica.

- Apoyo de comunidad israelita.

- Red de apoyo (Consultorio Programa, Habilidades para
la vida, etc.)

- Alimentacién completa JUNAEB.

- Presencia de SEP, subvencion escolar preferencial.

- Presencia de sineDUC, sistema de informacion que
permite a la escuela administrar informacion referida a
asistencia, calificaciones.

- Proyectos ministeriales que mejoran
educativa.

-Disminuyen indices de repitencia en los Ultimos afios.
- La escuela posee J.E.C. (jornada escolar completa)

la calidad

Debilidades

- Pobreza de lenguaje.

- Alta vulnerabilidad.

- Atrasos e inasistencias reiteradas de alumnos.

- Falta inspectores.

- Falta de asistentes de educacién como psicélogo,
trabajador social, fonoaudiélogos, etc.

- Infraestructura deteriorada y envejecida.

- No hay lugar para actividades recreativas y deportivas.

- Alto indice de matriculas de nifios con problemas
conductuales y/o aprendizaje.

Amenazas

- Escaso control de padres sobre sus hijos (conducta y
aprendizaje).

- Baja escolaridad de padres y/o apoderados.

- Presencia de muchos colegios cerca de la escuela Rep.
Israel.

- Baja expectativa de superacion.

- Bajo compromiso de padres y/o apoderados.

- Alumnos dejan escuela por vivir en casa propia en
sector alejados de ésta.

- Mucho tréfico vehicular en el entorno de la escuela.

- Venta de alcoholes cerca de la escuela.

- Poblacién que rodea la escuela es anciana o mayores.

- Alto porcentaje de padres privados de libertad.

- Fanatismo por la tecnologia.

- Variados vicios entre familias (cigarro, alcohol, drogas).
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Taller N° 2: Propuestas de solucion para debilidades y amenazas detectadas

por los alumnos.

Grupo N°1.

Debilidades

Propuestas

- Alumnos rompen las reglas internas.

Que los alumnos cumplan las reglas y las
autoridades de la escuela sean mas estrictos.

- Cableado eléctrico.

Que los arreglen quitandolos del alcance de los
alumnos.

- Infraestructura en mal estado.

Que la escuela postule a mas proyectos para
solucionar este problema.

- Inundaciones en tiempo de lluvia.

Que pongan algunas alcantarillas.

- La escuela no tiene un lugar apto para hacer
educacion fisica.

Que construyan un gimnasio o que arrienden
alguin lugar para realizar las clases de
educacion fisica.

- Presencia de bullying.

Que se aprendan a solucionar las cosas
hablando.

Amenazas

Propuestas

- Escuela ubicada cerca de licorerias.

Que cierren las licorerias o sancionen a las que
vendan a menores de edad.

- Escuela ubicada a pasos del centro.

Que los alumnos se vayan directo a sus casas.

- Presencia de vicios varios: cigarro, alcohol,
drogas

Sancionar a los alumnos que se sorprendan
consumiendo alguno de estos vicios. Que los
nifios No compartan con personas con Vicios.

- Rasgos violentos.

Hablar con la directora para solucionar el
problema de la violencia entre los alumnos.
Que los alumnos aprendan a solucionar sus
problemas hablando.
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Grupo N° 2

Debilidades

Propuestas

Alumnos rompen las reglas internas.

Que sean mas estrictos en el
establecimiento, que haya mas orden,
realizar charlas para mejorar el
comportamiento.

Cableado eléctrico muy visible y al alcance
de cualquier alumno.

Postulacion a proyectos para proteger el
cableado eléctrico.

Infraestructura en mal estado.

Postulacion a proyectos o una campafia para
hacer mejoras en la estructura de la escuela

Inundaciones en tiempo de lluvia.

Poner techo al patio y la cancha para evitar
inundaciones.

La escuela no tiene un lugar apto para hacer
educacion fisica.

Crear un proyecto para habilitar un lugar del
colegio para educacion fisica.

Presencia de bullying

Realizar charlas sobre el bullying

Amenazas

Propuestas

Escuela ubicada cerca de licorerias.

Cerrar las licorerias que se encuentran cerca
de la escuela, mediante aplicacion de la ley
de alcoholes.

Escuela ubicada a pasos del centro.

Mayor vigilancia en la entrada del colegio.

Presencia de vicios varios: cigarro, alcohol,
drogas.

Conversacién con los alumnos.

Presencia de rasgos violentos en los
estudiantes.

Conversacion con los alumnos, que los
alumnos involucrados en agresiones pidan
disculpas.
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Grupo N°3.

Debilidades

Propuestas

- Alumnos rompen las reglas internas.

Hacerles ver lo que sucede a los alumnos si
rompen las reglas. Que haya mas inspectores
pendientes en los recreos.

- Cableado eléctrico muy visible y al alcance de
cualquier alumno.

Reparar los cables de electricidad para que no
gueden al alcance de los alumnos.

- Infraestructura en mal estado.

Reparacion de infraestructura.

- Inundaciones en tiempo de lluvia.

Reparacion del patio de la escuela.

- La escuela no tiene un lugar apto para hacer
educacion fisica.

Hacer un gimnasio.

- Presencia de bullying.

Hacer charlas educativas para informar a los
alumnos de qué se trata el bullyng.

Amenazas

Propuestas

- Escuela ubicada cerca de licorerias.

Denunciar a las licorerias que vendan a
menores de edad o cerrarlas.

- Escuela ubicada a pasos del centro.

Tener un furgén n el establecimiento que
distribuya a los alumnos a sus hogares.

- Presencia de vicios varios: cigarro, alcohol,
drogas

Revisar las mochilas de todos los alumnos.

- Rasgos violentos.

Tener psicélogos para que los alumnos puedan
conversar cuando lo necesiten.
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Taller N° 2: Propuestas de solucién para debilidades y amenazas detectadas por

padres y apoderados.

DEBILIDADES

PROPUESTAS

- Falta capacitacion a los docentes para
enfrentar la realidad de los estudiantes en el
area académica.

Més horas con psic6logos, asistente social

- Falta de especialistas como por ejemplo,
psicélogos, asistentes sociales, fonoaudiologos,
entre otros, que tengan disponibilidad completa
para la escuela.

Mas horas con psic6logos, asistente social, etc.

- Falta cuidado en los recreos.

Inspectores por sector, cada uno cuida y vigila
a los alumnos en el sector sefialado

- Infraestructura envejecida y en mal estado.

Organizacioén por parte de los apoderados para
mejorar la infraestructura, mediante postulacién
a proyectos y/o aportar directamente en el
mejoramiento.

- Comunicacion y apoyo de apoderados con
escuela y alumnos.

Los padres cuando sus hijos les cuenta algo
sobre la escuela, que ha pasado algo tienen
gue dirigirse al establecimiento.

- Poca organizacion de normas.

Retomar la organizacion de actos del dia lunes
y brigada de transito.

- Poca participacion de apoderados.

Establecer reglas para la participacion.
Escuela para padres.
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AMENAZAS

PROPUESTAS

- Llegan muchos alumnos conflictivos
provenientes de otros establecimientos.

Mayor apoyo por parte de autoridades.

- Poco apoyo del DAEM.

Organizacion de los apoderados para llamar la
atencion y conseguir beneficios, ayudas y
apoyo.

-Hay otros colegios y escuelas en el sector que
se transforman en competencia.

Mejorar la infraestructura, promocionar la
escuela en la comunidad (marketing)

- Escuela desprotegida; falta seguridad.

Mejoramiento, mas proteccion.

- Presencia de rasgos violentos en los padres y
apoderados, lo que se traduce en actitudes
violentas en los alumnos.

Apoyo de un psicopedagogo que trabaje
constantemente en la escuela.
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Taller N° 2: Propuestas de solucién para debilidades y amenazas detectadas por

profesores.

Grupo N°1

DEBILIDADES

PROPUESTAS

-Pobreza de lenguaje.

Lectura diaria.

- Alta vulnerabilidad.

Orientarlos con las redes de apoyo.

- Atrasos e inasistencias reiteradas de
alumnos.

Visitas domiciliarias.

- Falta inspectores.

Que profesores hagan turnos en recreos.

Invitar a apoderados a realizar turnos.

- Falta de asistentes de educacién como
psicoélogo, trabajador social, fonoaudiélogos,
Etc.

Asignar mas horas SEP a asistentes de
educacion (como fonoaudiélogos, psicélogos,
etc)

- Infraestructura deteriorada y envejecida.

Mas proyectos de mantencion e infraestructura.

- No hay lugar para actividades recreativas y
deportivas.

Buscar redes de apoyo.

- Alto indice de matriculas de nifios con
problemas conductuales y/o aprendizaje.
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AMENAZAS

PROPUESTAS

- Escaso control de padres sobre sus hijos
(conducta y aprendizaje).

Escuela para padres. Intervenciones con dupla
psicosocial. Reuniones periddicas. Actividades
con alumnos y padres.

- Baja alfabetizacién de padres y/o
apoderados.

Curso de nivelacion de estudios.

- Presencia de muchos colegios cerca de la
escuela Rep. Israel.

Ofrecer propuestas interesantes para alumnos y
apoderados. Actividades deportivas, clases de
capacitacion.

- Baja expectativa de superacion.

Mejorar autoestima y orientacién vocacional.

- Bajo compromiso de padres y/o apoderados

-Alumnos dejan escuela por vivir en casa
propia en sector alejados de ésta.

Visita de la dupla psicosocial a sus casas y
entrevistas personales.

Movilizacién particular.

- Poblacién que rodea la escuela es anciana o
mayores.

- Alto porcentaje de padres privados de
libertad.

Atencién personalizada y apoyo psicosocial

- Fanatismo por la tecnologia.

Ofrecer alternativas deportivas. Visitas a fuentes
laborales; clases mas participativas.

- Variados vicios entre familias (cigarro,
alcohol, drogas).

Capacitacion de las consecuencias de los vicios.
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Grupo N° 2

DEBILIDADES

PROPUESTAS

-Pobreza de lenguaje.

Concursos de ortografia y literarios (con premio).
Lectura eficaz diaria. Escuela para padres.

- Alta vulnerabilidad.

Entregar estrategias de apoyo a la formacioén de
conductas apropiadas para el aprendizaje. Escuela
para padres.

- Atrasos e inasistencias reiteradas de alumnos.

Sancionar y también premiar el cumplimiento.
Coordinacién en normas y reglas entre direccion e
inspectoria.

- Falta inspectores.

Formar brigadas de autoayuda de alumnos para
facilitar la resolucién de conflictos.

- Falta de asistentes de educacién como
psicélogo, trabajador social, fonoaudidlogos, Etc.

Trabajo coordinado entre profesores, asistentes de
educacioén y apoderados, para motivar y resolver cada
conflicto o situacion adversa.

- Infraestructura deteriorada y envejecida.

Postular a proyectos. Solicita apoyo externo a la
comunidad educativa.

- No hay lugar para actividades recreativas y
deportivas.

Coordinar, aprovechando la cercania del estadio
municipal, la realizacién de actividades fisicas alli.

- Alto indice de matriculas de nifios con
problemas conductuales y/o aprendizaje.

Apoyar actividades psicomotoras con alumnos
hiperactivos, para liberar tensiones y gastar su
exceso de energia. Clases interactivas, con material
concreta.
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AMENAZAS

PROPUESTAS

- Escaso control de padres sobre sus hijos
(conducta y aprendizaje).

Escuela para padres.

- Baja alfabetizacién de padres y/o
apoderados.

Escuela nocturas.

- Presencia de muchos colegios cerca de la
escuela Rep. Israel.

Competir con los logros de manera sana.

- Baja expectativa de superacion.

Subir autoestima de los nifios.

- Bajo compromiso de padres y/o apoderados.

Integrarlos en las actividades de la escuela.

- Venta de alcoholes cerca de la escuela.

Aumentar control de venta a menores.

- Poblacién que rodea la escuela es anciana o
mayores.

Ofrecer un incentivo especial a nifios que viven
mas lejos y asistan a la escuela.

- Alto porcentaje de padres privados de
libertad.

Comprender y apoyar al alumno con padres en
esa situacion.

- Fanatismo por la tecnologia.

Aprovechar tecnologia con fines educativos.

- Variados vicios entre familias (cigarro,
alcohol, drogas).

Charlas para mejorar la calidad de vida.
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Taller N° 3: Compromisos
padres y apoderados

Alumnos: Grupo N°1

UNIVERSIDAD DEL Bio-BiO

para la solucién adquiridos por alumnos, profesores,

DEBILIDADES

COMPROMISO

FECHADE
VERIFICACION

- Alumnos rompen las reglas
internas.

No romper los bafios
No romper las puertas

4 diciembre de
2013

- Cableado eléctrico.

Exigir que se hagan arreglos al cableado
eléctrico para evitar accidentes escolares.

4 diciembre de
2013

- Infraestructura en mal estado.

No deteriorar aliin mas la estructura. Cuidar
la escuela.

4 diciembre de
2013

- Inundaciones en tiempo de
lluvia.

No utilizar los espacios que estan cubiertos
de agua.

4 diciembre de
2013

- La escuela no tiene un lugar
apto para hacer educaciéon
fisica.

Realizar una campafa para juntar fondos en
la reconstruccion del patio.

4 diciembre de
2013

- Presencia de bullying.

No molestar ni golpear a ningin compafiero.

4 diciembre de
2013
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AMENAZAS

COMPROMISOS

FECHADE
VERIFICACION

- Escuela ubicada cerca de
licorerias.

No asistir a lugares que promueven los
vicios.

4 diciembre de
2013

- Escuela ubicada a pasos del
centro.

No ir al centro, una vez terminada las clases
devolverse a sus casas.

4 diciembre de
2013

- Presencia de vicios varios:
cigarro, alcohol, drogas

No consumirlos.

4 diciembre de
2013

- Rasgos violentos en los
alumnos.

Solucionar los problemas conversando.

4 diciembre de
2013
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UNIVERSIDAD DEL Bio-BiO

DEBILIDADES

COMPROMISO

FECHADE

VERIFICACION

- Alumnos rompen las reglas
internas.

Conocer las reglas internas y poner de
nuestra parte para cumplirlas.

4 diciembre de

2013

- Cableado eléctrico.

Decirles a los nifios que no los puedan tocar
para evitar accidentes.

4 diciembre de

2013

- Infraestructura en mal estado.

Organizar a la directiva de cada curso para
luego solicitar formalmente que se arregle la
infraestructura.

4 diciembre de

2013

- Inundaciones en tiempo de
lluvia.

Podemos ayudar a hacer un techo.

4 diciembre de

2013

- La escuela no tiene un lugar
apto para hacer educacién
fisica.

Podemos arreglar la sala y hacer educacion
fisica alli.

4 diciembre de

2013

- Presencia de bullying.

Tratar de evitarlo, conversar y no pelear.

4 diciembre de

2013
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AMENAZAS

COMPROMISOS

FECHADE

VERIFICACION

- Escuela ubicada cerca de
licorerias.

Evitar el paso cerca de estos lugares.

4 diciembre de

2013

- Escuela ubicada a pasos del
centro.

Cumplir primeramente con los estudios, y
luego pasar al centro.

4 diciembre de

2013

- Presencia de vicios varios:
cigarro, alcohol, drogas

No comprar productos que nos pueden
provocar grandes vicios.

4 diciembre de

2013

- Rasgos violentos en los
alumnos.

Desarrollar un autocontrol.

4 diciembre de

2013
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Apoderados
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DEBILIDADES

COMPROMISOS

FECHA DE
VERIFICACION

- Falta capacitacion a los
docentes para enfrentar la
realidad de los estudiantes en
el area académica.

Exigir horas con especialistas.

4 diciembre de
2013

- Falta de especialistas como
por ejemplo, psicologos,
asistentes sociales,
fonoaudiologos, entre otros,
gue tengan disponibilidad
completa para la escuela.

Exigir horas con especialistas

4 diciembre de
2013

- Falta cuidado en los recreos.

Exigir que haya mayor personal presente en el
cuidado de los alumnos.

13 de marzo de
2014.

- Infraestructura envejecida y
en mal estado.

Reunirnos y organizar un proyecto de
mejoramiento en la estructura.

5 de mayo de
2014.

- Comunicacion y apoyo de
apoderados con escuela 'y
alumnos.

Estar presente y atento en la educacién de mi
hijo.

4 diciembre de
2013

- Poca organizacion de
normas.

Promover los actos y su respectivo valor patrio
a los actos de cada dia lunes.

4 diciembre de
2013

- Poca participacion de
apoderados.

Conversar e incentivar la participacion para
mejorar la calidad de la educacién y no olvidar
gque se parte educando en casa.

4 diciembre de
2013
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AMENAZAS

COMPROMISOS

FECHA DE
VERIFICACION

- Llegan muchos alumnos
conflictivos provenientes de
otros establecimientos.

Llamar a centro de padres y apoderados y
comprometerlos a una conversacion donde
se establezcan limites.

4 diciembre de
2013

- Poco apoyo del DAEM.

Reunirse como padres conjuntamente y pedir
ayuda a voces para ser escuchados.

4 diciembre de
2013

-Hay otros colegios y escuelas
en el sector que transforman
en competencia.

Superarnos y resaltar ante los demas, y
promover las virtudes del colegio.

4 diciembre de
2013

- Escuela desprotegida; falta
seguridad.

Reunirse como padres e ir en ayuda y apoyo
de los colegios.

4 diciembre de
2013

- Presencia de rasgos violentos
en los padres y apoderados, lo
que se traduce en actitudes
violentas en los alumnos.

Deber inculcar el respeto a los hijos, y pedir
ayuda psicoldgica profesional.

4 diciembre de
2013
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DEBILIDADES

COMPROMISOS

FECHA DE

VERIFICACION

-Pobreza de lenguaje

Realizar lectura diaria y organizar un
concurso de ortografia.

7 de abril de 2014

- Alta vulnerabilidad.

Desarrollar redes de apoyos para las
familias.

4 diciembre de
2013

- Atrasos e inasistencias
reiteradas de alumnos.

Promover sanciones para los alumnos
que faltan constantemente, premiar las
mejores asistencias.

4 diciembre de
2013

- Falta inspectores.

Formar una brigada de alumnos y
profesores e invitar a los apoderados
para ir en ayuda del cuidado en los
recreos.

4 diciembre de
2013

- Falta de asistentes de
educacién como psicoélogo,
trabajador social, fonoaudiélogos,
Etc.

Trabajar coordinadamente con todos los
estamentos de la educacion.

4 diciembre de
2013

- Infraestructura deteriorada y
envejecida.

Realizar mas proyectos de mantencion y
mejoramiento de infraestructura.

4 diciembre de
2013

- No hay lugar para actividades
recreativas y deportivas.

Aprovechar la cercania del estadio.

4 diciembre de
2013

- Alto indice de matriculas de
nifilos con problemas
conductuales y/o aprendizaje.

Organizar actividades psicomotoras.

4 diciembre de
2013
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AMENAZAS

COMPROMISOS

FECHA DE
VERIFICACION

- Escaso control de padres
sobre sus hijos (conducta y
aprendizaje).

Realizar reuniones y actividades conjuntas con
alumnos y padres.

4 diciembre de
2013

- Baja alfabetizacién de
padres y/o apoderados.

Postular a proyecto de nivelacion de estudios.

7 de abril de
2014.

- Presencia de muchos
colegios cerca de la escuela
Rep. Israel.

Desarrollar propuestas interesantes para
alumnos y apoderados.

4 diciembre de
2013

- Baja expectativa de
superacion.

Desarrollar clases de orientacién enfocadas en
el autoestima

4 diciembre de
2013

- Bajo compromiso de padres
y/o apoderados

Realizar reuniones de integracién en las
actividades de la escuela.

4 diciembre de
2013

-Alumnos dejan escuela por
vivir en casa propia en
sector alejados de ésta.

No esta en nuestras manos.

- Poblaciéon que rodea la
escuela es anciana o
mayores.

No esta en nuestras manos.

- Alto porcentaje de padres
privados de libertad.

Ayudar a estos alumnos de forma
personalizada. Una atencidn focalizada.

4 diciembre de
2013

- Fanatismo por la
tecnologia.

Aprovechar estos recursos.

4 diciembre de
2013

- Variados vicios entre
familias (cigarro, alcohol,
drogas).

Realizar charlas para poner fin a los vicios.

7 de abril de
2014.
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