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I. INTRODUCCIÓN 

 

 El siguiente proyecto de investigación que a continuación se presenta,  

abordará los medios masivos de comunicación centrándose en la prensa 

escrita, teniendo como principal objetivo ver la incidencia de este en el 

ejercicio de la ciudadanía. 

 El tema de investigación se origina antes los constantes cambios 

provocados por la sociedad del conocimiento y el desarrollo continuo de las 

tecnologías, que facilitan la formación de nuevas conciencias ciudadanas 

dando pie para  lograr caracterizar el concepto de ciudadanía presente en la 

prensa escrita, teniendo en cuenta el modelo económico que impera en el 

mundo “el capitalismo”. 

 El análisis de la prensa escrita se enfocará en el contexto social chileno 

abarcando un diario de circulación nacional versus uno regional, para 

comparar como estos  tratan de representar y exponer la realidad de la 

ciudadanía chilena. 

 Dicho lo anterior, se presentará una reflexión sobre la ciudadanía en la 

prensa escrita acercándonos a una posible realidad social que se ve retratada 

en los medios de comunicación  
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II. MARCO TEÓRICO: 

 

Fundamentalmente centraremos la investigación en dos teorías, las que 

nos permitirán poder introducirnos en profundidad al tema señalado. Así, por 

una parte nos apoyamos en la teoría Post Moderna, según lo propuesto por 

Zygmunt Bauman en la modernidad líquida, en donde se señalan las nuevas 

formas de comportamiento de la sociedad y como esta se desarrolla, la 

maleabilidad que presenta en base a los constructos de identidad y como se 

va relacionando con los distintos fenómenos existentes y propios de esta era 

como la globalización, el capitalismo, la exposición de la información, etc. 

 

La otra teoría a utilizar será la de la semiótica entendiéndola como el 

estudio de cómo se producen las diversificaciones  de los significados de todo 

lo que rodea a las personas, de los instrumentos que producen estas 

variaciones, en nuestro caso la prensa escrita como medio masivo de 

comunicación, y de cómo estos influyen en los individuos de forma tal que son 

capaces de construir un imaginario del ciudadano y de su ejercicio 

propiamente tal. 
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1.- Teoría Post Moderna 

 

 Para comenzar en necesario acercarse a una definición de 

postmodernidad  

  “La cual puede interpretarse como la 

modernidad enteramente desarrollada que 

se percató de las consecuencias de lo que 

ha sido producido mientras ésta ha 

perdurado; producido no deliberadamente, 

más bien como un infortunio, y no como algo 

planeado -una consecuencia imprevista, un 

producto derivado, considerado a menudo 

como estéril; como modernidad consciente 

de su propia naturaleza- la modernidad para 

sí misma. Los rasgos más notorios de la 

condición posmodernista, como pluralismo 

institucionalizado, diversidad, casualidad y 

ambivalencias, han sido creados, para 

decirlo así, “de pasada”, precisamente 

cuando las instituciones del modernismo 

replicadas fielmente en el modo modernista 

de pensar luchaban por el universalismo, la 

unidad y la 

claridad. La condición posmodernista puede, 

por tanto, ser descrita como modernismo 

liberado de la falsa consciencia y como un 

tipo nuevo de condición social que destaca 
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por su manifiesta institucionalización de 

aquellas particularidades que la modernidad 

intentaba eliminar de sus proyectos y 

prácticas de manejo y, cuando esto no dio 

resultado, camuflarlas”. (Michal Chmara, 

pág. 84)  

 

Esta nueva época posmoderna se entenderá entonces como un 

proceso de cambio, es por ello que considerando los conceptos de Bauman 

en su libro “Modernidad Líquida” pretendemos describirlas  relacionándolos 

directamente con los medios masivos de comunicación y como estos son 

parte importante en la construcción de la ciudadanía. El primer concepto 

acuñado por Bauman es el de emancipación es cual nos da a entender que  el 

hombre posmoderno habita en una sociedad donde tiene la capacidad de 

participar  libremente, el sujeto se siente libre de actuar y por ende  quiere 

realizar todos sus deseos.  

 

“La suerte que corre una persona en 

libertad de acción está llena de 

contradicciones difíciles de evaluar y más 

aún de desentrañar. Consideremos, por 

ejemplo, la contradicción de las identidades 

fabricadas por uno mismo, que deben ser lo 

suficientemente sólidas para ser 

reconocidas… lo suficientemente flexibles 

para no limitar los movimientos futuros en 

circunstancias volátiles de cambio 

permanente. La precariedad de las 
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relaciones humana, más cargadas de 

expectativas pero más rudimentarias 

institucionalizadas que nunca, y por lo tanto 

menos resistentes a las exigencias de esas 

expectativas (Bauman. 2004). 

 

En el caso de la construcción de la ciudadanía se da al momento en 

que nace la necesidad de sentirse partícipe en las decisiones que lo atañen 

directamente, o bien, como sucede mucho en la actualidad, la idea de no 

hacerse cargo ni cómplice de un hecho que le parece una burla o lo menos 

representativo y democrático, hablamos por supuesto de la participación en el 

acto político, y no porque la gente ya no crea en la política, sino que se han 

decepcionado de los políticos.  

  

 El segundo concepto  es la individualidad, que se presenta donde  el 

hombre está inmerso en la incertidumbre y todo recae de manera individual 

donde debe descubrir sus habilidades y capacidades que posee para 

desarrollarse. En esta sociedad capitalista el hombre se transforma en un 

consumidor de todo aquello que ve y que le satisface creyendo que de esa 

manera copia y genera su propia identidad, así mismo  se encuentra   inmerso 

en un mundo de oportunidades, tal como Bauman señala en su publicación 

Modernidad Líquida  “El mundo está lleno de posibilidades como una mesa de 

buffet repleto de platos apetitoso, cuya cantidad excede la capacidad de 

degustación del más eximio glotón. Los invitados son consumidores y el 

desafío más exigente e irritante que deben enfrentar es la necesidad de 

establecer prioridades (pág. 69) 
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  El tercer concepto presente es el  trabajo  considerado ya no como 

épocas anteriores de progreso y de colectividad, sino como un medio para 

llegar a producir y enriquecer los negocios de los grandes empresarios donde 

competitividad, eficacia son los principales motores de las empresas, el 

hombre se siente solo e inseguro producto de esto ya que el mercado laboral 

no garantiza estabilidad ni reconoce el esfuerzo humano, siendo su única 

meta la rentabilidad de la empresa.  

 

“En cambio el trabajo ha adquirido así 

como  otras actividades de la da- un 

significado mayormente estético. Se espera 

que resulte gratificante por y en sí mismo, y 

no por sus genuinos o supuestos efectos 

sobre nuestros hermanos y hermanas de la 

humanidad o sobre el poderío de una nación 

y menos sobre el bienestar de las 

generaciones futuras.” (Bauman. 2004) 

 

  El cuarto concepto es Comunidad,  el cual define la RAE  como  un 

conjunto de personas vinculadas por características o intereses comunes, en 

cambio el concepto de comunidad hoy en día se basa en la individualidad y el 

poder realizar actividades sin la necesidad de recurrir a otros de manera que 

el vinculo social se desvanece al igual que las relaciones interpersonales, esto 

se intensifica con el rol que cumplen los medios de comunicación aumentado 

el poder de las grandes empresas. 

 Y por último Espacio/ tiempo se refiere a que todos los todos los seres 

habitamos en un espacio que  es común a todos. Sin embargo, por cuestiones 

lógica hemos ido acotando espacios públicos a personales con tal de poseer 
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pertenencias y un espacio de desarrollo privado, con ello se conforman 

aldeas, pueblos una comunidad en definitiva en donde el respeto y la 

tolerancia deben primar. Eso se denomina civilidad que se transforma en la 

instancia para alcanzar una sociedad. Se supone que con la creación de 

"espacios públicos" (medios) se intenta crear una sociedad en donde se 

inspire el respeto y el conocimiento de valores y leyes que  mantengan una 

estabilidad social pero sabemos que los hechos públicos no van en una 

armonía de los espacios y tiempos de una sociedad, sino que  muestran como 

estos se rompen a cada instante con la delincuencia, las marchas, protestas, 

etc. 

  Para concluir , según Bauman la globalización es un fenómeno en 

donde el capital mundial y las políticas económicas de las superpotencias, 

imponen condiciones de desigualdad en los países en desarrollo, además 

crea condiciones de inestabilidad en los estados y naciones, originando 

problemas en la fuerza laboral, sometiendo libertades que los individuos han 

conquistado en el pasado, debilitando las estructuras de la familia ,trayendo 

consigo migraciones de ciudadanos que sienten dichos problemas hacia 

tierras que les ofrecen mejores oportunidades. La incertidumbre que vivimos 

es una muestra de la fragilidad de los sistemas de seguridad y de la 

incapacidad de los gobiernos por proteger la vida de sus habitantes, 

solamente se combate el delito desde lo militar y lo policial pero no se atacan 

los problemas desde lo social, lo educativo, lo cultural, lo económico.  

Ante este panorama se hace necesario que los gobiernos y la 

sociedades asuman grandes retos desde el sistema educativo para franquear 

los problemas éticos y morales que se sucintan, en ese sentido el trabajo de la 

escuela debe ser mancomunado con el de la familia, que se preocupe por la 

transformación del individuo desde el punto de vista axiológico, que rescate 

Universidad del Bío-Bío - Sistema de Bibliotecas - Chile



 

14 

 

esa pérdida de valores y fortalezca las dimensiones del ser humano: 

espiritual, físico, emocional, intelectual, social.  

 

“Los medios de comunicación de 

múltiples formas se han erigido como los 

“Villanos de la película”, a veces con razón y 

otras tantas sin ella. Es fundamental su 

transformación para convertirse en guías y 

promotores de una nueva ciudadanía global, 

en la que todos trabajemos y exijamos a 

nuestros gobiernos que privilegien la lucha 

por el bien común. Los medios tienen una 

gran responsabilidad de colaborar y apoyar 

con la difusión de una ideología que permita 

fomentar el equilibrio en todos los ámbitos.” 

(Barroso Gómez. Pág. 9) 

 

 

2.- Teoría Semiótica 

 

Se abordarán temáticas del orden textual y que tienen que ver 

directamente con las formas de enunciación y la interrelación que estos 

enunciados generan en la construcción de mensajes y por ende en la 

transformación de cultura(Pereira Valarezo, pág 23 – 26) Pues, no hay que 

olvidar que en todo acto semiótico, existe un discurso previamente elaborado 

en el cual va contenido todo un sistema de significados que configuran una 

intencionalidad predeterminada por el autor para modificar la comprensión del 

mundo del receptor-lector-oyente. Y en palabras del autor “Es este acto de 
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«producir un enunciado» (la enunciación) lo que nos inserta en un escenario 

amplio y más cercano a la subjetividad, a la intersubjetividad, a los efectos de 

la comunicación, a la diversidad extra y contextual, etc.” (Pereira Valarezo, 

pág. 24) 

 

Debemos  eso sí diferenciarnos y enmarcarnos en una semiótica 

Narrativa que según Montes (1989) la define como aquella que: 

 

“()…estudia un texto o mensaje 

cualquiera como relato, es decir como una 

unidad en la cual existe una representación 

de sucesos o acciones que se verifican en un 

devenir espacio-temporal. 

En el mensaje más descriptivo, por 

ejemplo, en la descripción de un objeto 

estático (una mesa) es posible distinguir una 

dimensión temporal y narrativa. González 

Montes (1972:3). 

De hecho existen tipos de textos 

(cuentos, novelas, relatos televisivos, 

cinematográficos) que no pueden ser 

analizados sino por una Semiótica Narrativa, 

que es la única que puede dar cuenta de la 

organización temporal y dinámica de dicho 

tipo de textos. Pero aun los textos 

descriptivos o espaciales son susceptibles de 

ser analizados por la perspectiva diacrónica 

de este tipo de Semiótica” 
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Aparecen entonces de manera implícita los conceptos de narración, lo 

que nos lleva a un ámbito del estudio lingüístico denominado Narratología. 

Importante es entonces hacer presente que en la exposición misma de los 

hechos se distinguen ciertos conceptos expresados por diferentes autores, 

como Bal Mieke  quien nos aclara algunos de los principales y sus relación 

directa a la hora de exponer la noticia. 

“Como se sugirió anteriormente, la 

definición de un cierto número de conceptos 

básicos es esencial al presentar una teoría 

sobre textos narrativos. Sin salimos de lo que 

es esta introducción, entonces, un texto es 

un todo finito y estructurado que se compone 

de signos lingüísticos. Un texto narrativo será 

aquel en que un agente relate una narración. 

Una historia es una fábula presentada de 

cierta manera, Una fábula es una serie de 

acontecimientos lógica y cronológicamente 

relacionados que unos actores causan o 

experimentan. Un acontecimiento es la 

transición de un estado a otro. Los actores 

son agentes que llevan a cabo acciones. No 

son necesariamente humanos. Actuar se 

define aquí como causar o experimentar un 

acontecimiento.” (Bal , pág 10) 

 

En esta construcción total de sentidos, no hay que olvidar que nuestro 

enfoque de análisis estará enmarcado desde la perspectiva de los hechos 
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noticiosos develados por la prensa. Ante esto, se reconoce la importancia que 

posee la lingüística pues es necesario poner más atención en el uso actual del 

lenguaje en los diversos contextos comunicativos, institucionales y sociales 

(Van Dijk, pág 3). A pesar de un conjunto de investigaciones importantes 

realizadas en los campos de la sociolingüística y el análisis del discurso, los 

medios de comunicación de masas han recibido relativamente poca atención, 

a pesar de su presencia penetrante en nuestra vida cotidiana. Aparte de la 

conversación diaria (un tema que ahora se estudia intensamente en la 

lingüística y en la sociología), quizás hay pocos tipos de discursos con los que 

todos nos enfrentemos de una manera tan predominante y permanente como 

los de los medios de comunicación. Por lo tanto, el análisis de las estructuras 

de las noticias no es, de ningún modo, sólo una “aplicación” de conocimientos 

lingüísticos más generales, sino más bien una extensión necesaria e 

importante de la base de trabajo empírica de la teoría del discurso, que 

requiere una descripción referida a las unidades, a los niveles de análisis, a 

las categorías, a los principios, a las reglas y a sus propias estrategias 

 

En este ámbito, el discurso debe ser reconocido como: 

(…)en su acepción sociosemiótica 

más amplia, implica una producción 

simbólica y sígnica que se genera, produce, 

circula y se consume en contextos y tiempos 

concretos, posibilitada por la interacción e 

interrelación de los sujetos en sus dinámicas 

socioculturales, con base en los más 

variados sistemas semióticos, recursos y 

procedimientos.”  (Pereira Valarezo, pág.23) 
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También es importante reconocer la presencia de variedades de 

signos, que no son precisamente los lingüísticos, sino más bien aquellos que 

solo son exclusivos de una cultura y que son además representativos de esta.  

Debemos entonces reconocer que en la prensa reconoceremos la amplia 

presencia de  narraciones de diversos acontecimientos que posen alguna 

importancia a nivel regional o nacional. Pero ¿realmente tienen esa 

importancia para los miembros de la comunidad cultural predominante?  No 

hay que olvidar que el control de la mayoría de los MASS MEDIA pertenecen 

a grupos económicos relacionados con la industria y la política. Por lo que es 

reconocible el predominio ideológico existente en la exposición de algunos 

hechos publicados. Así es como en algunos estudios se reconoce este hecho 

y se (re)distinguen las dos grandes ideologías involucradas en toda la historia 

de la humanidad: 

“El capitalismo, en este sentido, se 

constituirá en el "reino de las mercancías" y 

tanto la alienación como el fetichismo y la 

cosificación pasan a ser formas "comunes" 

de la existencia humana. De este modo, 

Marx señalará una serie de características 

que cumplen las superestructuras 

ideológicas y sus procesos, entre éstas 

estarían: la ideologización individual y 

colectiva a partir de unos valores 

homogéneos y la formación de una 

cosmovisión en la que la "falsa conciencia" 

obstaculiza la percepción de los intereses 

específicos de las clases y grupos 

subordinados. En definitiva, la mediación 
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ideológica gravita como el factor que 

condiciona todo el ciclo de la dominación.” 

(Muñoz, pág 4.) 

 

Ante esto, podemos distinguir en esta discusión algunos conceptos que 

serán pilares fundamentales de comprensión en esta discusión como lo son 

construcción de imaginario, ciudadanía y medios de comunicación, 

enfocándonos en este trabajo en la prensa escrita. Esta última será analizada 

a partir de la contextualización de hechos relevantes para esta investigación 

comprendidos entre marzo de 2010 y noviembre de 2011, en el cual se 

observará con mayor profundidad el tema a tratar. 

 

 

3.- Concepto de Ciudadanía  

 

 La RAE (Real Academia Española) en su diccionario, vigésima 

segunda edición, la define como una cualidad y derecho ciudadano, un 

conjunto de ciudadanos de un pueblo o nación y/o el comportamiento propio 

del buen ciudadano. Por ende tiene que ver con el ejercicio de ser un 

ciudadano, vale decir, aquel habitante que posee derechos políticos, que los 

ejerce a manera de intervenir en el gobierno de su país. Lo que, por ejemplo, 

hoy en día puede verse reflejado en las sociedades democráticas. Aunque es 

importante señalar que estás nos son el único régimen político que existente 

en la actualidad, inclusive, ni siquiera es el predominante, tal vez solo prime 

en la cultura occidental.  

 

“(…) Y es que cuando hablamos de 

ciudadanía también lo                      estamos 
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haciendo, necesariamente, de democracia; 

una cosa y la otra, aunque no sean 

exactamente lo mismo, resultan 

inseparables. Ambos términos tienen unas 

características activas, dinámicas, 

potenciales, en el sentido de que deben 

ponerse en juego constantemente; mientras 

que la ciudadanía es algo que a cada 

momento se está jugando, la democracia 

tampoco es un estado inmóvil y consumado, 

sino algo en continua transformación” 

(Horrach Miralles, pág. 2). 

 

La historia de la ciudadanía parte con la cultura griega, cuyo modelo 

ateniense es el que ha dejado el mayor legado. Constantemente los 

gobernadores debían rendir cuenta a los ciudadanos; pero solo se podía 

obtener la ciudadanía si es que se cumplían con los requisitos de haber 

nacido hombre y libre en Grecia, por lo que se excluía a las mujeres, 

extranjeros y esclavos, además de apuntar a cierto grupo de elite. Aunque 

resulta complejo comparar esta democracia con la que rige en este período, 

es necesario tener presente que es el primer acercamiento a  la democracia, 

por lo tanto también lo es a la ciudadanía y el ejercicio ciudadano según el 

imaginario social colectivo que imperaba en la época. 

 

 

El modelo romano perduró por un período de quince siglos 

aproximadamente. Si bien este, al igual que el modelo griego, difiere del 

actual, es el que ha marcado el camino que toma el ejercicio ciudadano hasta 
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nuestros días. Principalmente porque no se mantuvo estático, evolucionó en 

diferentes épocas que eran marcadas por el emperador de turno, de esta 

forma se notan cambios como aquellos que tienen que ver con la ampliación 

del derecho de ser ciudadano, de esta forma, los latinos nacidos en el 

extranjero pudieron acceder a la democracia, solo por señalar un ejemplo.  

 

”Básicamente, el modelo romano 

implicaba la creación de distintos grados de 

ciudadanía. Por ejemplo, se permitía a los 

esclavos que en algún momento pudieran 

conseguir esta condición, y también podían 

tener acceso a ella individuos pertenecientes 

a las tierras conquistadas por el imperio (…) 

En el ámbito más político, la ciudadanía 

implicaba tres tipos de derechos: votar a los 

miembros de las Asambleas y a los 

magistrados, poseer un escaño en la 

Asamblea y poder convertirse en 

magistrado.” (Horrach Miralles, pág. 7). 

 

 A pesar de lo ya descrito, el hecho de ser ciudadano romano, más que 

buscar un derecho político en el imperio, pasaba más bien por recibir una 

distinción social, el hecho de ser reconocido como tal era motivo de orgullo. 

  

El Cosmopolitismo Estoico es una serie de pensamientos que derivan 

de la concepción griega y romana de la democracia. Se cree que todos los 

hombres son iguales, por eso deben tener los mismos derechos. Además de 

ampliar el campo de una ciudad y/o polis a una mirada universal, el estado y 
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la cooperación entre los estados. Este pensamiento resulta atractivo para las 

sociedades post modernas que ven aquí un aporte a la política que cada vez 

se descentraliza y por el fenómeno socioeconómico llamado globalización 

suena tentador. Actualmente las políticas de colaboración entre naciones 

parece fundamental para la supervivencia, un país que no es miembro de 

estas organizaciones de cooperación se ve muy limitado en su accionar. 

  

Con la caída del Imperio Romano y la entrada a la época medieval la 

democracia y el ejercicio ciudadano desaparece. Una vez asumen el poder 

religioso y político los obispos y figuras de autoridad eclesiástica cristianas, la 

gente ya no es participe de la vida política, asumen que la clase dominante es 

quien gobierna; es una época oscura en muchos ámbitos, la ciudadanía no 

está ajena a este fenómeno de pasividad y obediencia ante la imposición de 

las monarquías. 

  

En el siglo XVIII, a partir de la revolución francesa y que nos deja cómo 

legado la Ilustración permite que vuelva a resurgir la idea de una ciudadanía, 

ya no se habla tanto de las obligaciones que deben cumplir los habitantes de 

un país, por primera vez se comienzan a cuestionar y exigir los derechos a 

participar de las personas.  

 

Herencia de este pensamiento de libertad e inclusión en el ejercicio 

democrático es lo que ocurre luego en América con la independencia de los 

países conquistados, de forma tal que poco a poco comienzan a recuperar la 

soberanía que hasta entonces ejercían los europeos. Los primeros fueron las 

trece colonias que dieron origen a Estados Unidos en el año 1976 con la firma 

de la declaración de independencia, ya no se hablaba de súbditos británicos, 

ahora eran ciudadanos estadounidenses. Entre la lista de derechos se habla 
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de la libre expresión, sobre todo a aquella que deriva de la escritura, el de 

sufragio (solo para hombres de cierto estatus), ya con el paso de los años de 

de muchas manifestaciones en contra del sexismo y el racismo se logra 

ampliar este derecho a el gran número de personas con descendencia 

afroamericana y mujeres, a mediados del siglo XX, una vez se logra acabar 

con la segregación racial y las mujeres comienzan a adquirir propiedades a su 

nombre (requisito fundamental para ser considerado con derecho a sufragio).  

 

De esta manera se abre paso a conceptos como los de “Soberanía 

Popular” y “Representatividad” como una consecuencia propia de la ejecución 

del ejercicio ciudadano. Esta realidad es parecida al proceso que sufrió 

Latinoamérica, de manera tal que la mayoría de los países que la compone 

son sociedades representativas y democráticas dentro de las propias 

representaciones y significaciones que le da cada nación, la cual, por lo 

menos en Chile, todavía no es totalmente representativa, como se refleja 

producto del sistema binominal y por los senadores designados, por nombrar 

algunas peculiaridades de la democracia de nuestro país.  

 

4.- Imaginario Ciudadano 

 

Antes de comenzar a tratar en profundidad la  construcción del 

imaginario ciudadano es preciso señalar que este se encuentra inmerso en la 

teoría de los imaginarios sociales, entendiéndose por este  que “Los 

imaginarios sociales se constituyen a partir de los discursos y las prácticas 

que circulan en la sociedad y regulan –y condicionan–, a su vez, dichos 

discursos y prácticas. En el clásico trabajo La institución imaginaria de la 

sociedad (1975), C. Castoriadis señala que lo simbólico es constitutivo de lo 

imaginarioi[4] no solo porque le permite a este “expresarse” sino también 
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porque es condición de existencia, en tanto lo imaginario representa 

necesariamente algo, cumple una función simbólica. Apoyados, entonces, en 

la idea de que los imaginarios integran la realidad y se plasman, de un modo 

privilegiado, en los discursos sociales, apelamos en nuestros análisis a un 

enfoque discursivo. (María Florencia Rizzo 2011). 

 

Ante la anterior descripción explicativa del concepto de construcción 

imaginaria, nos encausamos desde este punto lógico a describir e intentar 

definir el concepto de ciudadanía. Según esto, debemos tener en cuenta en 

primer término que la ciudadanía como construcción cultural pertenece al 

ámbito social referido a la distinción que poseen los individuos que conforman 

una cultura y que se establecen dentro de estados democráticos, como ya ha 

sido señalado en el apartado anterior.  

 

Sin embargo, con el desarrollo vertiginoso de nuevas tecnologías y el 

aumento en la calidad de vida de las personas ha provocado nuevos 

fenómenos a nivel comunicativo. Sabemos entonces que gracias a ello, el 

mundo está sumido en una evolución constante y que en esta época se ha 

denominado a la sociedad como a la de la “información”(Jairo Alberto Galindo, 

Ciudadanía Digital, 2009). Por lo tanto, la nueva era y a partir del desarrollo de 

diversas técnicas de comunicación, ha traído consigo grandes avances en 

torno a la conformación de nuevas culturas y a la confirmación de identidad 

por parte de las mismas. Reconociéndose como comunidades o grupos 

integrantes de una sociedad que a cada momento es más globalizada. 

 

Este constante oleaje creador de tecnologías y de avances técnicos, ha 

ido transformando a las sociedades y las ha ido relacionando a tal punto que 
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las barreras idiomáticas, territoriales e incluso las que están arraigadas a sus 

propias culturas sean compartidas y adoptadas por toda la comunidad. 

 

Somos participes de una era en la que los miembros que conforman las 

sociedades se sienten más participes de ellas, más comprometidos con lo que 

ocurre, no solo en sus comunidades vecinales o nacionales, sino que se han 

volcado también a un compromiso mayor en el que se integran a una 

comunidad universal y no solo local. Son conscientes de las realidades e 

intentan expresarse de manera libre ante alguna situación que atente contra 

de su bienestar común. De esta manera damos paso al concepto más 

abarcan  en nuestra investigación, es decir, los medios de comunicación ya 

que estos son el principal motor para que el imaginario social y ciudadano 

pueda circular y transformarse, dando paso a la construcción de identidades 

colectivas. 

 

 

5.- Imaginario Ciudadano en los medios de Comunicación 

 

 En Chile, la historia de la ciudadanía y la democracia han estado 

fuertemente ligadas a los Medios Masivos de Comunicación y podríamos decir 

que estos tienen una enorme deuda con la sociedad chilena que vivió la 

época de dictadura. Como ya hemos señalado, el ejercicio de la ciudadanía 

no puede hacerse efectivo cuando no hay una democracia que lo sustente, 

por lo tanto, entre 1973 y 1989 este derecho se vio mermado. 

 

 Desde el origen de los medios de comunicación estos han luchado 

principalmente por dos principios, el derecho a la información y el de libre 

expresión, de aquí deriva la importancia y la responsabilidad que recae, 
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principalmente en la prensa ¿A qué recurre el ciudadano promedio cuando 

necesita conocer el acontecer en la actualidad? ¿Cuál es la principal ventana 

a la actualidad para quienes desean informarse? ¿Cómo se accede a la 

información? ¿Cuál es la accesibilidad que tienen los habitantes de una 

comunidad a los medios? Hoy en día es muy difícil encontrarnos con alguna 

persona que esté marginada a  los medios de comunicación y a la influencia 

que implantan a quienes los consumen sin filtro y sin conocer la 

intencionalidad de su discurso. “En una sociedad democrática los medios 

cumplen el papel de socializar los debates, los argumentos y 

contraargumentos, y son fundamentales para contribuir a la formación de una 

voluntad colectiva que se expresa en interés público” (Zerán Chelec, pág. 5). 

 

No es desconocido el que una clase económica y políticamente 

dominante han capitalizado la mayoría de los medios, inclusive aquellos que 

en apariencia parecieran ser más independientes. “Una de las constantes de 

la sociedad chilena de las últimas décadas ha sido la alta concentración de la 

prensa escrita en un duopolio, la cadena El Mercurio y Copesa, que reúnen el 

85% de la propiedad de los diarios y revistas que circulan en el país” (Zerán 

Chelec, pág. 5), por lo que no causa mayor sorpresa el que sigan una misma 

línea editorial sustentada por una ideología política y social determinada. Las 

radios también se están concentrando en cadenas, por lo menos aquellas que 

abracan un mayor espectro radial a lo largo del país, salvo algunas emisoras 

locales, se han viciado con el mismo fenómeno de concentración que ha 

ocurrido tanto en prensa como en televisión. Porque esta última, si bien no 

está concentrada en manos de una sola familia o cadena, quienes la controlan 

siguen siendo de la misma clase social y política de la de los otros medios de 

comunicación. 
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Ahondando un poco más en el duopolio de la prensa escrita (medio al 

cual más adelante analizaremos en profundidad, es importante revisar las 

interrogantes que nos plantea Zerán : 

 

“¿De qué forma, entonces, pueden 

consolidarse en el Chile del siglo XXI los 

medios  independientes que propongan otra 

pauta informativa, incorporando otros sujetos 

a la agenda pública y oponiendo al 

estereotipo y la estigmatización de los 

nuevos sujetos sociales una mirada más 

diversa, plural y tolerante? ¿Más cuando al 

sesgo ideológico del empresariado chileno, 

léase los avisadores de los medios, se une 

aquella que exhiben las empresas del 

Estado, cuyo 77 % de su inversión 

publicitaria beneficia directamente a El 

Mercurio y Copesa, de acuerdo a un estudio 

realizado en el año 2005 por Fucatel? Que 

Chile ocupara en el registro del 2005 el lugar 

número 50 de la clasificación mundial de 

libertad de expresión, según Reporteros sin 

Fronteras, entre Mozambique y República 

Dominicana, no es un detalle menor. Como 

tampoco que durante los cuatro gobiernos de 

la Concertación estos se resistieran a asumir 

el déficit de pluralismo informativo como un 

tema de Estado, y no de mercado, normando 
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a través de políticas públicas, por ejemplo, 

que un porcentaje de la publicidad de sus 

empresas fuera a los medios independientes, 

corrigiendo en algo el déficit de diversidad y 

pluralismo que aqueja a nuestra sociedad.” 

(Zerán Chelec. Pág. 7) 

 

Hay dos conceptos fundamentales en el periodismo que de cierta 

forma, como lo señala Faride Zerán, periodista de la Universidad de Chile y 

Premio Nacional de periodismo en el 2007, en su publicación Medios de 

Comunicación y Ciudadanía, luego del período de dictadura, en la transición 

hacia la democracia, se han infringido en una serie de vicios: 

“Por ejemplo, el periodismo en “piño” 

entendido como aquel que hace de los 

frentes noticiosos estables la columna 

vertebral de la pauta de los medios. De esta 

manera, los frentes o las fuentes se repiten 

hasta el infinito: ejecutivo, policía, tribunales, 

partidos políticos, etcétera, lo que sumado al 

abuso de las conferencias de prensa, donde 

se entrega la verdad pulida y oficial, el 

panorama aparece como desalentador y 

plano, pero también como propicio para 

atentar contra los derechos de las personas. 

Si ese ciudadano o ciudadana común es 

pobre, es indígena o es parte de una minoría 

sexual, tenderá a aparecer en los medios 

solo en la gama de estereotipos ya 
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ensayados, en aquello “conocido”… Si 

sumamos a este contexto la irrupción del 

periodismo light, con su apuesta por la 

banalización de todo discurso, la saturación 

del periodismo de espectáculo, que no es  

otra cosa que la subordinación de la noticia 

al mercado, constatamos que estamos ante 

prácticas profesionales que se contraponen a 

lo que podríamos denominar un periodismo 

ciudadano, o bien un periodismo público.” 

(pág. 5). 

 

 Además, debemos añadir el fenómeno de las redes sociales y como 

estos están influyendo cada vez más en los contenidos de estos y como los 

obliga a modificar en algunos aspectos la edición tan elaborada que antes 

presentaban por una un poco más espontanea por la inmediatez con la que se 

está accediendo a información “noticiosa”. “Las redes sociales de Internet –

Facebook, Twitter– aparecen como los grandes propulsores del cambio al 

conectar las frustraciones y anhelos simultánea y democráticamente, sin 

líneas editoriales y menos censuras previas que sortear” (Zerán Chelec, pág 

4). 

 

III. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

 El problema de investigación surge del cuestionamiento de la sociedad 

chilena a las formas de organización del estado referente a diversas 

problemáticas no  solucionadas en todos los años de democracia. Es así 

como la ciudadanía ha despertado y comenzado a exigir  sus derechos.  
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 Es por este motivo, que los medios masivos de comunicación, en este 

caso la prensa escrita, han aportado a (de)generar las opiniones de la 

sociedad que no se involucra en las problemáticas más lejanas a su realidad 

cotidiana y que observa y absorbe los discursos fragmentados de un hecho 

social, ciudadano y democrático. 

 Sobre todo hoy, donde en el contexto nacional chileno se ve afectado 

por demandas regionalistas y nacionales, la información tiende a ser 

manipulada dependiendo de la interpretación y la intención que se quiere dar 

al texto. En este sentido, los medios influyen de manera directa sobre las 

conciencias colectivas de los observadores y consumidores de mensajes. 

 Las demandas surgidas provienen de diversos sectores sociales y no 

tienen una demarcada tendencia ideológica más que la convicción por 

alcanzar las soluciones a sus conflictos. Esta masa que exige soluciones ha 

sido caracterizada por los medios masivos, otorgándoles una difusa 

personalidad y dotándolos de ciertas cualidades que los convierten en un 

nuevo ente uniforme e indivisible. 

 En definitiva, nuestra investigación se enfocará en resolver el 

cuestionamiento ¿Cómo caracterizan los medios de comunicación a la nueva 

ciudadanía? 

 

 

IV. JUSTIFICACIÓN  

 

 El tema a elección fue escogido para develar la posición ideológica que 

presentan algunos medios de comunicación, y como esta influye ya sea de 

manera positiva o negativa en la construcción de la ciudadanía. 
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 A la vez, ver si la imagen representada en los medios de comunicación 

identifica o no a la masa de ciudadanos que observa y lee los diversos 

mensajes que transmiten, permitiéndonos conocer si son   activos o pasivos 

en la descripción que hacen los medios de la ciudadanía. Del mismo modo, 

dar a conocer a través de los análisis que se realizarán a la prensa escrita, 

especialmente de los problemas sociales que afectan  al país,  como es 

representada  la ciudadanía.  

 A través de la revisión bibliográfica intentaremos dar sustento a las 

reflexiones extraídas de la investigación para así poner en el tapete un tema 

importante como la representación de la identidad ciudadana en la sociedad 

chilena presente en los medios.    

  A diferencia de otros estudios nos centraremos en el análisis de prensa 

escrita local para así constatar la realidad chilena y observar el nuevo perfil  

del ciudadano chileno, que concuerda hoy en día con el sustento de la libertad 

de expresión, un estado democrático y una apertura de la información a gran 

escala. Cuestión que dota al nuevo ciudadano con el poder para tomar 

decisiones y criticar las políticas   sociales. 

 

 

VI        OBJETIVOS 

 Exponer la descripción que se hace de la ciudadanía por parte de los 

medios de comunicación, especialmente la prensa escrita, y que 

características posee. 

 

 

VII.1      OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Caracterización del medio comunicación prensa escrita  
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 Caracterización de ciudadanía. 

 

 Descripción del contexto socio – histórico – cultural que se 

envuelve en las descripciones anteriores. 

 

 Evaluar los recursos que emplea la prensa escrita y cómo los 

emplea en la construcción del imaginario ciudadano. 

.  

 

VIII METODOLOGÍA:  

 

 La metodología para llevar a cabo esta investigación es de tipo 

cualitativa, de corte descriptiva con base bibliográfica. Se realizará una 

revisión de  diversas revistas científicas y de distintas perspectivas 

ideológicas, con el fin de desarrollar los objetivos planteados, y de establecer 

las proyecciones apropiadas.  

 Para poder resolver las interrogantes planteadas anteriormente se 

seleccionara tres diarios para poder tener una visión más amplia de cómo se 

construye el concepto de ciudadanía los cuales fueron: 

Diario La Tercera (de emisión nacional) 

Diario El Sur (de emisión en la octava región) 

Diario La Discusión (de emisión local “Chillán”) 

 A continuación se procedió a seleccionar una semana en común para 

todos los diarios la cual fue del lunes 16 de julio al domingo 22. 

  La  particularidad que tuvo la semana seleccionada es que en ella no 

ocurrieron hechos relevantes a nivel nacional con respecto a nuestra temática 

de estudio( análisis del ciudadano)  lo que lleva a que nuestro análisis sea 
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observado dentro de un contexto cotidiano de desarrollo y no en un contexto 

donde el ciudadano muestra su máxima expresión como por ejemplo marchas 

estudiantiles, conflicto de hidroaysen etc.  

 Luego se busco en cada diario todas las noticias que tuviesen  relación 

con el concepto de ciudadanía, de esta manera se procedió a crear categorías 

para el análisis de las noticia las cuales fueron: empoderamiento, pasividad, 

colectivo integrado, espacio de conflicto,  exposición de carencias. Una vez 

realizada la clasificación de la noticia ( estructura de la noticia) según a la 

categoría a la cual pertenece se procede al análisis de cómo se manifiesta el 

concepto de ciudadanía en la prensa escrita.  

 

 

DEFINICION DE CATEGORIAS  

 

Categorías de Ciudadanos 

La antigua definición de ciudadano era la de ser partícipe del poder 

político, ejercer un cierto tipo de poder en la clase política y en nuestro caso 

es demostrable por medio de solo un medio en el cual realizamos cada vez 

que hay elecciones de los que serán nuestros representantes. Hoy en día la 

sociedad moderna prefiere la libre adherencia a la política, el tener la 

capacidad de elegir libremente, casi como un sentido de pertenencia.  

En Chile, actualmente, hemos transitado de un modelo de elecciones 

que llevaba décadas instaurado en el sistema electoral consistente en la 

inscripción voluntaria y el voto obligatorio, vale decir, las personas son libres 

de suscribirse, más cuando lo hacen tienen la obligatoriedad de votar en cada 

elección; en cambio el nuevo sistema habla de un cierto grado de libertad 

mayor al anterior, ahora la inscripción es automática y el voto voluntario, por 

ende cuando se cumple la mayoría de edad el individuo es reconocido como 
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un ciudadano capaz de ejercer el derecho y la “obligación” que conlleva ser 

parte de un estado democrático como el nuestro. 

 

Ciudadanía Pasiva 

 Se muestra una actitud de pasividad de acatar las normas que el 

gobierno impone, no hay una interacción de la ciudadanía  para con la 

regulación de estas. En una primera instancia debido a que las leyes en Chile 

son debatidas y aprobadas o rechazadas por dos entidades (diputados y 

senadores), por lo que la participación de los ciudadanos se ve limitada a la 

elección democrática de los participantes de la cámara de diputados y 

senadores pasando a ser representantes de quienes los han elegido. Las 

razones que le siguen a esta primera pueden ser tan variadas como la 

cantidad de ciudadanos que existan desde la comodidad que les produce 

acatar lo que otros deciden, la falta de conocimiento o ignorancia sobre el 

acontecer socio político de un país, la creencia de que de nada sirve intervenir 

por creer que su opinión no va a ser escuchada, la falta de interés por la 

desilusión del sistema mismo, entre muchas otras. 

 Si volvemos al concepto de ciudadano que hemos definido con 

anterioridad, haciendo hincapié en el actual sistema electoral chileno y lo 

relacionamos con el último proceso electoral se hace evidente la pasividad 

con que se ha enviciado nuestra sociedad de manera tal que  

“Según el último cómputo del 

ministerio del Interior, de los 13 millones 404 

mil chilenos del nuevo padrón electoral, solo 

5 millones 474 mil 947 concurrieron a las 

urnas a sufragar, con lo que el nivel de 

abstención llegaría al 59, 1 por ciento, 

superando ampliamente el 42 por ciento de 
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las municipales de 2008 o el 38 por ciento de 

2004. Más de 7 millones de chilenos se 

restaron de participar durante la última 

jornada electora”.  

Pareciera ser que cada vez que una nación encuentra una economías 

más o menos sustentable, una vida más o menos libre, no tan discriminadora; 

esto da origen a una aparente tranquilidad para el desarrollo de sus 

ciudadanos estos terminan por acatar todo los que las autoridades decidan sin 

poner mayor problema, siempre y cuando los dejen seguir viviendo en su vida 

más o menos  decente. 

 

Empoderamiento 

 

“El empoderamiento ciudadano, es el 

proceso a través del cual, tanto individuos 

como comunidades obtienen conciencia y 

control sobre los procesos que inciden o 

pueden incidir en su calidad de vida. En los 

procesos de empoderamiento ciudadano, 

individuos y comunidades se movilizan en los 

ámbitos político y social, para obtener 

beneficios que redunden en sus condiciones 

de existencia” 

Por lo que podemos entender al empoderamiento como lo opuesto a la 

pasividad porque al presentarse una situación que deje en un estado de 

disconformidad a los ciudadanos estos comienzan a generar una serie de 

instancias que los ayude a encontrar las soluciones, no esperan a que alguien 
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más quiera hacer algo, sino que son ellos mismos quienes plantean medidas 

que los ayuden a mermar su descontento con las gestiones políticas. 

 Un ciudadano empoderado tiene características esenciales: cuentan 

con la suficiente habilidad y conciencia como para comunicarse con los 

diferentes colectivos sociopolíticos, es una persona que está enterada del 

acontecer nacional respecto de las temáticas que les interesa resolver, es 

capaz de gestionar y organizar control social gubernamental, puede detectar 

un problema y discernir las posibles soluciones . En resumidas palabras es un 

líder nato, que no se deja llevar por las situaciones porque prefiere 

enfrentarlas y hacerse cargo del trabajo que muchos otros no quieren. 

Miguel González Marregot, en su trabajo sobre el “Empoderamiento 

ciudadano en la gestión local” (2009) nos señala que hay diferentes tipos de 

participación ciudadana: 

“Participación comunitaria: iniciativas 

ciudadanas con el propósito de recibir asistencia 

estatal para atender asuntos inmediatos. 

Participación política: intervención de los 

ciudadanos a través de los partidos políticos, en 

órganos de representación como parlamentos, 

concejos municipales y cualquier otro tipo que 

represente los intereses globales de una 

comunidad política. 

Participación Social: referida a los 

fenómenos de agrupación de los individuos en 

organizaciones en la sociedad civil para la defensa 

de intereses sociales”. 
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De igual forma nos dice que entre la participación cívica y la gestión 

pública hay tres procesos independientes pero que se relacionan entre sí  

como lo muestra en los siguientes cuadros: 
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Colectivo integrado 

Este tipo de ciudadanía es muy similar al anterior, el empoderamiento, 

porque lo que ocurre aquí es que un grupo determinado reacciona ante algo 

que gatilla en la organización de este en pro de una manifestación que ayude 

a dar solución al problema detectado. Compartiendo con la anterior categoría 

las características del ciudadano que en este caso corresponde a un 

conglomerado con caras visibles (sus líderes), también se adhieren a los 

mismos tipos de participación ciudadana y es establece la misma relación 

entre participación cívica y gestión pública. 

Pareciera ser que en Chile este tipo de ciudadanía es el que más se ha 

estado dando, de manera tal que en las dos últimas décadas hemos sido 

testigos de un gran conglomerado que comparten visión. Sin ir muy lejos 

basta con retroceder solo un año cuando los estudiantes secundarios y 

universitarios comenzaron una lucha por tratar de dar mejoras a la educación, 

tal revuelo causó que realizaron multitudinarias marchas a lo largo del país y 

cada vez el apoyo ciudadano crecía. Si bien este movimiento fue en 

decadencia se logró que algunos temas fueran evaluados y que se 

comenzaran a generar nuevos proyectos de ley al respecto. 

En este caso el colectivo se unió en fin de una causa y más allá de que 

si las mejoras fueron o no sustanciales se logró que por medio de su gestión 

se movilizara un país entero que terminó repercutiendo en que el organismo 

legislativo y político en general   terminara cediendo en algunas de las 

demandas. 

De esta forma podrían mencionarse otras eventualidades como la lucha 

por la vuelta de la democracia y el derrocamiento del gobierno militar, la lucha 

por impedir la construcción de la planta hidroeléctrica Hidroaysen, toda la 

ciudad de Antofagasta unida en una marcha para que el gobierno destinara 
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más recursos a una zona que aporta gran parte del capital nacional, entre 

varias otras. Y todas con algo en común, un grupo de ciudadanos con ideales 

e intereses organizados en la búsqueda de dar solución a sus demandas. 

 

Espacio de conflicto 

Para poder comprender esta categoría es necesario aclarar el término 

de conflicto y la Real Academia Española da más de un significado a este 

término aunque todos hacen referencia a una situación más o menos similar: 

1. “Combate, lucha o pelea 

2. Enfrentamiento armado 

3. Apuro, situación desgraciada y de difícil salida 

4. Problema, cuestión, materia de discusión 

5. Coexistencia de tendencias contradictorias en el 

individuo, capaces de generar angustia y 

trastornos neuróticos. 

6. Momento en que la batalla es más dura y violenta.” 

 

Todos apuntan hacia una situación que genera algún tipo de 

enfrentamiento o malestar y el “espacio” vendrá a ser aquello que produce 

estas reacciones. Por lo tanto estos van a ser contingentes a cada país 

debido a su cultura e intereses. Por ejemplo en chile los temas que 

actualmente han sensibilizado a la comunidad es la de discriminación por 

tendencia sexual, por lo que lo ocurrido a Daniel Zamudio generó un repudio 

por parte de la ciudadanía de tal manera que hoy existe una ley 

antidiscriminación producto de aquello. 

 

También hay temas sensibles que a lo largo de muchos años ha venido 

a molestar de sobre manera a un sector étnico, el conflicto mapuche en la 
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Araucanía está constantemente generando un espacio de pugna entre el 

sector político y   la raza araucana que forman un grupo importante en el sur 

de Chile que si no ha sido dimensionado por el resto de las regiones es por 

el centralismo que se genera en Santiago de modo tal que no hay mayor 

cobertura en el resto de las regiones del país. Entre varios otros temas que 

generan el espacio de conflicto. 

 

Exposición de carencias: 

  

Los ciudadanos muestran interés hacia una temática determinada y 

tratan de exponerlo al orden público con la esperanza de que alguien pueda 

tomar cartas en el asunto. Es un punto donde pareciera que dos categorías 

anteriores se mezclaran de manera tal que en una primera instancia pareciera 

que estuviéramos frente a un empoderamiento ciudadano o bien un colectivo 

integrado, pero todo llega hasta exposición mediática debido a que luego de 

eso es retorna a una pasividad, es decir, no hay un mayor intento por 

resolverlo más allá de la exposición, no presentan una organización clara más 

que el descontento con alguna situación en particular, tampoco hay 

negociaciones con los sistemas gubernamentales ni nada. 

 

En este caso la carencia vendría a pertenecer a la no gestión de las 

posibles soluciones. Por el impacto que tienen los medios de comunicación en 

los hogares de las familias chilenas vienen a ser una ventana donde la 

información que presentan tienen un alto valor para el televidente, el auditor o 

para el lector y más aún para las autoridades por ser el medio de excelencia 

que utilizan para generar un nexo entre ellos y la ciudadanía. Es cierto que en 

varias ocasiones la comunidad ha intentado ejercer la ciudadanía mas no se 

logra la gestión porque las instituciones gubernamentales no las propician ni 
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las acepta, pero si hay un periodista con cámara de por medio la voluntad 

parece cambiar de manera increíble. Ahora también, así como hay quienes 

quieren que los medios de comunicación intervengan porque pareciera que si 

no aparece en el diario, la radio o la televisión no existiera una cierta 

problemática hay otros que esperan a que esta sea la solución sin gestar nada 

más que la mera exposición. 
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ANALISIS DE LOS DIARIOS SEGÚN PARTES DE LA NOTICIA Y 

CATEGORIA A LA CUAL PERTENECEN  
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ANÁLISIS  DE LOS PÁRRAFOS EN  LAS NOTICIAS SEGÚN CATEGORIAS  
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ANÁLISIS DE LAS CATEGORIAS SEGÚN SU APARICIÓN EN PRENSA 

ESCRITA  

 

Es muy aceptado en los estados-nación, que los actores que componen 

la ciudadanía se manifiesten o emitan juicios a través de ciertos canales 

prefijados y creados para ello. Pareciera ser que la única forma de demostrar 

el pensamiento colectivo acerca de cómo se están haciendo las cosas desde 

los poderes fácticos es a través de los sufragios y uno que otro plebiscito. 

¿Raro no? 

Las democracias siempre se han caracterizado (jactado más bien)  por 

otorgar ese empoderamiento al pueblo que los hace tan libres. Pero, ¿Eso es 

una realidad? La verdad es que si bien votar otorga al ciudadano la posibilidad 

de elegir, no le garantiza que  las necesidades que aparezcan en su 

comunidad sean cubiertas o solucionadas. ¿Qué pasa entonces con el 

poblador, vecino o trabajador que ve como su calidad de vida se ve afectada 

de manera considerable y además bajo la nula reacción de las autoridades 

que ellos eligieron como sus representantes? 

Hemos visto como en los últimos meses, los ciudadanos han 

reaccionado de distintas formas ante los diferentes escenarios presentados a 

nivel comunal, regional y nacional. Nos detendremos en variadas estaciones 

para observar los diferentes comportamientos del ciudadano, reconocidos  y 

agrupados en las categorías de pasividad, empoderamiento, espacio de 

conflicto, exposición de carencias y colectivo integrado. Estos espacios en 

donde se expresa la comunidad ciudadana no es fácil de enmarcar, puesto 

que podremos observar que cada situación problemática se desarrolla con 

características totalmente particulares unas de otras. 

 

Pasividad 
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Unos de los primeros problemas en  que se encuentra la sociedad hoy 

en día es la poca participación por parte de los ciudadanos, es decir,  en esta 

era de la información y tecnología el ciudadano se ha vuelto cada vez más 

individualista convirtiéndose  en un ser solitario donde lo que pase su 

alrededor cada vez posee menos interés e importancia. A la vez, esto también 

se produce por el desconocimiento del ciudadano sobre sus deberes. 

El Chile actual la Participación 

Ciudadana se da fundamentalmente a nivel 

Informativo, configurándose ésta en una 

participación sólo de tipo instrumental, en la 

que el ciudadano actúa fundamentalmente 

como un usuario-cliente y no busca incidir en 

la gestión pública. Sólo considerando este 

panorama ya se puede dibujar la estructura 

en la que la participación se da : Los 

sectores Gobierno y Privado como sectores 

“Dominantes” en tanto participan de las 

decisiones de manejo y planificación del 

territorio, y un sector “Pasivo” o receptivo que 

quedaría configurado por el sector de la 

Ciudadanía. (Fantin  2008)  

Esto se demuestra principalmente en el diario La Discusión donde se 

observa que la gran cantidad de noticias confirman la nula participación de los 

ciudadanos ante un problema, demostrando y desligando la responsabilidad  

de problemáticas sociales y políticas al estado, aumentando la exclusión 

social existente en Chile. 
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El Estado del Bienestar, una vez 

asumido el papel se ve obligado a intervenir 

en muchos aspectos de de la vida 

económica y social de un pueblo, con lo que 

los ciudadanos se acostumbran a que sea el 

Estado el que tenga que velar por ellos y 

resolver sus problemas. Con esto se genera 

una interacción entre Estado que se puede 

catalogar de nociva (en lo relativo a la 

participación), ya que éste asume un papel 

“paternalista” y los ciudadanos un rol de 

“dependencia pasiva”. (Fantin  2008) 

Esto se ve reflejado en la noticia del día miércoles 18 de julio, titulada 

sitios eriazos amenazan a  chillanejos que viven en el centro de la ciudad, 

donde nos plantean el problema que afecta a los vecinos pero no existe una 

reacción por parte de ellos por solucionar el tema sino que esperan que la 

municipalidad se haga cargo y realice las gestiones correspondientes para 

eliminar los sitios eriazos. A la vez también se observa en la noticia la 

pasividad por parte del gobierno, es decir, las autoridades no conocen el tema 

que aqueja a los vecinos y por ende no los soluciona. El día jueves 19, se nos 

presenta un factor importantísimo a la hora de preguntarnos por qué los 

ciudadanos no participan de manera activa en los temas actuales de la 

sociedad, la noticia trata de la poca participación que tienen los jóvenes hoy 

en día en la política, la cual se debe en su mayoría por la pérdida  de 

credibilidad que tiene hoy en día los políticos de modo que las personas 

prefieren mantenerse aislados de participar ya que no se sienten identificados 

con las autoridades.  
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Según datos entregados, en estas 

elecciones sólo votaron 3.242.083 de 

13.404.084 electores, lo cual significa que 

hubo un 59,5% de abstención electoral.( 

Chia 2012) 

Lo cual refleja que los ciudadanos en su mayoría no ejercen su rol de 

ciudadano propio de nuestra sociedad democrática, lo cual incrementa sin 

duda algunas de las diferencias y desigualdades en nuestra sociedad. 

Igualmente en el diario La Tercera el día  sábado 21 encontramos una 

situación similar sobre la representatividad en el congreso, los ciudadanos no 

se sienten identificados donde se toman decisiones sin ser  mayoría y que no 

benefician para nada a las personas ni a los  intereses de los ciudadanos. 

En este sentido Fantín Oneto (2008) nos argumenta: 

Según Cortina (1999) una 

característica común a la mayoría de las 

actuales democracias es que la ciudadanía 

política está más reconocida “sobre el papel” 

que practicada en la realidad, con lo que se 

aleja la posibilidad de ejercer la autonomía 

moral de los ciudadanos y, 

consecuentemente, se genera la pasividad 

del ciudadano como actitud basal para 

relacionarse con su entorno. Al respecto, 

comprender el origen de esta pasividad 

resultará útil si se pretende superarla y así 

generar una participación más activa y 

autónoma. 
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Otro factor relevante es el poco interés público por las temáticas 

sociales muchas veces los ciudadanos se ven inmersos en una globalización 

que lleva consigo una vida acelerada, llena de materialismo y sin espíritu de 

crítica,  dejando para ultima instancias las relaciones sociales, fomentando el 

individualismo. 

 

Empoderamiento 

 

El mejor fiscalizador del sistema gubernamental no son los miembros 

del partido opuesto al oficialismo, sino el propio ciudadano que es capaz de 

hacer que su voz se escuche. De ahí que cuando hay un verdadero interés 

por participar y buscar mejoras para sí mismo y de paso para los vecinos por 

medio de un trabajo serio y organizado, pasa a ser las mejores armas para 

imponerse a un gobierno que muchas veces se muestra sordo, reacio y 

burocrático antes las demandas de la comunidad. 

Cuando hay un empoderamiento en el rol de ciudadano y se deja de 

lado el individualismo que conlleva a presentarse como un ser pasivo pueden 

lograrse muchas cosas. Seguramente el ejemplo más cercano es aquel que 

podemos ver a diario en organizaciones en la que más de una vez nos hemos 

hecho partícipes, por ejemplo: club de adulto mayor, centro de madres, juntas 

de vecinos, etc. Y si nos detenemos precisamente en las juntas de vecinos 

notaremos que la gestión que se presenta en pro del barrio tiene que ver 

mucho con esta categoría, de manera qué cuando hay una directiva activa y 

proactiva llegan a adjudicarse varios proyectos de mejoras para la comunidad. 

Concentrándonos en el plano noticioso parece ser un terreno poco 

abarcado, pero de vez en cuando los medios de comunicación fijan su 

atención en estas gestiones y nos encontramos entonces con ciudadanos 

empoderados de su rol, luchando por lo que creen mejor y teniendo muy 
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presente que nadie conoce mejor sus necesidades que ellos mismos en una 

gestión como la que han logrado los vecinos de Nuñoa, quienes critican la 

remodelación del parque Ramón Cruz de la Villa Frei, como lo señala en su 

reportaje Vadim Vidal en el diario La Tercera el día martes 17 de julio del 

presente año, en él se nos cuenta sobre los cambios que se realizarían en el 

área verde producto de la llegada de una línea del metro. Si bien los vecinos 

saben que se necesitan cambios para mejorar la infraestructura y la 

seguridad, lo que no quieren es que sea un privado a quien liciten el proyecto 

y tome todas las decisiones dejando de lado a la comunidad que más que 

nadie conoce lo que necesitan y lo que quieren para su barrio, pero están 

dispuestos a entablar un diálogo para llegar a un acuerdo que deje a todos 

contentos. 

Esta noticia habla sobre cómo se organizó el comité que preside estas 

negociaciones, la opinión de los vecinos y como por medio de la gestión 

ciudadana están logrando que se los escuche y los hagan partícipes de la 

remodelación, por lo que dejan de lado su pasividad porque no les basta que 

sea otro quien decida sobre el proyecto. Son capaces de presentarse, 

comunicar lo que piensan, lograr una gestión con el organismo gubernamental 

y por ende hacerse parte en el proceso de la remodelación. 

A todo esto es muy importante recordar que: 

“El municipio posee medios de 

participación popular para que los 

ciudadanos de manera individual como 

colectiva manifiesten de manera autónoma 

su aprobación, rechazo, observaciones, 

propuestas, iniciativas, quejas denuncias y 

en general su voluntad en asuntos de 

interés”(González, 2009) 
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 Claramente todo lo narrado hasta el momento parece ser una bonita 

historia con un final feliz que pareciera que poco a poco se hace más irreal. 

Estamos insertos en una sociedad individualista como ya se señaló en la 

categoría de pasividad sumada a los otros factores como el descontento con 

la clase política, por mencionar alguno  

“Un ejemplo de ello es como 

muchísimas organizaciones comunitarias se 

encuentran en un absoluta invisibilidad ya 

que sus problemas son tratados 

tangencialmente por los medios cuando 

éstos se dignan, por algún motivo muy 

particular, concederles un espacio. 

En este contexto, el derecho a la 

información y a la comunicación en su doble 

nivel de permitir, por una parte, construir 

condiciones para las interacciones 

ciudadanas, como, por otro lado, la 

posibilidad de ejercer opciones individuales y 

societales, surgen como un requisito 

ineludible e indispensable para edificar 

sociedades democráticas libres de 

discriminación y de intolerancia”. (González, 

2009) 

  Si bien a lo largo del presente análisis no se detectan grandes 

diferencias entre el porcentaje de pasividad versus el empoderamiento si es 

importante destacar que al paso que avanza la sociedad y los individuos 

comiencen a aliarse al medio en vez de vivirlo poco a poco daremos paso a 

una pasividad mayor. 
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 Hay un factor que va a jugar un papel muy importante dentro de las 

decisiones que llevan a un civil a ejercer la ciudadanía, es aquel que se refiere 

al poder entendiéndolo desde las diferentes finalidades que presenta, como 

bien lo señala y lo diferencia Unai Villalba: 

 “Poder sobre”. Implica tomar posesión de 

un bien finito y escaso. Esta forma está 

habitualmente ligada a la concepción del 

poder como conflicto, de modo que se 

ejercita una capacidad usurpándola de 

otros agentes y se puede usar para 

dominarlos o simplemente para 

prevenirse de que otros la tomen. Es la 

clásica lucha por los recursos (materiales 

o simbólicos) del Estado. 

 

Es lo que podríamos entender como el poder que ejerce el gobierno por 

sobre la ciudadanía que tiene que ver más que todo con la toma de decisiones 

en todo ámbito y que relega a quienes no están insertos en el sistema 

gubernamental, tal vez sea la base que lleva a un civil a reaccionar y querer 

ser parte de eso y no un mero observador. Esto será el detonador del 

empoderamiento como se puede ver en las noticias que pudieran etiquetarse 

en esta categoría, parte porque algún miembro de la comunidad política ha 

expuesto alguna medida (por ejemplo) y que no ha representado a aquellos 

que les atañe pero que no han sido partícipes. Lo que también veremos en el 

colectivo integrado con noticias como la de los vecinos de Santa Clara 

quienes se oponen a la construcción de la Cárcel (Diario la Discusión martes 

17 y domingo 22 de julio) y el gobierno que toma la decisión de instalarla ahí 
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ignorando la opinión de la comunidad hasta que son los mismos miembros de 

esta quienes manifiestan su descontento. 

  

 “Poder para”. Se refiere a la creación de 

capacidades y el desarrollo de 

habilidades para conseguir un objetivo 

dado, así que esta forma de poder es 

fácilmente identificable con la concepción 

consensual del mismo. 

 

Luego nos encontramos con las capacidades de aunar opiniones y 

objetivos en común como una primera instancia que da inicio al 

empoderamiento en sí, los ciudadanos tienen la habilidad de poder fijar metas 

y objetivos comunes representados por un plan de trabajo. Para poder 

visualizar esta modalidad de poder basta con observar los dos ejemplos ya 

mencionados, por una parte lo vecinos de Nuñoa (Diario La Tercera, martes 

17 de julio) y por otra los vecinos de Santa Clara (Diario La Discusión martes 

17 y domingo 22 de julio); en ambas ocasiones hubo la inteligencia de 

organización para lograr sus propósitos. 

 

 “Poder con”. Ocurre al tratar de buscar 

objetivos comunes partiendo de intereses 

diferentes, de tal forma que se crea una 

fuerza colectiva. Está igualmente ligado a 

la concepción consensual. 
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Que como ya se señaló en el punto anterior se da cuando hay un 

compromiso en pro de una meta en común. Ya no es un individuo que busca 

conseguir algo, más bien es la suma de individuos que coinciden. 

 

 “Poder propio o interior”. Tiene que ver 

con la conciencia y el autoconocimiento 

así como con el propio sentido de valía. 

 

Podríamos ver este tipo de poder como aquel que define y diferencia a 

los pasivos de los empoderados. Cuando hay conciencia del tipo social, 

comprendiendo a esta no como un beneficio individual, sino más bien como 

un bienestar colectivo. Porque en este caso el ciudadano empoderado se 

desliga del individualismo porque es capaz de darse cuenta de las otras 

realidades no encerrándose solo en la propia.   

 

 

 

 

 

 

Colectivo Integrado  

 

Hemos definido al colectivo integrado como una entidad conformada 

por miembros activos, de diversos rangos etarios, provenientes de diferentes 

sectores sociales, que se agrupan en una entidad que los represente en su 

conjunto y que además proyecte una identidad clara y precisa ante alguna 

problemática que les aqueje en algún momento desde su conformación. No 

debemos olvidar que esta construcción aglomerante comienza desde la 
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construcción misma de ciudadanía. Pues, desde la individualidad y 

particularidad de un individuo que comparte alguna carencia o problemática 

con la comunidad en donde vive y que afecta de manera directa o indirecta la 

calidad de vida de estos, es posible que se unifiquen estas particularidades 

para conformar un ideal común y alcanzar una meta o un fin. (Bauman, 2004) 

Por lo general, estos colectivos están enmarcados como agrupaciones que 

buscan un reconocimiento público ante algún hecho puntual conocido o no por 

los ciudadanos. Para acercarnos a una definición de colectivo situado desde 

la perspectiva de sociedad organizada, veremos la definición que plantea el 

CIASE con su Programa Integral Contra Violencias de Género propuesto en 

Colombia. 

Es una alianza estratégica entre 

diferentes grupos, organizaciones, redes y 

movimientos de la sociedad civil que a nivel 

nacional se constituyen en una fuerza 

colectiva, con conciencia crítica sobre la 

VBG (violencia basada en el género) y el 

cual se asume de forma corresponsable en 

actor e interlocutor político para promover la 

movilización social y los dispositivos 

culturales para develar la VBG como un 

intolerable social. 

 En este caso particular, en la conformación misma del colectivo, 

enmarcan o delimitan el problema o necesidad que pretenden mostrar como 

ciudadanos comprometidos con el desarrollo mismo de la capacidad de 

hacerse cargo de una necesidad. 

 Como bien lo explica el mismo artículo del CIASE, la construcción del 

colectivo tiende a construir la identidad y funcionalidad del colectivo. 
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Conformación y consolidación del Colectivo Ciudadano como un proceso 

participativo amplio, incluyente y representativo de los diferentes actores 

sociales, en este sentido también será un proceso comunicacional de 

aprendizajes en la construcción de sentidos y significados de la acción 

colectiva. Así mismo el Colectivo Ciudadano será expresión de la pluralidad 

que constituye a las organizaciones sociales, así como de sus diferentes 

expresiones, especificidades  e intereses. 

 

No debemos olvidar, que la acción ciudadana está determinada por 

todo constructo cultural y que depende de los momentos históricos que la van 

definiendo. Tamayo (2006) nos habla de ello a nivel Latinoamericano. 

 

Bryan Roberts (1995) explica la 

formación de ciudadanos en las ciudades de 

América Latina. La describe en ciudades 

transmutadas por la estructura económica y 

los nuevos flujos migratorios de tipo 

internacional y de ciudad a ciudad. La 

ciudadanía depende de tensiones 

estructurales; por eso se transforma 

históricamente, dependiendo de los cambios 

suscitados en los modelos económicos. 

Roberts (1996) también hace un análisis 

comparativo entre distintos países –México, 

Estados Unidos y Gran Bretaña–, 

relacionando los tipos de ciudadanía social 

con la expansión de los derechos en los 

ámbitos público o privado. De esa manera 
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explica prácticas autónomas o dependientes. 

La existencia de movimientos sociales que 

reivindican derechos sociales o las 

estrategias individuales de movilidad social 

son ambas formas autónomas de 

ciudadanía, pero se ubican cada una en 

ámbitos separados: los primeros en la esfera 

pública, y las segundas en la esfera privada. 

Desde una forma dependiente de ciudadanía 

tendríamos prácticas que, por un lado, se 

vincularían más con el clientelismo o el 

paternalismo gubernamental y, por otro, 

prácticas que se cobijarían en el asilamiento 

social. 

 

En Chile, la situación es bastante compleja. Debemos recordar que los 

espacios públicos y democráticos aún se siguen construyendo tras el retorno 

a la democracia, pues como sabemos, la constitución fue modificada y todo el 

sistema político y económico sustenta aún el centralismo y la concentración 

del poder por parte de algunas familias. Lo que coloca a la ciudadanía en una 

esquina un tanto distante de las políticas que deberían ir en beneficio de una 

construcción de espacios públicos más participativos y abiertos. 

En el caso de Chile, ni su tradición histórica, ni su cultura política y sus 

prácticas estatales, ofrecen modelos útiles para la incorporación de la 

participación ciudadana. El estado unitario, centralizado y dividido 

sectorialmente; el sistema político presidencialista (reforzado por el carácter 

binominal del actual sistema electoral), junto al impacto de las reformas 

institucionales neoliberales (muchas de las cuales no han sido modificadas 
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con posterioridad a 1990), crean condiciones desfavorables para la 

participación. La tradición de “iluminismo democrático” del Estado chileno 

hace que se privilegie el cambio y las reformas “desde arriba” y con “sentido 

nacional”, antes que aquellas dirigidas “desde abajo” y que contengan algún 

tipo de “ethos local” (Salazar y Pinto, 1999). 

 Justamente, esta actitud de cambiar los estamentos y el 

establecimiento de un Estado-nación que solo impone políticas de consumo e 

industrialización, es la que se manifiesta en la última década en la sociedad 

chilena, es decir, “desde abajo”. Podríamos basarnos en lo que nos destaca 

Unai Villalba: 

Para el PNUD (1993) la participación 

significa que la gente intervenga 

estrechamente en los procesos económicos, 

sociales, culturales y políticos que afectan 

sus vidas, pudiendo ejercer un control 

completo y directo, o parcial e indirecto sobre 

esos procesos, pero en cualquier caso, 

siendo una cuestión fundamental el acceso 

constante a la adopción de decisiones y el 

poder. 

 

 Esta opción y posibilidad de hacerse cargo de sus propios rumbos y no 

caer en las definiciones de incertidumbre y paralización, ante hechos que 

parecen injustos. Pero qué tan difícil puede ser en tiempos modernos. 

Recordemos que también existen agrupaciones que apelando a la 

individualidad, destruyen toda posibilidad de construir ciudadanía. Pues, 

sabemos todos que lo que prima en las sociedades actuales es la lógica 
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consumista y depredadora. 

 

 Javier Mateo Jirón (2008) nos dice: 

En cuanto a la idea de individualidad, 

la modernidad líquida no arroja más que el 

saldo de la incertidumbre y la misma 

precariedad que en cuanto a otras 

concepciones sobre la vida. En Tiempos 

Líquidos, Bauman dibuja tres figuras del 

individuo en perspectiva histórica: el 

individuo premoderno como guardabosques, 

el individuo moderno como jardinero y 

finalmente el individuo de la modernidad 

líquida como cazador. Con facilidad se intuye 

que la función del guardabosques es la de 

conservar un equilibrio natural fruto de la 

“sabiduría infinita de un ser supremo” o del 

estado de las cosas que son fuente de vida. 

Así mismo, la función de un jardinero es la 

diseñar y dominar los elementos de la 

naturaleza, construir las utopías, “utilizando 

la razón y los instrumentos creados con la 

misma”. ¿Cuál es, sin embargo, la lógica del 

individuo cazador? Aparentemente, hoy en 

día somos todos cazadores. Nuestra lógica, 

según Bauman, consiste en nuestra 

adecuación a una dinámica predadora, 

luchar para no perder y convertirse en uno 
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de los cazados. La perspectiva vital del 

cazador no es la caza sino el acto de cazar 

en sí mismo; la pura lógica económica del 

consumo y de la caza con una ambición sin 

límite, con el objetivo utópico del mayor 

engrandecimiento posible del propio ego, o, 

en última instancia, mantener cuanto más 

lejos mejor la incertidumbre y el miedo, 

garantizándose la propia supervivencia 

individual. 

  

Es de esta lógica de la que los colectivos que veremos a continuación 

se han conformado. Pues observan cómo sus espacios vitales se ven 

amenazados por entes o fuerzas que son ajenas a su realidad cotidiana. Y se 

agrupan en masas que son reconocibles por el resto de la ciudadanía, pues, si 

no se tiene identidad grupal, es muy difícil que se tomen en cuenta las 

demandas o peticiones de aquel colectivo. 

Por lo observado en el análisis del corpus, es muy notoria la presencia 

de problemáticas que afectan a una comunidad vecinal que está apartada de 

los centros urbanos más centralizados. Debemos observar que en la mayoría 

de las noticias presentadas para esta categoría de análisis la presencia de las 

Juntas de Vecinos (JJ.VV.) de las comunidades en litigio son las principales 

protagonistas de este “colectivo integrado” 

Y es claro, nunca se les ha negado a los pobladores de las 

comunidades a organizarse para alcanzar un bien común, postular a 

proyectos comunitarios, mejorar áreas verdes, etc. Claro, la posibilidad de 

organizarse siempre ha estado, pero ¿tendrán valor estas organizaciones 

para el gobierno de turno? ¿Tendrán validez sus demandas teniendo en 
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cuenta que “el bienestar de todos depende de todos”? ¿Cuándo el bienestar 

de una comunidad que se desarrolla en tranquilidad puede afectar 

negativamente a toda una región o un país? ¿Es posible que se deba 

sacrificar calidad de vida comunitaria para favorecer políticas que buscan 

desarrollo económico o beneficios políticos?  

Decimos que el Estado - Nación se ha 

vuelto insuficiente por defecto, ya que ha 

quedado pequeño para dar respuestas a un 

mundo que se articula a partir de grandes 

bloques regionales emergentes. Los países, 

por una cuestión de mutuos beneficios, 

tienden a participar en acuerdos regionales 

con sus vecinos. Algunos de estos 

compromisos afectan de manera 

unidimensional el comercio y las relaciones 

económicas, mientras que otros procesos 

apuntan también a una integración política e 

institucional plena… (Bernal y Mensa, 2009) 

 

Podemos observar que en las diversas páginas recopiladas del diario 

La Discusión, el tema del conflicto entre los vecinos de la comunidad de Sta. 

Clara y las autoridades a causa de la posible construcción de la cárcel que 

albergaría a los reclusos de la provincia es el principal foco noticioso para esta 

categoría. Podemos observar como en todo momento, los vecinos son 

tratados como un colectivo agrupados en sí mismos y unificado por la 

necesidad de defender lo que ellos consideran como su calidad de vida. 

Si bien a lo largo de los días, los vecinos de la comunidad realizan tomas de 

carreteras y manifestaciones dentro de su comunidad, muy raras veces se 
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individualiza a un participante activo para sindicarlo como un líder. Claro es 

que estas comunidades se muestran organizadas jerárquicamente como 

JJ.VV con un presidente, un secretario, etc. Pero aun así estos pasan a 

segundo plano, pues lo más importante para ellos, es mantener al grupo de 

vecinos unidos y a un mismo nivel de importancia. 

Es más, en las ocasiones en las que se han reunido con las autoridades 

comunales y regionales, predomina el concepto de “vecinos” por sobre los 

“representantes vecinales”. Y más aún, en las oportunidades en las que las 

manifestaciones más radicales se convierten en hechos de violencia, se 

acentúa la condición colectiva antes que la individualización. Predomina 

entonces el “Fuenteovejuna lo hizo”. (La Discusión: Martes 17; miércoles 18; 

Domingo 22. El Sur: miércoles 18. La Tercera: miércoles 18.) En este caso, 

¡“Santa Clara lo hizo”!. 

Así como ocurre con los diferentes grupos de vecinos, enmarcar a los 

diferentes grupos organizados provenientes de la ciudadanía también ocurre 

muy a menudo. Es así como estudiantes, pescadores y movimientos sociales 

de distinta índole son tratados como un colectivo organizado. En este sentido 

Ramírez Kuri (2007), citando a Turner (1993) nos dice: 

Si bien la expansión de la ciudadanía 

en el mundo occidental ha estado 

directamente asociada primero al desarrollo 

autónomo de la ciudad- Estado y después a 

la evolución del Estado-nación, en el 

contexto actual de cambios globales y en la 

relación Estado, economía y sociedad, la 

expansión de los derechos sociales se 

orienta hacia temas, grupos específicos y 

minorías. 
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  Debemos entonces asumir que en su mayoría, los diarios observados 

muestran a esos movimientos ciudadanos como un colectivo reconocible, con 

una identidad y empoderamiento claro. Con una unidad compacta de 

pensamientos individuales que busca mejorar, mantener o rechazar nuevas 

formas de vida que podrían afectar a su calidad, pensando que estos 

colectivos se desenvuelven cotidianamente en un estado de Bienestar. 

 

 

Espacio de Conflicto 

 

Efectivamente, las sociedades se configuran desde lo particular de las 

comunidades que lo conforman y de las necesidades que posean 

dependiendo de cuán inconformes se sientan de la calidad de vida que han 

obtenido en conjunto. Esto genera entonces una tensión entre lo particular de 

la comunidad y lo general que se propone desde los estados-nación para 

solucionar aquellas necesidades. Tamayo (2006) nos propone una aclaración 

para entender los nuevos conceptos de ciudadanía a partir de esta “tensión”: 

 

El concepto espacios de ciudadanía 

enfrenta directamente este problema. En 

términos epistemológicos se traducen como 

el resultado del desacoplamiento entre la 

dinámica estructural del sistema mundial y 

los procesos históricos particulares, entre 

sistema y mundo de la vida, entre estructura 

y agencia, entre lo global y lo local, entre 

universalismo y particularismo, entre 

objetividad y subjetividad. Estas dicotomías 
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son, en realidad, interfases de tensión del 

mundo social y no meras polarizaciones. 

 

 Podríamos también argumentar a la luz de los resultados del corpus 

que esta lucha se gesta desde esos lugares en donde existe la ciudadanía, la 

ciudad. Sí, ¿qué loco no? ¿Quién diría que estas necesidades particulares 

comienzan por una localización geográfica cercana a la vida misma de las 

personas? Aunque parece “lógicamente obvio”, esto es (aparentemente)  muy 

difícil de ser observado por nuestras autoridades. Son estos espacios en 

donde se observa la construcción de una ciudadanía que se diferencia de 

otras dependiendo  claramente del tipo de ciudad.  

 

 Ejemplos de esto son observables en los diarios La Discusión  y El Sur 

en gran medida. En ambos, podemos encontrar gran cantidad de noticias que 

se refieren en gran medida a las constantes manifestaciones de vecinos que 

ven como no son respetadas las decisiones ni son escuchadas sus demandas 

desde el gobierno central. Las comunidades conformadas en “espacios 

ciudadanos”, toman conciencia de las carencias o problemáticas que pudiesen 

romper el equilibrio instaurado inconscientemente por ellos mismos en el 

“contrato comunitario”. Con ello, se asume que Ciudad y orden ciudadano se 

refieren a la posibilidad de ejercer derechos y deberes de ciudadano(s), 

derechos-deberes que sólo pueden estar en relación a otros usuarios ¿de 

qué? de la ciudad: la ciudad se presenta como un orden no sólo administrativo 

sino espacial destinado al consumo ciudadano masivo, vale decir, al uso de 

dispositivos orientados a cubrir las necesidades de la población. (Landaeta, 

2010) Se pueden presentar variados ejemplos de esto, pero además hay algo, 

una actitud, una sensación más bien de parte de los ciudadanos que despierta 

esta necesidad de ser escuchados: la exclusión. Y es claro, cada vez que 
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observaremos alguna de las noticias expuestas en los periódicos, el 

argumento de los vecinos, trabajadores u organizaciones sociales es que a 

ellos no se les consultó ni se les consideró en las decisiones que les afectan 

directamente. 

 

La exclusión social está muy 

relacionada con los procesos que más se 

vinculan con la ciudadanía social, es decir, 

con aquellos derechos y libertades básicas 

de las personas que tienen que ver con su 

bienestar (trabajo, salud, educación, 

formación, vivienda, calidad de vida,...). 

Además, el concepto de exclusión social 

debemos entenderlo por oposición al 

concepto de integración social como 

referente alternativo, esto es, el vocablo 

exclusión social implica una cierta imagen 

dual de la sociedad, en la que existe un 

sector integrado y otro excluido. Así pues, el 

sector excluido se encuentra al margen de 

una serie de derechos laborales, educativos, 

culturales, etc., es decir, de una calidad de 

vida que se ha alcanzado y garantizado a 

través de los Estados de Bienestar. 

(Jiménez, 2008) 

  

Es claro como los vecinos de Santa Clara,  comunidad cercana a 

Bulnes se toma las páginas del diario local por alrededor de tres días. En los 
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que se realiza un seguimiento a las protestas de los vecinos que ven cómo la 

tranquilidad de su localidad podría verse afectada por la instalación de una 

cárcel que recibiría a los reclusos de toda la provincia. Toda esta situación se 

origina a pesar de que las autoridades locales también se oponen a este 

proyecto y que poco pueden hacer ante las imposiciones del gobierno central 

y las negociaciones ocultas con los propietarios del terreno en donde se 

construiría en el sector. 

El problema principal para ellos es que este conflicto se genera no por una 

necesidad de la comunidad por tener una cárcel, sino que es la Comuna de 

Chillán la que necesita de un recinto penitenciario, destruido tras el terremoto. 

Esta sensación de sentirse excluidos y segregados es la que los mueve a 

movilizarse y tomarse la carretera 5 sur por varias horas. 

Justamente, se observa de manera muy frecuente que son las 

comunidades vecinales las que más presentan esta característica conflictiva 

de la ciudadanía. Lo observamos anteriormente con los vecinos de Santa 

Clara como principal conflicto (La discusión: Martes 17, Miércoles 18 y 

domingo 22; La Tercera: Miércoles 18). También se observan las protestas 

por parte de los vecinos de Santa Juana (Concepción) quienes serán 

expropiados tras los daños a sus casas después del terremoto de 2010(El 

Sur: Lunes 16, Jueves 19). El conflicto surge por la que consideran ellos, 

injusta revalorización de sus viviendas o construcciones utilizadas como 

negocios o restoranes previo al terremoto. La  sensación es la misma: La no 

escucha de demandas ante los constantes llamados al diálogo desde los 

vecinos hacia las autoridades para que en conjunto se resuelva dicho 

conflicto. Sin embargo, la disposición de los altos cargos de gobierno para 

ello, solo se limita a concretar dichos desalojos en un tiempo ya establecido 

dejando a los vecinos en la vereda de la impotencia y la resignación. 
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Otra arista de este análisis se enmarca en las organizaciones o 

agrupaciones de trabajadores que observan como sus espacios laborales se 

ven afectados por normativas legales o acciones por parte de sus fuentes 

laborales. También estas agrupaciones reaccionan ante la nula disposición 

por parte de las máximas autoridades a escuchar propuestas, necesidades y 

sobre todo los efectos que provocan las diferentes acciones dispuestas por 

ellos.  

Es evidente en el caso de lo acontecido ante las manifestaciones por 

los grupos de pescadores de la Región del Bío-Bío, quiénes amparados en la 

posibilidad de poder organizarse en sindicatos reconocidos legalmente, 

recurren en innumerables instancias al proceso de diálogo con las autoridades 

involucradas en el tema y no recibir alguna respuesta que satisfaga sus 

necesidades mediatas y a largo plazo, deciden poner sus asuntos en la 

palestra pública manifestándose en las calles, marchando, provocando tomas 

de caminos y en consecuencia, desórdenes y represión policial. Los disturbios 

provocan violencia inusitada y caos, lo que en resumidas cuentas, pone a los 

trabajadores de la pesca en un ámbito conflictivo difícil de eludir, pues, las 

características que afloran inconscientemente en el colectivo que lee los 

periódicos son: “pescadores violentos, vandalismo, estado que no acepta 

presión, carabineros que golpean y amedrentan a una masa de 

descontrolados manifestantes”, etc. (El Sur: jueves 19) 

En menor grado, Las manifestaciones de los trabajadores de 

supermercados Unimarc y Bigger de Concepción, también agrupados en 

sindicatos, también podrían considerarse dentro de esta aglomeración de 

colectivos que se enfrentan de manera radical ante una situación que les 

desfavorece. En este caso en particular, no hubo violencia pero sí una 

paralización en las calles de Concepción y que motivó una acción de las 

fuerzas policiales. Todo ello originado por los despidos masivos e 
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injustificados por parte de la agencia encargada de los contratos y que presta 

servicios para estas cadenas de supermercados. (El Sur: Lunes 16) 

En otra arista del espacio de conflicto ciudadano, nos encontramos con 

un planteamiento que no va de la mano con hechos físicos de confrontación, 

sino que se extienden al debate sociológico y cultural, en el planteamiento de 

lo que son las bases políticas de acción y sus constantes puestas en jaque 

desde ambas esferas de conflicto: Autoridades (Estado) y ciudadanos. 

En efecto, este tipo de conflicto se expone mayoritariamente en el diario 

La Tercera y en La Discusión en donde a través de alguna carta al director o 

comentario de opinión se expone esta materia. Según esto, se muestra 

claramente la capacidad de los ciudadanos a expresarse y generar demandas 

con respecto a las diversas situaciones que les aquejan. También se reconoce 

que los diferentes entes organizados que existen poseen una identidad que 

los mueve y los hace cercanos a la ciudadanía que observa como se 

desarrollan los conflictos y que espera ver reacciones desde ambas partes, 

así se reconocen a los estudiantes universitarios, “al secundario”, al gremio de 

transportistas, al obrero, a las asesoras del hogar, etc. Pero es al Estado a 

quién se le desconoce, al parecer no tiene una personalidad definida, no toma 

decisiones, solo se defiende de acusaciones no prestando atención al foco del 

conflicto…nadie pone en duda las capacidades individuales y profesionales de 

las distintas personas que están en cargos de gobierno, lo que se pone en 

duda es su compromiso y habilidad social para identificar y solucionar las 

demandas ciudadanas (La Discusión: Sábado 21). Además, y no contento con 

lo anterior, el Estado deslegitima y castiga los diferentes movimientos y 

protestas sociales, reprimiendo con fuerzas policiales y generando leyes que 

privan el derecho a expresar de manera legítima las necesidades cercanas a 

la gente.  
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Continuando con lo anterior, podríamos otorgar la respuesta o 

fundamento de esta no escucha de las autoridades a las demandas 

ciudadanas con un artículo perteneciente al diario La Tercera del día sábado 

21 de julio. Aquí se argumenta que si bien se observa gran participación e 

interés de los ciudadanos al momento de generar y proponer ideas que 

garanticen mejoras o estabilidad en la calidad de vida del país, estás no son 

tomadas en cuenta, pues existe una especie de simbiosis entre Estado y el 

modelo económico imperante en la región, que en este caso (y 

particularmente en Chile) se trata del sistema neoliberal. Ambos sistemas, el 

político y el económico, no permiten que personas “comunes”  intervengan en 

las decisiones que favorecen el desarrollo empresarial por sobre el desarrollo 

social. Para resumir este descontento, aquí una pequeña cita de esta carta al 

director que nos sintetiza este malestar y además sentencia y denuncia una 

actitud que nuestros “honorables” cometen a menudo… 

Nuestro sistema político y el modelo de desarrollo parecen no escuchar 

las demandas de la ciudadanía. El binominal, los altos quórums y la falta de 

participación han generado un sistema político deslegitimado, con 

representantes en el Congreso que una vez más han legislado de espaldas a 

los intereses de sus ciudadanos. Martín Pascual .Presidente de la Asociación 

Chilena de ONG Acción. (La Tercera: Sábado 21, Representatividad del 

Congreso) 

Sin duda, los espacios aquí presentados cruzan de manera concreta 

las actitudes y expectativas de vida del ciudadano chileno. Sobre todo ante los 

últimos cuestionamientos a la capacidad que tienen las autoridades para 

solucionar conflictos; a las relaciones entre políticas de estado y desarrollo 

empresarial ligado a personas que trabajan para el Estado; al sistema político 

y la verdadera representatividad de esta democracia; y por último, Los 

cuestionamientos erigidos hacia la misma ciudadanía en cuanto a este 
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despertar tras la apertura de información gracias a los medios de 

comunicación y al desarrollo de nuevas tecnologías para ello. Esto ha 

desembocado, finalmente, en que el obrero, dueña de casa, estudiante –

universitario o secundario- pescador, etc., tenga plena seguridad y confianza 

en que una vez organizados y agrupados en un colectivo empoderado y 

decidido a la hora de exponer sus demandas, puede convertirse en la 

expresión máxima de la ciudadanía…  

La imagen de ciudadano tipo del 

«modelo marshalliano» era un varón adulto y 

occidental, ésta se ha ido ampliando con el 

reconocimiento de los derechos de las 

mujeres y las minorías étnicas, y con los 

posteriores debates que han surgido en torno 

a la visibilidad de los derechos de la 

sexualidad, los derechos ecológicos y los 

derechos de la juventud. (Sandoval. 2003) 

 

En estricto sentido, el término de prácticas de ciudadanía es 

fundamental para el desarrollo teórico de los espacios ciudadanos, ya que es 

una forma distintiva de explicar los cambios que ocurren en ciertos momentos 

de la organización social. En un contexto de desigualdad social y tensión 

política se definen las normas de participación y la distribución de recursos en 

la comunidad.  

Según Turner (1997), los derechos 

ciudadanos son expresiones de los recursos 

distribuidos desigualmente. Ello muestra por 

qué en la ciudadanía se reflejan las 

desigualdades sociales, la carencia de 
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justicia social, la distribución inequitativa de 

los recursos, los límites de las libertades 

individuales, y la lucha por el poder. 

(Tamayo. 2006)  

 

Exposición de Carencias 

 

Es quizás la globalización la culpable de que cada vez el ser humano 

sea más individualista, sobre todo con la herencia que estamos obteniendo 

del capitalismo con los respectivos males que adquirimos a diario como el 

consumismo. Posiblemente esto venga a ser un factor que nos habla de cómo 

ha sociedad de ha amoldado y ha cambiado en cuanto a las necesidades y 

quienes pensamos debe proveernos. 

El elemento que define a la ciudadanía es el concepto de plena pertenencia a 

la comunidad, teniendo como eje central la participación del individuado en la 

definición de las reglas propias de su asociación.  

 

En las sociedades democráticas el 

ciudadano hace uso de estos factores, ya 

que es titular de derechos civiles como el de 

libre expresión, propiedad privada, vida, 

educación, salud, etc.; titular de derechos 

políticos como: el de representación, elegir y 

ser elegido, el derecho al ejercicio del voto; y 

de derechos sociales como: el derecho que 

tiene el individuo a un ambiente sano, 

seguridad social, derecho a tener una familia, 

a la asociación, etc.; derechos todos que se 
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encuentran en cabeza del Estado, el cual 

asume la responsabilidad de la promoción y 

la protección de los mismos. (Parada 2009) 

 

Ya en la instancia anterior dimos las primeras luces sobre las 

definiciones de las categorías, en las que al final pudimos ver aquello 

referente a la exposición de las carencias y las particularidades de esta como 

la similitud que presenta con el empoderamiento ciudadano y el colectivo 

integrado en el cual hay una cierta voluntad por querer participar en los 

procesos ciudadanos tratando de buscar una mejora a las problemáticas que 

suelen presentarse primero como individuos y luego como una comunidad, 

por lo que se da esta acuerdo entre los afectados pasando por todas las 

etapas de poder que mostramos se dan en el empoderamiento y como luego 

se ser solo una partícula que en suma de otras llegan a conformar ciertos 

conglomerados. Entonces aquel ser individualista que se preocupaba solo de 

sí mismo y de su metro cuadrado se ve en la obligación de salir de su 

situación de seguridad al verse afectado por una determinada situación. 

Aunque el final termina por no ser el mejor, porque la principal 

diferencia que la separa de las categorías mencionadas es que por más 

gestión que haya no se logra cumplir el objetivo debido a que no hay una 

solución a su problema y he de ahí la carencia. Ante el desespero se opta por 

exponer de manera mediática el caso que los afecta, no obstante siguen sin 

tener un mejor resultado. 

 

Creemos que el caso más representativo es que el presenta el diario El 

Sur el día lunes 16 sobre la expropiación del Cerro Verde tras el pasado 

terremoto en el que se decretó que aquel no era un sector apto para habitar. 

Lo que molesta a los vecinos no es el hecho de que deban abandonar el 
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lugar, sino que el valor de sus actuales hogares es mucho mayor al que van a 

recibir, por lo que los vecinos alegaban que no se le puede dar el mismo valor 

a una mediagua que a una casa de dos pisos que además posee un local 

comercial, como es el caso de una de las afectadas a quien se le ofrece una 

construcción en un terreno de cuarenta y ocho metros cuadrados más un 

millón de pesos para equipar la vivienda cuando su casa es de trescientos 

metros cuadrados y además posee un restauran de sesenta metros 

cuadrados. Peor aún es que si no aceptan esa solución perderán todo y no 

tendrán ningún beneficio.  

Una de las formas de exponer las carencias de los ciudadanos es 

mediantes las cartas al director, en donde se plantea una problemática solo 

son el afán de exhibirla, debido a que el director de la carta no es quien pueda 

darle solución a sus quejas, las que a veces llegan  a hablarnos de casos casi 

utópicos o muy lejanos para nuestra sociedad actual, de tal forma que se 

manifiestan sobre la mejora de la educación que si bien no es imposible, sí es 

consta de un largo camino a seguir o la del falta de representatividad en 

política en parte por culpa de los mismos ciudadanos que  por su pasividad no 

logran una mayor  mejor participación. (La Discusión lunes 16 y martes 17 de 

julio).  

Habría que concluir que para el ejercicio de la ciudadanía  ya no es el 

Estado quien determina las pautas, sino la misma sociedad con la imposición 

de sus necesidades, pues la existencia del vínculo social y cultural debe ser la 

base para la convivencia de quienes son comunes. (Parada 2009) 

 

Conclusiones 

  

Es importante mencionar que le análisis que hemos realizado a lo largo 

de la presentación de nuestro tema consta como base tres diarios que 
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pensamos son representativos de la ciudadanía y al ser de distintas 

distribuciones (refiriéndonos a la localidad en la que se venden). Por una parte 

está La Tercera que abarca prácticamente todo el territorio nacional, que a 

pesar de que debiera tratar temas de interés de todos los chilenos, tiende a 

centralizarse en la capital, por lo que es este elemento el que va a marcar 

ciertos puntos de interés a concluir en nuestro trabajo. En tanto El Sur y La 

Discusión abarcan un territorio más compacto, destinado a informar a nivel 

regional. 

Uno de los puntos que más llaman la atención respecto de la 

construcción del imaginario ciudadano es la diferencia que se presentan 

principalmente en cuanto a las categorías. Por un lado está el hecho del tipo 

de información que se presenta al respecto según la función de cada diario. 

La Tercera abarca noticias de carácter más general, por lo que las noticias 

ciudadanas van a tomar relevancia siempre y cuando se traten a nivel 

nacional, por eso la gran mayoría de las veces que se le dé el espacio va a 

tratarse del colectivo integrado, por lograr generar un interés en el lector o 

bien noticias respecto a política en donde la categoría que resaltará es la de 

pasividad, es decir, el gobierno anuncia algún dato determinado y la 

ciudadanía acata. Por lo que el hecho de la distribución del diario va a ser 

fundamental al momento de tratar de retratarnos a la comunidad. Por otro lado 

tenemos los diarios regionalistas (Región del Bío-Bío) que, según su finalidad, 

la que principalmente es informar sobre hechos locales, nos dan a conocer 

otro tipo de ciudadano, uno que se empodera más de su rol, porque en este 

caso a los lectores les interesa más conocer el acontecer local porque lo 

representa, más que el nacional que muchas veces deja ese amargo sabor de 

boca producto de retratar mayoritariamente a la región metropolitana por el 

fenómeno de centralización que hay en el país. 
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Cabe destacar que el tipo de categoría de ciudadano que predomina en 

la noticia también va a tener una estrecha relación con el tema que se esté 

tratando. De esta forma si la noticia tiene que ver con un tema que produce 

cierto resentimiento se estará hablando refiriendo al espacio de conflicto, 

cuando es más bien la sección de cartas al director se originará la exposición 

de carencias, si es (como lo señalamos en el párrafo anterior) un anuncio del 

gobierno dará como resultado que la actitud de los ciudadanos es 

mayoritariamente pasiva, si es un tema vecinal, generalmente habrá una 

reacción de empoderamiento y/o colectivo integrado. No obstante, es de 

importancia señalar que un tipo de tema no es privativo de otra categoría que 

no sea la señalada, porque este análisis habla sobre las generalidades. 

Sobre la participación ciudadana nos llama la atención el hecho de que 

se presente esta extrapolación sobre el grado de participación de los 

ciudadanos en el acontecer nacional, por una parte tenemos que la 

modernidad líquida ha venido a destacar ciertos comportamientos propio del 

hombre moderno, como lo es la individualidad que lo lleva a tomar este rol 

pasivo ante lo que debiera ser una participación activa por tratarse de 

decisiones que atañen a la sociedad completa; sabemos además que la 

“pseuda” democracia que está inserta en el sistema nacional coarta que el 

ciudadano promedio actúe con este sentimiento casi de indiferencia y decida 

no ser partícipe principalmente por verse segregado de esta labor.  

Por otra parte están aquellos que ven en la participación un modo de 

surgir como comunidad, aunque en gran parte de las ocasiones se da al 

momento en que son sacados del espacio de seguridad que poseían, vale 

decir, si no hubiera un hecho en desmedro de su propio bienestar muchos de 

aquellos que se empoderan de su rol seguirían siento entes pasivos. Esto 

demuestra lo reaccionario que somos los chilenos en vez de ser una sociedad 

preventiva, lo que se demuestra a diario en el acontecer noticioso, solo basta 
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hacer una segunda lectura en prensa para poder notarlo, por lo que creemos 

que estas son representativas de la realidad. 

Podemos observar que en lo referido a la exposición misma de las 

caracterizaciones ciudadanas, hay una tendencia de parte del diario La 

Tercera de mostrar estas situaciones desde una perspectiva mucho más 

teórica, sociológica y cultural acerca de los movimientos ciudadanos. Si bien 

no se encontró gran cantidad de noticias, las que aparecían abarcaban una 

generalidad de temas que casi se hacía invisible el concepto del ciudadano. 

Esto se superpone a la acción de retratar el contexto histórico y 

situación política de cada suceso en donde exista demostración de 

ciudadanía. Se refiere más bien a cómo el gobierno de turno reacciona frente 

a estas demandas que cruzan a los distintos componentes de la sociedad. 

Además, es en los espacios urbanos (desde grandes ciudades a pequeños 

municipios) en donde la fragmentación social cobra vida. La pobreza, la 

exclusión y la marginalidad son hoy fenómenos esencialmente urbanos y 

cuentan como agregado que portan el rostro de los grupos menos favorecidos 

por este orden social: ancianos, mujeres y niños principalmente. Las luchas 

por la conquista y el reconocimiento efectivo de nuevos derechos se darán 

necesariamente en dichos espacios urbanos, y será el espacio público donde 

se verán materializados los consensos necesarios o el conflicto consecuente. 

 Ante la magnitud del desafío y la pesada herencia social de partida, 

entendemos que el tema de los espacios urbanos ha sido un tema poco 

tratado en su verdadera complejidad tanto en el campo de las ciencias 

sociales y de la administración, como desde el propio urbanismo; cuando las 

diferentes formas de protesta social o los arreglos institucionales pertinentes 

necesariamente se van a dar en dichos escenarios. 

Otra de las aristas desarrolladas y observadas es esta concepción del 

ciudadano chileno como producto de un sistema político dominado por la idea 
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de mercantilismo y desarrollo industrial y económico. Prima el concepto de 

generar políticas para el estado y su desarrollo antes que para mejorar la 

calidad de vida de las diferentes comunidades. Cuestión que en Chile se 

asume como normalidad a partir de la imposición del sistema económico 

neoliberal. 

Nos dice Vásquez Rocca (2008):  

 

La incertidumbre en que vivimos se 

corresponde a transformaciones como el 

debilitamiento de los sistemas de seguridad 

que protegían al individuo y la renuncia a la 

planificación de largo plazo: el olvido y el 

desarraigo afectivo se presentan como 

condición del éxito. Esta nueva (in) 

sensibilidad exige a los individuos  

 

flexibilidad, fragmentación y 

compartimentación de intereses y afectos, se 

debe estar siempre bien dispuesto a cambiar 

de tácticas, a abandonar compromisos y 

lealtades. Bauman se refiere al miedo a 

establecer relaciones duraderas y a la 

fragilidad de los lazos solidarios que parecen 

depender solamente de los beneficios que 

generan. Bauman se empeña en mostrar 

cómo la esfera comercial lo impregna todo, 

que las relaciones se miden en términos de 
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costo y benefecio- de “liquidez” en el estricto 

sentido financiero 

 

 

ANEXOS   

Diario el Sur  
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Diario la tercera  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lunes 16  

Líderes ideologizados    

Señor director: 

La fuga de estudiantes del sistema educacional estatal al privado o subvencionado, confirma lo 

desvinculada que está la política de las necesidades y los intereses ciudadanos, y lo 

desorientados que están sus líderes respecto de las estrategias que les son útiles para lograr los 

objetivos que se proponen. 

Camila Vallejo intentó paralizar el país para fortalecer la educación estatal, pero lo que 

consiguió fue esta verdadera emancipación del sistema estatal al privado. Actuó sin norte claro 

y sin saber cómo hacerlo. 

La gente no quiere protestas, destrucción, ni obstrucción. Quiere gente sintonizada con sus 

problemas, creando soluciones eficientes . El problema de estos líderes es que proyectan desde 

sus ideologías y no desde las realidades, por lo tanto, las respuestas son equívocas. Otro 

ejemplo son los ambientalistas, que tienen paralizada la industria de energía que es estratégica y 

fundamental. 

Es necesario que los informados y preparados sean escuchados y no los charlatanes. 

Josefina Sutil Servoin 

 

Viernes 20 

Trabajadores de Chuqui Bloquean acceso a mina  
Operarios de los sindicatos 1, 2, 3, 4, y Minero de Chuquicamata se tomaron ayer las rutas de 

acceso a las faenas de la división, evitando que los trabajadores llegaran a los yacimientos. 

Codelco indicó que analiza el impacto de la movilización. Además , subcontratistas de la estatal 

inician un paro desde este viernes. 
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 Martes 17 
Vecinos de Ñuñoa critican remodelación del parque Ramón Cruz de la Villa Frei 

La renovación del área verde y la llegada del Metro dividen a los vecinos y el municipio. 

por Vadim VidalAmpliar  

Están pegadas en las casetas de conserjería de las nueve torres y en la subida de la mayoría de los 41 bloques de 

departamentos de la Villa Frei, el conjunto habitacional inaugurado en 1968, destinado originalmente a los afiliados 

a la Caja de Empleados Particulares, donde en la actualidad viven cerca de siete mil personas.  

Son dos hojas tamaño carta: una con recortes de prensa sobre la remodelación del parque Ramón Cruz y otra con 

una convocatoria a las asambleas que desde hace un mes se realizan todos los sábados a mediodía al lado de la 

multicancha. Los firmantes, el Comité Patrimonial Villa Frei-Parque Ramón Cruz. Su objetivo: convertir la villa y 

su parque en una zona patrimonial. 

“Lo único que no estamos dispuestos a aceptar es que no nos consulten e intervengan el parque”, dice Ulises 

Valderrama, uno de los convocantes. Según él, ningún habitante ha sido consultado sobre las obras. Cuenta que se 

organizaron luego de ver una información en el periódico municipal El Ñuñoíno. Ahí se anunciaba que los trabajos 

comenzarían en 2013 y que se mantenían conversaciones con la comunidad. Todo esto presentado con un plano de 

la nueva cara del parque. 

Participación ciudadana 

“Sabemos que se necesitan mejoras”, añade Carmen, otra de los 35 vecinos que componen el grupo. “Se necesita 

mayor seguridad, hay que mejorar las luminarias, identificar los árboles centenarios que tiene, pero existe miedo de 

que se licite y sea un privado el que decida”. 

Nombran como antecedente del comité las reuniones de los residentes para coordinar ayuda tras el 27/F. Que se 

conocían desde esa instancia, pero que han afianzado lazos y, de hecho, cuentan ya con personalidad jurídica. 

Señalan que a las primeras reuniones llegaron señoras de edad con letreros con mensajes como “Estos árboles son 

míos” o “Este es nuestro patio”. 

La geografía humana del parque durante un día de semana cualquiera lo conforma un grupo de ancianos avanzados 

en años caminando a paso lento por el pasillo que conecta el área verde con los bloques de departamentos, tomando 

el pálido sol del mediodía. Un grupo de niños en los juegos que se preservan apenas del óxido y el uso, además de 

dueñas de casa yendo por verduras a los locales comerciales que dan a Irarrázaval. No parece un lugar pletórico de 

vida. 

Durante las tardes llegan los adolescentes a practicar skate al sector de los locales comerciales y grupos de jóvenes 

a ocupar la pequeña multicancha en pichangas que se extienden hasta el anochecer. 

Silvia Ruz lleva 44 años en la villa. Llegó cuando los departamentos aún no eran entregados por miedo a que algún 

poblador de las tomas de Peñalolén ocupara el que le había asignado el Serviu. Desde hace 12 años es la presidenta 

de la Junta de Vecinos Ramón Cruz, y desde su cargo ve con buenos ojos la propuesta del municipio. “Lo poco que 

se ha mostrado me parece justo lo que deseamos”, asegura. Su organización cuenta con 150 afiliados y dice estar 

dispuesta a sentarse a conversar con las autoridades.  

Según Roberto Epuleo, secretario de planificación de la municipalidad, estas instancias de participación se darán 

una vez que algún interesado se adjudique la licitación de los trabajos, no antes. Esto debe ocurrir de aquí a tres 

meses. “Las empresas tienen que presentar un proyecto de paisajismo con lo que se va a intervenir del parque y 

señalando cómo van a consultar a los vecinos. Una vez adjudicada la obra, tienen que cumplir esa forma de 

participación ”, apunta Epuleo. 

No se cortarán árboles 

Para el alcalde de Ñuñoa, Pedro Sabat, la gente está reaccionando antes de tiempo. “Acá se toman 

banderas en forma innecesaria. No son siempre de carácter constructivo. Hay un grupo que lo hace; siempre son los 

mismos”, señala. Renglón seguido aclara que la municipalidad sólo promueve la idea, pero es el Serviu el que 

ejecuta los trabajos. “Siempre hemos estado arreglando el parque de a poco, porque no nos alcanza la plata para 

hermosearlo bien. Lo que queremos hacer ahora es el proyecto de una sola vez”, añade. 

Las obras costarán $ 640 millones, de los que el Serviu aportará el 88 %. Los 60 millones restantes correrán por 

cuenta del municipio. 

El alcalde niega tajantemente que vaya a tener áreas concesionadas o que vayan a cortar los árboles. “Me han 

ofrecido colocar en ese parque de todo, porque en realidad es un lugar abandonado. De día, cuesta ver gente 

circulando en él, porque da susto. Yo no dejaría andar a mis hijos en bicicleta ahí. Pero jamás he aceptado ni 

siquiera prestarlo por horas o poner algún tipo de comercio”, explica el alcalde. 

En todo caso, cualquiera sea el proyecto , deberá convivir con la construcción de la Línea 3 del 

Metro, una de cuyas salidas estará emplazada en la esquina de Ramón Cruz con Irarrázaval. 

Según la empresa estatal, el área de trabajo ocupará la mitad del frontis del parque y se 

extenderá desde diciembre de este año hasta 2015. 
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 Miércoles 18  

Vecinos de cabrero se toman ruta 5 sur  
Unos 200 vecinos de cabrero, VIII Región, provocaron un atochamiento en la ruta 5 

sur, sector Las Quintas, luego de tomarse ambas pistas de la vía en rechazo a la 

instalación de una planta de tratamiento de residuos hospitalarios. Tras dos horas de 

protestas depusieron la medida luego de que las autoridades locales se 

comprometieron a dialogar en los próximos días.  

 Miercoles 18 

Protestas ciudadanas 

Señor director: 

Ante la inquietud ciudadana que se ha manifestado a raíz de la violencia con que 

siempre terminan las protestas, Fernando Villegas, en Reportajes de La Tercera del 

sábado 14 de julio, ofrece una interesante visión sobre la existencia de unos 100 a 

200 activistas que prestan sus servicios para exacerbar los conflictos sociales de 

cualquier naturaleza. Lo peor es que contarían con la simpatía y comprensión de 

muchos comunicadores, fiscales de garantía, políticos y público en general.  

Confío en que la Agencia Nacional de Inteligencia habrá tomado debida nota de 

esta crónica, lo que redundaría en beneficio de su tarea de “recolectar y procesar 

información, con el fin de producir inteligencia para asesorar a los niveles 

superiores de conducción del Estado”. 

Miguel A. Vergara Villalobos 
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Sábado 21  

Piden al gobierno que infertilidad sea enfermedad  

La agrupación “Queremos ser padres” realizó una marcha que recorrió  el 

Ministerio de Salud. Fonasa y la Moneda. Donde entregaron cartas a las 

autoridades con el fin de lograr que la infertilidad sea considerada una 

enfermedad debido a los altos costos que implican realizar los tratamientos . 

según la agrupación, en el país existen cerca de 350 mil parejas con 

infertilidad.  

 Sábado 21  

Representatividad del Congreso 

Señor director: 

La semana legislativa que termina deja nuevamente un sabor amargo en cuanto a la 

representatividad de nuestro Congreso y el sistema político que nos rige.  

La aprobación general de la ley de pesca, que entre otras cosas establece que los recursos no son 

propiedad del Estado y entrega licencias a perpetuidad a la gran industria, no contó con la 

adecuada participación de los afectados y, probablemente, no es compartida por la mayoría de los 

ciudadanos. 

Por otra parte, la tramitación del reajuste del salario mínimo terminó siendo aprobada por 15 

senadores y el resto simplemente no votó para no entorpecer el escuálido aumento propuesto por 

el Ejecutivo. En resumen, menos del 50% de los legisladores terminó votando un aumento que 

afecta a cerca de 900 mil familias chilenas que reciben el salario mínimo. 

El rechazo al informe de la comisión que establecía la existencia del lucro en educación, por 

apenas un voto, fue el corolario de la falta de representatividad de nuestro Congreso, sobre todo 

cuando las encuestas dicen que sobre el 70% rechaza el lucro en esa área. 

Nuestro sistema político y el modelo de desarrollo parecen no escuchar las demandas de la 

ciudadanía. El binominal, los altos quórums y la falta de participación han generado un sistema 

político deslegitimado, con representantes en el Congreso que una vez más han legislado de 

espaldas a los intereses de sus ciudadanos. 

Martín Pascual 

Presidente de la Asociación Chilena de ONG Acción 
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 Viernes 20  
Citan a cumbre de seguridad por conflicto mapuche 

A la reunión, el próximo martes, fueron llamados el fiscal nacional, jefes policiales y 

autoridades regionales de La Araucanía. 

Los últimos atentados incendiarios en la zona del conflicto mapuche llevaron al gobierno a 

convocar para el próximo martes a una cumbre de seguridad, que será encabezada por el ministro 

del Interior, Rodrigo Hinzpeter, y el subsecretario Rodrigo Ubilla. 

A la instancia que se realizará al mediodía en La Moneda fueron citados el fiscal nacional, 

Sabas Chahuán, el fiscal regional de La Araucanía, Francisco Ljubetic, y el fiscal jefe de Collipulli, 

Luis Chamorro. También fueron convocados el general director de Carabineros, Gustavo González; 

el jefe de la IX Zona de Carabineros, general Iván Bezmalinovic, y el jefe de la Dirección de 

Inteligencia Policial de Carabineros, general Christian Fuenzalida. Además del director nacional de 

la PDI, Marcos Vásquez; el prefecto de la Región de La Araucanía, Ernesto Vidal, y autoridades 

regionales encabezadas por el intendente de La Araucanía, Andrés Molina.  

La reunión busca analizar y establecer medidas al incrementarse los ataques de 

encapuchados en La Araucanía.  

Atentados 

La madrugada del jueves desconocidos quemaron la Escuela de Chequenco, en Ercilla, y la casa 

patronal del dirigente gremial, Emilio Taladriz, al interior del fundo Palermo, en la ruta que une las 

localidades de Padre Las Casas y Vilcún.  

Este último atentado es atribuido por Carabineros a la acción de terceros o un grupo simpatizante de 

la causa mapuche, ya que en el lugar del ataque se encontraron panfletos con la leyenda “liberación 

nacional mapuche, contra el capitalismo fundero, forestal y enérgico”, firmado por una 

organización de resistencia indígena.  

La información fue confirmada por el propietario del inmueble, quien dijo que lanzaron los papeles 

“en el camino de salida y quemaron la casa, tipo 4 ó 5 de la madrugada. Hay un cuidador que, 

además, cumple otras funciones de bodega y como son apartados (los inmuebles) no se dio cuenta 

altiro de lo que pasó”. 

Taladriz dijo que lo ocurrido “es lo que viene pasando a todos los que estamos aquí, con pequeñas 

señas permanentes de que existen esas cosas y las señales son claras, el Estado ha fallado, van más 

de cien atentados sólo este año y el gobierno es el encargado de hacer cumplir las leyes”.  

En tanto, Gastón Caminondo, presidente de la Sociedad de Fomento Agrícola de Temuco (Sofo), 

señaló, a través de un comunicado, que exigen al Presidente de la República, Sebastián Piñera, 

“establecer el estado de sitio en algunas zonas de nuestra región, a fin de que los ciudadanos se 

sientan protegidos ante los cobardes que actúan en la más completa impunidad”. 

El senador por la región, Alberto Espina (RN), sostuvo que “los que pagan las consecuencias son 

las víctimas de grupos minoritarios que con desesperación intentan boicotear las políticas del 

gobierno”. 

Sobre las imputaciones, el dirigente de la Comunidad Autónoma de Temucuicui, Jorge 

Huenchullán, dijo que “eso es claramente ensañamiento, persecución, es legitimar toda la violencia 

que ha ejercido el Estado y la policía en contra de los mapuches”. Además, afirmó que los panfletos 

en favor de las demandas mapuches encontrados en uno de los inmuebles atacados “son montajes. 

Cualquier persona puede inventar un panfleto o una situación para (intentar) demostrar en un juicio 

que son mapuches”. 
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