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Nadie dijo que esto seria facil. Ser universitario es sin dudas una de las experiencias mas
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incondicional de mi madre Margarita, de Katherine mi novia, de mis hermanos Eliseo y Raul, de mi tio
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Gracias a todos por confiar en mi.
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Resumen

La idea del proyecto nace de propia iniciativa del autor que desempefia labores en la empresa
Paris Alto Las Condes, que al ver los actuales sistemas implementados, decide crear un software
adecuado a la realidad de la tienda que permita administrar eficientemente el Modelo de Excelencia
Operacional. Lo anterior debido a que los software utilizados no cumplen con todas las caracteristicas
que la empresa necesita, tales como la administracion de ventas en que el Modelo de Excelencia
Operacional funciona. Es por esto que el autor decide crear una herramienta informatica como

iniciativa para asi culminar de mejor forma su formacion como Ingeniero Civil en Informatica.

El objetivo general de este proyecto es construir una aplicacion que apoye a la gestion del
Modelo de Excelencia Operacional de la Empresa Paris Alto Las Condes, donde el mayor aporte que se
desea lograr es el disefio de una herramienta de caracter estandar que no sélo se pueda utilizar en la
tienda Paris Alto Las Condes, en la que se basa este caso practico, sino que también, en cualquier otra
tienda Paris del Holding Cencosud con estas caracteristicas. A continuacion se describird brevemente

cada uno de los capitulos contenidos en el presente informe:

En el Capitulo primero se menciona los aspectos generales del proyecto, es aqui donde se da a
conocer la idea que da origen al tema y las razones por la cuales el autor decide emprender el proyecto,

su justificacion, objetivos, aportes y finalmente los limites del proyecto.

En el Capitulo segundo se realiza el correspondiente analisis de requerimientos, que como se
recordara del informe anterior, correspondiente al proyecto de titulo, es resultado de un estudio acabado
de la situacion actual de la tienda Paris Alto Las Condes y un conjunto de experiencias anteriores. En
aquella oportunidad se tomd en cuenta, en primer lugar, los sistemas que aun utilizan para apoyar la
labor del Modelo de Excelencia Operacional, rescatando de éstos todos aquellos buenos elementos y de
los cuales los usuarios se mantienen satisfechos, claro estd, eso si, esta vez con una cuota propia y

pequetias acotaciones de los usuarios.



Luego, tomando en cuenta las restantes necesidades insatisfechas, se desarroll6 un detallado informe de
analisis de requerimientos, comenzando con descripciones generales de los potenciales modulos del
sistema y finalizando con la descripcion de los requerimientos especificos para cada uno de estos

modulos, complementando éstos también a sus correspondientes casos de uso.

En el Capitulo tercero se realiza, de acuerdo a la informacion recogida de la tienda, un andlisis
para determinar las herramientas necesarias durante el desarrollo del proyecto, estudiando no tan solo
herramientas de programacion, sino que también todas aquellas aplicaciones que apoyen las labores
que conlleva implementar un software asi, como elaborar graficos, procesar textos, administrar la base
de datos, etc.

Un segundo punto a tratar en este capitulo es un andlisis de la arquitectura del sistema y las
herramientas disponibles para la arquitectura elegida en el entorno Asp.Net, eligiendo herramientas que
aseguren un Optimo funcionamiento de la aplicacion y que ademas brinden un marco de seguridad. Se

expone una breve descripcidon de cada herramienta y su forma de funcionar.

En el Capitulo cuarto se comienza con el disefio de la aplicacidn, es aqui donde se ve un cambio
sustancial en la forma de desarrollo del presente informe, pasando de una especificacion detallada de
cada funcionalidad del sistema a describir de forma mas general, pero no menos importante, dando a

conocer la aplicacion desde variados puntos de vista, tanto fisicos como 16gicos.

En el Capitulo quinto se dan a conocer los correspondientes casos de prueba a efectuar una vez

se encuentre la aplicacion en funcionamiento.

Finalmente, se presentara las respectivas conclusiones sacadas a partir del andlisis y desarrollo

realizado en el proyecto, ademas de incluir las respectivas bibliografias utilizadas a lo largo del estudio.
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Introduccion

Hoy en dia el uso de software y el uso de herramientas de tecnologias de la informacion es
indispensable en las actividades de una organizacion o empresa, sobre todo en empresas grandes donde
la informacion es parte vital para la toma de decisiones en un mundo competitivo.

De esta realidad no se escapa Paris como retail y particularmente la sucursal en el mall Alto Las
Condes , ya que la tienda en cuestion, es una de las més importantes de la cadena Paris. Sin embargo,
no existe prioridad en desarrollar y destinar recursos para implementar una herramienta de tecnologia
de la informacion para mejorar las actividades de la tienda, mas bien es una inquietud y un nicho a
explotar, que de concretarse ayudara de buena forma la actividad del Modelo de Excelencia
Operacional.

La finalidad de este proyecto es desarrollar una herramienta para la tienda de Paris Alto Las

Condes, pero que en un futuro pueda ser adaptable a otras sucursales de la cadena Paris.

11
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Capitulo I: Generalidades
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Capitulo I: Generalidades

1. Origen del tema

El tema nace con el fin de mejorar la visualizacion y analisis de los datos proporcionados por
los vendedores de la tienda Paris Alto Las Condes en las diferentes actividades que el nuevo modelo de
excelencia operacional vigente exige.

Hace un ano Paris estd intentando minimizar los costos de operacion de sus tiendas utilizando
técnicas que designan ciertos roles y metas que deben cumplir cada area de una tienda como; cantidad
de cajeras, entrada y salida de mercaderia, cantidad de guardias, tiempo de demora de la parte visual
(encargada del orden y etiquetado de productos) y la fuerza de venta con las metas asignadas a cada
departamento en pesos.

La excelencia operacional exige que un vendedor durante el dia realice una cierta cantidad de
requisitos por hora. Ejemplo: debe vender 2 productos por hora, ademas, abordar (acercarse al cliente y
darle la bienvenida averiguando qué desea) a 7 clientes y que cada venta que realice sea de por lo
menos 150.000 pesos. Si esta ecuacion se realiza, el vendedor lograra su meta personal y el grupo o
fuerza de venta completard la meta mensual asignada al departamento del vendedor. Hay que acotar
que para cada departamento las metas son distintas, ya que cada departamento basa sus metas en
relacion a la ventas del afio anterior.

La herramienta a crear debe entregar datos en el menor tiempo posible y en todo momento, ya
que los datos son evaluados a diario y es base en la toma de decisiones de cada gerente de piso’ de la
tienda para revertir o reforzar un departamento caido en ventas, ademas, la interfaz de comunicacion
con el usuario debe ser comprensible por cualquiera, aportando informacion relevante tanto para la
gerencia, jefaturas y jefes respectivos de marca” para la toma de decisiones, todo esto apoyado por una
tecnologia de informacion.

El profesor de planta de la Facultad de Ciencias Empresariales el Sefior Patricio Galvez Galvez

es el profesor Guia.

Un gerente de piso es la maxima autoridad del piso de una tienda. Dentro de un piso hay varios departamentos.

2 . . . .
Un jefe de marca es quien representa la marca de un producto para potenciarla. Regularmente son marcas propias de la empresa.
Ejemplo (Alaniz, Greenfield, Nex)
13



Capitulo I: Generalidades

2. Justificacion

La justificacion del proyecto se planteara desde las siguientes perspectivas en los siguientes

parrafos:

e Conocimiento archivado.

La Tienda de Paris Alto Las Condes depende de la informacion que archiva cada departamento
en una planilla excel que posee cada jefatura. Este archivo se va llenando al inicio y final de cada
jornada de trabajo. En muchas ocasiones este archivo presenta problemas, se vuelve corrupto
impidiendo que el usuario pueda ingresar las ventas, abordajes, tickets generados por cada
vendedor y horas de trabajo. Disponer de esa informacion de manera rapida, en todo momento y

bajo un sistema confiable, amigable y adaptable es indispensable para la actividad de la tienda.

Por eso es importante contar con dicha informacidén automatizada, de facil acceso, rapida, fiable y
duradera, ademas, estd comprobado que acceder en menos tiempo minimiza costos y para la
gerencia disponer siempre de esa informacion es muy relevante.

Disponer de informacion histérica de los mejores y peores vendedores basados en cudntos
tickets generan por hora, cuantos clientes abordan, cudl es el valor de cada ticket en promedio y
cuantas horas productivas hacen en el dia es importante para que un jefe o gerente cambie las reglas
y 6rdenes para encaminar de mejor forma si las ventas estdn bajas, creando acciones basado en la
informacion del sistema a generar en la habilitacion profesional.

Por ejemplo, una vendedor trabaja X horas con un valor de ticket promedio de Y pesos y vende Z
tickets por hora. Si multiplicamos X*Y*Z lograremos calcular cuanto debe vender en el dia. Los
valores de Y y Z estan dados por las ventas histéricas de la tienda y son informados a los
vendedores para que cumplan con este requisito. Llevando esto a nimeros tenemos el siguiente
ejemplo.

En el departamento de computacion la meta del periodo Mayo es de 400.000.000 de pesos con una

dotacién de personal de 10 vendedores full que trabajan de lunes a domingo 5 dias a la semana.
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Capitulo I: Generalidades

400.000.000 lo dividimos por el total de vendedores que nos da un total de 40.000.000 que debe
vender cada uno al mes, si estos 40.000.000 lo dividimos por la cantidad de dias trabajados que son
20 nos da un total de 2.000.000 diarios. Estos 2.000.000 lo dividimos en el total de horas que
trabaja al dia que son 9 y nos da 222.222, pero estos 222.222 lo podemos dividir en cuantos ticket o
boletas debe vender por hora, entonces 222.222 lo dividimos en 2 ynos da 111.111.

Conclusion: Un vendedor debe vender 2 tickets por hora, cada ticket debe tener en promedio un
valor de 111.111 en 9 hora de trabajo. Esta formula se debe cumplir todos los dias y es fija durante

todo el periodo. Finalizado el periodo se vuelven a calcular los nuevos KPI®

* Importancia del proyecto para la compaiiia.

La importancia del proyecto para la tienda radica en contar con informacién confiable y
oportuna debido a los errores que se generan al utilizar una planilla excel que no posee métodos de
seguridad y que cualquier persona puede acceder a editar la informacion.

* Poner en practica lo aprendido

Con el desarrollo de este proyecto me permite poner en practica los conocimientos tedricos y

practicos aprendidos durante el desarrollo de la carrera e ingresar con experiencia y con un

problema real al mundo laboral.

Los Kpi son los indices que deben cumplir los vendedores para llegar a su meta personal diaria de ventas. Estos estan conformados por
cantidad de cliente abordados, numero de tickets por hora, ticket promedio y horas de venta.

15



Capitulo I: Generalidades

3. Objetivos del estudio

3.1.Objetivo General

Desarrollar el Sistema de apoyo para Excelencia Operacional de la Tienda Paris Alto Las Condes

con el apoyo de tecnologias de informacion.

3.2.Objetivos Especificos

e Realizar un analisis de la situacion actual de la empresa.

e Realizar una investigacion de los sistemas actualmente usados en la empresa y proponer
alternativas que integren las necesidades satisfechas con las necesidades detectadas en el punto

anterior.

e Analizar la alternativa propuesta y definir la tecnologia a utilizar.
e Definir la metodologia a usar en el desarrollo del software.

e Realizar el diseno del sistema.

e Implementar el modulo general.

e [mplementar el modulo particular.

e [ntegrar ambos mddulos.

e Poner en marcha y mantener el sistema.

16
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4. Aporte

El sistema web al ayudar a analizar y planificar los datos entregados por los vendedores en el
modelo de excelencia operacional, permitira gestionar de forma mas eficiente el tiempo de
respuesta ante una baja en la ventas durante una jornada, la asignacion de nuevas tareas para
reforzar un area caida y cumplir con la meta acordada, evitando duplicidad de informacion, papeleo
innecesario y proporcionando informacion mas fiable y automatica.

Ademads, a través de los datos historicos, el sistema entregara datos estadisticos tales como
porcentaje de cumplimientos, fechas con mas ventas, periodos con mas abordajes, zonas calientes
(donde hay mas flujo de gente) y todo lo relevante que pudiese servir para monitorear y obtener

conclusiones para una mejor toma de decisiones.

17
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5. Limites

El proyecto estara centrado en la Tienda Paris del Mall Alto Las Condes de la Comuna de Las
Condes, pudiéndose luego de finalizado éste, implementarlo en las demaés tiendas Paris que estén

operando bajo el modelo de excelencia operacional.

18
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Capitulo II: Anélisis de requerimientos y casos de uso

1. Analisis de Requerimientos

1.1.Introduccion

El presente capitulo corresponde a la especificacion de requerimientos del Software a desarrollar.

En esta version del analisis de requerimientos se daran a conocer todos los cambios efectuados a la

version anterior del documento, la cual se encuentra en el informe final de Proyecto de Titulo llamado

“Sistema de Apoyo para Excelencia Operacional de la tienda Paris Alto Las Condes”

1.1.1. Proposito

El propésito de este capitulo es analizar y describir todas las funcionalidades y restricciones con

las que debera cumplir el sistema a desarrollar. Esta especificacion esta orientada a todos los

involucrados en el proyecto, desde los distintos usuarios hasta el desarrollador del proyecto.

1.1.2. Ambito del Sistema

Como bien se encuentra estipulado en el capitulo referente a las Generalidades, la creacion del

sistema tiene dos grandes fuentes, estas son:

Por una parte se encuentra la necesidad de contar con un software que se adapte
completamente a las caracteristicas que requiere la tienda, supliendo ademas los servicios
prestados por otros software anteriormente usados;

y en un segundo lugar la inquietud de proponer un sistema que permita la elaboracion de
una tesis para la culminacion de los estudios del autor, usando herramientas adquiridas a lo
largo de la ensefanza recibida, asi como también, recoger herramientas de programacion y
modelamiento que se adapten a las necesidades del desarrollador de este proyecto. Todo lo
anterior pretende aprovechar las capacidades del autor, actualmente alumno de la carrera de

Ingenieria Civil Informatica de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del
20



Capitulo II: Anélisis de requerimientos y casos de uso

Bio-Bio.

El sistema proveera de un usuario de tipo Administrador, que posea total control del sistema y,

por ende, la asignacidon de permisos a otros usuarios.

1.1.3. Definiciones, acronimos y abreviaturas

1.1.3.1. Definiciones

* Servidor: Nodo que recibe las consultas de los usuarios y mantiene almacenada la
informacion.

* Usuario: Agente externo que interactia con el sistema.

* Administrador: Agente externo que interactia con el sistema el cual cuenta con toda la

gama de opciones que posee el sistema.

1.1.3.2. Acronimos

* IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers, Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electronicos

* ANSI: American National Standards Institute — Instituto Nacional Estadounidense de
Estandares.

* ERS: Especificacion de Requerimientos de Software.

1.1.4. Referencias
. IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specification ANSI/IEEE 830 1998.

. Material Docente de la carrera de Ingenieria Civil Informatica.

. Proyectos estudiantiles anteriormente desarrollados por el autor.
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1.2. Descripcion General

1.2.1. Perspectiva del Producto

El sistema a desarrollar no mantendra comunicacion con ningun otro sistema externo o ajeno a

la organizacion de forma remota ni local.

1.2.2. Funciones del Sistema

De forma global, el software apoyara a las siguientes tareas o areas:

e Gestion del Sistema
e Gestion de Asesores

e Gestion de Ventas

1.2.2.1. Gestion del Sistema

Como uno de los principales objetivos planteados al inicio del proyecto se pretendio crear un
sistema de caracter estdndar, capaz de adecuarse a las demads tiendas existentes, con caracteristicas

propias que permitan la familiaridad de los diversos usuarios con el sistema.

A fin de permitir un cierto grado de adaptabilidad a las distintas tiendas que deseen utilizar el
software a desarrollar, se proveerd de un modulo de caracter general. Este modulo opcional se
habilitara si el software es ocupado en otra tienda. Para efectos de este proyecto no se habilitara, pero
permitira configurar y crear ciertos parametros caracteristicos a cada una de las tiendas, como es el
caso de almacenar datos propios tales como: Nombre de la tienda, Gerentes, Jefes, Asesores y otras

configuraciones como: Usuarios, etc.
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1.2.2.2. Gestion de Asesores

Es la encargada de administrar la informacion relacionada con ingresos de nuevos asesores al

sistema, determinando el cargo (ej: Gerente, Jefe, Asesor, Promotor, etc).

Una vez que el nuevo asesor es ingresado, los encargados del departamento podran asociar las
ventas al ingresar al sistema los KPI generados por el vendedor/asesor. Luego los datos son

actualizados y se encontraran disponibles para generar reportes.

1.2.2.3. Gestion de Ventas

El moédulo de Gestion de Ventas permitira ingresar ventas de Asesores/Vendedores y del
departamento, en base a los datos entregados por cada uno de los participes de una venta, ademas
permitira agregar metas, para luego con la informacion ya ingresada de las ventas, verificar el

rendimiento individual y global de los KPI.

1.2.3. Caracteristicas de los Usuarios

Por las caracteristicas del sistema de informacion, por tratarse de una plataforma WEB debera
ofrecer una interfaz de usuario intuitivo, facil de aprender y sencillo de manejar. El sistema debera
presentar una alta facilidad de uso. Un usuario nuevo deberia aprender el sistema en no mas de 30

minutos.

1.2.4. Suposiciones y dependencias

*  Suposiciones

Los requerimientos expuestos seran los definitivos y basicos hasta el fin del proyecto.
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* Dependencias

En un comienzo el sistema sera autonomo, ya que no tendra comunicacion con otros sistemas.

El sistema tendra una arquitectura Cliente/Servidor, por lo que para una 6ptima funcionalidad

dependera de la conexion entre las maquinas en las que residird el programa cliente y la maquina

servidora de datos.

1.3. Requerimientos Especificos

1.3.1. Requerimientos Funcionales

1.3.1.1. Gestion de Usuarios.

Req.(01) Por cada usuario que se desee ingresar al sistema, el administrador almacenara los
siguientes datos bdsicos: Nombre usuario y rol (nivel de acceso) al que pertenece y
contrasena.

Req.(02) El sistema debera permitir la modificacion de todos los datos de un usuario por
parte del administrador, y por parte del usuario so6lo podra actualizar la contrasena.

Req.(03) Por cada usuario que se desee dar de baja el administrador ingresard o
seleccionara su nombre, a continuacion si el usuario existe el usuario podra ser dado de

baja.

1.3.1.2. Gestion de Permisos a usuarios

Req. (04) El administrador podra seleccionar los diferentes niveles a los cuales puede
acceder un usuario, por ejemplo: Poder habilitar al usuario para ingresar al mantenedor de
asesores, ventas de asesores, ventas del departamento, e inhabilitarlo para el ingreso o
modificacion de datos, etc.

Req. (05) El administrador podra modificar los diferentes niveles a los cuales puede acceder
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un usuario.

1.3.1.3. Gestion Asesores:

* Req. (06) El sistema debera contar con un mantenedor que permita crear, modificar y

eliminar un asesor.

* Regq. (07) Al crear un asesor se solicitaran los siguientes datos:
» Identificador.
» Nombre y Apellido.
» Cargo.
» Departamento.

* Regq. (08) Modificar Asesor: Una vez creado un nuevo asesor, ésta podra ser editado en los
siguientes campos.
» Nombre.
» Cargo.
» Departamento.

* Req. (09) Eliminar Asesor: Una vez creado un nuevo asesor, ésta podra ser eliminado

seleccionandolo.

1.3.1.4. Gestionar Ventas de Asesores:

* Regq. (10) El sistema registrara las ventas de los asesores, modificarlas o eliminarlas.
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* Regq. (11) Ingresar venta asesor: Una vez creado un asesor, se podra ingresar las ventas que
genere solicitando los siguientes datos:
» Nombre.
Fecha.
Suma de ventas.
Abordamientos.

Numero de ventas.

YV V V VYV V

Horas de venta.

* Req. (12) Modificar venta asesor: Se modificaran los siguientes campos.
» Total ventas.
» Abordamientos.
» Ticket.
» Horas.

* Req. (13) Eliminar venta asesor: Una vez creado un asesor y a este se le haya asociado

ventas se podran eliminar seleccionandolo.

1.3.1.5. Gestionar Ventas de un departamento:

* Req. (14) El sistema registrara las ventas de un departamento, modificarlas o eliminarlas.

* Req. (15) Ingresar ventas de un departamento: Se podra ingresar las ventas que genere un
departamento de la tienda solicitando los siguientes datos:
» Departamento.
» Fecha.
» Tickets.
» Venta total.
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* Regq. (16) Modificar ventas de un departamento: Se modificaran los siguientes campos.
» Tickets.
» Venta real.

* Regq. (17) Eliminar ventas de un departamento: Una vez asociado ventas al departamento se

podrén eliminar seleccionandolo.

1.3.1.6. Gestionar Reportes:

* Req. (18) Reporte individual: El sistema debe generar un reporte del desempenio de los
asesores y del departamento en distintas fechas, pudiendo filtrar un asesor en particular o
departamento. Se incluira en los filtros:

» Nombre asesor.

» Fecha inicial. (Fecha desde donde parte el reporte)
» Fecha final. (Fecha final del reporte filtrado)

» Departamento.

* Regq. (19) Exportar a planilla Excel: El sistema debe ser capaz de exportar los resultados de
los reportes individuales a una planilla Excel para su posterior utilizacion en el software de

ofimatica Excel de Microsoft.

* Req. (20) Panel de control: El sistema debe ser capaz de resumir los resultados de ventas
expresados en KPI para su posterior evaluacion, para ello los campos a filtrar son:
» Fecha inicial.

» Fecha final.
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1.3.2. Requerimientos No Funcionales

* Regq. (21) La herramienta de apoyo estara instalada en un servidor, en donde se encontrara
la base de datos y el sistema de tipo Web.

* Regq. (22) El sistema debe estar desarrollado en un ambiente Web y con una base de datos
relacional normalizada en segunda forma normal 2FN.

* Req. (23) El Sistema contard con restriccion de acceso para que usuarios que no posean
privilegios altos no modifiquen informacion en el sistema, y asi hacer mas segura la
informacion que se maneje.

* Req. (24) Los datos de la base de datos no deben ser de uso publico y estaran
completamente resguardados para brindar una mayor seguridad y proteccion de todos los
datos del Sistema.

* Req. (25) Las consultas al sistema de base de datos para la generacion de informes deberan
ser simples y eficientes.

* Regq. (26) El tiempo de respuesta a las consultas realizadas al sistema debe ser inferior o
igual a 5 segundos.

* Regq. (27) El tiempo de respuesta para los reportes solicitados al sistema debe ser inferior a
10 segundos.

* Req. (28) El disefio del sistema debe posibilitar su uso sin mayores instrucciones para el

administrador y los demas usuarios.

1.3.3. Requisitos de Interfaces externos.

1.3.3.1. Interfaz de usuario.

La interfaz de usuario serd web, y el manejo del programa se realizard a través de un

teclado y un raton.
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1.3.3.2. Interfaz de Hardware.

No se ha definido.

1.3.3.3. Interfaz de software.

No habran interfaces de software con sistemas externos.

1.3.3.4. Interfaz de comunicacion.

La comunicacién se establecera de forma directa a la red de la empresa a través de una

conexion Ethernet, donde se encuentra el servidor.
1.3.4. Requerimientos de Rendimiento
La aplicacion cliente se ejecutard sobre un PC con una configuracion minima

recomendada de:

* Procesador: 500MHz

* Memoria: 128 MB

* Espacio en disco: 52 MB

* Tarjeta Ethernet o Wireless (conexion a internet o red).

* Pantalla que soporte una resolucion minima de 1024x768 pixeles.

La aplicacion servidor se ejecutara tanto sobre sistemas operativos Windows como UNIX,
los equipos clientes podran acceder desde cualquier sistema operativo a través de un navegador

web.
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1.3.5. Atributos

1.3.5.1. Seguridad

Cuando un usuario intente conectarse al sistema deberd introducir su identificacion
(login) y su clave de acceso, y el sistema debera chequear si el usuario existe en el sistema. Si el
identificador introducido no corresponde a un usuario autorizado o la clave que ha introducido

es erronea, se mostrara un mensaje de error.

El sistema tendra distintos tipos de usuarios y cada usuario tendrd acceso a aquellas
funciones que le fueron asignadas. Los tipos de usuario que estdn contemplados, y las labores

que realizaran son las siguientes:

¢ Administrador de sistema.

* Usuarios genéricos: Podran ingresar ventas de asesores/vendedores y del departamento.

2. Especificacion de Casos de Uso

2.1.Introduccion

En esta version de casos de uso se daran a conocer todos los cambios efectuados en relacion a la

anterior definicidon de casos de uso, perteneciente al Informe Final de Proyecto de Titulo.

A continuacion se presentan los diagramas de casos de uso y sus respectivas descripciones que

han sido validados para el producto final.
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01. Ingreso al sistema
/ 02. Ingresar Ventas Asesores

/ 03. Ingresar Ventas Departamento
=

—A’ 04. Ingresar Nuevo Asesor
Administrador 05. Modificar Asesor A .
Usuario
— S
N 06. Modificar Ventas Asesor

07. Modificar Ventas Departamento

09. Eliminar Ventas Asesores

10. Eliminar Ventas Departamento

11.Panel de Control
12. Reporte Infividual

[lustracion 1: Caso de uso del sistema de apoyo para excelencia operacional de la tienda
Paris Alto Las Condes
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2.2.Ingreso al sistema

Codigo 01

Actores Administrador y usuarios en general.

Proposito Permitir el ingreso al sistema a los usuarios registrados.
Tipo Primario y esencial.

Ref. Cruzadas

Descripcion Podran acceder los distintos actores del sistema ingresando un nombre de usuario y

una contraseia. Si la validacion es positiva, el usuario ingresara al sistema con los
privilegios que disponga.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El usuario abre un navegador web y
teclea en la barra de direcciones del
navegador la pagina inicial del sistema.

2.- Muestra la pagina de inicio que contiene un
formulario con los campos de usuario y contrasefa.

3.- El usuario ingresa su nombre de usuario
y contrasefia en los campos que le indica la
pagina.

4.- El sistema valida que los datos ingresados sean de
acuerdo a la sintaxis requerida.

5.- Se verifica que tanto el usuario y su contrasefia
correspondan a los que se encuentran en la base de
datos.

6.- Si la comparacion se realiza con €xito se le permite

al usuario entrar en la aplicacion web, desplegando toda

la funcionalidad asignada a ese usuario.

Cursos Alternos: ftem 4: Si los datos ingresados por el usuario no corresponden al formato esperado
por el sistema o alguno o ambos datos faltan el sistema informara el error, indicando en cada una de las
celdas un aviso, solicitando el reingreso de los datos con problemas.
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2.3.Ingresar ventas asesores

Codigo 02

Actores Administrador y usuarios en general.

Proposito Permitir el ingreso de las ventas generadas por los asesores.
Tipo Primario y esencial.

Ref. Cruzadas | Req. (11)

Descripcion Un usuario podra ingresar las ventas de los asesores .

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- El usuario ingresa al ment y selecciona | 2.- Muestra un formulario en blanco listo para ingresar

“Ingresar Ventas”, para luego elegir los datos de las ventas de los asesores.

“Asesores”.

3.- Completa los datos solicitados en los 4.- El sistema valida que los datos ingresados en cada
campos correspondientes. uno de los campos sea de acuerdo al formato requerido.

5.- Una vez validados cada uno de los campos, el
sistema no arrojara ningiin mensaje de error.

6.- Si esta de acuerdo con los datos 6.- El sistema ingresa los datos proporcionados por el
ingresados debe confirmarlo al sistema usuario a la base de datos, indicando el ingreso
presionando el boton “Ingresar”. satisfactorio de la informacion.

Cursos Alternos: item 4: Si los datos ingresados por el usuario no corresponden al formato esperado
por el sistema o alguno o ambos datos faltan el sistema informara el error, indicando en cada una de las
celdas un aviso, solicitando el reingreso de los datos con problemas.
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2.4.Ingresar ventas departamento

AS0 (€ 0 Oresa C AS ACPJ d C 0

Codigo 03

Actores Administrador y usuarios en general.

Proposito Permitir el ingreso de las ventas generadas por el departamento.
Tipo Primario y esencial.

Ref. Cruzadas | Req. (15)

Descripcion Un usuario podra ingresar las ventas del departamento.

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- El usuario ingresa al ment y selecciona | 2.- Muestra un formulario en blanco listo para ingresar

“Ingresar Ventas”, para luego elegir los datos de las ventas del departamento.
“Departamento”.

3.- Completa los datos solicitados en los 4.- El sistema valida que los datos ingresados en cada
campos correspondientes. uno de los campos sea de acuerdo al formato requerido.

5.- Una vez validados cada uno de los campos, el
sistema no arrojara ningiin mensaje de error.

6.- Si esta de acuerdo con los datos 6.- El sistema ingresa los datos proporcionados por el
ingresados debe confirmarlo al sistema usuario a la base de datos, indicando el ingreso
presionando el boton “Ingresar”. satisfactorio de la informacion.

Cursos Alternos: item 4: Si los datos ingresados por el usuario no corresponden al formato esperado
por el sistema o alguno o ambos datos faltan el sistema informara el error, indicando en cada una de las
celdas un aviso, solicitando el reingreso de los datos con problemas.
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2.5.Ingresar nuevo asesor

Codigo 04

Actores Administrador y usuarios en general.

Proposito Permitir el ingreso de un nuevo asesor al sistema.
Tipo Primario y esencial.

Ref. Cruzadas | Req. (07)

Descripcion Un usuario podra ingresar las ventas de los asesores .

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- El usuario ingresa al ment y selecciona | 2.- Muestra un formulario en blanco listo para ingresar

“Ingresar Ventas”, para luego elegir los datos de las ventas de los asesores.

“Asesores”.

3.- Completa los datos solicitados en los 4.- El sistema valida que los datos ingresados en cada
campos correspondientes. uno de los campos sea de acuerdo al formato requerido.

5.- Una vez validados cada uno de los campos, el
sistema no arrojara ningiin mensaje de error.

6.- Si esta de acuerdo con los datos 6.- El sistema ingresa los datos proporcionados por el
ingresados debe confirmarlo al sistema usuario a la base de datos, indicando el ingreso
presionando el boton “Ingresar”. satisfactorio de la informacion.

Cursos Alternos: item 4: Si los datos ingresados por el usuario no corresponden al formato esperado
por el sistema o alguno o ambos datos faltan el sistema informara el error, indicando en cada una de las
celdas un aviso, solicitando el reingreso de los datos con problemas.
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2.6. Modificar asesor
AS0 (€ 0 110 d ASCS(
Codigo 05
Actores Administrador.
Proposito Permitir modificar un asesor.
Tipo Esencial.

Ref. Cruzadas | Req. (08)

Descripcion Este caso de uso se llevard a cabo cada vez que el administrador desee modificar los

datos de un asesor.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El Administrador ingresa al ment y
selecciona “Mantencion”, para luego elegir
“Modificar” y finalmente “Asesor”.

2.- Muestra un formulario con cada uno de los datos
ingresados anteriormente de los asesores.

3.- Modifica los datos de los asesores en los
campos que corresponde.

4.- El sistema valida que los datos ingresados en cada
uno de los campos sea de acuerdo al formato requerido.

5.- Una vez validados cada uno de los campos, el
sistema no arrojara ningiin mensaje de error.

6.- Si estd de acuerdo con los datos
ingresados debe confirmarlo al sistema
presionando el boton “Actualizar”.

6.- El sistema ingresa los datos proporcionados por el
usuario a la base de datos, indicando la modificacion
satisfactoria de la informacion.

Cursos Alternos: ftem 4: Si los datos ingresados por el usuario no corresponden al formato esperado
por el sistema o alguno o ambos datos faltan el sistema informara el error, indicando en cada una de las
celdas un aviso, solicitando el reingreso de los datos con problemas.
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2.7.Modificar ventas asesor

Codigo 06

Actores Administrador.

Proposito Permitir modificar las ventas de un asesor.

Tipo Esencial.

Ref. Cruzadas | Req. (12)

Descripcion Este caso de uso se llevard a cabo cada vez que el administrador desee modificar los
datos de venta de un asesor.

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- El Administrador ingresa al ment y 2.- Muestra un formulario con cada uno de los datos
selecciona “Mantencidon”, para luego elegir | ingresados anteriormente con ventas de los asesores.
“Modificar” y finalmente “ Ventas Asesor”.

3.- Modifica los datos de las ventas de los 4.- El sistema valida que los datos ingresados en cada
asesores en los campos que corresponde. uno de los campos sea de acuerdo al formato requerido.

5.- Una vez validados cada uno de los campos, el
sistema no arrojara ningiin mensaje de error.

6.- Si esta de acuerdo con los datos 6.- El sistema ingresa los datos proporcionados por el
ingresados debe confirmarlo al sistema usuario a la base de datos, indicando la modificacion
presionando el boton “Actualizar”. satisfactoria de la informacion.

Cursos Alternos: ftem 4: Si los datos ingresados por el usuario no corresponden al formato esperado
por el sistema o alguno o ambos datos faltan el sistema informara el error, indicando en cada una de las
celdas un aviso, solicitando el reingreso de los datos con problemas.
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2.8. Modificar ventas departamento

D AC 0 D0 d C asS depa

Codigo 07

Actores Administrador.

Proposito Permitir modificar las ventas del departamento.

Tipo Esencial.

Ref. Cruzadas | Req. (16)

Descripcion Este caso de uso se llevard a cabo cada vez que el administrador desee modificar los

datos de las ventas de un departamento.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El Administrador ingresa al ment y
selecciona “Mantencion”, para luego elegir
“Modificar” y finalmente “Ventas
Departamento”.

2.- Muestra un formulario con cada uno de los datos
ingresados anteriormente de las ventas del
departamento.

3.- Modifica los datos de las ventas del
departamento en los campos que
corresponde.

4.- El sistema valida que los datos ingresados en cada
uno de los campos sea de acuerdo al formato requerido.

5.- Una vez validados cada uno de los campos, el
sistema no arrojara ningiin mensaje de error.

6.- Si estd de acuerdo con los datos
ingresados debe confirmarlo al sistema
presionando el boton “Actualizar”.

6.- El sistema ingresa los datos proporcionados por el
usuario a la base de datos, indicando la modificacion
satisfactoria de la informacion.

Cursos Alternos: item 4: Si los datos ingresados por el usuario no corresponden al formato esperado
por el sistema o alguno o ambos datos faltan el sistema informara el error, indicando en cada una de las
celdas un aviso, solicitando el reingreso de los datos con problemas.
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2.9. Eliminar asesor

Codigo 08

Actores Administrador.

Proposito Permitir eliminar un asesor ya ingresado al sistema.

Tipo Esencial.

Ref. Cruzadas | Req. (09)

Descripcion Este caso de uso se llevard a cabo cada vez que el administrador desee eliminar un

asesor del sistema.

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- El Administrador ingresa al ment y 2.- Muestra un formulario con cada uno de los asesores
selecciona “Mantencidon”, para luego elegir | ingresados anteriormente al sistema.

“Eliminar” y finalmente “Asesor”.

3.- Elige y selecciona al asesor a eliminar y | 4.- Muestra una confirmacion con el mensaje: “Desea
presiona el boton “Eliminar”. eliminar el registro”.

5.- Confirma la eliminacion. 6.- El sistema elimina el asesor de la base de datos y

todas sus ventas.
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2.10. Eliminar ventas asesor
AS0 (€ 0 d C AS ASCSO
Codigo 09
Actores Administrador.
Proposito Permitir eliminar las ventas de un asesor ya ingresado al sistema.
Tipo Esencial.

Ref. Cruzadas | Req. (13)

Descripcion Este caso de uso se llevard a cabo cada vez que el administrador desee eliminar del

sistema las ventas de un asesor por fecha.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El Administrador ingresa al ment y
selecciona “Mantencion”, para luego elegir

“Eliminar” y finalmente “Ventas Asesores”.

2.- Muestra un formulario con cada una de las ventas
generadas por los asesores.

3.- Elige y selecciona la venta del asesor a
eliminar y presiona el botén “Eliminar”.

4.- Muestra una confirmacidn con el mensaje: “Desea
eliminar el registro”.

5.- Confirma la eliminacion.

6.- El sistema elimina la venta del asesor del dia
seleccionado.

40




Capitulo II: Anélisis de requerimientos y casos de uso

2.11. Eliminar ventas departamento

AS0 (€ 0 d C AS ACP4J d C 0
Codigo 10
Actores Administrador.
Proposito Permitir eliminar las ventas de un departamento ya ingresado al sistema.
Tipo Esencial.
Ref. Cruzadas | Req. (17)
Descripcion Este caso de uso se llevard a cabo cada vez que el administrador desee eliminar del

sistema las ventas de un departamento por fecha.

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- El Administrador ingresa al ment y 2.- Muestra un formulario con cada una de las ventas
selecciona “Mantencidon”, para luego elegir | ingresadas del departamento.
“Eliminar” y finalmente “Ventas

Departamento”.

3.- Elige y selecciona la venta del 4.- Muestra una confirmacidn con el mensaje: “Desea
departamento a eliminar y presiona el boton | eliminar el registro”.

“Eliminar”.

5.- Confirma la eliminacion. 6.- El sistema elimina la venta del departamento del dia

seleccionado.
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2.12. Panel de control

11

Codigo

Actores Administrador y usuarios.

Proposito Resumir los KPI de los departamentos.

Tipo Esencial.

Ref. Cruzadas | Req. (20)

Descripcion Resumir segun las ventas de los departamentos generando los KPI.

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- El usuario ingresa al menu y selecciona | 2.- Muestra un cuadro resumen con KPI.
“Panel de Control”.

3.- Elige filtrar por fecha los KPI. 4.- Muestra KPI filtrados por fecha.
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2.13. Reporte individual

Codigo 12

Actores Administrador y usuarios.

Proposito Listar las ventas por fecha individuales o por departamento y exportar a excel.
Tipo Esencial.

Ref. Cruzadas | Req. (18), Req.(19)

Descripcion Permite filtrar las ventas individuales de cada asesor para su andlisis, ademas,

permite exportar los datos a una planilla Excel.

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- El usuario ingresa al ment y selecciona | 2.- Muestra un listado con las ventas generadas por los
“Reporte individual”. asesores.

3.- Filtra por fecha, asesor o departamento. | 4.- Muestra datos filtrados por fecha.

5. Presiona el boton “Exportar a Excel” 6.- Exporta informacién a una planilla Excel y pregunta

a usuario en que ubicacion desea guardar el archivo.

7.- Elige donde guardar el archivo Excel.
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Capitulo I1I: Analisis de las herramientas a utilizar en el
desarrollo.
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Capitulo III: Analisis de las herramientas a utilizar en el desarrollo

1. Introduccion

El siguiente capitulo pretende explicar, analizar y justificar las herramientas utilizadas en el

desarrollo del software que cumplan con lo requerido por la tienda Paris Alto Las Condes y el Modelo

de Excelencia Operacional.

2. Utilizando Asp.Net

La eleccion de Asp.Net como herramienta para producir el software se describe a continuacion en

los siguientes puntos.

2.1. Caracteristicas del lenguaje:

Entre las caracteristicas mas importantes del lenguaje se encuentran:

* Es orientado a objetos y nos ofrece una gran cantidad de beneficios frente a la programacion

estructurada o secuencial, ya que permite simplificar la programacion, permitiendo dividir los

problema en infinidad de partes simples. Entre los beneficios que la Programacion orientada a

objetos brinda se tiene:

>
>
>
>
>

Permite la reutilizacion y extension del codigo.
Creacion de sistemas mas complejos.

Permitir relacionar el sistema al mundo real.
Facilitar el trabajo colaborativo.

Mantenimientos del software.

* Ademads, es robusto, realizando verificaciones en busca de errores tanto en tiempo de

compilacién como de ejecucion. La comprobacion de tipos en Asp.Net ayuda a detectar errores,

lo antes posible, en el ciclo de desarrollo. En definitiva, todas estas caracteristicas permiten

reducir drasticamente el tiempo de desarrollo de aplicaciones en Asp.Net.

* Es flexible en las opciones de idioma y permite una rdpido aprendizaje a quienes desean

comenzar utilizando como base otro lenguaje de programacion.
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* Es seguro, las aplicaciones de Asp.Net resultan muy seguras, ya que no accede a zonas de
memoria de sistema, con lo que se evita la ejecucion de ciertos virus.
* Asp.Net es liviano para su ejecucion, puede detectar el navegador y determinar la version

HTML que soporta.

2.2. Beneficios para el autor.
Para el desarrollador de este proyecto el uso de Asp.Net como herramienta de produccion del
sistema, se debid al hecho de que en reiterados proyectos anteriores lo ha utilizado y es de suma
importancia aprovechar el tiempo que se tiene y no hacer mal uso de este valioso recurso en el

aprendizaje de otras herramientas con las que se puede llegar al mismo fin.

Ademas, el uso de Asp.net en el mundo de los negocios es muy habitual y particularmente en
los sistemas de las instituciones por el soporte que entrega, aumentando asi el deseo de elaborar un

producto con este sistema.

En definitiva, pese a las muchas caracteristicas que ofrece Asp.net y los muchos lenguajes que
ofrecen alternativas de similares caracteristicas la principal razén para elegir Asp.net se debe a su

soporte y lo popular que es en empresas tan grandes como Paris dependiente de Cencosud.

3. Analisis del desarrollo de la aplicacion.

3.1. Arquitectura

A partir de toda la informacion que se ha obtenido y de los requerimientos del proyecto se escogera
la arquitectura que mas se adectue a las necesidades detectadas en la elaboracion de este proyecto. Entre

estos datos se tienen:

* Requerimientos Funcionales
* Requerimientos no Funcionales

* Otros requerimientos
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Todos estos elementos llevan a conocer los objetivos de la aplicacion y luego obtener una
vision general de ella, para asi determinar los componentes de software y hardware necesarios para
que ésta cumpla con lo requerido. La cantidad de usuarios que van a utilizar la herramienta de
software es un factor importante a considerar, ademas, de la forma en que desean acceder a ella,
como también, la necesidad de almacenar la informacidon de forma organizada en una base de datos
normada para evitar duplicidad de datos y hacerla mas eficiente al consultarla cuando disponga de
miles de datos, por lo tanto, el uso de una arquitectura de tipo Cliente-Servidor es la mas adecuada.
La arquitectura Cliente-Servidor es en la que dos o mas procesos separados trabajan juntos para
completar una tarea. El proceso cliente solicita al proceso servidor la ejecucion de alguna accidon en
particular. Esta operacion se conoce como Proceso Cooperativo, dado que dos procesos separados
cooperan para completar la tarea en particular. Los procesos pueden o no estar en una sola maquina
fisica. Tales procesos en una aplicacion cliente-servidor pueden localizarse en una maquina o
separados por unos cuantos cientos o miles de kildbmetros comunicados por una linea telefonica o de

algtin otro tipo.

La principal ventaja que se obtendra al aplicar la arquitectura Cliente-Servidor es que cuando un
servidor de bases de datos procesa una consulta, la respuesta a esta peticion dependera del servidor y
no del cliente. El proceso servidor activo devuelve sélo la informacion solicitada en la red (Contrario
a los grandes bloques de entrada y salida), de tal modo que el trafico en la red es sustancialmente

reducido.

Con esto el servidor puede mantener mucho mas segura la integridad de los datos, y por otra
parte, no serd necesario que los usuarios del sistema necesiten de un cliente que les permita hacer uso
del sistema, permitiendo con esto mantener un acceso mucho mas libre al sistema, desde el punto de

vista de que s6lo se necesitara de un computador conectado a la red para la manipulacién del sistema.
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Capitulo 1V: Diseiio del sistema
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Capitulo I'V: Disefio del sistema

1. Introduccion

En esta etapa, correspondiente al disefio de la futura herramienta de software, se ha tomado la
decision, visto lo extenso de la aplicacion y de la gran cantidad de funcionalidades, a describirlo a gran
escala, mostrando de forma més general el funcionamiento de la aplicacion y de todas las herramientas

con que dispone el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML).
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Capitulo I'V: Disefio del sistema

3. Lista de tablas

Nombre

Caodigo

Asesores

aspnet Applications

aspnet Membership

aspnet Paths

aspnet PersonalizationAllUsers
aspnet PersonalizationPerUser
aspnet Profile

aspnet Roles

aspnet SchemaVersions
aspnet_Users

aspnet UsersInRoles

aspnet WebEvent Events
Cargo

Departamento

Meta

sysdiagrams

Ventas

Ventas depto

Asesores

aspnet Applications

aspnet Membership

aspnet Paths

aspnet PersonalizationAllUsers
aspnet PersonalizationPerUser
aspnet Profile

aspnet Roles

aspnet SchemaVersions
aspnet_Users

aspnet UsersInRoles

aspnet WebEvent Events
Cargo

Departamento

Meta

sysdiagrams

Ventas

Ventas depto
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4. Lista de referencias

Nombre Caodigo Tabla Principal Tabla Secundaria | Columnas claves

foraneas

BorrarActualizarA | BorrarActualizarA | Asesores Ventas id_asesor

sesor sesor

FK aspnet Me | FK aspnet Me | aspnet Applicatio | aspnet Membersh | Applicationld

_Appli__ 4D5SF7D | Appli 4DSF7D | ns ip

71 71

FK aspnet Me | FK aspnet Me | aspnet Users aspnet Membersh | Userld

_Userl 4ES3A1 | Userl 4E53A1 ip

AA AA

FK aspnet Pa | FK aspnet Pa | aspnet Applicatio | aspnet Paths Applicationld

Appli_ 0697FAC | Appli_ 0697FAC | ns

D D

FK aspnet Pe | FK aspnet Pe | aspnet Paths aspnet Personaliz | Pathld

Pathl OE391C95 | Pathl OE391C95 ationAllUsers

FK aspnet Pe | FK aspnet Pe | aspnet Paths aspnet Personaliz | Pathld

Pathl 13F1F5EB | Pathl 13F1F5EB ationPerUser

FK aspnet Pe | FK aspnet Pe | aspnet Users aspnet Personaliz | Userld

Userl 14E61A2 | Userl 14E61A2 ationPerUser

4 4

FK aspnet Pr | FK aspnet Pr | aspnet Users aspnet Profile Userld

Userl 6442E2C9 | Userl 6442E2C9

FK aspnet Ro | FK aspnet Ro | aspnet Applicatio | aspnet Roles Applicationld

Appli_ 6FB49575 | Appli_ 6FB49575 | ns

FK aspnet Us | FK aspnet Us | aspnet Applicatio | aspnet Users Applicationld

Appli_ 395884C4 | Appli_ 395884C4 | ns

FK aspnet Us | FK aspnet Us | aspnet Roles aspnet UsersInRo | Roleld

Rolel 76619304 | Rolel 76619304 les

FK aspnet Us | FK aspnet Us | aspnet Users aspnet UsersInRo | Userld

Userl  756D6EC
B

Userl  756D6EC
B

les
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FK Ventas Aseso | FK Ventas Aseso | Asesores Ventas id_asesor

res res

pertenece pertenece Departamento Asesores id_departamento

posee posee Cargo Asesores id_cargo

realiza realiza Departamento Ventas_depto id_departamento

tiene tiene Meta Departamento id_meta
4.1.Tabla Asesores

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla Asesores

e TK Asesores

Lista de referencias de entrada de la tabla Asesores

Nombre Cédigo Tabla secundaria Columnas Claves
Foréneas
BorrarActualizarAses | BorrarActualizarAsesor | Ventas id_asesor
or
FK Ventas Asesores | FK Ventas Asesores Ventas id_asesor

Lista de referencias de salida de la tabla Asesores

Nombre Cédigo Tabla Primaria Columnas Claves

Foraneas

pertenece pertenece Departamento id departamento

posee posee Cargo id cargo

Lista de columnas de la tabla Asesores
Nombre Caodigo

id_asesor id_asesor

nombre nombre

id_cargo id_cargo

id departamento id departamento
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Lista de claves de la tabla Asesores

Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea
PK Asesores | PK Asesores | X X Asesores
Lista de claves primarias de la tabla Asesores
Nombre Cdodigo Primaria
PK Asesores PK Asesores X

4.2. Tabla aspnet _Applications

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla aspnet_Applications

+ TK aspnet Applications

Lista de referencias de entradas de la tabla aspnet Applications

Nombre Cédigo Tabla secundaria Columnas Claves
Foraneas
FK aspnet Me Ap | FK aspnet Me Appl | aspnet Membership Applicationld
pli 4D5F7D71 1_4DSF7D71
FK aspnet Pa App | FK aspnet Pa Appli | aspnet Paths Applicationld
li  0697FACD 0697FACD
FK aspnet Ro  Ap | FK aspnet Ro Appli | aspnet Roles Applicationld
pli  6FB49575 6FB49575
FK aspnet Us Ap | FK aspnet Us Appli | aspnet Users Applicationld
pli  395884C4 395884C4

Lista de columnas de la tabla aspnet Applications

Nombre Caodigo
ApplicationName ApplicationName
LoweredApplicationName LoweredApplicationName
Applicationld Applicationld
Description Description
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Lista de claves de la tabla aspnet_Applications

Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea
PK aspnet | PK aspnet |X X aspnet Applic
A C93A4C | A (C93A4C9 ations
982CF2ADD | 82CF2ADDF
F
UQ_ aspnet | UQ aspnet | X aspnet Applic
A _17477D | A__17477DE ations
E42FCF1A8 | 42FCF1A8A
A
UQ_ aspnet | UQ aspnet | X aspnet Applic
A 309103 | A__ 30910331 ations
3132AB8735 | 32AB8&735
aspnet Appli | aspnet Applic aspnet Applic
cations Inde | ations Index ations
X
Lista de claves primarias de la tabla aspnet_Applications
Nombre Cdodigo Primaria

PK aspnet A C93A4C982CF2ADDF

PK aspnet A C93A4C982CF2ADDF X

4.3.Tabla aspnet Membership

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla aspnet Membership

* TK aspnet Membership

Lista de referencias de salida de la tabla aspnet Membership

Nombre Cédigo Tabla Primaria Columnas Claves
Foraneas
FK aspnet Me Ap | FK aspnet Me Appl | aspnet Applications Applicationld

pli 4D5F7D71 1 4DSF7D71
FK aspnet Me Us | FK aspnet Me User | aspnet Users Userld
erl 4E53A1AA I 4E53A1AA
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Lista de columnas de la tabla aspnet Membership

Nombre Cdodigo
Applicationld Applicationld
Userld Userld
Password Password
PasswordFormat PasswordFormat
PasswordSalt PasswordSalt
MobilePIN MobilePIN
Email Email
LoweredEmail LoweredEmail
PasswordQuestion PasswordQuestion
PasswordAnswer PasswordAnswer
IsApproved IsApproved
IsLockedOut IsLockedOut
CreateDate CreateDate
LastLoginDate LastLoginDate
LastPasswordChangedDate LastPasswordChangedDate
LastLockoutDate LastLockoutDate
FailedPasswordAttemptCount FailedPasswordAttemptCount
FailedPassword AttemptWindowStart FailedPassword AttemptWindowStart
FailedPassword AnswerAttemptCount FailedPassword AnswerAttemptCount
FailedPassword AnswerAttemptWindowStart FailedPassword AnswerAttemptWindowStart
Comment Comment

Lista de claves de la tabla aspnet Membership

Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea
PK aspnet | PK aspnet | X X aspnet Memb
M_ 1788CC | M__ 1788CC4 ership
4D4B7734F | D4B7734FF
F
aspnet Mem | aspnet Memb aspnet Memb
bership inde | ership index ership
X
Lista de claves primarias de la tabla aspnet Membership
Nombre Cdodigo Primaria
PK aspnet M 1788CC4D4B7734FF PK aspnet M 1788CC4D4B7734FF X
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4.4.Tabla aspnet Paths

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla aspnet Paths
* TK aspnet Paths

Lista de referencias de entrada de la tabla aspnet Paths

Nombre Cédigo Tabla secundaria Columnas Claves
Foraneas
FK aspnet Pe Path | FK aspnet Pe Pathl | aspnet Personalization | Pathld
I OE391C95 0E391C95 AllUsers
FK aspnet Pe Path | FK aspnet Pe Pathl | aspnet PersonalizationP | Pathld
I 13FIF5EB 13F1F5EB erUser

Lista de referencias de salida de la tabla aspnet Paths

Nombre Cédigo Tabla Primaria Columnas Claves
Foraneas
FK aspnet Pa  App | FK aspnet Pa Appli | aspnet Applications Applicationld
li  0697FACD 0697FACD
Lista de columnas de la tabla aspnet_Paths
Nombre Caodigo
Applicationld Applicationld
Pathld Pathld
Path Path
LoweredPath LoweredPath
Lista de claves de la tabla aspnet_Paths
Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea
aspnet Paths | aspnet Paths i | X aspnet Paths
_index ndex
PK aspnet | PK aspnet P | X X aspnet Paths
P CD67DC | CD67DCS58
5804AFB25 | 04AFB25B
B
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Lista de claves primarias de la tabla aspnet Paths

Nombre Cdodigo Primaria
PK aspnet P CD67DC5804AFB25B PK aspnet P CD67DC5804AFB25B X
4.5.Tabla aspnet PersonalizationAllUsers
Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla aspnet PersonalizationAllUsers
e TK aspnet PersonalizationAllUsers
Lista de referencias de salida de la tabla aspnet PersonalizationAllUsers
Nombre Cédigo Tabla Primaria Columnas Claves
Foraneas
FK aspnet Pe Path | FK aspnet Pe Pathl | aspnet Paths Pathld
I OE391C95 ~ 0E391C95
Lista de columnas de la tabla aspnet PersonalizationAllUsers
Nombre Cdodigo
Pathld Pathld
PageSettings PageSettings
LastUpdatedDate LastUpdatedDate
Lista de claves de la tabla aspnet_PersonalizationAllUsers
Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea

PK aspnet | PK aspnet P

X

X

aspnet Person

P CD67DC | CD67DC59 alizationAllUs
590C50D423 | 0C50D423 ers
Lista de claves primarias de la tabla aspnet PersonalizationAllUsers
Nombre Caodigo Primaria
PK aspnet P CD67DC590C50D423 PK aspnet P CD67DC590C50D423 X
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4.6.Tabla aspnet PersonalizationPerUser

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla aspnet PersonalizationPerUser

e TK aspnet PersonalizationPerUser

Lista de referencias de salida de la tabla aspnet PersonalizationPerUser

Nombre Cédigo Tabla Primaria Columnas Claves
Foraneas
FK aspnet Pe Path | FK aspnet Pe Pathl | aspnet Paths Pathld
I 13FIF5EB ~ 13F1F5EB
FK aspnet Pe Use | FK aspnet Pe Userl | aspnet Users Userld
rl  14E61A24 ~ 14E61A24
Lista de columnas de la tabla aspnet_PersonalizationPerUser
Nombre Caodigo
Id Id
Pathld Pathld
Userld Userld
PageSettings PageSettings
LastUpdatedDate LastUpdatedDate
Lista de claves de la tabla aspnet_PersonalizationPerUser
Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea
aspnet Perso | aspnet Person | X aspnet Person
nalizationPer | alizationPerUs alizationPerUs
User index1 | er indexl er
aspnet Perso | aspnet Person | X aspnet Person
nalizationPer | alizationPerUs alizationPerUs
User ncinde | er ncindex2 er
x2
PK aspnet | PK aspnet P | X X aspnet Person
P 3214ECO | _3214ECO061 alizationPerUs
611158940 1158940 er
Lista de claves primarias de la tabla aspnet PersonalizationPerUser
Nombre Caodigo Primaria
PK aspnet P 3214EC0611158940 PK aspnet P 3214EC0611158940 X
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4.7.Tabla aspnet Profile

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla aspnet Profile

* TK aspnet Profile

Lista de referencias de salida de la tabla aspnet Profile

Nombre Cédigo Tabla Primaria Columnas Claves
Foraneas
FK aspnet Pr  User | FK aspnet Pr Userl | aspnet Users Userld
I 6442E2C9 ~ 6442E2C9
Lista de columnas de la tabla aspnet_Profile
Nombre Cdodigo
Userld Userld
PropertyNames PropertyNames
PropertyValuesString PropertyValuesString
PropertyValuesBinary PropertyValuesBinary
LastUpdatedDate LastUpdatedDate
Lista de claves de la tabla aspnet_Profile
Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea
PK aspnet | PK aspnet P | X X aspnet Profile
P 1788CC4 |  1788CC4C6
C625A9A57 | 25A9A57

Lista de claves primarias de la tabla aspnet Profile

Nombre

Cdodigo

Primaria

PK  aspnet P 1788CC4C625A9A57

PK  aspnet P 1788CC4C625A9A57

X
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4.8. Tabla aspnet Roles

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla aspnet Roles

* TK aspnet Roles

Lista de referencias de entrada de la tabla aspnet Roles

Nombre

Cédigo

Tabla secundaria

Columnas Claves
Foraneas

FK aspnet Us Rol

el 76619304

FK aspnet Us Rolel
76619304

aspnet UsersInRoles

Roleld

Lista de referencias de salida de la tabla aspnet Roles

Nombre Cédigo Tabla Primaria Columnas Claves
Foraneas
FK aspnet Ro  Ap | FK aspnet Ro Appli | aspnet Applications Applicationld
pli  6FB49575 ~ 6FB49575
Lista de columnas de la tabla aspnet_Roles
Nombre Cdodigo
Applicationld Applicationld
Roleld Roleld
RoleName RoleName
LoweredRoleName LoweredRoleName
Description Description
Lista de claves de la tabla aspnet_Roles
Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea
aspnet Roles | aspnet Roles | X aspnet Roles
_index1 index|1
PK aspnet | PK aspnet R | X X aspnet Roles
R 8AFACE | 8AFACEIB
1B6DCC4D0 | 6DCC4D03
3
Lista de claves primarias de la tabla aspnet_Roles
Nombre Caodigo Primaria

PK aspnet R 8AFACE1B6DCC4D03

PK aspnet R 8AFACE1B6DCC4D03 X
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4.9. Tabla aspnet SchemaVersions

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla aspnet SchemaVersions

* TK aspnet SchemaVersions

Lista de columnas de la tabla aspnet SchemaVersions

Nombre Cdodigo
Feature Feature
CompatibleSchemaVersion CompatibleSchemaVersion
IsCurrentVersion IsCurrentVersion
Lista de claves de la tabla aspnet_SchemaVersions
Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea
PK aspnet | PK aspnet S | X X aspnet Schem
S S5A1E6B | SAIE6BCI aVersions
CI13F115E1 | 3F115E1A
A
Lista de claves primarias de la tabla aspnet_SchemaVersions
Nombre Caodigo Primaria
PK aspnet S S5AIE6BCI13FI115E1A PK aspnet S S5AIE6BCI13FI115E1A X

4.10.

Tabla aspnet_Users

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla aspnet Users

* TK aspnet Users

Lista de referencias de entrada de la tabla aspnet Users

Nombre Cédigo Tabla secundaria Columnas Claves
Foraneas
FK aspnet Me Us | FK aspnet Me User | aspnet Membership Userld
erl 4E53A1AA I 4E53A1AA
FK aspnet Pe Use | FK aspnet Pe Userl | aspnet PersonalizationP | Userld
rl  14E61A24 14E61A24 erUser
FK aspnet Pr User | FK aspnet Pr Userl | aspnet Profile Userld
I 6442E2C9 6442E2C9
FK aspnet Us Use | FK aspnet Us Userl | aspnet UsersInRoles Userld
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| rI_ 756D6ECB

| 756D6ECB

Lista de referencias de salida de la tabla aspnet Users

Nombre Cédigo Tabla Primaria Columnas Claves
Foraneas
FK aspnet Us Ap | FK aspnet Us Appli | aspnet Applications Applicationld
pli  395884C4 ~395884C4
Lista de columnas de la tabla aspnet_Users
Nombre Cdodigo
Applicationld Applicationld
Userld Userld
UserName UserName
LoweredUserName LoweredUserName
MobileAlias MobileAlias
IsAnonymous IsAnonymous
LastActivityDate LastActivityDate
Lista de claves de la tabla aspnet_Users
Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea
aspnet Users | aspnet Users | X aspnet_Users
_Index Index
PK aspnet | PK aspnet | X X aspnet_Users
U_ 1788CC | U_ 1788CC4
4D37703C52 | D37703C52
aspnet_Users | aspnet Users aspnet_Users
_Index2 Index2
Lista de claves primarias de la tabla aspnet_Users
Nombre Cdodigo Primaria
PK aspnet U 1788CC4D37703C52 PK aspnet U 1788CC4D37703C52 X
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4.11.

Tabla aspnet_UsersInRoles

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla aspnet UsersInRoles

* TK aspnet UsersInRoles

Lista de referencias de salida de la tabla aspnet UsersInRoles

Nombre Cédigo Tabla Primaria Columnas Claves
Foraneas
FK aspnet Us Rol | FK aspnet Us Rolel | aspnet Roles Roleld
el 76619304 ~ 76619304
FK aspnet Us Use | FK aspnet Us Userl | aspnet Users Userld
rl  756D6ECB ~ 756D6ECB
Lista de columnas de la tabla aspnet UsersInRoles
Nombre Codigo
Userld Userld
Roleld Roleld
Lista de claves de la tabla aspnet_UsersInRoles
Nombre Codigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea
PK aspnet | PK aspnet | X X aspnet Usersl
U_ AF2760 | U_ AF2760A nRoles
AD73852659 | D73852659

aspnet_Users
InRoles inde
X

aspnet Usersl
nRoles index

aspnet Usersl
nRoles

Lista de claves primarias de la tabla aspnet_UsersInRoles

Nombre

Cdodigo

Primaria

PK aspnet U AF2760AD73852659

PK aspnet U AF2760AD73852659

X
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4.12.

Tabla aspnet WebEvent Events

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla aspnet WebEvent Events

* TK aspnet WebEvent Events

Lista de columnas de la tabla aspnet WebEvent Events

Nombre Cdodigo
Eventld Eventld
EventTimeUtc EventTimeUtc
EventTime EventTime
EventType EventType
EventSequence EventSequence
EventOccurrence EventOccurrence
EventCodigo EventCodigo
EventDetailCodigo EventDetailCodigo
Message Message
ApplicationPath ApplicationPath
ApplicationVirtualPath ApplicationVirtualPath
MachineName MachineName
RequestUrl RequestUrl
ExceptionType ExceptionType
Details Details
Lista de claves de la tabla aspnet_ WebEvent_Events
Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea
PK aspnet | PK aspnet | X X aspnet WebE
W_ 7944C8 | W__ 7944C81 vent_Events
10251C81E | 0251C81ED
D

Lista de claves primarias de la tabla aspnet WebEvent Events

Nombre

Caodigo

Primaria

PK aspnet W 7944C810251C81ED

PK aspnet W 7944C810251C81ED

X
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4.13. Tabla Cargo

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla Cargo
e TK Cargo

Lista de referencias de entrada de la tabla Cargo

Nombre Cédigo Tabla secundaria Columnas Claves
Foraneas

posee posee Asesores id cargo

Lista de columnas de la tabla Cargo
Nombre Caodigo

id_cargo id_cargo

nombre cargo nombre cargo
Lista de claves de la tabla Cargo

Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea

PK Cargo PK Cargo X X Cargo

Lista de claves primarias de la tabla Cargo
Nombre Cdodigo Primaria
PK Cargo PK Cargo X
4.14. Tabla Departamento

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla Departamento

* TK Departamento

Lista de referencias de entrada de la tabla Departamento

Nombre Cédigo Tabla secundaria Columnas Claves
Foraneas
pertenece pertenece Asesores id departamento
realiza realiza Ventas depto id departamento
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Lista de referencias de salida de la tabla Departamento

Nombre Cédigo Tabla Primaria Columnas Claves
Foraneas
tiene tiene Meta id meta
Lista de columnas de la tabla Departamento
Nombre Cdodigo
id_departamento id_departamento
nombre nombre
jefe jefe
gerente gerente
id meta id meta
Lista de claves de la tabla Departamento
Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea
PK Departa | PK Departam | X X Departamento
mento ento
Lista de claves primarias de la tabla Departamento
Nombre Caodigo Primaria
PK Departamento PK Departamento X

4.15. Tabla Meta

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla Meta
* TK Meta

Lista de referencias de entrada de la tabla Meta

Nombre Cédigo Tabla secundaria Columnas Claves
Foraneas
tiene tiene Departamento id meta
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Lista de columnas de la tabla Meta

Nombre Caodigo

id_meta id_meta

fecha fecha

abordaje abordaje

ticket x_hora ticket x_hora

ticket promedio ticket promedio
Lista de claves de la tabla Meta

Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea

PK Meta PK Meta X X Meta

Lista de claves primarias de la tabla Meta
Nombre Caodigo Primaria
PK Meta PK Meta X
4.16. Tabla sysdiagrams
Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla sysdiagrams
* TK sysdiagrams
Lista de columnas de la tabla sysdiagrams
Nombre Caodigo

name name

principal_id principal_id

diagram id diagram id

version version

definition definition
Lista de claves de la tabla sysdiagrams

Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea

PK sysdiag | PK sysdiagr | X X sysdiagrams

r C2B05B6 | C2B05B610

10DAFOCBO | DAFOCBO

UK principa | UK principal | X sysdiagrams
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| 1 name | name

Lista de claves primarias de la tabla sysdiagrams

Nombre Caodigo Primaria
PK  sysdiagr C2B05B610DAFOCBO PK  sysdiagr C2B05B610DAFOCBO X
4.17. Tabla Ventas
Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla Ventas
* TK Ventas
Lista de referencias de salida de la tabla Ventas
Nombre Cédigo Tabla Primaria Columnas Claves
Foréneas

BorrarActualizarAses | BorrarActualizarAsesor | Asesores id_asesor

or

FK Ventas Asesores | FK Ventas Asesores Asesores id asesor
Lista de columnas de la tabla Ventas

Nombre Cdodigo

fecha fecha

total ventas total ventas

abordamiento abordamiento

ticket ticket

horas horas

id asesor id asesor
Lista de claves de la tabla Ventas

Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea

PK Ventas PK Ventas X X Ventas

Lista de claves primarias de la tabla Ventas
Nombre Caodigo Primaria
PK Ventas PK Ventas X
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4.18. Tabla Ventas depto

Nombre del “Ckeck Constraint” de la tabla Ventas_ depto
* TK Ventas depto

Lista de referencias de salida de la tabla Ventas_depto

Nombre Cédigo Tabla Primaria Columnas Claves
Foraneas
realiza realiza Departamento id departamento

Lista de columnas de la tabla Ventas_depto

Nombre Caodigo
fecha fecha
tickets tickets
venta real venta real
id departamento id departamento

Lista de claves de la tabla Ventas_depto

Nombre Caodigo Unico Cluster Primaria Clave Tabla
foranea
PK Ventas | PK Ventas de | X X Ventas_depto
depto pto

Lista de claves primarias de la tabla Ventas_depto

Nombre Caodigo Primaria

PK Ventas depto PK Ventas depto X

Lista de referencias en el diagrama

Nombre Codigo Tabla Primaria Tabla secundaria Columnas Claves
Foraneas
BorrarActualizarAse | BorrarActualizarAseso | Asesores Ventas id_asesor
sor r

FK aspnet Me A | FK aspnet Me Ap | aspnet Applications aspnet_Membership Applicationld
ppli 4D5F7D71 pli_ 4D5F7D71

FK aspnet Me U | FK aspnet Me Use | aspnet Users aspnet_Membership Userld

serl 4E53A1AA I 4E53A1AA

FK aspnet Pa A | FK aspnet Pa App | aspnet Applications aspnet_Paths Applicationld
ppli  0697FACD li_ 0697FACD

FK aspnet Pe Pa | FK aspnet Pe Path | aspnet Paths aspnet_Personalization | Pathld

thl O0E391C95 I 0E391C95 AllUsers

70



Capitulo I'V: Disefio del sistema

FK_ aspnet Pe Pa | FK aspnet Pe Path | aspnet Paths aspnet_Personalization | Pathld

thl 13F1F5EB I 13F1F5EB PerUser

FK aspnet Pe U | FK aspnet Pe User | aspnet Users aspnet_Personalization | Userld

serl 14E61A24 I 14E61A24 PerUser

FK aspnet Pr Us | FK aspnet Pr User | aspnet Users aspnet_Profile Userld

erl 6442E2C9 I 6442E2C9

FK_ aspnet Ro A | FK aspnet Ro  App | aspnet Applications aspnet_Roles Applicationld
ppli_ 6FB49575 li 6FB49575

FK aspnet Us A | FK aspnet Us App | aspnet Applications aspnet_Users Applicationld
ppli 395884C4 li  395884C4

FK aspnet Us R | FK aspnet Us Rol | aspnet Roles aspnet_UsersInRoles Roleld

olel 76619304 el 76619304

FK_aspnet Us U | FK_ aspnet Us Use | aspnet Users aspnet_UsersInRoles Userld

serl 756D6ECB rl  756D6ECB

FK Ventas Asesore | FK Ventas Asesores Asesores Ventas id_asesor

s

pertenece pertenece Departamento Asesores id departamento
posee posee Cargo Asesores id cargo
realiza realiza Departamento Ventas depto id departamento
tiene tiene Meta Departamento id meta

5. Referencia BorrarActualizarAsesor

Cuadro de Referencia BorrarActualizarAsesor

Nombre BorrarActualizarAsesor
Caodigo BorrarActualizarAsesor
Tabla secundaria Ventas

Tabla Primaria Asesores

Columnas Claves id_asesor

Foraneas

Parent Role

Child Role

Lista de la union de referencia que une la referencia BorrarActualizarAsesor

Columna Tabla Primaria Columna Tabla Secundaria

id asesor id asesor
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6. Referencia FK _aspnet Me Appli 4D5F7D71

Cuadro de referencia FK__aspnet Me Appli_ 4DSF7D71

Nombre

Caodigo

Tabla secundaria
Tabla Primaria
Columnas Claves
Foraneas

Parent Role
Child Role

FK aspnet Me Appli_ 4D5F7D71
FK aspnet Me Appli 4D5SF7D71
aspnet Membership

aspnet Applications

Applicationld

Lista de la union de referencia que une la referencia FK__aspnet Me Appli_ 4DSF7D71

Columna Tabla Primaria Columna Tabla Secundaria

Applicationld

Applicationld

7. Referencia FK _aspnet Me Userl 4E53A41A4A4

Cuadro de referencia FK__aspnet Me Userl 4ES3A1AA

Nombre

Codigo

Tabla secundaria
Tabla Primaria
Columnas Claves
Foraneas

Parent Role
Child Role

FK aspnet Me Userl 4ES53A1AA
FK aspnet Me Userl 4ES53A1AA
aspnet Membership

aspnet_Users

Userld

Lista de la union de referencia que une la referencia FK__aspnet Me Userl 4ES3A1AA

Columna Tabla Primaria Columna Tabla Secundaria

Userld

Userld
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8. Referencia FK _aspnet Pa__Appli  0697FACD
Cuadro de referencia FK__aspnet Pa__ Appli_ 0697FACD

Nombre FK aspnet Pa Appli  0697FACD
Caodigo FK aspnet Pa Appli  0697FACD
Tabla secundaria aspnet Paths

Tabla Primaria aspnet Applications

Columnas Claves Applicationld

Foraneas

Parent Role

Child Role

Lista de la union de referencia que une la referencia FK__aspnet Pa__ Appli_ 0697FACD

Columna Tabla Primaria Columna Tabla secundaria

Applicationld Applicationld

9. Referencia FK _aspnet Pe Pathl 0E391C95
Cuadro de referencia FK__aspnet Pe Pathl 0E391C95

Nombre FK aspnet Pe Pathl O0E391C95
Codigo FK aspnet Pe Pathl O0E391C95
Tabla secundaria aspnet PersonalizationAllUsers
Tabla Primaria aspnet Paths

Columnas Claves Pathld

Foraneas

Parent Role

Child Role

Lista de la union de referencia que une la referencia FK __aspnet Pe Pathl 0E391C95

Columna Tabla Primaria Columna Tabla secundaria

Pathld Pathld
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10.Referencia FK __aspnet Pe _Pathl 13F1F5EB

Cuadro de referencia FK__aspnet Pe Pathl 13F1FSEB

Nombre

Caodigo

Tabla secundaria
Tabla Primaria
Columnas Claves
Foraneas

Parent Role
Child Role

FK aspnet Pe Pathl 13FIFSEB
FK aspnet Pe Pathl 13FIFSEB
aspnet PersonalizationPerUser
aspnet Paths

Pathld

Lista de la union de referencia que une la referencia FK__aspnet Pe Pathl 13F1FSEB

Columna Tabla Primaria

Columna Tabla secundaria

Pathld

Pathld

11.Referencia FK _aspnet Pe Userl 14E61A424

Cuadro de referencia FK__aspnet Pe Userl 14E61A24

Nombre

Codigo

Tabla secundaria
Tabla Primaria
Columnas Claves
Foraneas

Parent Role
Child Role

FK aspnet Pe Userl 14E61A24
FK aspnet Pe Userl 14E61A24
aspnet PersonalizationPerUser

aspnet_Users
Userld

Lista de la union de referencia que une la referencia FK __aspnet Pe Userl 14E61A24

Columna Tabla Primaria

Columna Tabla secundaria

Userld

Userld
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12.Referencia FK __aspnet Pr__Userl 6442E2C9

Cuadro de referencia FK__aspnet Pr__ Userl 6442E2C9

Nombre

Caodigo

Tabla secundaria
Tabla Primaria
Columnas Claves
Foraneas

Parent Role
Child Role

FK aspnet Pr Userl 6442E2C9
FK aspnet Pr Userl 6442E2C9
aspnet Profile

aspnet_Users
Userld

Lista de la union de referencia que une la referencia FK __aspnet Pr_ Userl 6442E2C9

Columna Tabla Primaria

Columna Tabla Secundaria

Userld

Userld

13.Referencia FK __aspnet Ro__Appli  6FB49575

Cuadro de referencia FK__aspnet Ro__ Appli_ 6FB49575

Nombre

Codigo

Tabla secundaria
Tabla Primaria
Columnas Claves
Foraneas

Parent Role
Child Role

FK aspnet Ro  Appli  6FB49575
FK aspnet Ro  Appli  6FB49575

aspnet Roles
aspnet Applications
Applicationld

Lista de la union de referencia que une la referencia FK__aspnet Ro  Appli_ 6FB49575

Columna Tabla Primaria

Columna Tabla secundaria

Applicationld

Applicationld
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14.Referencia FK __aspnet Us _Appli  395884C4
Cuadro de referencia FK__aspnet Us Appli_ 395884C4

Nombre

Caodigo

Tabla secundaria
Tabla Primaria
Columnas Claves
Foraneas

Parent Role
Child Role

FK aspnet Us Appli  395884C4
FK aspnet Us Appli  395884C4
aspnet_Users

aspnet Applications

Applicationld

Lista de la union de referencia que une la referencia FK__aspnet Us Appli_ 395884C4

Columna Tabla Primaria Columna Tabla Secundaria

Applicationld

Applicationld

15.Referencia FK__aspnet Us _Rolel 76619304

Cuadro de referencia FK__aspnet Us Rolel 76619304

Nombre

Codigo

Tabla secundaria
Tabla Primaria
Columnas Claves
Foraneas

Parent Role
Child Role

FK aspnet Us Rolel 76619304
FK aspnet Us Rolel 76619304
aspnet UsersInRoles

aspnet Roles
Roleld

Lista de la union de referencia que une la referencia FK__aspnet Us Rolel 76619304

Columna Tabla Primaria Columna Tabla Secundaria

Roleld

Roleld
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16.Referencia FK __aspnet Us Userl 756D6ECB

Cuadro de referencia FK__aspnet Us Userl 756D6ECB

Nombre

Caodigo

Tabla secundaria
Tabla Primaria
Columnas Claves
Foraneas

Parent Role
Child Role

FK aspnet Us Userl 756D6ECB
FK aspnet Us Userl 756D6ECB
aspnet UsersInRoles

aspnet_Users
Userld

Lista de la union de referencia que une la referencia FK__aspnet Us Userl 756D6ECB

Columna Tabla Primaria Columna Tabla Secundaria

Userld

Userld

17.Referencia FK Ventas Asesores

Cuadro de referencia FK_Ventas Asesores

Nombre

Codigo

Tabla secundaria
Tabla Primaria
Columnas Claves
Foraneas

Parent Role
Child Role

FK Ventas Asesores
FK Ventas Asesores
Ventas

Asesores

id_asesor

Lista de la union de referencia que une la referencia FK_Ventas Asesores

Columna Tabla Primaria Columna Tabla Secundaria

id_asesor

id_asesor
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18. Referencia pertenece

Cuadro de referencia pertenece

Columnas Claves
Foraneas

Parent Role
Child Role

Nombre pertenece
Caodigo pertenece
Tabla secundaria Asesores
Tabla Primaria Departamento

id_departamento

Lista de la union de referencia que une la referencia pertenece

Columna Tabla Primaria Columna Tabla Secundaria

id departamento

id departamento

19. Referencia posee

Cuadro de referencia posee

Foraneas
Parent Role
Child Role

Nombre posee
Codigo posee
Tabla secundaria Asesores
Tabla Primaria Cargo
Columnas Claves id_cargo

Lista de la union de referencia que une la referencia posee

Columna Tabla Primaria Columna Tabla Secundaria

id cargo

id cargo
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20.Referencia realiza

Cuadro de referencia realiza

Nombre

Caodigo

Tabla secundaria
Tabla Primaria
Columnas Claves
Foraneas

Parent Role
Child Role

realiza

realiza
Ventas_depto
Departamento
id_departamento

Lista de la union de referencia que une la referencia realiza

Columna Tabla Primaria Columna Tabla Secundaria

id departamento

id departamento

21.Referencia tiene

Cuadro de referencia tiene

Name

Codigo

Tabla secundaria
Tabla Primaria
Columnas Claves
Foraneas

Parent Role
Child Role

tiene

tiene
Departamento
Meta

id_meta

Lista de la union de referencia que une la referencia tiene

Columna Tabla Primaria Columna Tabla Secundaria

id meta

id meta
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22.Pantallas del sistema

SISTEMA DE APOYO EXCELENCIA OPERACIONAL PARIS ALTO LAS CONDES

Iniciar sesion

Nombre de usuario: |
Contraseria: |

M Recordarmelo la proxima vez.

Inicio de sesién

Creado por José Luis Vera Gonzélez - 2014

[lustracion 3: Inicio de sesion del sistema

INGRESO VENTAS PARIS Bienvenido admin! [ Cerrar sesion ]

Inicio Ingresar Ventas Mantencion Reportes

INGRESAR VENTAS ASESORES

NOMBRE Seleccione un asesor ¥

abr mayo de 2014 iun

FECHA 5 6 71 8 9 10 u

SUMADEVENTAS [ ]
ABORDAMENTO [ ]
NUMERODEVENTAS [ |
HORASDEVENTA [ ]

Ingresar

[lustracion 4: Ingreso ventas asesores
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ING RESO VENTAS PARIS Bienvenido admin! [ Cerrar sesion ]

Inicio Ingresar Ventas Mantencion REES

INGRESAR VENTAS DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO: | Seleccione departamento v
mayo de 2014
mié jue vie i
30

FECHA:

TICKETS

[lustracion 5: Ingreso ventas departamento

INGRESO VENTAS PARIS Bienvenido admin! [ Cerrar sesion ]

Inicio Ingresar Ventas Mantencion Reportes

INGRESAR NUEVO ASESOR

NOMBRE [ \
FUNCION | Seleccione funcion v
DEPARTAMENTO |Seleccione departamento v

CODIGO ASESOR \ \

Ingresar

[lustracion 6: Ingresar nuevo asesor
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INGRESO VENTAS PARIS Bienvenido admin! [ Cerrar sesion ]
Inicio Ingresar Ventas Mantencion Reportes
ACTUALIZAR ASESOR
[ ombre | Csigoaseor Corgol Deportomentol |
Juan Castillo 503 6 41 Editar
Nicole Saravia 504 6 741 Editar
Claudio Olivares 505 6 703 Editar
John Cadiu 506 6 703 Editar
Juan Aravena 507 6 ™ Editar
Agustin Olivares 508 6 703 Editar
Francisco Raffo 509 6 703 Editar
Patricio Quero 510 6 703 Editar
Javier Fuentes 51 6 703 Editar
Pablo Jimenez 513 6 41 Editar
Francisco Pizarro 514 6 703 Editar
Felipe Araya 515 6 703 Editar
Rodrigo Laubrin 516 6 ™ Editar
Ricardo Osorio 517 6 41 Editar
Jonathan Ordofiez 518 6 41 Editar
Claudio Pinilla 519 6 703 Editar
Jaime Aravena 520 6 703 Editar
Amelia Villalobos 522 6 41 Editar
Mauricio Marin 523 6 41 Editar
Guillermo Pacheco 524 6 41 Editar
Fernando Calfufiir 527 6 703 Editar
Giovanna Barrera 528 6 703 Editar

[lustracion 7: Modificar asesor

INGRESO VENTAS PARIS Bienvenido admin! [ Cerrar sesion ]

Inicio Ingresar Ventas Mantencion Reportes

ELIMINAR/MODIFICAR VENTAS ASESORES

[ Focha | Nomors —|Covigo Toa vents bordaminto| Tckets | Horas || |

05-4-2014  LEONOR VERA 600 [2000 | |60 | |12 iE) Eliminar Actualizar Cancelar
064-2014  LEONORVERA 600 1000 20 10 9  Eliminar Editar
0742014 KATHERINE DOUGLAS 700 2000 50 10 9 Eliminar Editar
084-2014 KATHERINE DOUGLAS 700 2000 50 8 9 Eliminar Editar

[lustracion 8: Modificar ventas asesor
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INGRESO VENTAS PARIS Bienvenido admin! [ Cerrar sesion ]

Inicio Ingresar Ventas Mantencion Reportes

ACTUALIZAR ASESOR

T S T —

lJuan Castillo 503 \Asesor v\ |Computa<:|on vl Actualizar Cancelar
Nicole Saravia 504 6 41 Editar
Claudio Olivares 505 6 703 Editar
John Cadiu 506 6 703 Editar

[lustracidon 9: Modificar asesor

ING RESO VEN TAS PARIS Bienvenido admin! [ Cerrar sesion ]

Inicio Ingresar Ventas Mantencion Reportes

ELIMINAR/MODIFICAR VENTAS DEPARTAMENTO

06/04/2014 0:00:00 20000 741 Eliminar Actualizar Cancelar

07/04/2014 0:00:00 300 40000 703 Eliminar Editar
07/04/2014 0:00:00 50 25000 ™ Eliminar Editar
08/04/2014 0:00:00 200 30000 703 Eliminar Editar

[lustracion 10: Modificar ventas departamento
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INGRESO VENTAS PARIS Bienvenido admin! [ Cerrar sesion ]
Inicio Ingresar Ventas Mantencion Reportes
REPORTES
Fil Nombre Fecha inicial Fecha Final Departamento
e 084204 v

Eaehy Total Abordamiento | Ticket por D
— ventas por hora hora CemndlnnL
6 1 9

0542014  “EONOR

VERA 2000 Computacion
0642014 EONOR 1000 2 1 9 Computacion
08-4-2014 KS&SEE‘J\'\‘SE 2000 5 0 9 Elijtaf;:rica

[ Exportar a excel ] [ Imprimir ]

[lustracion 11: Reporte

I NG RESO VE N TAS PAR'S Bienvenido admin! [ Cerrar sesion ]

Inicio Ingresar Ventas Mantencion Reportes

PANEL DE CONTROL

Filtrar por Fecha inicial: | 05-4-2014 v Fecha Final: | 08-4-2014 v
ABSXHORA| TICKETXHORA | TICKETPROMEDIO | HRS |
5 1.1 175 36
Imp

[lustracion 12: Panel de control
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INGRESO VENTAS PARIS Bienvenido admin! [ Cerrar sesion ]

Inicio Ingresar Ventas Mantencion Reportes

ELIMINAR/MODIFICAR VENTAS DEPARTAMENTO

06/04/2014 0:00:00 20000 ™ Eliminar Actualizar Cancelar

07/04/2014 0:00:00 300 40000 703 Eliminar Editar
07/04/2014 0:00:00 50 25000 ™ Eliminar Editar
08/04/2014 0:00:00 200 30000 703 Eliminar Editar

[lustracion 13: Modificar ventas departamento

I N G RESO VEN TAS PARIS Bienvenido admin! [ Cerrar sesion ]

Inicio Ingresar Ventas Mantencion Reportes

ELIMINAR/MODIFICAR VENTAS DEPARTAMENTO

| ecta ikt Ventaeal CotigoDapartamenis] |
741

06/04/2014 0:00:00 80 20000 Editar
07/04/2014 0:00:00 300 40000 703 Eliminar Editar
07/04/2014 0:00:00 5 Eliminar Editar

YYIISTR R Mensaje de paginaweb (K] Eliminar Editar

\?/ éDesea eliminar el registro?

[lustracion 14: Eliminar ventas departamento
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Capitulo I'V: Disefio del sistema

INGRESO VENTAS PARIS Bienvenido admin! [ Cerrar sesion ]

Inicio Ingresar Ventas Mantencion REIE

ELIMINAR ASESOR

| lonre | Coigo acsar Departamenta| |
503

Juan Castillo 741 Eliminas
Nicole Saravia 504 ™ Eliminar
Claudio Olivare 0 0 Eliminar
John Cadiu Eliminar
Juan Araven 2, » ) Eliminar
Agustin Oliva \./ <¢Desea eliminar el registro? Eliminar
Francisco Ra Eliminar
Patricio Que Eliminar
Javier Fuentes 511 703 Eliminar
Pablo Jimenez 513 ™ Eliminar
Francisco Pizarro 514 703 Eliminar

[lustracion 15: Eliminar asesor
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1. Introduccion

En la presente seccion del informe se pretende dar a conocer algunas de las pruebas realizadas en

los siguientes casos de uso:

2. Casos de prueba

2.1.Caso de Prueba: “Ingreso al Sistema”

Caso de Prueba Ingreso al Sistema

Probar que los usuarios pueden iniciar sesion con un usuario registrado y su

Propdsito ~
contrasefia.

El usuario no ha iniciado sesion todavia. El usuario admin existe, y la cuenta es

Pre requisitos o
q valida.

nombre usuario = {1: admin, 2: test, 3: 1.111.111-1, 4: vacio} contrasefia = {1:

Datos de Prueba valida, 2: invalida, 3: vacio}

1. Visitar pagina inicio
2. Teclear nombre usuario

3. Teclear contrasena

Pasos

4. Hacer click en Inicio de sesion

5. Ver pagina asociada al usuario

6. Verificar el nombre de usuario de la pagina es correcto.
Notas y
Preguntas
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2.2.Caso de Prueba: “Ingresar ventas asesores”

Caso de Prueba Ingresar ventas asesores

Propdsito Probar que el sistema permita almacenar los datos de las ventas de los asesores.

Pre requisitos El usuario debe haber ingresado al sistema.

Nombre = {1: Nombre asesor registrado de la lista, 2: Seleccione un asesor}
Fecha = Cualquier fecha del calendario
Suma de ventas = {1: 999999, 2: 0, 3: vacio, 4: abcdef, 5: cualquier caracter que
no sea alfanumérico}
Datos de Prueba | Abordamiento = {1: 999999, 2: 0, 3: vacio, 4: abcdef, 5: cualquier caracter que no
sea alfanumérico}
Numero de ventas = {1: 999999, 2: 0, 3: vacio, 4: abcdef, 5: cualquier caracter que
no sea alfanumérico}
Horas de venta = {1: 999999, 2: 0, 3: vacio, 4: abcdef, 5: cualquier caracter que no
sea alfanumérico}
Escoger el ment Ingresar ventas
Escoger en el menu Ingresar ventas -> Asesores
Elegir de la lista el nombre del asesor
Seleccionar fecha en calendario
Teclear suma de ventas
Teclear abordamientos
Teclear nimero de ventas
Teclear horas de venta
Hacer click en ingresar
10. Recibir una notificacion que los datos han sido almacenados
(Exige completar los datos obligatorios? ;al entrar nuevamente al mismo ment
aparece la informacion antes ingresada?

Pasos

XN B WD =

Notas y Preguntas
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2.3.Caso de Prueba: “Ingresar ventas departamento”

Caso de Prueba Ingresar ventas departamento

Propdsito Probar que el sistema permita almacenar los datos de las ventas del departamento.

Pre requisitos El usuario debe haber ingresado al sistema.

Departamento = {1: Nombre departamento registrado de la lista, 2: Seleccione
departamento}
Fecha = Cualquier fecha del calendario

Datos de Prueba Tickets = {1: 999999, 2: 0, 3: vacio, 4: abcdef, 5: cualquier caracter que no sea

alfanumérico}
Venta total = {1: 999999, 2: 0, 3: vacio, 4: abcdef, 5: cualquier caracter que no sea
alfanumérico}
1. Escoger el menu Ingresar ventas
2. Escoger en el menu Ingresar ventas -> Departamento
3. Elegir de la lista el nombre del departamento
Pasos 4. Seleccionar fecha en calendario
5. Teclear tickets
6. Teclear venta total
7. Hacer click en ingresar
8. Recibir una notificacién que los datos han sido almacenados

(Exige completar los datos obligatorios? ;al entrar nuevamente al mismo ment

Notas y Preguntas . ., .
y rreg aparece la informacion antes ingresada?
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2.4.Caso de Prueba: “Ingresar nuevo asesor”

Caso de Prueba Ingresar nuevo asesor

Propdsito Probar que el sistema permita almacenar los datos de un nuevo asesor.

Pre requisitos El usuario debe haber ingresado al sistema.

Nombre = {1: Cualquier dato alfanumérico, 2: Vacio}

Funcion = {1: Cualquier funcion seleccionado de la lista, 2: Seleccione funcion}
Datos de Prueba | Departamento = {1: Cualquier departamento seleccionado de la lista, 2: Seleccione
departamento}

Codigo asesor = {1: 999999, 2: 0, 3: vacio, 4: abcdef, 5: cualquier caracter que no
sea alfanumérico}

Escoger el menti Mantencion

Escoger en el menu Mantencidn -> Ingresar -> Nuevo Asesor

Teclear nombre

Elegir de la lista la funcion

Elegir de la lista el departamento

Teclear codigo asesor

Hacer click en ingresar

Recibir una notificacion que los datos han sido almacenados

(Exige completar los datos obligatorios? ;al entrar nuevamente al mismo ment
aparece la informacion antes ingresada?

Pasos

e B e

Notas y Preguntas
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2.5.Caso de Prueba: “Modificar asesor”

Caso de Prueba Modificar Asesor

Probar que el sistema permita modificar los datos anteriormente ingresados de un

Propdsito
asesor.

El usuario debe haber ingresado al sistema . La informacion del asesor ya debe

Pre requisitos . e
q estar ingresada con anterioridad

Nombre = {1: Juanito Pérez, 2: vacio, 3: 123456}
Cargo = cualquier valor de la lista de cargo
Departamento = cualquier valor de la lista departamento
1. Escoger el menu Mantencion
Escoger en el menu Mantencion -> Modificar -> Asesor
Presionar Editar
Teclear nombre
Seleccionar un cargo
Seleccionar un departamento
Hacer click en Actualizar
8. Recibir notificacion que los datos han sido modificados con éxito
Notas y Preguntas | /Al entrar nuevamente al mantenedor aparece la informacion antes ingresada?

Datos de Prueba

Pasos

Nk wo
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2.6.Caso de Prueba: “Modificar ventas asesor”

Caso de Prueba Modificar ventas asesor

Probar que el sistema permita modificar los datos anteriormente ingresados de las

Propdsito
ventas de un asesor.

El usuario debe haber ingresado al sistema . La informacion de las ventas del

Pre requisitos . .
q asesor ya deben estar ingresadas con anterioridad

Total ventas = {1: 9999999, 2: vacio, 3: abcdef, 4: cualquier caracter que no sea

alfanumérico}

Abordamiento = {1: 9999999, 2: vacio, 3: abcdef, 4: cualquier caracter que no sea
Datos de Prueba (o

alfanumérico}

Tickets = {1: 9999999, 2: vacio, 3: abcdef, 4: cualquier caracter que no sea

alfanumérico}

Horas = {1: 9, 2: vacio, 3: abcdef, 4: cualquier caracter que no sea alfanumérico}
1. Escoger el menu Mantencion

Escoger en el menu Mantencion -> Modificar -> Ventas Asesor

Teclear total ventas

Teclear abordamiento

Teclear tickets

Teclear horas

Hacer click en Actualizar

8. Recibir notificacion que los datos han sido modificados con éxito

Notas y Preguntas | /Al entrar nuevamente al mantenedor aparece la informacion antes ingresada?

Pasos

Nk wo
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2.7.Caso de Prueba: “Modificar ventas departamento”

Caso de Prueba Modificar ventas departamento

Probar que el sistema permita modificar los datos anteriormente ingresados de las

Proposito
pOst ventas de un departamento.

El usuario debe haber ingresado al sistema . La informacion de las ventas del

Pre requisitos . .
q asesor ya deben estar ingresadas con anterioridad

Tickets = {1: 9999999, 2: vacio, 3: abcdef, 4: cualquier caracter que no sea

alfanumérico}
Datos de Prueba Venta real = {1: 9999999, 2: vacio, 3: abcdef, 4: cualquier caracter que no sea
alfanumérico}
1. Escoger el meni Mantencion
2. Escoger en el menu Mantencion -> Modificar -> Ventas Departamento
Pasos 3. Teclear total tickets
4. Teclear venta real
5. Hacer click en Actualizar

6. Recibir notificacién que los datos han sido modificados con éxito
Notas y Preguntas | /Al entrar nuevamente al mantenedor aparece la informacion antes ingresada?
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2.8.Caso de Prueba: “Eliminar asesor”

Caso de Prueba Eliminar asesor

Propdsito Probar que el sistema permita eliminar un asesor ya existente en el sistema.

El usuario debe haber ingresado al sistema. El asesor con codigo 600 ya se

Pre requisitos .
encuentra en el sistema

Datos de Prueba | Cddigo asesor = 600

Escoger en el menu Mantencion

Escoger en el menu Mantencién-> Eliminar -> Asesor

Ubicar asesor con codigo asesor = 600 a eliminar

Hacer click en eliminar

Confirmar solicitud

Recibir notificacion que los datos han sido eliminado con éxito

(Al entrar nuevamente al mismo mantenedor con el mismo codigo aparecen los
datos anteriormente eliminados?

Pasos

SNk =

Notas y Preguntas
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2.9.Caso de Prueba: “Eliminar ventas asesor”

Caso de Prueba Eliminar ventas asesor

Probar que el sistema permita eliminar las ventas de un asesor ya existente en el

Propdsito .
sistema.

El usuario debe haber ingresado al sistema. El asesor con codigo 600 ya se

Pre requisitos .
encuentra en el sistema

Datos de Prueba | Cddigo asesor = 600

Escoger en el menu Mantencion
Escoger en el menu Mantencion-> Eliminar -> Ventas Asesores
Ubicar asesor con codigo asesor = 600 a eliminar
Hacer click en eliminar
Confirmar solicitud
6. Recibir notificacién que los datos han sido eliminado con éxito
(Al entrar nuevamente al mismo mantenedor con el mismo codigo aparecen los
datos anteriormente eliminados?

Pasos

DAl

Notas y Preguntas
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2.10. Caso de Prueba: “Eliminar ventas departamento”

Caso de Prueba

Eliminar ventas departamento

Propdsito

Probar que el sistema permita eliminar las ventas de un departamento ya existente
en el sistema.

Pre requisitos

El usuario debe haber ingresado al sistema. El departamento con codigo 741 con
fecha 06/04/2014 ya se encuentra en el sistema.

Datos de Prueba

Codigo departamento = 741 y fecha= 06/04/2014

Pasos

Escoger el en el menu Mantencion

Escoger en el menu Mantencion-> Eliminar -> Ventas Departamento
Ubicar departamento con codigo = 741 y fecha = 06/04/2014 a eliminar
Hacer click en eliminar

Confirmar solicitud

6. Recibir notificacién que los datos han sido eliminado con éxito

Nk W=

Notas y Preguntas

(Al entrar nuevamente al mismo mantenedor con el mismo codigo aparecen los
datos anteriormente eliminados?
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2.11. Caso de Prueba: “Panel de Control”

Caso de Prueba Panel de control

Propdsito Probar que el sistema permita filtrar los KPI entre fechas.

Pre requisitos El usuario debe haber ingresado al sistema

Datos de Prueba

Escoger en el menu Reportes

Escoger en el menu Reportes->Panel de Control
Seleccionar una fecha inicial

Seleccionar una fecha final

Click en Imprimir

Recibir notificacion que el listado ha sido impreso

Pasos

SNk =

Notas y Preguntas

LAl ver la impresion resultante aparecen los datos ingresados en el sistema?
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2.12.

Caso de
Prueba

Propdsito

Caso de Prueba: “Reporte individual”

Reporte individual

Probar que el sistema permita generar un reporte de las ventas generadas por los
asesores y exportarlos a una planilla Excel.

Pre requisitos

El usuario debe haber ingresado al sistema

Datos de
Prueba

Pasos

Escoger en el menu Reportes

Escoger en el menu Reportes->Individual
Seleccionar un nombre de la lista
Seleccionar una fecha inicial

Seleccionar una fecha final

Seleccionar un departamento

Click en Exportar a Excel

Elegir ruta de destino

. Recibir notificacion de archivo guardado
10. Click en Imprimir

11. Recibir notificacion que el listado ha sido impreso

e A Al

Notas y
Preguntas

asesores ingresados en el sistema?

(Al ver el archivo resultante en hoja de célculo aparecen los registros de ventas de los
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Capitulo VI: Estudio de factibilidad

En este capitulo se documenta el estudio de factibilidad que determinara si el proyecto es viable
para la tienda Paris Alto Las Condes. El estudio constara de tres partes: factibilidad econémica, técnica

y operacional para concluir en base a estos estudios con la viabilidad del proyecto.

Factibilidad técnica

Para elaborar el analisis de factibilidad técnica se consideran todos los recursos que se necesitan para el

proyecto.
Recursos Humanos con conocimientos en:

* Tecnologia Orientada a Objetos.
* Plataforma ASP.Net.

* Conocimientos del funcionamiento del Modelo de Excelencia operacional.

Recursos de Hardware.

1 computador para el desarrollo del proyecto informatico con las siguiente caracteristicas:

* Sistema operativo Windows Xp o versiones posteriores.
* 512 Memoria como minimo.

¢ Procesador 1 GHz como minimo.

¢ 20 GB Disco duro como minimo.

* Tarjeta de red Ethernet o Inalambrica.

101



Capitulo VI: Estudio de factibilidad

1 computador para servidor donde se alojara el sistema informatico con las siguientes caracteristicas:

* 2 GB Memoria.
* 300 GB Disco duro.
* Tarjeta de red Ethernet.

* Procesador 1Ghz.
1 computador, Tablet o Smartphone con acceso a la red local donde se alojara el sistema informatico.
Recursos de Software.

Software de disefio.

Software Violet UML.
Software Power Designer.

Software Sdesigner

Software de Programacion.

Visual Studio 2010.
Sql Server 2008.

Sistema Operativo.

1 Licencia Windows XP pro.

Los software y hardware que se necesitan como el caso de los servidores ya se encuentran disponibles
en los datacenter de Cencosud y para el software de programacién, se utilizaron licencias de uso
personal o para estudiantes. Los demds componentes se pueden adquirir en su totalidad y a

continuacion se detalla cada punto.

102



Capitulo VI: Estudio de factibilidad

Recursos Humanos:

El recurso humano serd el alumno que desarrollard este proyecto y es quién posee los
conocimientos necesarios como; la tecnologia orientada a objetos, plataforma Asp.NET, administracion

de base de datos, modelado, documentacion y todo lo referido a la elaboracion del sistema.
Recursos de Hardware:

No se adquiere nada, se cuenta con el pc para desarrollar y con un servidor para alojar el sistema.
Recursos de Software:

El recurso de software en su totalidad es software de uso personal o con licencias educativas,
que se distribuyen sin costo, y por tiempo ilimitado, que permite su redistribucion pero con algunas

restricciones, como no modificar la aplicacion en si, no venderla y dar cuenta de su autor.

Factibilidad economica

Para comenzar con el estudio de factibilidad econémica, se listan todos los recursos necesarios para que

el sistema pueda operar de manera Optima.
Recursos Humanos.

1 Ingeniero Civil en Informatica. 3 hrs. Diarias, 5 dias semanales, durante 5 meses. $ 5.000 por hora

hombre.
TOTAL: $1.5000.000
Recursos de Hardware.

NOTA: Los valores de los equipos fueron cotizados en tiendas especializadas eligiendo a PC Factory

como la mas conveniente.
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PC

o Intel CPU Pentium G3220

o GigaByte M/B Intel H§1M-DS2 A/L/V (1150)
o Seagate Disco Duro Sata2 500Gb 7200 rpm

o Multimarca DDR2 2GB 533Mhz PC4200

o Monitor LCD 15" 540N S/Black Samsung

o VALOR: $284.690

Recursos Software.

Software de disefio.
o Programa Violet UML.
o Power Designer.

o Sdesigner

Software de Programacion.
o Visual Studio 2010
o Sql Server 2008
* Sistema Operativo.
o 1 Licencia Windows XP OEM incluida en el equipo.

. Costos de Mantencion. - Luz eléctrica: 190 W (aprox). Todo el sistema.

VALOR: $6.000 aprox.

El valor total del proyecto es:

$1.500.000 Recursos humanos y $284.690 el pc donde se desarrolla el sistema.
$1.784.690 TOTAL

El valor total de todos los recursos necesarios para este nuevo sistema es de: $1.784.690, pero teniendo
en consideracion que se trata de un proyecto de titulo el valor del sistema sera el monto que se gasta en
energia eléctrica, ademads, se deben descontar los valores del recurso humano y el servidor donde se

instalara el sistema.
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Factibilidad operacional

El Sistema de apoyo para la tienda Paris Alto Las Condes sera utilizado por gerentes, jefes y
todo usuario que este debidamente autorizado. Todos ellos, son usuarios aptos para manipular el
sistema, ya que poseen los conocimientos basicos en computacion que se requieren para utilizar el

sistema.

Es importante que los aspectos principales del sistema que actualmente funcionan,
permanezcan, como es el sistema con planilla Excel, esto permitira que el cambio no sea muy repentino

y se evite una resistencia a un cambio muy brusco.
Conclusion

Después de realizar el estudio de factibilidad econdmica, técnica y operacional, se puede
concluir que el proyecto es factible, ya que la tienda cuenta con los recursos de hardware y software

necesarios para su realizacion.

Para finalizar, los usuarios que operaran el nuevo sistema sélo les bastara una preparacion para

que puedan utilizar el sistema, ya que los conocimientos basicos que se necesitan estos ya los poseen.

En vista de lo anterior, el proyecto cumple con todo lo necesario para su realizacion.
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Conclusiones

Software pensado para la empresa

En el mundo de los negocios, las grandes empresas deben adaptarse a software estandarizados,
disponiendo muchas veces de herramientas un tanto desactualizadas o no acordes a la realidad de la
organizacion. Muchas veces lo anterior lleva a adquirir software de elevados precios o
sobredimensionados, por el escaso margen con que disponen para elegir, es por esto que se ha
detectado una real necesidad para la tienda Paris Alto Las Condes, como contar con software acorde a
sus necesidades, configurable y capaz de adaptarse a ciertas operaciones del negocio, en este caso al

Modelo de Excelencia Operacional.
Uso de herramientas con un gran respaldo

Como se conoce hoy en dia, gran cantidad de empresas y particulares han optado por el uso de
software de pago, esto se debe principalmente a que muchas de estas herramientas ponen a disposicion
del usuario mejores caracteristicas que el software libre, contradiciendo lo formulado en el proyecto de
titulo, donde se senalaba que para el proyecto se iba a modelar con software libre. Ademas una ventaja
importante es el respaldo técnico que ofrece en caso de fallas del sistema, disponiendo de soporte en la

mayoria de los casos.

Finalmente, el desarrollar este proyecto permitidé poner en practica todo lo aprendido en los
distintos ramos de la carrera y asi estar preparado, para en un futuro crear soluciones mas grandes y

robustas siempre pensando en lo que desea el cliente.
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