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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requerimientos exigidos por la
Universidad del Bio-Bio en el proceso de titulacion de la carrera de Ingenieria Civil en
Informatica. El proyecto, titulado "Resultados de la aplicaciéon de métricas de monitoreo a la
adopcion de Scrum", tiene como objetivo proponer un conjunto de métricas para ser
aplicadas en una organizaciéon que utilice Scrum como método de desarrollo de software

para su posterior andlisis y evaluacién de resultados.

La idea surge a partir de la necesidad de contar con indicadores que permitan evaluar y
controlar los resultados y evolucidn de la adopcion de Scrum, para lo cual se realiza una
investigacion de los fundamentos tedricos de Scrum con el fin de identificar sus beneficios.
Luego se recopila un conjunto de métricas para evaluar los principales beneficios
identificados, posteriormente se definen los criterios de evaluacion e interpretacion de
resultados, y se detallan los procesos de medicién a lo largo de las actividades de Scrum.
Finalmente se aplican las métricas de monitoreo en una empresa especializada en soluciones

de autoservicio que adopt6 Scrum como metodologia de desarrollo de software.

Con el desarrollo de este proyecto se consiguié obtener un sistema de evaluaciéon de los
resultados de la adopcién de Scrum, con métricas simples, faciles de obtener y significativas
en el contexto agil, con las cuales se pudo demostrar empirica y cuantitativamente los
beneficios de la adopciéon de Scrum como metodologia de desarrollo de software dentro de

una organizacion.




Abstract

This project is presented to give compliance to the requirements demanded by the
University of Bio-Bio in the process of titling of engineering computing career. The project
entitled "Results of the application of monitoring metrics to Scrum adoption” aims at
proposing a set of metrics to be applied in an organization that has adopted or use Scrum as a

software development method for subsequent analysis and evaluation of results.

The idea came from the need to have indicators to assess and control the results and
evolution of the adoption of Scrum, for which an investigation of the theoretical foundations
of Scrum is performed in order to identify their benefits. Then a set of metrics were compiled
to assess the main benefits identified. After that, the evaluation criteria and interpretation of
results are defined. Subsequently, the evaluation criteria and interpretation of results are
defined, and measurement processes were described along Scrum activities. Finally, the
monitoring metrics were applied in a specialized self-service solutions company that

adopted Scrum as a methodology for software development.

The development of this project made it possible to obtain a system of evaluation of the
results of the adoption of Scrum with simple metrics, readily available and meaningful in the
agile context, with which it was demonstrated empirically and quantitatively the benefits

from the adoption of Scrum software development methodology within an organization.
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1

INTRODUCCION

Uno de los puntos fundamentales cuando una organizacién quiere adoptar una nueva
metodologia de trabajo son las métricas, ya que, aportan control y permiten identificar
oportunidades de mejora.

El presente documento tiene como propoésito proponer un conjunto de métricas que
permitan monitorear los resultados de la adopcién de Scrum con el fin de ver su evolucion y
mejorar continuamente el método implantado, para lo cual el documento se estructura de la
siguiente manera: En el capitulo 1 se detallan los objetivos del proyecto y la metodologia a
utilizar. En el capitulo 2 se describe el contexto del problema detallando las principales
causas que motivaron la realizaciéon de este proyecto. En el capitulo 3 se describen los
origenes y fundamentos tedricos de Scrum como método 4gil de desarrollo de software,
luego se describen las métricas de monitoreo propuestas y se definen los criterios que van a
permitir evaluar e interpretar los resultados en cuanto al estado de la adopcion,
posteriormente se detallan los procesos de medicién, que van a permitir obtener las métricas
de monitoreo, y finalmente se aplican las métricas definidas en un proyecto de una empresa
especializada en soluciones de autoservicio que adoptd Scrum como metodologia de

desarrollo de Software y se analizan los resultados obtenidos.
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2 DEFINICION DEL PROYECTO

En este capitulo se detallan los objetivos del proyecto y la metodologia a utilizar.

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General
Proponer y aplicar un conjunto de métricas que permitan monitorear los resultados de la

adopcién de Scrum como método 4gil de desarrollo de software.

2.1.2 Obijetivos Especificos

1.

Describir y detallar el origen y fundamentos teéricos de Scrum como método agil de
desarrollo de software.

Describir el contexto de los problemas asociados a la medicion de resultados de la
adopcion Scrum como método agil de desarrollo de software.

Proponer un conjunto de métricas para monitorear los resultados de la adopcion de
Scrum, basadas en los beneficios que promueve Scrum a través de los valores y
principios del manifiesto agil, que se centraran en tres dimensiones: la relacion
cliente/proveedor, el progreso y los riesgos del proyecto.

Describir y detallar las métricas propuestas a través de su definicion, forma de
calculo, forma de obtencion y definicion de criterios de evaluacién, andlisis e
interpretacion de resultados.

Proponer y modelar los procesos de medicién para la aplicaciéon de las métricas
definidas.

Aplicar el proceso de obtenciéon de métricas en un proyecto real de una empresa
proveedora de servicios de desarrollo de software que haya adoptado o utilice
Scrum como metodologia de desarrollo.

Analizar las mediciones obtenidas y obtener conclusiones.
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2.2 Metodologia

El proyecto consiste en la investigacion teorica/practica de aplicacién de métricas para el

monitoreo de resultados de la adopcion de Scrum como método agil de desarrollo de

software, por lo tanto la metodologia utilizada consta de los siguientes pasos:

1.

Describir el problema: Consiste en describir el contexto del problema o necesidad
de contar con métricas que permitan monitorear los resultados de la adopcién de
Scrum como método 4gil de desarrollo de software, es decir describir las causas que
motivaron el desarrollo de esta actividad.

Investigar los Fundamentos tedricos de Scrum: Consiste en describir los
fundamentos teoéricos de Scrum, como sus origenes, principios y valores en los que
se basa.

Proponer métricas que permitan monitorear los resultados de la adopcién de
Scrum: Consiste en proponer un conjunto de métricas que tengan sus fundamentos
en los beneficios que Scrum promueve como método 4gil de desarrollo de software,
las que se van a centrar en tres dimensiones: el progreso, los riesgos y la relacion
cliente/proveedor.

Definir y modelar los procesos de obtencion de métricas: Consiste en modelar
los procesos de obtenciéon de las métricas definidas a lo largo del proceso de
desarrollo de software de Scrum, las cuales se modelaran utilizando notacion BPMN.
Aplicar los procesos de obtencion de métricas definidos en un proyecto guiado
bajo metodologia Scrum: Consiste en aplicar el proceso de obtencién de métricas
en un proyecto real de desarrollo de software guiado bajo Scrum y obtener las
mediciones respectivas.

Analizar mediciones obtenidas: Consiste en analizar las mediciones obtenidas en
el proceso de aplicacién de métricas, y evaluarlo de acuerdo a los criterios definidos
y compararlos con algin proyecto de similares caracteristicas guiado bajo enfoque
tradicional.

Obtener conclusiones: Consiste en determinar los beneficios, desventajas,
limitaciones y oportunidades de mejora de la adopcion de Scrum identificados con

las mediciones obtenidas.
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3 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

3.1

3.2

En este capitulo se describe el contexto del problema y se detallan las causas principales que

motivaron la realizacién de este proyecto.

Contexto del problema

Durante los tultimos afios la adopcion de métodos agiles ha aumentado en la industria del
software, con el fin de mejorar su gestidon y optimizar sus procesos para intentar ser mas
competitivos, esto se debe a que estos métodos abordan los problemas asociados al
desarrollo de software enfocandose en aspectos que los métodos tradicionales no habian
considerado, como la relacién de los desarrolladores con los clientes, la entrega temprana y
continua de producto terminado, y la mitigacién continua de riesgos.

De los métodos agiles existentes Scrum es el método mas demandado , ya que, se centra en la
simplicidad y facilidad de uso como marco de trabajo de gestiéon de proyectos, lo que hace
que muchas veces sea utilizado como punto de partida para extenderse a cualquier otra
metodologia agil.

Conocer el estado de la adopcién de Scrum es complejo, debido a que, nunca se va a poder
decir que el método esta al 100%, esto es porque se basa en la filosofia de mejora continua y
siempre va a existir algo que se puede hacer mejor, es por esto que se hace necesario poder
medir el estado de la adopcién en cuanto a los beneficios obtenidos con el propésito de
evaluar los resultados de la adopcién de la metodologia, ver como ésta evoluciona y analizar

cémo mejorar.

Motivacion y Justificacion

En la literatura se pueden encontrar muchas propuestas y guias de adopciéon de
metodologias agiles especialmente de Scrum (ver por ejemplo [1], [2], [3], [4], [5], [6] v [7])
las cuales promueven un conjunto de métricas asociadas al proceso de desarrollo pero no a
los resultados de la adopcidn, por lo tanto lo que motiva realizar este trabajo es entregar a la
comunidad 4gil una herramienta que permita medir, evaluar y monitorear los resultados de
la adopcién de Scrum, con el fin identificar los elementos criticos y mejorar la implantacion

del método en forma continua.
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4 MARCO TEORICO

4.1

En este capitulo se describen los origenes y fundamentos teéricos de Scrum como método

agil de desarrollo de software.

Origenes de Scrum

El término Scrum se remonta a la analogia planteada en el articulo titulado "EI nuevo juego
para el desarrollo de productos” de Takeuchi y Nonaka publicado en 1986 en Harvard
Business Review [8], en el que analizan la forma de trabajar de un grupo de empresas que
aventajaban a sus competidores en innovacion y rapidez (Fuji-Xerox, Canon, Honda, Nec,
Epson, Brother, 3M, Xerox, Hewlet-Packard). Estas empresas compartian pautas de trabajo
comunes que se diferenciaban de la teoria clasica de gestién de proyectos, donde el producto
emergia de la interacciéon de un equipo multidisciplinario que trabaja conjuntamente desde
el principio hasta el final y no por fases secuenciales de equipos especializados.

De esta forma Nonaka y Takeuchi compararon la forma de trabajar de estos equipos tnicos y
multidisciplinarios, con los equipos de rugby, y el ambiente y entorno de trabajo que les
proporcionaba la empresa lo llamaron “Scrum” en analogia a la formacién en que todos los
jugadores del equipo se entrelazan para reanudar el juego.

En 1993, Jeff Sutherland tomo prestado el término “Scrum” de la analogia planteada por
Tekeuchi y Nonaka y aplic6 el modelo Scrum al desarrollo de software en Easel Corporation
(Empresa de desarrollo de software fundada en 1981, se integra a VMARK en 1995, luego a
informix y finalmente a Ascential Corporation 2001).

En 1995 Ken Schwaber publico el primer informe sobre Scrum llamado “Scrum
Development Process” [9] en OOPSLA (Object-Oriented Programming, Systems & Languages
& Applications) en Texas, un marco de reglas para el desarrollo de software. Mike Beedle fue
uno de los primeros en adoptarlo y llevarlo a organizaciones. Desde esa fecha Schwaber y
Sutherland, juntos y separados, han producido y publicado varias especificaciones para
Scrum.

En 2001 Jeff Sutherland y Ken Schwaber serian dos de los promulgadores del manifiesto agil

[10].
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4.1.1 Fundamentos de Scrum

il

iii.

iv.

Scrum tiene sus fundamentos en los valores y principios de manifiesto agil [10], que fue
publicado en el afio 2001, cuando un grupo de profesionales expertos de la industria del
software junto a algunos creadores e impulsores de metodologias de software, entre ellos Jeff
Sutherland y Ken Schwaber, se reunieron para idear una alternativa a los procesos de
desarrollo de software tradicionales, considerados pesados y rigidos por su caracter
normativo y fuerte dependencia de planificaciones detalladas previas al desarrollo, para lo

cual redactaron el manifiesto agil que resume la filosofia agil en 4 valores y 12 principios.

Los valores definen preferencias mas que alternativas, que indican los conceptos que se
deben valorar, ver tabla 4-1. Es importante comprender que atin cuando se deben valorar los

conceptos que se encuentran al lado derecho, se deben valorar ain mas aquellos que estan a

la izquierda.
Individuos e interacciones Procesos y herramientas
Software funcional Documentacion exhaustiva
Por sobre
Colaboracidn con el cliente Negociacion de contratos
Responder al cambio Seguir un plan

Tabla 4-1: Valores agiles

Los valores anteriores inspiran los siguientes 12 principios que impulsan y guian el

desarrollo agil.

Nuestra principal prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega temprana y
continua de software de valor.

Son bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso si llegan tarde al desarrollo. Los
procesos agiles se doblegan al cambio como ventaja competitiva para el cliente.

Entregar con frecuencia software que funcione, en periodos de un par de semanas hasta un
par de meses, con preferencia en periodos breves.

Las personas del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos de forma cotidiana a
través del proyecto.

Construccion de proyectos en torno a individuos motivados, dandoles la oportunidad y el

respaldo que necesitan y procurandoles confianza para que realicen la tarea.
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Vi.

Vii.

viii.

ix.

Xi.

Xil.

4.2

La forma mas eficiente y efectiva de comunicar informacion de ida y vuelta dentro de un

equipo de desarrollo es mediante la conversacién cara a cara.

El software que funciona es la principal medida del progreso.

Los

procesos agiles promueven el desarrollo sostenido. Los patrocinadores,

desarrolladores y usuarios deben mantener un ritmo constante de forma indefinida.

La atencién continua a la excelencia técnica enaltece la agilidad.

La simplicidad como arte de maximizar la cantidad de trabajo que no se hace, es esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos que se auto-organizan.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre la forma de ser més efectivo y ajusta su

conducta en consecuencia.

El proceso de desarrollo de Scrum

Scrum propone un proceso basado en iteraciones de plazo acotado, donde en cada iteracion

se realiza un conjunto de actividades para poder definir e implementar las funcionalidades

del software. Cada una de las actividades se desarrolla como sigue [11]:

a)

b)

d)

Planificacién de iteracion: En esta etapa se elabora una tactica para conseguir los
resultados y se seleccionan los requerimientos priorizados a ser desarrollados en la
iteracion, de acuerdo con la estimacién del tamafio de estos. Ademas se identifican y

analizan los riesgos que pueden afectar al cumplimiento de los objetivos.

Desarrollo de iteracion: En esta actividad se procede a trabajar en las tareas
planificadas en los dias que dura la iteracion. Estas corresponden a tareas propias del
desarrollo como andlisis, codificacion, disefio y ejecucidon de pruebas, correcciones

etc. Estas tareas se coordinan en reuniones diarias.

Reunion diaria de coordinacion: En esta actividad se inspecciona el trabajo
realizado por el equipo y se realizan las adaptaciones necesarias, se comunican los
riesgos e impedimentos con que se encuentra y se actualiza el estado de la lista de

tareas de la iteracion.

Demostraciéon de requisitos completados: Esta actividad corresponde a una
reunion informal, donde el equipo presenta los requisitos completados al cliente,

usuarios potenciales y otros interesados, donde estos realizan las observaciones y
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adaptaciones necesarias del alcance de los requisitos, de manera objetiva, con el fin

de cumplir con las metas propuestas.

e) Revision de iteracion: En esta actividad el equipo de desarrollo junto al lider de

proyecto analiza el desempefio de la iteracién con el fin de incorporar la
retroalimentacion del equipo con respecto a los riesgos y el cumplimiento de las

expectativas que se tenfan de ésta en la actividad de planificacién.

4.2.1 Rolesde Scrum
Para poder realizar las actividades definidas Scrum propone los siguientes roles [11]:

a) Product Owner: Es el representante del cliente y es el encargado de aclarar las

dudas del alcance del proyecto, asignar prioridades y negociar con el equipo, lo que
va permitir asegurar que el equipo trabaje de forma adecuada desde la perspectiva

del cliente.

b) ScrumMaster: Es el encargado de velar que el equipo siga las reglas y proceso de

Scrum, encajandolas en la cultura de la organizacién, junto con guiar la colaboracién

dentro del equipo y con el cliente de manera que las sinergias sean maximas.

¢) Equipo de desarrollo: Son las personas que tiene la responsabilidad de realizar las

tareas de desarrollo (andlisis, disefio, codificacion, pruebas y documentacion) y

entregar el producto.

Ademas existen roles auxiliares que no tienen un rol formal y no se involucran en el proceso

Scrum, pero que aun asi, deben ser considerados. Estos son:

d) Stakeholders: Se refiere a la gente que hace posible el proyecto y para quienes el

proyecto producira el beneficio acordado que justifica su produccién.

e) Administradores: Es la gente que establece el ambiente para el desarrollo del

producto.
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4.3 Ambitos de la gestion de proyectos de Scrum

Scrum ofrece un modelo de gestién agil [12] con una orientacién practica de gestiéon de proyectos

basado en principios agiles, que permiten reducir los ciclos de obtencién de resultados a través de

una serie de practicas en los siguientes ambitos de la gestion de proyectos:

a)

b)

d)

g)

h)

Definicion de alcance: En este ambito, el método permite conocer y comprender las
necesidades del cliente, con el fin de poder establecer y dimensionar los resultados
esperados por éste, para tener una clara orientacion de los objetivos que se quieren

alcanzar con el proyecto.

Estimacion de esfuerzo: En este ambito, el método permite estimar el esfuerzo que

conllevara cada una de las tareas para su posterior control.

Plazos y calendario: En este ambito, el método permite establecer los plazos de entrega y
el calendario de trabajo, alineando los recursos y personas disponibles con las necesidades

del proyecto.

Presupuesto: En este ambito, el método permite conocer los costos en los que se incurrira

como consecuencia del desarrollo del proyecto.

Personas (Roles y perfiles): En este ambito, el método permite asegurar, organizar y

adecuar las capacidades del equipo a las necesidades del proyecto.

Sistema de comunicacion: En este ambito, el método permite asegurar la transparencia y

la continua comunicacién entre los miembros del proyecto.

Gestion de riesgos: En este ambito, el método permite identificar y gestionar los riesgos
que pueden afectar al proyecto, a fin de anticiparse a los posibles inconvenientes que

pueden perjudicar su evolucion.

Sistema de evaluaciéon y seguimiento: En este ambito, el método permite asegurar la
evolucidn del proyecto y su continua adecuacion a las necesidades del cliente y de la propia

organizacion.
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4.4 Beneficios de Scrum

Los principales beneficios que proporciona Scrum a través del uso de practicas de gestiéon de

proyecto son las siguientes:

a)

b)

d)

Vision de avance y progreso desde las etapas iniciales: Al ser un desarrollo iterativo e
incremental, se entrega producto terminado de manera continua y temprana a los usuarios.
Al final de cada iteracién el equipo demuestra al cliente los requisitos que ha conseguido

completar.

Estimacion de esfuerzo conjunta: En el inicio de cada iteracion, los miembros del equipo
estiman de manera conjunta el esfuerzo necesario para completar los requisitos, lo que
permite al equipo ir ajustando y mejorando las planificaciones, logrando menores desvios

en la duracion total del proyecto.

Alineamiento entre el cliente y el equipo de desarrollo: Todos los participantes del
proyecto conocen cudl es el objetivo a conseguir, es decir, tiene claridad del alcance del

producto a desarrollar, el cual se enriquece con las aportaciones de todos.

Gestion de las expectativas del cliente: El cliente establece sus expectativas indicando el
valor que aporta cada requisito del proyecto y cuando espera que esté completado, ademas
comprueba de manera regular si se van cumpliendo sus expectativas entregando

retroalimentacion, logrando dirigir los resultados del proyecto hacia su meta.

Mitigacion sistemadtica de los riesgos: Se realiza gestion de riesgos implicitamente, ya que,
se proporcionan instancias de comunicacién continua de los problemas que acechan el
proyecto a lo largo de las actividades del proceso de desarrollo, especialmente en las etapas

de planificacion de la iteracion y reuniones diarias de coordinacion.

Mejora continua: El aprendizaje y experiencia del equipo a lo largo de las iteraciones,
mejora considerablemente la capacidad de trabajo, permitiendo optimizar el proceso en el
corto plazo. Al final de cada iteracion el equipo realiza una retrospectiva para analizar su
manera de trabajar e identificar los obstaculos que le impiden avanzar al mejor ritmo

posible.
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5 METRICAS DE MONITOREO

5.1

5.2

5.2.1

En este capitulo se describen las métricas de monitoreo propuestas para ser aplicadas a lo
largo del proceso de desarrollo y se proponen los criterios que van a permitir evaluar e

interpretar los resultados en cuanto al estado de la adopcién de Scrum.
Antecedentes de las métricas recopiladas

Basado en los principales beneficios del uso de Scrum se van a utilizar métricas para
proyectos agiles en tres dimensiones: El progreso, los riesgos y la relacién cliente/proveedor.
Las métricas se obtuvieron de diferentes fuentes, las métricas de progreso, se obtuvieron del
libro Estimacion y planificacion agil de Mike Cohn [13], las métricas de riesgos se basan en la
técnica grafica de gestion de riesgos “risk burndown chart” del libro Agile Times de John
Brother [14], y finalmente las métricas de relacion cliente/proveedor se crearon para esta
actividad a través de cuestionarios que miden la percepcion de los integrantes del proyecto
en base a escalas de apreciacion.

A continuacién se detalla cada una de las métricas recopiladas a través de la siguiente
estructura, primero se entrega una definicién de la métrica, luego se detalla su forma de

calculo y finalmente se describe la forma de obtencién y fuente de datos.

Descripcion de métricas de progreso del proyecto

Las métricas de progreso van a entregar informacion de los resultados de Scrum con
respecto a la cantidad de trabajo realizado (software funcionando), utilizacién del tiempo,
utilizacion de recursos (personas), calidad de las estimaciones y avance del proyecto.
Ademas esta informacién permitira validar como se sustenta uno de los principios del

manifiesto agil, que prioriza la entrega temprana y continua de software funcionando.

Métrica: Velocidad

La velocidad es una magnitud determinada por la cantidad de trabajo de un equipo. En

gestion de proyectos agiles se definen dos tipos de velocidades:

a) Velocidad Estimada: Que corresponde a la cantidad de trabajo que se puede
realizar en un periodo de tiempo determinado o iteracidn.
b) Velocidad Real: Que corresponde a la cantidad de trabajo completado en un

periodo de tiempo determinado o iteracion.
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El trabajo se puede medir a través de puntos de casos de uso, puntos de funcién, puntos de
historia o unidades de tiempo como por ejemplo HH (Horas Hombre), para la definicion de la

férmula se va utilizar HH.

5.2.1.1 Forma de cdlculo de Velocidad
La velocidad estimada se calcula de la siguiente manera:

N

Velocidad estimada = Z(Disponibilidad Recurso i X Factor de dedicacién)
i=1

Formula 5-1: Velocidad estimada

Donde:

N: Corresponde a la cantidad total de recursos que participan en la iteracion.
Disponibilidad Recurso i: Corresponde a la disponibilidad de tiempo de trabajo del
recurso i, dentro de un periodo de tiempo determinado o iteracion. Se puede medir
en semanas, dias u horas.

Factor de dedicacién: Es el porcentaje del tiempo que las personas del equipo son
plenamente productivas y pueden estar dedicadas al 100% a la produccion de
software en un proyecto, sin verse afectados por otros impedimentos o tareas que

no tienen que ver con el proyecto.

El factor de dedicacién en la primera iteracion se estima utilizando el juicio experto del lider
del proyecto de acuerdo a las caracteristicas del equipo de desarrollo. Terminada la primera

iteracion se calcula de la siguiente manera:

Velocidad Real
N (Disponibildad Recurso i)

Factor de dedicaciéon =

Formula 5-2: Factor de dedicacion

Donde:
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N: Corresponde a la cantidad total de recursos que participaron en la iteracion.
Velocidad Real: Corresponde a la velocidad real de la iteracién anterior.
Disponibilidad Recurso i: Corresponde a la disponibilidad de tiempo de trabajo del
recurso i, dentro de un periodo de tiempo determinado o iteracion. Se puede medir

en semanas, dias u horas.

La velocidad real se calcula de la siguiente manera:

N

Velocidad Real = Z(Trabajo tarea completada i)
i=1

Formula 5-3: Velocidad real

Donde:
N: Corresponde a la cantidad total de tareas en estado terminada de una iteracién.
Trabajo Tarea completada i: Corresponde a la cantidad de trabajo utilizado para
completar una tarea i. (El trabajo se puede medir a través de puntos de casos de
uso, puntos de funcién, puntos de historia o unidades de tiempo como por ejemplo

HH (Horas Hombre), para la definicién de la férmula se va utilizar HH).

5.2.1.2 Forma de obtencion y fuente de datos

5.3

Las métricas de progreso se obtienen a través del proceso de obtencion de métricas de
progreso detallado en el siguiente capitulo (ver figura 6-1), las cuales se obtienen a través de
estimaciones, que usan como base la experiencia del equipo, junto con tareas de seguimiento

y revision.
Descripcion de métricas del riesgo del proyecto

Las métricas de riesgo van a entregar informacion de la eficacia de Scrum con respecto a la
capacidad de anticiparse a las amenazas que impiden la entrega de software de calidad

dentro del tiempo y presupuesto establecido a través de la gestion de riesgos.

5.3.1 Métrica: Exposicidn al riesgo:

Exposicién al riesgo: Se refiere al grado en que un proyecto se ve afectado por la

probabilidad que ocurra un riesgo.
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5.3.1.1 Formade calculo

Se calcula multiplicando la magnitud de la pérdida por la probabilidad de ocurrencia.

Exposicicion al riesgo = Magnitud de la pérdida X Probabilidad de pérdida

Férmula 5-4: Exposicidn al riesgo

Donde:
Magnitud de la pérdida: Corresponde al impacto que produce el riesgo, es decir, a
los efectos negativos que podria producir el riesgo en caso de ocurrir. Se puede
medir en unidades de tiempo (retraso), unidades monetarias (incremento en
costos) o alcance (tamafio del producto en lineas de cédigo, puntos de funcioén, etc.).
Probabilidad de pérdida: Corresponde al porcentaje de probabilidad de que

ocurra el riesgo.

El grado de exposicién al riesgo se va a medir por iteracién y se va a calcular de la siguiente

manera:
N
Exposicion al riesgo iteraciom = Z(Exposicién al riesgo i)
i=1
Férmula 5-5: Exposicion al riesgo iteracion
Donde:

N: Total de riesgos identificados en la iteracion.
Exposiciéon al riesgo i: Corresponde al grado de exposicion de un riesgo

determinado.

También se va a utilizar la exposicion al riego promedio de la iteracion que se calcula de la

siguiente manera:
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>N [ (Exposicién al riesgo i)
N

Exposicion al riesgo promedio iteracién =

Férmula 5-6: Exposicién al riesgo promedio iteraciéon

Donde:
N: Total de riesgos identificados en la iteracion.
Exposiciéon al riesgo i: Corresponde al grado de exposicion de un riesgo

determinado.

5.3.1.2 Forma de obtencion y fuente de datos
Las métricas de riesgos se obtienen a través del proceso de obtencion de métricas de riesgos

detallado en el siguiente capitulo (ver figura 6-3), donde tanto la estimacién de magnitud de
pérdida como la probabilidad de pérdida de cada uno de los riesgos identificados, se realizan
en forma subjetiva por los miembros del equipo del proyecto.

Para estimar la magnitud de pérdida se van a considerar dias de retraso con respecto a la

duracion de la iteracion, para lo cual se definieron 5 niveles de magnitud de pérdida, ver

tabla 5-1.
Nivel Magnitud de Descripciéon
Perdida

Muy Alta Retraso superior o igual al 91% de dias que dura la iteracion.
Alta Retraso de 61% a un 90% de dias que dura la iteracion
Media Retraso de 41% a un 60% de dias que dura la iteracion

Baja Retraso de 11% a un 40% de dias que dura la iteracién
Minina Retraso de 0% a un 10 % de dias que dura la iteracién

Tabla 5-1: Niveles de magnitud de pérdida

Para estimar la probabilidad se definieron 4 categorias de rangos de probabilidades, ver

tabla 5-2.

Categoria probabilidad Descripcion Rango de probabilidad
Muy Probable Muy probable que ocurra Mayor al 91%
Bastante Probable Probable que ocurra 61%-90%
Probable Puede ocurrir alrededor 41%-60%

de la mitad de las veces
Bastante Improbable Poco probable que ocurra 11% -40%
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5.4

54.1

Categoria probabilidad Descripcion Rango de probabilidad

Muy Improbable Muy poco probable que 0%-10%

ocurra

Tabla 5-2: Categorias de probabilidades

Descripcion de métricas de Relacion Cliente/Proveedor

Las métricas de relacidn cliente/proveedor van a entregar informacion de los resultados de
Scrum con respecto al grado de interaccion entre el cliente y el equipo de desarrollo con
respecto a la capacidad de trabajo en equipo, colaboracién, comunicacién y satisfaccion del
cliente. Ademas esta informacion permitira validar como se sustenta uno de valores del
manifiesto agil, que indica que la relacion con el cliente es mas importante que el contrato

escrito.

Métrica: Nivel de orientacion al cliente
Nivel de orientacion al cliente: Mide el comportamiento y actitud del equipo de desarrollo

por detectar y satisfacer las necesidades y prioridades del cliente.

5.4.1.1 Forma de calculo

Se obtiene promediando el valor numérico asociado a las respuestas de un cuestionario,

aplicado al product owner, que mide el grado de orientacion al cliente.

YN .(Valor Respuesta i)
N

Nivel de orientacion al cliente =

Formula 5-7: Nivel de orientacion al cliente

Donde:
N: Cantidad total de preguntas de todos los cuestionarios de medicion del nivel de
orientacion al cliente aplicados al product owner.
Valor respuesta i: corresponde al valor numérico asociado a la respuesta de la

pregunta del cuestionario.

5.4.1.2 Forma de obtencion y fuentes de datos

El nivel de orientacion al cliente se obtiene a través del proceso de obtencion de métricas de

relacion cliente/proveedor detallado en el siguiente capitulo (ver figura 6-4), donde el
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product owner responde el cuestionario “nivel de orientacién al cliente” (ver anexo 12), que
tiene una serie de preguntas que miden la percepcién del cliente frente diferentes aspectos
del comportamiento del equipo de trabajo, como la comunicacién, el compromiso y

colaboracién.

Las respuestas del cuestionario tienen un valor numérico asociado para su cuantificacion,
que se basa en una escala de apreciacion de la frecuencia de percepciéon de un

comportamiento, ver tabla 5-3.

Escala de - Valor

Ny Descripcion L.
apreciacion numeérico
Siempre El equipo todo el tiempo demostré el 100 puntos

comportamiento consultado.

Regularmente El equipo con frecuencia demostrd el 80 puntos

comportamiento consultado.

Aveces El equipo en solo en algunas ocasiones 50 puntos

demostré el comportamiento consultado.

Con dificultad A pesar de los esfuerzos, al equipo le costd 30 puntos

demostrar el comportamiento consultado.

Nunca El equipo no tuvo el comportamiento 0 puntos

consultado.

Tabla 5-3: Escala de apreciacion del nivel de orientacién al cliente

5.4.2 Meétrica: Nivel de colaboracion del cliente

Nivel de colaboracion del cliente: Mide la capacidad de trabajo en equipo del representante

del cliente o product owner.

5.4.2.1 Formade calculo

Se obtiene promediando el valor numérico asociado a las respuestas de un cuestionario,
aplicado a cada uno de los integrantes de equipo de desarrollo, que mide el nivel de

colaboracién del cliente.

(EN. Valor respuesta i)/N
M

Nivel de colaboracién del cliente =

Formula 5-8: Nivel de colaboracion del cliente

28|



Donde:

N: Cantidad de preguntas de cuestionario de medicion del nivel de colaboracién del

cliente.

Valor respuesta i: corresponde al valor numérico asociado a la respuesta de la

pregunta del cuestionario.

M: Corresponde a la cantidad de personas del equipo de desarrollo que responde el

cuestionario.

5.4.2.2 Forma de obtencion y fuentes de datos

El nivel de colaboracion del cliente se obtiene a través del proceso de obtencién de métricas
de relacion cliente/proveedor detallado en el siguiente capitulo (ver figura 6-4), donde el
equipo de desarrollo responde el cuestionario “nivel de colaboracion del cliente” (ver anexo
14), que tiene una serie de preguntas que miden la percepcion que tiene el equipo de

desarrollo de diferentes aspectos del comportamiento del representante del cliente o

product owner como la comunicacién, compromiso y colaboracidn.

Las respuestas del cuestionario tienen un valor numérico asociado, que se basa en una escala

de apreciacion de un comportamiento determinado, ver tabla 5-4.

Escala de Ny Valor
apreciacion Descripcion numérico

Siempre El product owner todo el tiempo demostré el 100 puntos
comportamiento consultado.

Regularmente El product owner con frecuencia demostré el 80 puntos
comportamiento consultado.

Aveces El product owner en solo en algunas ocasiones 50 puntos
demostro el comportamiento consultado.

Con dificultad A pesar de los esfuerzos, al product owner le 30 puntos
cost6 demostrar el comportamiento consultado.

Nunca El product owner no tuvo el comportamiento 0 puntos
consultado.

Tabla 5-4: Escala de apreciacion del nivel de colaboracion del cliente
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5.4.3 Meétrica: Nivel de satisfaccion del cliente

Nivel de satisfaccion del cliente: Mide nivel de conformidad del cliente con la entrega del

producto terminado con respecto a sus expectativas.

5.4.3.1 Formade calculo

Se obtiene promediando el valor numérico asociado a las respuestas de un cuestionario que

mide el nivel de satisfaccion del cliente.

>N .(Valor Respuesta i)

Nivel de satisfacciéon del cliente = N

Formula 5-9: Nivel de satisfaccion del cliente

Donde:

N: Cantidad de preguntas de cuestionario de medicion del nivel de satisfaccién al

cliente.

Valor respuesta i: corresponde al valor numérico asociado a la respuesta de la

pregunta del cuestionario.

5.4.3.2 Forma de obtencion y fuentes de datos

El nivel de satisfaccién del cliente se obtiene a través del proceso de obtencién de métricas de

de relacion cliente/proveedor detallado en el siguiente capitulo (ver figura 6-4), donde el

product owner responde el cuestionario “Satisfacciéon del cliente frente al software” (ver

anexo 13), que tiene una serie de preguntas miden el nivel de satisfaccion del cliente con

respecto a las funcionalidades terminadas del producto.

Las respuestas del cuestionario tienen un valor numérico asociado para su cuantificacion,

que se basa en una escala de apreciacion del desempefio del producto, ver tabla 5-5.

Escala de Ny

apreciacién Descripcion Valor

Excelente El aspecto o caracteristica del producto consultado 100 Puntos
excede las expectativas del cliente.

Bueno El aspecto o caracteristica del producto consultado 70 Puntos
cumple con las expectativas del cliente.

Regular El aspecto o caracteristica del producto consultado 50 Puntos
cumple medianamente con las expectativas del cliente.
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Escalade
apreciacion

Descripcion Valor

cumple con las expectativas del cliente.

Malo El aspecto o caracteristica del producto consultado no 30 Puntos

Tabla 5-5: Escala de apreciacion del producto

5.5 Interpretacion de resultados de las métricas en la adopcion de Scrum

Para evaluar e interpretar los resultados obtenidos de la adopcién de Scrum en las tres

dimensiones definidas (progreso, riesgos y relacién cliente/proveedor) se va a utilizar la

clasificacion de resultados de la adopcion de Scrum de la tabla 5-6.

Clasificaciéon
resultados adopcién Descripcion
de Scrum

Excelente Scrum supera los objetivos y resultados esperados de la dimension
evaluada.

Bueno Scrum cumple los objetivos y resultados esperados de la dimensién
evaluada.

Regular Scrum no cumple totalmente los objetivos y resultados esperados
de la dimensién evaluada.

Malo Scrum no cumple los objetivos y resultados esperados de la
dimensi6n evaluada.

Tabla 5-6: Clasificacién Resultados de la adopcién de Scrum

5.5.1 Interpretacion de resultados de métricas de progreso

Los resultados de la adopciéon de Scrum asociados a las métricas de progreso van a estar

determinadas por los niveles de velocidad real de cada iteracion, los cuales se obtienen a

partir de los resultados del factor de dedicacion (ver férmula 5-2), y deben cumplir con el

criterio de evaluacion cuantitativo definido en la tabla 5-7.
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Resultado Nivel Criterio Evaluacién
Adopciéon | Velocidad Descripcion Posibles Causas
Scrum Real Cuantitativo

Regular Excedida | El equipo | Factor dedicacion de la Estimaciones de
excede la| iteracion supera al trabajo
capacidad de| limite superior del sobrevaloradas
trabajo con| factor de dedicacién Factor dedicacion
respecto a la| aceptable. inicial subvalorado
capacidad
estimada.

Excelente Optima El equipo estd| Factor de dedicacion Buen sistema de
trabajando de| de la iteracion esta en estimacion
acuerdo a la| un rango de 5 puntos Riesgos controlados
capacidad mas y 5 puntos menos Tiempo bien utilizado
estimada del factor de

dedicacion inicial.

Bueno Aceptable | El equipo estd| El factor de dedicacion Estimaciones de
trabajando de la iteracién esta en trabajo se encuentran
dentro del rango | un rango de 10 puntos en un rango aceptable
de la capacidad| mas y 10 puntos Riesgos controlados
estimada. menos del limite del

factor de dedicacion
optimo.

Malo Deficiente | El equipo no| Factor dedicacién de la Muchos
estd utilizando | iteracién es menor al| impedimentos
en forma 6ptima | limite inferior del|e Altogradode
su capacidad de| factor de dedicacién exposicion al riesgo
trabajo, aceptable. Estimaciones de

trabajo demasiado
optimistas

Factor de dedicacion
inicial sobrevalorado

Tabla 5-7: Interpretacion de resultados métricas de progreso
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5.5.2 Interpretacion de resultados de métricas de riesgos

Los resultados de la adopcién de Scrum con respecto a las métricas de riesgos van a estar

determinados por los niveles de exposicion al riesgo de cada iteracidn, los cuales se obtienen

a partir del calculo de la exposicion al riesgo promedio de la iteracién (ver férmula 5-6) y

deben cumplir con el criterio de evaluacion cuantitativo definido en la tabla 5-8. Estos niveles

de exposicion al riesgo también aplican al calculo de exposicion al riesgo (ver férmula 5-4) de

los riesgos individuales de cada iteracion.

Result:flfio Nivz_el_(!e N Criterio Evaluacion
Adopcion Exposicion al Descripcion o
Scrum Riesgo Cuantitativo
Malo Extremo Puede causar el fracaso del | Retraso superior al 61% de
proyecto dias que dura la iteracion.
Regular Alto Puede causar un impacto | Retraso de 41% a un 60% de
significativo en el resultado | dias que dura la iteracion.
esperado, funcionalidad o
calidad del producto final.
Bueno Moderado Efectos significativos en el | Retraso de 21% a un 40% de
proyecto son poco probables | dias que dura la iteracion.
Excelente Nominal No requiere supervision o | Retraso de 11% a un 20% de
revisién. dias que dura la iteracion.
Excelente Minimo Existe poco o nada de impacto | 0 al- 10 % de dias que dura la
en todos los aspectos del | iteracion.
proyecto.

Tabla 5-8: Interpretacion de resultados métricas de riesgos

5.5.3 Interpretacion de resultados de métricas de relacion Cliente /Proveedor

Los resultados de la adopcion de Scrum con respecto a las métricas de relacion

cliente/proveedor van a estar determinados por los valores obtenidos en la aplicaciéon de

cada una de las métricas definidas para esta dimension, los cuales se detallan a continuacion.
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5.5.3.1 Interpretacion resultados del nivel de orientacion al cliente

Los resultados de la adopcién de Scrum van a estar determinados por los niveles de

orientacion al cliente de cada iteracion, los cuales se obtienen a partir del calculo del nivel de

orientacion al cliente (ver férmula 5-7) y deben cumplir con el criterio de evaluacién

cuantitativo definido en la tabla 5-9.

Resultado Nivel Lo G
Adopcion Orientacion Descripcion Criterio E_vall.lacmn
Scrum al Cliente Cuantitativo
Excelente Muy Alto Los esfuerzos y acciones del equipo de 81a 100 puntos
trabajo superan las expectativas del
cliente.
Bueno Alto Los esfuerzos y acciones del equipo de 70 a 80 puntos
trabajo cumplen con las expectativas del
cliente.
Regular Medio Los esfuerzos y acciones del equipo de 50 a 69 puntos
trabajo cumplen medianamente con las
expectativas del cliente.
Malo Bajo Los esfuerzos y acciones del equipo de 0 a 49 puntos
trabajo no cumplen con las expectativas
del cliente.

Tabla 5-9: Interpretacion de resultados del nivel de orientacion al cliente

5.5.3.2 Interpretacion resultados del nivel de colaboracion del cliente

Los resultados de la adopcién de Scrum van a estar determinados por los niveles de

colaboracidn del cliente de cada iteracion, los cuales se obtienen a partir del calculo del nivel

de colaboracidn del cliente (ver formula 5-8) y deben cumplir con el criterio de evaluacion

cuantitativo definido en la tabla 5-10.

Resultado Nivel de Criterio
Adopcion Colaboracion del Descripcion Evaluacion
Scrum Cliente Cuantitativo
Excelente Muy alto El desempefio del product owner supera | 81 a 100 puntos
las expectativas del equipo.
Bueno Alto El desempefio del product owner| 70 a 80 puntos
cumple con las expectativas del equipo.
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Resultado Nivel de Criterio
Adopcion Colaboracion del Descripcion Evaluacién
Scrum Cliente Cuantitativo
Regular Medio El desempefio del product owner| 50a 69 puntos
cumple  medianamente con las
expectativas del equipo.
Malo Bajo El desempefio del product owner no| 0a49 puntos
cumple con las expectativas del equipo.

Tabla 5-10: Interpretacién de resultados del nivel de colaboracion del cliente

5.5.3.3 Interpretacion resultados del nivel de satisfaccion del cliente
Los resultados de la adopcién de Scrum van a estar determinados por los niveles de

satisfaccion del cliente de cada iteracion, los cuales se obtienen a partir del calculo del nivel

de satisfaccion del cliente (ver férmula 5-9) y deben cumplir con el criterio de evaluacion

cuantitativo definido en la tabla 5-11.

Resultado Nivel de Satisfaccion Descripcion Criterio
Adopcién Evaluacién
Scrum cuantitativo
Excelente Altamente satisfecho | El desempefio percibido del producto| 81 a 100 puntos
excede las expectativas del cliente.
Bueno Satisfecho El desempefio percibido del producto| 70 a 80 puntos
terminado coincide con las expectativas
del cliente
Regular Poco satisfecho EL desempefio percibido del producto| 50 a 69 puntos
alcanza medianamente las expectativas
del cliente.
Malo Nada satisfecho EL desempefio percibido del producto| 0a49 puntos
no alcanza las expectativas del cliente.

Tabla 5-11: Interpretacién de resultados del nivel de satisfaccién del cliente
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5.5.4 Interpretacion general de resultados adopcion de Scrum

En los puntos anteriores se indic6 como interpretar los resultados de cada métrica con
respecto a la adopcion de Scrum, sin embargo, para conocer el estado general de la adopcion
o implantacién de Scrum, los resultados se deben analizar en conjunto, es decir,
considerando las 3 dimensiones (progreso, riesgos y relacion cliente/proveedor), donde los
resultados van a variar de acuerdo al contexto de cada proyecto, por lo tanto, se pueden
obtener muchas combinaciones, lo ideal es mantener un equilibrio de las tres dimensiones
manteniendo los resultados de la adopcién de Scrum entre los niveles excelentes y buenos.
Para facilitar la interpretacion se identificaron algunos patrones de comportamiento que se

detallan en los siguientes casos.

5.5.4.1 Caso: Adopcion Scrum ideal
Este caso se da cuando la implementaciéon de Scrum es exitosa es todas sus dimensiones,

como se muestra en el grafico de la figura 5-1, se cumplen los objetivos del proyecto con un
nivel de velocidad real 6ptima, no existen atrasos por mala gestion de riesgos, la exposicion al
riesgo se mantiene en niveles nominal/6ptimo, y existe una buena relacion
cliente/proveedor con excelentes niveles de orientacion al cliente y colaboracion del cliente,

lo que implica un cliente altamente satisfecho.

Nivel velocidad
real

Nivel de Nivel de
Satlsf:—fcuon del Aeerto Nominaly ) expo.smon al
cliente Satisfecho Minimo riesgo
Nivel de Nivel de
colaboracion del orientacion al
cliente cliente

Figura 5-1: Grafico adopcién Scrum ideal
5.5.4.2 Caso: Adopcion Scrum infructuosa
Este caso se da cuando la implementacién de Scrum fracasa en todas sus dimensiones, como
se muestra en el grafico de la figura 5-2, no se realiza una buena gestion de riesgos con

niveles de exposicion al riesgo altos o extremos, lo que hace que se generen atrasos y no se
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cumplan los objetivos del proyecto con un nivel de velocidad real deficiente, a lo anterior se
suma que no existe una buena relacion cliente/proveedor, con niveles de orientacién al
cliente y colaboracidn al cliente malos, lo que provoca un cliente sin satisfaccion, por lo tanto

se deben analizar las causas para mejorar en la siguiente iteracion.

Nivel velocidad
real

Nivel de - Nivel de
. L peficiente .
Satisfaccion del exposicion al
cliente nada . riesgo
Satisfecho prijemo
wmalo malo
Nivel de Nivel de
colaboracién del orientacion al
cliente cliente

Figura 5-2: Grafico adopcién Scrum infructuosa
5.5.4.3 Caso: Atraso por gestion de riesgos fallida
Este caso se da cuando no se consigue realizar una buena gestién de riesgos , como se
muestra en el grafico de la figura 5-3, el nivel de exposicién al riesgo se mantiene alto o
extremo, impactando el cumplimento de objetivos del proyecto con un nivel de velocidad
real deficiente, afectando directamente en el nivel de satisfaccién del cliente, quedando poco
o0 nada satisfecho a pesar de tener excelentes niveles de orientacion al cliente y colaboracion

del cliente, por lo tanto se deben analizar las causas para mejorar en la siguiente iteracion.

Nivel velocidad
real

peficiente

Nivel de Nivel de
Satisfaccion del “yqda o Poco Extremo/) €xposicion al
cliente Satisfecho riesgo

Nivel de Nivel de
colaboracién del orientacion al
cliente cliente

Figura 5-3: Grafico atraso por gestidn de riesgos fallida
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5.5.4.4 Caso: Product owner poco idéneo

Este caso se da cuando el Product Owner no cumplié sus objetivos, como se muestra en el
grafico de la figura 5-4, el nivel de colaboracién del cliente es malo e impacta en el
cumplimiento de objetivos del proyecto con un nivel de velocidad real deficiente afectando
directamente el nivel de satisfaccion del cliente, quedando poco o nada satisfecho a pesar de
existir un excelente o buen nivel de orientacién al cliente, por lo tanto, se deben analizar las

causas para mejorar en la siguiente iteracion.

Nivel velocidad
real

Deficiente

Nivel de Nivel de
Satisfaccion del ™ .4, 0p0c0 j exposicién al
cliente / riesgo

Nivel de Nivel de
colaboracion del orientacion al
cliente cliente

Figura 5-4: Grafico product owner poco idéneo

5.5.4.5 Caso: Cliente colaborativo incomprendido

Este caso se da cuando el equipo de desarrollo a pesar de tener un excelente o buen nivel de
orientacion al cliente no logré entender las expectativas de este, como se muestra en el
grafico de la figura 5-5, a pesar de realizar una buena gestiéon de riesgos con niveles de
exposicién al riesgo minimos, de cumplir los objetivos del proyecto con un nivel de velocidad
real dptima o aceptable y de tener niveles de colaboracién del cliente excelentes, el nivel de
satisfaccion del cliente es minimo o nulo, lo anterior implica que se deben analizar las causas

para mejorar en la siguiente iteracion.

Nivel Velocidad
Real

Nivel de Nivel de
Satisfaccion del Nominal/ exposicion al
cliente Minimo riesgo

Nivel de Nivel de
colaboracion del orientacion al
cliente cliente

Figura 5-5: Grafico cliente colaborativo incomprendido
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5.5.4.6 Caso: Equipo de desarrollo productivo no orientado al cliente
Este caso se da cuando el equipo de desarrollo a pesar de ser productivo, tiene un bajo nivel

de orientacién al cliente, lo que provoca un bajo nivel de satisfacciéon de este, como se
muestra en el grafico de la figura 5-6, a pesar de que se cumplen los objetivos del proyecto
con niveles de velocidad 6ptima o aceptable, sin atrasos producto de una buena gestiéon de
riesgos, con niveles de exposicion minimos y tener un nivel de colaboracién del cliente
excelente, el nivel de satisfaccion del cliente se ve afectado por un la falta de orientacién del
cliente por parte del equipo de desarrollo, por lo tanto, se deben analizar las causas para

mejorar en la siguiente iteracion.

Nivel Velocidad
Real

Nivel de Nivel de
Satisfaccion del (* Nominal/ exposicion al
i lada o Poco Minimo !
cliente Satisfecho riesgo
Nivel de Nivel de
colaboracién del orientacion al
cliente cliente

Figura 5-6: Grafico equipo de desarrollo no orientado al cliente

5.5.4.7 Caso: Cliente culpable/comprensivo
Este caso se da cuando el cliente no logra mitigar los riegos de su responsabilidad,

impactando el cumplimiento de los objetivos del proyecto, sin embargo, queda satisfecho con
el trabajo que se alcanzo6 a completar, como se muestra en el grafico de la figura 5-7, a pesar
de que existe un bajo cumplimiento de objetivos con un nivel de velocidad real deficiente
debido al que el alto nivel de exposicion al riesgo no se pudo mitigar, el cliente esta altamente
satisfecho con el trabajo completado, debido a una buena relacion cliente/proveedor con un
altos niveles de orientacion al cliente , colaboraciéon del cliente, en este caso, se deben

analizar las causas para mejorar la velocidad en la siguiente iteracion.
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Nivel velocidad
real

Deficiente

Nivel de Nivel de exposicion
Satisfaccion del al riesr;o
. Altamente
cliente Satisfecho/
Satisfecho
Nivel de Nivel de
colaboracion del orientacion al
cliente cliente

Figura 5-7: Grafico cliente culpable/comprensivo

5.5.4.8 Caso: Proyecto riesgoso/exitoso
Este caso se da cuando se realiza un proyecto altamente riesgoso pero con resultados

satisfactorios, como se muestra en el grafico de la figura 5-8, a pesar de que el nivel de
exposicién al riesgo es alto o extremo, el proyecto logra conseguir los objetivos con un nivel
de velocidad 6ptima o aceptable, logrando mitigar el alto nivel de exposicién al riesgo con
altos niveles de colaboracion del cliente y orientacion al cliente provocando que el cliente

termine altamente satisfecho.

Nivel Velocidad Real

Optima/
Aceptable

Nivel de Satisfaccion Nivel de exposicion

| clien Nada o Poco Iri
del cliente o alto al riesgo
Satisfecho
Extremo
Nivel de . . L.
., Nivel de orientacion
colaboracion del .
) al cliente
cliente

Figura 5-8: Grafico proyecto riesgoso/exitoso
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6 PROCESOS DE MEDICION

6.1

En este capitulo se detallan los procesos de medicién, modelados utilizando la notacién

BPMN (Business Process Modeling Notation [15] (ver Anexo 15), que van a permitir obtener

las métricas de monitoreo de los resultados de la adopcién de Scrum detalladas en el capitulo

anterior.

Proceso de obtencion de métricas de progreso

En la figura 6-1 se detalla el proceso de obtencién de métricas de progreso, en el cual se

deben realizar una serie de tareas a lo largo de las actividades del proceso Scrum que se

describen a continuacion.

a)

b)

J

d)

Priorizar requerimientos: El product owner ordena la lista de requerimientos
pendientes del proyecto (product backlog) segin el valor que representan para el

negocio.

Obtener requerimientos iteracion: El equipo de desarrollo junto al product owner
negocian la lista de requerimientos a desarrollar en la iteracion, el equipo de
desarrollo evalia la factibilidad de los requerimientos que es posible tener
terminados al final de la iteraciéon de acuerdo a la necesidad y prioridad del product

owner, obteniendo la lista de requerimientos de la iteraciéon en comtin acuerdo.

Identificar tareas: El equipo de desarrollo identifica la lista tareas (Sprint backlog)

que se requieren para implementar los requerimientos de la iteracion.

Estimar esfuerzo de tareas: El equipo de desarrollo estima el esfuerzo o cantidad de
trabajo requerido de cada una de las tareas identificadas, la estimaciéon se debe

realizar en la unidad de trabajo definida.

Calcular velocidad estimada: El Scrum Master o lider de proyecto obtiene la
velocidad estimada de la iteraciéon de acuerdo a la disponibilidad de recursos que
conforman el equipo de desarrollo y factor de dedicaciéon obtenido, de acuerdo a

féormula 5-1.
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9)

h)

),

k)

Asignar tareas: El Scrum Master o lider de proyecto asigna cada una de las tareas
identificadas a los miembros del equipo de desarrollo, dejando un responsable por
cada tarea, en el momento de la asignacion la tarea queda en estado “Planificada”. La
asignacion va a depender del tipo de tarea, disponibilidad de los recursos y

dependencia de tareas.

Ejecutar tareas asignadas: El equipo de desarrollo ejecuta las tareas asignadas por
el lider del proyecto o Scrum Master, al momento de comenzar la ejecuciéon de cada
tarea, ésta pasa a estado “En Proceso” y cuando se completan quedan en estado

“Terminada”.

Informar estado de tareas: El equipo de desarrollo en la reuniéon de coordinaciéon
diaria informa el estado de las tareas asignadas por el lider del proyecto o Scrum

Master, indicando si estan en estado “En Proceso” o estado “Terminada”.

Calcular velocidad real: El Scrum Master o lider del proyecto obtiene la velocidad
real en base a las tareas que estan en estado “Terminada” por equipo durante el

desarrollo de la iteracion, de acuerdo a la férmula 5-3.

Clasificar resultados de progreso: El Scrum Master o lider del proyecto analiza las
velocidades obtenidas a lo largo de la o las iteraciones y las clasifica de acuerdo a los

niveles de velocidad real definido en la tabla 5-1.

Informar progreso: El lider de proyecto o Scrum Master publica e informa los
resultados y las conclusiones del andlisis realizado con respecto al progreso del
proyecto y el nivel de eficacia de Scrum a los miembros del equipo y a todos los

involucrados con el proyecto.
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Figura 6-1:

Proceso de obtencidn de métricas de progreso
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6.2

Proceso de obtencion de métricas de riesgo

En la figura 6-3 se detalla el proceso de obtencion de métricas de riesgos, en el cual se deben
realizar una serie de tareas a lo largo de las actividades del proceso Scrum que se describen a

continuacion.

a) Subproceso Planificar riesgos: En la figura 6-2 se detallan las tareas que se realizan
en forma conjunta por el scrum master, el product owner y el equipo de desarrollo
en las actividades de planificaciéon de la iteracion y desarrollo de la iteracion del

proceso Scrum, las que se describen a continuacion:

i.  Identificar riesgos: Todo el equipo del proyecto identifica los riesgos
negativos que pueden afectar los objetivos del proyecto de acuerdo a

experiencias pasadas obteniendo una lista de riesgos.

Identificacion de riesgos . Analisis cuantitativo riesgos * Gestion de riesgos >
s s
| |
3 [ :
=]
g Identificar ! Determinar impacto de los | o
2 riesgos riesgos | —y Prlorlzar
& : : riesgaos
5 " | ¢ I —
= - | |
= | = =y |
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)
a | Calcular grado de |
: exposicion de los riesgos [
L ) |
| |
i i

Figura 6-2: Subproceso de planificacion de riesgos

ii.  Determinar impacto de los riesgos: Todo el equipo participa en el analisis
para determinar el retraso en dias que puede producir cada riesgo en caso
de ocurrir de acuerdo a los niveles de magnitud de pérdida definidos en la

tabla 5-2.
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b)

d)

iii. =~ Determinar probabilidad de los riesgos: Todo el equipo participa en
andlisis para determinar la probabilidad de ocurrencia del cada riesgo de

acuerdo las categorias de probabilidades definidas en la tabla 5-3.

iv.  Calcular nivel de exposicion de los riesgos: El Scrum master o lider del
proyecto obtiene el nivel de exposicién de cada riesgo de acuerdo a formula

5-4.

V.  Priorizar riesgos: El Scrum master o lider del proyecto ordena los riesgos
de acuerdo a su nivel de exposiciéon y selecciona los riesgos que se han
clasificado como moderados, altos o extremos de acuerdo a los niveles de

exposicion al riesgo definidos en la tabla 5-4.

vi.  Planificar respuesta de los riesgos: Todo el equipo participa en el
desarrollo de opciones y acciones de contingencia para reducir las amenazas

de los riesgos priorizados.

Calcular exposicion al riesgo iteracién: El Scrum Master o lider del proyecto

calcula la exposicidn al riesgo de la iteracion acuerdo a formula 5-5.

Calcular exposicién al riesgo promedio iteracion: El Scrum Master o lider del
proyecto calcula la exposicion al riesgo promedio de la iteracion de acuerdo a

féormula 5-6.

Clasificar nivel de exposicién al riesgo: El Scrum Master o lider de proyecto
clasifica el nivel de exposicion al riesgo promedio de la iteraciéon de acuerdo a los

niveles de riesgo definidos en la tabla 5-4.

Informar riesgos: El Scrum Master o lider de proyecto publica e informa las
conclusiones del analisis realizado con respecto a la evolucion de riesgos y el nivel de
adopcion de Scrum a los miembros del equipo y a todos los involucrados con el

proyecto.
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f) Mitigar riesgos: El miembro del equipo del proyecto responsable de mitigar el o los
riesgos asignados ejecuta las acciones de contingencia definidas en la actividad de

planificacion de respuestas.

g) Supervisar riesgos: El Scrum Master o lider de proyecto supervisa la evolucién de
los riesgos y esta atento a la aparicion de nuevos riesgos, ademas controla y valida

que se ejecuten las acciones de mitigacién de los riesgos priorizados.
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Proceso de Obtencion de Métricas de Rlesgos
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Figura 6-3: Proceso de obtencién de métricas de riesgos
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6.3 Proceso de obtencion de métricas de relacion cliente/proveedor

En la figura 6-4 se detalla el proceso de obtencién de métricas de relacién cliente/proveedor,

en el cual se deben realizar una serie de tareas a lo largo de las actividades del proceso Scrum

que se describen a continuacion.

a)

b)

d)

Entregar cuestionarios: El Scrum Master entrega y explica los cuestionarios a los
integrantes del proyecto para ser respondidos al final de la iteracién. Al product
owner se le entrega el cuestionario “nivel de orientacién al cliente” (ver anexo 1) y el
cuestionario “satisfaccion del cliente frente al sw” (ver anexo2); al equipo de

desarrollo le entrega el cuestionario “nivel de colaboracién del cliente” (ver anexo 3).

Observar comportamiento del equipo de desarrollo: El product owner observa y
toma atencion en el comportamiento y actitud del equipo de desarrollo en relacion al
cumplimiento de los objetivos del proyecto a lo largo de las actividades del proceso
de desarrollo, considerando aspectos como el respeto, comunicacién, compromiso,

motivacion, colaboracién y proactividad.

Observar comportamiento del Product Owner: El equipo de desarrollo observa y
toma atencién en la capacidad de trabajo en equipo del product owner a lo largo de
las actividades del proceso de desarrollo, considerando aspectos como respeto,

comunicacion, colaboracién y disponibilidad.

Revisar requerimientos completados: El product owner revisa las funcionalidades
terminadas de la aplicacion que son presentadas en la actividad de demostracién de
requisitos completados, considerando aspectos de calidad del software como
performance, usabilidad, presentaciéon de la informacion, contenido grafico y

elementos de ayuda.

Responder cuestionario “Satisfaccion del cliente”: El product owner responde las
preguntas del cuestionario “Satisfaccion del cliente frente al software” (ver anexo 2),

respondiendo en base a una escala de apreciacién del producto definido en la tabla

5-9.
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g)

h)

D

Responder cuestionario “Colaboracion del cliente”: Los integrantes del equipo de
desarrollo responde las preguntas del cuestionario “Nivel de colaboracién del
cliente” (ver anexo 3), respondiendo en base a una escala de apreciacion del nivel de

colaboracién del cliente definido en la tabla 5-7.

Responder cuestionario “Orientacion al cliente”: El product owner responde las
preguntas del cuestionario “Nivel de orientacién del cliente” (ver anexo 1),
respondiendo en base a una escala de apreciacion del nivel de orientacidén al cliente

definido en la tabla 5-5.

Calcular métricas de relacion cliente/proveedor: El Scrum Master o lider de
proyecto basandose en las respuestas de los 3 cuestionarios calcula las siguientes
métricas:

i.  Nivel de orientacion al cliente, de acuerdo a la férmula 5-7.

ii. Nivel de colaboracion del cliente, de acuerdo a férmula 5-8.

iii. Nivel de satisfaccion del cliente, de acuerdo a férmula 5-9.

Analizar resultados: El Scrum Master o lider del proyecto realiza el siguiente
andlisis con los valores obtenidos en la medicion de la relacién cliente/proveedor
obtenidas:

i.  Clasificar el nivel de orientacion al cliente, de acuerdo a tabla 5-9.

ii. Clasificar el nivel colaboracion del cliente, de acuerdo a tabla 5-10.

iii. Clasificar el Nivel de satisfaccion del cliente, de acuerdo a tabla 5-11.

Informar resultados: El lider de proyecto o Scrum Master publica e informa los
resultados y las conclusiones del andlisis realizado con respecto a la relacién
cliente/proveedor y el nivel de adopciéon de Scrum a los miembros del equipo y a

todos los involucrados con el proyecto.
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Proceso de Obtenclon de Métricas de Relaclon Cliente/Proveedor
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Figura 6-4: Proceso de obtencién de métricas de relacion cliente/proveedor
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7 ANTECEDENTES DEL EXPERIMENTO

7.1

7.2

En este capitulo se detallan los antecedentes generales de la empresa proveedora de
servicios de software y del proyecto en el cual se aplicaran los procesos de obtencién de

métricas de monitoreo de la adopcién de Scrum descritos en el capitulo anterior.
Antecedentes generales

El proceso de obtenciéon de métricas se va a realizar en una empresa especializada en
desarrollo de soluciones de autoservicios, orientados a la industria bancaria, retail y
empresas de servicio, donde los desarrollos se hacen a medida, de acuerdo a las necesidades

de los clientes y se utiliza Scrum como metodologia de desarrollo de software.
Alcance del proyecto

El proyecto seleccionado para esta actividad corresponde al desarrollo de una aplicacién de
autoservicios para una compaiiia de telecomunicaciones, cuya iniciativa busca reducir los
costos operacionales y mejorar la atencion de los clientes, a través de una aplicacién de
transacciones rapidas y simples. El alcance consta de 13 funcionalidades que se resumen en
los casos de uso de la tabla 7-1. Cabe sefialar que los casos de uso fueron entregados por el

cliente para realizar la evaluacion y cotizacion del proyecto, (ver anexo 16).

:III)J Caso de uso Descripcion
CU1 | Acceder a aplicacion El usuario ingresa y accede a todas las opciones del
menu general de la aplicacion
CU2 | Autenticar usuario El usuario ingresa sus credenciales para acceder a
las funcionalidades que requieren autenticacion.
CU3 | Recuperar clave El usuario actualiza y recupera la clave de acceso a
la aplicacion de autoservicio.
CU4 | Registrar usuarios El usuario se registra y obtiene su clave de acceso.
CU5 | Consultar guias de usuario, | El usuario consulta las guias de usuario, de
de productosy servicios productos y servicios disponibles para su perfil.
CU6 | Consultar estado de | El usuario realiza la consulta del estado de su
pedidos incidente tipo pedido.
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ID 0 Oz
cU Caso de uso Descripcion
CU7 | Consultar monto a pagar de | El usuario realiza visualizacién e impresién del
la cuenta
monto a pagar de la cuenta.
CU8 | Generar Copia de recibo El usuario realiza impresion de su copia de recibo
del mes seleccionado.
CU9 | Consultar consumos | El usuario visualiza e imprime el resumen del
enerales . .
g consumo de los servicios utilizados.
CU10 | Consultar consumo de | El usuario realiza impresion y visualizacién de sus
contenido digital . . .
g consumos de contenido digital asociado a su
cuenta.
CU11 | Consultar consumo de SMS | El usuario realiza impresion y visualizacién de sus
MMS :
y consumos de SMS y MMS asociado a su cuenta.
CU12 | Consultar detalle de | El usuario realiza impresion y visualizacién de sus
llamadas de interconexion . L - .
P consumos de interconexion telefénica asociado a su
telefonica
cuenta.
CU13 | Actualizar datos del cliente | El usuario realiza actualizacion de sus datos
personales, informacion de direcciones e
informacién de contactos.

Tabla 7-1: Resumen alcance del proyecto
7.3 Aspectos técnicos de la solucion de software

La solucién de software a desarrollar consiste en una aplicacién de autoservicio para una
compafiia de telecomunicaciones que tiene sus sistemas construidos bajo arquitectura
orientada a servicios (SOA), por lo tanto, la integracion se va a realizar a través de servicios
web del data center del cliente, que van a responder a las solicitudes realizas por la
aplicacion de autoservicio, ver figura 7-1. Cabe sefalar que el cliente proporcioné un
conjunto de servicios web asociados a cada una de las funcionalidades para ser consumidas
por la aplicacién de autoservicio (ver anexo 17).

La aplicacion se construye bajo un framework propietario, llamado interprete de flujos, que
fue desarrollado a medida con el propésito de aumentar la productividad en la construccion
de aplicaciones de autoservicio, ya que, a partir de instrucciones y configuraciones simples

basadas en un diagrama de flujo de navegacion (ver anexo 18), interpreta el comportamiento

52 |



del flujo y sus componentes. Este fue desarrollado en C# y funciona sobre .NET framework

4.0 o superior el cual funciona bajo sistema operativo Widows 7, que permite interactuar con

los dispositivos que en este caso van a ser la pantalla tactil de 17 pulgadas marca LG modelo

1710B y una impresora térmica para reportes y comprobantes para kioscos de autoservicio

marca Zebra modelo TTP 8200.

Data Center Kioscos Autoatencion Clientes
S0A Mensaje de
[ArguRecira Onentada a Sem‘.:-.a.j Solleitud AD“ cac I C‘r I'I
HTTP Autoservicio
R |
Mensaje de
Respuesia

Framework Interprete de flujos
.NET Framework 4.0
I 5.0. (Windows 7) I

Device Unit (Hardware)

Figura 7-1: Aspectos técnicos de la solucion de Software

7.4 Organizacion del proyecto

Para el proyecto se asigné un equipo, donde la mayoria de los integrantes tiene experiencia

en desarrollo de aplicaciones de autoservicios bajo metodologia Scrum, cuyos roles se

describen en detalle en la tabla 7-2.

ROL

ANTECEDENTES

Funcion

Responsable del analisis, disefio y desarrollo de las funcionalidades de

la aplicacion de autoservicio.

Estudios y
certificaciones

Ingeniero de
Software 1

Ingeniero de ejecucion en informatica.

Certificaciones
- Windows Application Development .NET Framework 4

- Communition Foundation Development with .NET Framework 4
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ROL

ANTECEDENTES

- Accessing Data with .NET Framework 4
- Programming in HTML5 with JavaScript and CSS3 Specialist

Experiencia
laboral

8 afios de experiencia en proyectos de desarrollo e integraciéon de

soluciones tecnologicas.

Experiencia en

4 afos de experiencia en proyectos de desarrollo de aplicaciones de

Ingeniero de
Software 2

la compaiia autoservicio con framework interprete de flujos y dos anos utilizando
metodologia Scrum.

Dedicacion 100% al proyecto.

Funcion Responsable del andlisis, disefio y desarrollo de las funcionalidades de

la aplicacién de autoservicio.

Estudios y
certificaciones

Ingeniero civil en informatica.

Certificaciones

- Windows Application Development .NET Framework 4

- Communition Foundation Development with .NET Framework 4

- Accessing Data with .NET Framework4
Experiencia 5 afios de experiencia en proyectos de desarrollo e integracion de
laboral

soluciones tecnoldgicas.

Experiencia en

4 anos de experiencia en proyectos de desarrollo de aplicaciones de

Disefiador
Grafico

la compaiia autoservicio con framework interprete de flujos y dos afos bajo
metodologia Scrum.

Dedicacion 100% al proyecto.

Funcién Responsable de disefiar las interfaces graficas de usuario y contenido

grafico de la aplicacion.

Estudios y

Técnico en disefo grafico

certificaciones Diplomado en disefio grafico digital
Experiencia 9 anos de experiencia realizando disefio grafico para publicidad
laboral

corporativa, disefio editorial y maquetacién de aplicaciones de

software.

Experiencia en
la compaiiia

4 afios de experiencia en disefio de contenido grafico para aplicaciones

de autoservicio y dos afios bajo metodologia Scrum.

Dedicacion

50% al proyecto.
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ROL

ANTECEDENTES

Analista
QA

Funcion

Responsable de disefar y ejecutar las pruebas funcionales y usabilidad

de la aplicacion, junto con registrar y mostrar los resultados de estas.

Estudios y

Analista de sistemas

certificaciones . . . frs

Ingeniero ejecucion informatica.
Experiencia 7 aflos de experiencia en aseguramiento de la calidad (QA) y pruebas
laboral

de software en proyectos para la industria bancaria, retail y servicios.

Experiencia en

4 afios de experiencia realizando actividades de testing y QA a

Product
Owner

la compaiia proyectos de desarrollo de aplicaciones de autoservicio y dos afios
bajo metodologia Scrum.

Dedicacion 80% al proyecto.

Funcion Responsable del desarrollo, disefio de contenidos y usabilidad de los

canales electronicos de la compaiiia de telecomunicaciones. En el
proyecto se encarga de explicar y describir los requisitos asociados a
cada una de las funcionalidades, asignarles prioridad y focalizandose

en aquellos elementos que aportan mayor valor para su negocio.

Estudios y

Ingeniero civil industrial

certificaciones ) .

fi Diplomado en Marketing
Experiencia 15 afios de experiencia en diversos cargos como analista de sistemas,
laboral

jefe de proyectos y administrador de productos y contenidos en

empresas de la industria bancaria y telecomunicaciones.

Experiencia en

2 anhos de experiencia como jefe del departamento de disefio y

Scrum Master/
Lider de Proyecto

la compariia contenido de la gerencia de marketing.
Dedicacion 30% al proyecto.
Funcién Responsable de coordinar al equipo en las actividades de desarrollo y

velar por que se cumplan las reglas del proceso Scrum y la aplicacién
de métricas de monitoreo, ayudando a que el equipo trabaje
efectivamente creando condiciones adecuadas, ademds verifica el
grado de acierto de las estimaciones y realiza seguimiento del
progreso del proyecto en su completitud. Ademas es el responsable de

realizar el presente informe.

Estudios y
certificaciones

Licenciado en ciencias de la ingenieria informatica

Magister en tecnologias de informacién y gestion

55 |




ROL

ANTECEDENTES

Certificaciéon Scrum Master

Experiencia
laboral

14 afios de experiencia en el area de desarrollo de software en

diversas consultoras multinacionales, en cargos de analista,

desarrollador, Jefe de proyecto, consultor y Scrum Master.

Experiencia en
la compaiiia

4 afios de experiencia liderando equipos de desarrollo y dos afios en el

rol de Scrum Master.

Dedicacion

50% al proyecto.

Tabla 7-2: Roles equipo de desarrollo de software

En forma paralela al equipo de desarrollo existe una organizacién que apoya al equipo en las

tareas de gestion y relaciones humanas que se conforma de los siguientes roles que se

detallan en la tabla 7-3.

ROL

ANTECEDENTES

Gerente
De Proyecto

Funcion

Responsable del presupuesto y costos de los proyectos de la

organizacion.

Estudios y

Ingeniero civil industrial

certificaciones MBA (Master business Administration)

Certificacion Project Management Professional (PMP)
Experiencia 17 anos de experiencia en el area de proyectos de tecnologia, gobierno
laboral

TI, y gestion de proyectos, en empresas proveedoras de servicios de

productos tecnoldgicos y software.

Experiencia en

2 afios de experiencia gestionando los proyectos de la compafia tanto

Life
Coach

la compariia . : . .
a nivel nacional como internacional.
Dedicacion
10% al proyecto.
Funcién Responsable ayudar a las personas al desarrollo de su potencial y de

sus habilidades blandas requeridas para cumplir con los objetivos de
los proyectos, con el fin de mejorar la motivacion y las relaciones

interpersonales dentro del equipo de trabajo.

Estudios y
certificaciones

Ingeniero civil industrial
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ROL ANTECEDENTES

Coach Ontolégico

Experiencia 8 afios de experiencia realizando Coaching personal y ejecutivos en

laboral diversas empresas, facilitando habilidades sociales, liderazgo, trabajo

en equipo y comunicacién.

Experiencia en | 1 afio de experiencia como freelancer apoyando a los equipos de

la compaiiia <
P desarrollo de software de la compania.

% Asignacion 30% al proyecto.

Tabla 7-3: Roles equipo paralelo al equipo de desarrollo de software

7.5 Planificacion del proyecto

De acuerdo el juico experto del equipo se consider6 planificar el proyecto en 40 dias habiles
distribuidos en 4 iteraciones de diez dias de duracion, ver carta Gantt de la figura 7-2, donde
en un inicio se asign6 tentativamente a cada iteracién un conjunto de funcionalidades a
desarrollar de acuerdo a su prioridad y tamafio, ver tabla 7-4. El detalle de las tareas de cada
iteracion se planifico al inicio de cada iteraciéon (Ver punto 7.5.1 planificacién de las

iteraciones).

ld  Mombre de tarea Duracion |ju|i|:| |ag|:|stu sepliembre

ﬁJ?:-EI|T.l'T THA(TI | 7128 | &4 a1 |8Ma | 825 81 | 98 |9M5
1 Prcp'l_lrectg} de=zarrollo 40 diag —

2 teracion 1 10 dias| Jul 11 Sy jul 25
3 | teracion2 10 dias jul 28 (I ago 8
4 | teracion3 10 dias ago 11 (I ago 25

teracion 4 10 dias ago 26 = gep 8

£n

Figura 7-2: Gantt proyecto desarrollo

Es importante mencionar que todas las funcionalidades tienen la misma prioridad y que para
estimar el tamafio se utilizé la clasificacion “S” (Small), “M” (Medium), “L” (Large) y “XL”

(Extra Large).
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ID Funcionalidad Prioridad Tamaiio Iteracion
CU1 | Acceder aaplicacién 1 S 1
CU2Z | Autenticar usuario 1 M 1
CU3 | Recuperar clave 1 M 1
CU4 | Registrar usuarios 1 M 1
CU5 | Consulta de guias de usuario de 1 M 1

productos y servicios
CU6 | Consulta estado de pedidos 1 M 2
CU7 | Consulta monto a pagar de la cuenta 1 M 2
CU8 | Generar Copia de recibo 1 M 2
CU9 | Consulta de consumos generales 1 M 2
CU10 | Consulta de consumo de contenido 1 L 3
digital
CU11 | Consulta de consumo de SMS y MMS 1 L 3
CU12 | Consulta de detalle de llamadas de 1 L 3
interconexion telefénica
CU13 | Actualizacion datos del cliente 1 XL 4

Tabla 7-4: Distribucién de funcionalidades por iteraciéon

7.5.1 Planificacion de las iteraciones

Cada iteracion se planificé al inicio de cada iteracién a partir de un conjunto de tareas, que

fueron identificadas y estimadas por el equipo, que se realizaron para cada una de las

funcionalidades de la aplicacion, las que incluyen tareas de andlisis, disefio, codificacion y

aseguramiento de la calidad que a continuacién se describen, ademas se pueden ver en la

figura 7-3, que ilustra las dependencias y los roles responsables de cada una de estas.

a)

Definir flujo de navegacioén: El analista programador construye el diagrama de flujo
de navegacion (ver anexo 18) de una funcionalidad desde el punto de vista del
despliegue de pantallas, en el cual se identifican elementos y eventos asociados a la
usabilidad de la aplicacién como, botones, cuadros de mensajes, cuadros de dialogo,

barras de progreso, timers de inactividad y pantallas de ayuda.
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b)

d)

9)

h)

Revisar flujo de navegacion: El cliente o product owner revisa los flujos de
navegacion y obtiene una lista de observaciones con el fin de acercarse a los

objetivos y expectativas del proyecto.

Analizar observaciones flujo de navegacion: El equipo de desarrollo junto al
cliente (Product Owner) analizan las observaciones que se tienen de los flujos de
navegacion, en esta instancia el Product owner debe llegar con una lista de

observaciones y dudas para analizarlas y llegar a un acuerdo.

Corregir flujo de navegacion: El analista programador corrige los flujos de
navegacién definidos en base a los acuerdos logrados en la actividad de revision de

flujos que se realizé en forma conjunta con el cliente o product owner.

Disefiar mockups: El disefiador grafico toma como base el diagrama de flujo de
navegacion asociado a la funcionalidad y disefia las pantallas y reportes junto a todos
los elementos que la conforman (logos, botones, ayudas, titulos, iconografia cuadros
de dialogo etc.) considerando reglas de usabilidad, manual de normas graficas y linea

editorial de imagenes del cliente.

Revisar mockups: El cliente o product owner revisa los mockups de la aplicacion y
obtiene una lista de observaciones con el fin de acercarse a los objetivos y

expectativas del proyecto.

Analizar observaciones mockups: El equipo de desarrollo junto al cliente (Product
Owner) analizan las observaciones y dudas que se tienen con respecto a los mockups
de pantallas, reportes y todos los elementos graficos asociados a las funcionalidades
de la aplicacion, en esta instancia el product owner debe llegar con una lista de

observaciones y dudas para analizarlas y llegar a un acuerdo.

Corregir mockups: El disefiador grafico corrige los mockups en base a los acuerdos
logrados en la actividad de revisiéon de mockups que se realizé en forma conjunta con

el cliente o product owner.
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J)

k)

D

Generar contenido grdfico: El disefiador grafico genera el contenido grafico de la
aplicaciéon tomando como base los mockups y las especificaciones técnicas de las
imagenes y/o animaciones (formato, dimensiones, pixelado, etc.) para ser integradas

a la aplicacion.

Preparar ambientes: El analista programador prepara y asegura que los ambientes,
de desarrollo y de pruebas, se encuentre operativo, en cuanto a software basico,

framework de desarrollo, conectividad con servicios WEB, disponibilidad de datos.

Construir estructura del flujo: El analista programador implementa a nivel de
cédigo la estructura del flujo de la funcionalidad tomando como base el diagrama de

flujo de navegacion respectivo.

Integrar servicios web: El analista programador integra al flujo implementado los
servicios web asociados a la funcionalidad que provee el cliente, el tiempo de esta

tarea va a depender de la cantidad de servicios WEB asociados a cada funcionalidad.

m) Integrar contenido grdfico: El analista programador integra al flujo implementado

0)

p)

los elementos graficos definitivos (imagenes y/o animaciones) entregadas por el
disefiador, que corresponden a imagenes de botones, ayudas e iconos de acuerdo a

especificaciones técnicas de tamafio, formato y pixelado solicitados.

Integrar reportes o comprobantes: El analista programador crea e integra al flujo
los reportes o comprobantes asociados a la funcionalidad, estos de implementan en

base al disefio de mokups entregado por el disefiador.

Ajustar textos y mensajeria: El analista programador ajusta el contenido, tamafio y
tipografia de los titulos y mensajes de cuadros de texto, de cuadros de didlogo, barras

de progreso de acuerdo a mockups.

Crear casos de prueba: El analista QA identifica y escribe los casos de prueba

asociados a una funcionalidad tomando como base los diagramas de flujos, mockups
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q)

)

y reglas de usabilidad de la aplicaciéon, donde se debe especificar los datos

requeridos, para solicitar al cliente, y el resultado esperado.

Ejecutar casos de prueba: El analista QA ejecuta los casos de pruebas identificados

dejando registro de los resultados obtenidos.

Corregir defectos: El analista programador realiza correcciones a los defectos

encontrados en el proceso de ejecucion de casos de prueba.

Instalar version en ambiente QA: El analista programador instala y asegura

operatividad de una version liberada de la aplicacion en el ambiente de pruebas.

Gestionar y coordinar actividades: El Scrum Master o lider de proyecto gestiona y
coordina las actividades asociadas al proceso de desarrollo para lograr los objetivos
del proyecto junto con obtener las mediciones asociadas a las métricas del proceso

Scrum en cuanto a progreso, riesgos y relacion Cliente proveedor.
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Figura 7-3: Tareas planificadas por funcionalidad en cada iteracion
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8 RESULTADOS METRICAS DE MONITOREO

En este capitulo se detallan los resultados obtenidos en el proceso de obtencién de métricas

de monitoreo al proceso Scrum en el proyecto de desarrollo de software descrito en el

capitulo anterior.

8.1 Resultados métricas de progreso

Después de aplicar el proceso de obtencion de métricas de progreso, a través del seguimiento

y registro diario del esfuerzo utilizado en cada una de las tareas realizadas en el proyecto

(ver anexo 24), se obtuvieron los siguientes resultados.

8.1.1 Resultado velocidad estimada inicial

La tabla 8-1 muestra el resultado de la velocidad estimada inicial en base a las horas

disponibles y factor de dedicacién de los recursos asignados al proyecto. Es importante

mencionar que el equipo tiene una jornada laboral de 45 horas semanales.

Valores Horas % HH Factor Velocidad

Recurso Laborales |Asignacion | Disponibles | Dedicacién | Estimada
Iteracion | Proyecto Iteracion Inicial Inicial
Ingeniero de SW 1 90 100% 90 80% 72.0
Ingeniero de SW 2 90 100% 90 80% 72.0
Analista QA 90 80% 72 80% 57.6
Disefiador grafico 90 50% 45 80% 36.0
Product Owner 90 30% 27 80% 21.6
Lider de proyecto 90 50% 45 80% 36.0
TOTAL 369 80% 295.2

Tabla 8-1: Velocidad estimada inicial del proyecto
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8.1.2 Resultado velocidad estimada y real

La tabla 8-2, muestra el resultado de las velocidades estimada y real de las iteraciones del

proyecto.
elocidad 0 02 02 0
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4

Velocidad | Velocidad | Velocidad | Velocidad | Velocidad | Velocidad | Velocidad | Velocidad
Estimada Real Estimada Real Estimada Real Estimada Real

Recurso

Ingeniero 513

deSW1 . 46.65 51.5 55.75 62.5 61.85 48 53.25

Ingeniero 495

de SW 2 . 40.05 53 59.05 48.5 54.95 60 62.55

Analista

QA 46.5 35.9 38.5 40.35 40.5 42.25 40.5 4445

Diseiiador

grafico 39.5 32.85 31 32.1 36 33.9 33.5 29

Product

Owner 21 21.5 18 17.5 22 22 20.5 20

Lider de

proyecto 34.5 34.25 35.5 34.25 34.5 34.75 34.5 35.75

TOTAL 242.3 211.2 226.5 240 243 249.7 237 245

8.1.3 Resultado factor de dedicacion

Tabla 8-2: Velocidad estimada y real por iteracién

La tabla 8-3, muestra el resultado del calculo del factor de dedicacion de cada iteracion del

proyecto.
Fact_or - Factor Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4
dicacion . 0z
Dedicacion
Boes Factor Factor Factor Factor
Recurso nicia Dedicacion Dedicacion Dedicacion Dedicacion
Ingeniero de SW 1 80% 51.83% 61.94% 68.72% 59.16%
Ingeniero de SW 2 80% 44.50% 65.61% 61.05% 69.50%
Analista QA 80% 49.86% 56.04% 58.68% 61.73%
Disefiador grafico 80% 73.00% 71.33% 75.33% 64.44%
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Fact_or 5 Factor Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4
dicacion . p
Dedicacion
raT] Factor Factor Factor Factor
Recurso nmcia Dedicacion Dedicacion Dedicacion Dedicacion
Product Owner 80% 79.63% 64.81% 81.48% 74.07%
Lider de proyecto 80% 76.11% 78.33% 77.22% 79.44%
TOTAL 80% 61.75% 70.17% 73.01% 71.63%
Nivel Velocidad Real Deficiente Aceptable Aceptable Aceptable
Resultado adopcion Scrum Malo Bueno Bueno Bueno

Tabla 8-3: Factor de dedicacion por iteracion

8.2 Resultados métricas de riesgos

Al aplicar el proceso de obtencién de métricas de riesgos, se identificaron los riesgos con
mayor exposicion y el plan de respuestas respectivas (ver anexo 19), que fueron

transversales a todas la iteraciones, posteriormente se realizé el andlisis cuantitativo de

riesgos, ver anexo 20, y se obtuvieron los niveles de exposicion al riesgo de la tabla 8-4.

Nivel exposicion al riesgo Iteracion Iteracion Iteracion Iteracion
1 2 3 4
Exposicion | Exposicional | Exposicional | Exposicion
Ri al riesgo riesgo riesgo al riesgo
L (Dias) (Dias) (Dias) (Dias)
Plazos de entrega impuestos demasiado 6 5 4 3
optimistas.
Mal entendimiento y definicién de 6 5 4 3
requerimientos.
gésliz:l;)allfilgdecuado de interfaces graficas 42 35 308 28
Tendencia del cliente a modificar
requerimientos. >2 48 32 3.2
Problemas con red privada virtual para
acceder a Servicios Web del cliente. 6.3 35 315 315
No dlspomhllldad de servicios WEB por 6.65 6.37 42 385
parte del cliente.
Modificacién de estructura inicial de
servicios Web. 5.6 49 4.2 35
No disponibilidad datos de pruebas. 45 3 25 25
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Nivel exposicion al riesgo Iteracion Iteracion Iteracion Iteracion
1 2 3 4
Exposicion | Exposicional | Exposicional | Exposicion
Ri al riesgo riesgo riesgo al riesgo
1€Sg0 (Dias) (Dias) (Dias) (Dias)
Desconocimiento de metodologia Scrum 55 45 3 2
por parte del product Owner. ) )
Comunicacion con el cliente deficiente. 35 287 1.96 14
Exposicion al riesgo (Total) 53.45 43.44 33.29 284
Exposicion al riesgo promedio 5.34 4.34 3.32 2.84
Nivel de exposicion al riesgo Alto Alto Moderado | Moderado
Resultado adopcién Scrum Regular Regular Bueno Bueno

Tabla 8-4: Nivel exposicion al riesgo por iteraciéon

8.3 Resultados mediciones cliente/proveedor

Al aplicar el proceso de obtencién de métricas de relacidn cliente/proveedor, se obtuvieron

los siguientes resultados que a continuacion se detallan.

8.3.1 Resultados del nivel de orientacion al cliente

Al valorizar las respuestas del cuestionario de medicién del nivel de orientacién al cliente

(ver anexo 21), se obtuvieron los resultados de la tabla 8-5.

., Iteracion Iteracion Iteracion Iteracion
Iteracion 1 2 3 4
Resultado
Valoracion cuestionario 72.5 75 79 83
Nivel de orientacion al cliente Alto Alto Alto Alto
Resultado adopcién Scrum Bueno Bueno Bueno Bueno

Tabla 8-5: Nivel de orientacion al cliente por iteracion

8.3.2 Resultados del nivel de colaboracion del cliente
Al valorizar las respuestas del cuestionario de medicion del nivel de colaboracion del cliente,

(ver anexo 22), se obtuvieron los resultados de la tabla 8-6.
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Iteracion

Iteracion

Iteracion Iteracion Iteracion
Resultado 1 2 3 4
Valoracion cuestionario 70.2 72.2 77.4 80.4
Nivel de colaboracion del cliente Alto Alto Alto Alto
Resultado adopcion de Scrum Bueno Bueno Bueno Bueno

Tabla 8-6: Nivel de colaboracion del cliente por iteracion

8.3.3 Resultados del nivel de satisfaccion del cliente

Al valorizar las respuestas del cuestionario de medicion del nivel de satisfaccion del cliente

(ver anexo 23), se obtuvieron los resultados de la tabla 8-1.

Iteracion Iteracion Iteracion Iteracion Iteracion
Resultado 1 2 3 4
Valoracion cuestionario 63 70 80 95
Poco . . Muy
Nivel de Satisfaccion del cliente Satisfecho Satisfecho | Satisfecho Satisfecho
Resultado adopcion de Scrum Regular Regular Bueno Excelente

Tabla 8-7: Nivel de satisfaccion del cliente por iteracion
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9 ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se analizan los resultados obtenidos con los procesos de obtencion de
métricas de monitoreo de la adopcién de Scrum y se comparan con un proyecto de similares

caracteristicas desarrollado bajo enfoque tradicional (cascada).

9.1 Anadlisis resultados mediciones de Scrum

A continuacion se analizan los resultados obtenidos en cada iteracion del proyecto.

9.1.1 Analisis resultados iteracion 1
Al analizar los resultados de la primera iteracion, ver figura 9-1, se aprecia que el nivel de

exposiciéon al riesgo se mantuvo alto, impactando el cumplimiento de objetivos de la
iteracion, lo cual se ve reflejado con un nivel de velocidad real deficiente, lo que tuvo un
impacto en el nivel de satisfaccion del cliente que quedo poco satisfecho a pesar de que la
relacion cliente/proveedor fue buena en cuanto a los niveles de colaboracién del cliente y

orientacion al cliente.

Nivel Velocidad Real

Deficiente

Nivel de exposicién al
riesgo

Nivel de Satisfaccion del
cliente

Satisfecho

Nivel de colaboracidn del Nivel de orientacion al
cliente cliente

Figura 9-1: Resultados métricas de monitoreo en iteracién 1

El origen de la velocidad real deficiente se debi6 a los riesgos externos que tuvieron mayor
nivel de exposicion, ver figura 9-2, especificamente el riesgo de indisponibilidad de servicios
web, ver figura 9-3, donde a pesar de aplicar un plan de respuestas a este riesgo, cliente no
alcanz6 a tener disponibles un grupo de servicios web, que impidié realizar tareas de
integracién y ejecucion de pruebas de las funcionalidades afectadas, esto se ve reflejado en el

factor de dedicacion de los ingenieros de software y el analista QA, ver figura 9-4.
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Exposicion al riesgo

(Dias)

28.55

Riesgos externos

21.24

Riesgos proceso de
desarrollo

35

Riesgos humanos

Figura 9-2: Exposicién al riesgo por tipo de riesgos en iteracion 1
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Figura 9-4: Factor de dedicacién por rol en iteracién 1
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9.1.2 Analisis resultados iteracion 2
Al analizar los resultados de la segunda iteracion, ver figura 9-5, se puede apreciar que a

pesar de existir un alto nivel de exposicion al riesgo, el plan de respuestas fue efectivo, ya
que, se cumplieron los objetivos de la iteracion. Esto se ve reflejado el nivel de velocidad real
que fue aceptable, ademas los niveles de orientacion y colaboracion del cliente fueron buenos

lo que es su conjunto se traduce en un cliente satisfecho.

Nivel Velocidad Real

Nivel de Satisfaccion del
cliente

Nivel de exposicion al
riesgo
Satisfecho

Nivel de colaboracién Nivel de orientacion al
del cliente cliente

Figura 9-5: Resultados métricas de monitoreo en iteracion 2

En esta iteracion nuevamente los riesgos externos fueron los que tuvieron mayor exposicion,
ver figura 9-6, donde la indisponibilidad de servicios web fue el mas expuesto, ver figura 9-7,
sin embargo, se pudo mitigar gracias al plan de respuestas al riesgo, debido a que estuvieron
todos los servicios web disponibles, por lo tanto el equipo pudo realizar las tareas de
desarrollo y ejecucion de casos de prueba en forma normal. Lo anterior se traduce en que el

factor de dedicacion del equipo fue alto, ver figura 9-8.

22.27
[ 18.3
. o
3 ¥z
a2
X @©
w 2.87
Riesgos externos Riesgos proceso de Riesgos humanos
desarrollo

Figura 9-6: Exposicion al riesgo por tipo de riesgo en iteracion 2
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Figura 9-8: Factor de dedicacion por rol en Iteracion 2

9.1.3 Analisis resultados iteracion 3

Al analizar los resultados de la tercera iteracion, ver figura 9-9, se puede apreciar que el nivel
de exposicion al riesgo es moderado, es decir, los planes de respuesta disminuyeron la
probabilidad de ocurrencia de estos, lo que permitié cumplir con los objetivos de la iteracion.
Lo anterior se traduce en un nivel de velocidad real aceptable, ademas la relacion
cliente/proveedor fue buena. En cuanto al nivel de orientacién al cliente y al nivel de

colaboracion del cliente; todo lo anterior provocé que el cliente quedara satisfecho con los

resultados.
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A pesar que la exposicion al riesgo disminuyd, los riesgos externos siguieron siendo los mas
expuestos, ver figura 9-10, donde los mas expuestos fueron las disponibilidad de servicios
web y la modificacién de la estructura de estos por parte del cliente, ver figura 9-11. Sin
embargo, los planes de respuesta se siguieron aplicando lo que permitié6 que el equipo

trabajara sin impedimentos, esto se ve reflejado en los altos valores del factor de dedicacién

Nivel Velocidad Real

Nivel de Satisfaccion del
cliente

Nivel de exposicién al
riesgo

Satisfeho Moderado

Nivel de colaboracidn del Nivel de orientacion al
cliente cliente

Figura 9-9: Resultados métricas de monitoreo en iteraciéon 3

del equipo, ver figura 9-12.
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Figura 9-10: Exposicion al riesgo por tipo de riesgo en iteracion 3
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9.1.4 Analisis resultados iteracion 4

Al analizar los resultados de la cuarta iteracion, ver figura 9-13, se puede apreciar un alto

nivel de satisfaccion del cliente, debido a que el cliente qued6 muy satisfecho con el producto

entregado. Lo anterior se debié a que el equipo logré cumplir con creces los objetivos de la

iteracidn, esto se ve reflejado en el nivel de velocidad real que fue aceptable. Ademas se

mantuvo un nivel de exposicion al riesgo moderado, que no genero impedimentos que lo

retrasara. Finalmente el nivel de colaboracién del cliente fue bueno y el cliente calific6 muy
bien el comportamiento y actitud del equipo en su trabajo con un nivel de orientacién al

cliente excelente.
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Al igual que la iteracién anterior, el nivel de exposicidn al riesgo disminuyo con respecto a las
iteraciones anteriores, y los riesgos externos nuevamente fueron los mas expuestos, ver
figura 9-14. No obstante los niveles de exposicién de estos riesgos fueron minimos, ver figura

9-15, esto permitié que el equipo trabajara en forma normal sin impedimentos, esto se ve

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Nivel Velocidad Real

Aceptable

Nivel de Satisfaccion del
cliente

Nivel de exposicion al
riesgo

Muy
Satisfecho

Moderado

Nivel de colaboracion del Nivel de orientacion al
cliente cliente

Figura 9-13: Resultados métricas de monitoreo en iteraciéon 4

reflejado en los altos valores del factor de dedicacién del equipo, ver figura 9-16.

15

o

&R

U 12

‘=

© &

c 08

\O Q

‘C —

‘»

o

Q

o

1.4
Riesgos externos Riesgos proceso de Riesgos humanos
desarrollo

Figura 9-14: Exposicion al riesgo por tipo de riesgos en iteracion 4
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Figura 9-16: Factor de dedicacion por rol en iteracion 4

9.2 Anadlisis de tendencias

A continuacion se analizan como evolucionaron las mediciones a lo largo de las iteraciones

del proyecto.

9.2.1 Andlisis resultados de progreso
Al analizar el nivel de velocidad real a lo largo de las iteraciones, ver figura 9-17, se puede

apreciar que comienza como deficiente y a partir de la segunda iteracion el factor de
dedicacién se mantiene sobre el 70% manteniéndose aceptable hasta el final. Lo anterior
significa que a partir de la segunda iteracién se lograron controlar los riesgos y se realizaron
mejores estimaciones, logrando tener una velocidad real superior a la velocidad estimada

dentro de un rango aceptable, ver figura 9-18.
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Figura 9-17: Factor de dedicacion por iteracion
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Figura 9-18: Velocidad real y velocidad estimada por iteracion

9.2.2 Andlisis de resultados de riesgos
Al analizar las mediciones de riesgos, ver figura 9-19, se puede apreciar una disminucién

significativa del nivel de exposicion al riesgo a lo largo de las iteraciones. La exposicion al

riesgo promedio disminuyd de 5.34 dias a 2.84 dias, es decir, disminuy6 un 46.8%.

Alto Alto
5o : s Moderado Moderado
8w
28 .2
2 —
Sw
w
1 2 3 4
Exp. al_ riesgo 534 4.34 3.32 2.84
promedio (Dias)
Iteracién

Figura 9-19: Evolucion del nivel de exposicion al riesgo del proyecto
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Al revisar la evolucién por tipo de riesgo, de acuerdo a su valoracién inicial, los riesgos con
mayor exposicién son los riesgos externos, luego los riesgos asociados al proceso de
desarrollo y finalmente los riesgos humanos asociados a las habilidades de comunicacion del
equipo. Los 3 tipos de riesgos se lograron mitigar considerablemente, ver figura 9-21, los
riesgos humanos asociados a la comunicacién del equipo se mitigaron en un 69% gracias al
apoyo del life coach, los riesgos externos se mitigaron en un 47,46% gracias a los
responsables asignados por parte del cliente y los riesgos asociados al proceso de desarrollo
se mitigaron en un 43.92% gracias a las practicas de gestion agil implicitas en el proceso
Scrum, como la planificaciéon y estimacién en equipo e incluir al cliente en la tareas de

desarrollo, para mayor detalle ver los riesgos identificados y planificacién de respuestas en

anexo 19.
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Figura 9-20: Evolucion de exposicion al riesgo por tipo de riesgo
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S
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x
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Riesgos humanos Riesgos externos Riesgos proceso de desarrollo

Figura 9-21: Evolucion de exposicion al riesgo por tipo de riesgo
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9.2.3 Analisis de resultados de relacion cliente /proveedor
Al analizar las mediciones de la relacién cliente /proveedor, se puede apreciar que el nivel de

orientacion al cliente fue percibido como alto desde el inicio del proyecto, y fue
incrementando a lo largo de las iteraciones, ver figura 9-22. Lo mismo ocurre con el nivel de
colaboracidon del cliente, desde un inicio fue percibido como alto y fue mejorando hasta la
ultima iteracion, ver figura 9-23. Finalmente se puede decir que ambos indicadores tuvieron
una directa relacion en el nivel de satisfaccion del cliente que a pesar que en la primera
iteracion el cliente quedo poco satisfecho con el software entregado, ver figura 9-24 (debido
a la indisponibilidad de servicios web), a partir de la segunda iteracidn el nivel de satisfaccién
fue aumentando hasta quedar muy satisfecho con la entrega de la tltima iteracion.

En la figura 9-25, se puede apreciar el porcentaje de incremento que tuvieron las mediciones
de relacion cliente/proveedor a partir de su valoracion inicial, siendo el nivel de satisfaccion
del cliente el que tuvo mayor incremento, con un 50.79%, seguido por el nivel de

colaboracidn del cliente con un 14.85% y el nivel de orientacion del cliente se incrementé en

un 14.48%.
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Figura 9-22: Evolucion del nivel de orientacidn al cliente
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Figura 9-23: Evolucion del nivel de colaboracién del cliente
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9.3 Comparacion de resultados con enfoque tradicional (Cascada)

Para complementar el andlisis, se compararon los resultados obtenidos de la adopcién de

Scrum, con los resultados de un proyecto de similares caracteristicas gestionado bajo

enfoque tradicional (cascada), ver tabla 9-1. Ambos proyectos corresponden al desarrollo de

una aplicacién de autoservicio de alcance similar, y se realizaron con el mismo equipo de

trabajo, a excepcioén del product owner en el proyecto guiado bajo enfoque tradicional.

Ademas, ambos se estimaron para un periodo aproximado de 2 meses (8 semanas). No

obstante, el proyecto dirigido bajo enfoque cascada tuvo un atraso de un 38% con respecto a

la estimacidn inicial, que esta dentro del rango promedio de los atrasos registrados en este

tipo de proyectos en la organizacion donde se realizd el experimento, que es entre un 30% a

50%, sin embargo, el proyecto guiado bajo enfoque agil lleg6 a término dentro de los plazos

definidos.
Proyecto
Proyecto Tradicional Proyecto Scrum

Caracteristica

Tamaiio Aplicacion de autoservicio para|Aplicacion de autoservicio para
empresa administradora de fondos | empresa de telecomunicaciones con
de pensiones con funcionalidades | funcionalidades de autenticacion,
de autenticacién, consultas de |consultas de informacién y generacién
informacion y generacion de | de vouchers.
certificados.

Equipo de 1 Lider de proyecto 1 Lider de proyecto

trabajo 2 ingenieros de software 2 Ingenieros de Software
1 Disefiador grafico 1 Disefador grafico
1 Analista QA 1 Analista QA
Con un total de 147.6 HH/|Con un total de 146.7 HH disponibles
disponibles por semana. por semana.

Se adicionan 10.8 hrs de Product
Owner disponibles a la semana.

Duraciéon 8 Semanas 8 semanas

Estimada

Duracion Real | 11 semanas 8 semanas

Atraso 38% con respecto estimacion | Dentro de lo estimado
inicial

Tabla 9-1: Comparacion proyectos gestionados bajo enfoque tradicional y Scrum
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Los tiempos de retraso de enfoque cascada se deben principalmente a 2 causas, la primera
tiene que ver con el proceso de estimacion de las actividades del proyecto, que suele ser
optimista, tanto por la presion del area comercial de la empresa proveedora, por cumplir con
los hitos de pago, como por la urgencia del cliente por salir a produccién lo antes posible; la
segunda causa de retraso tiene que ver con los cambios solicitados por el cliente en la etapa
de pruebas de aceptacion y certificacion, que tienen que ver con cambios asociados a la
forma en que se presenta la informacion, en cuanto a la estructura de los flujos de navegacion
y contenido grafico, mas que a cambios funcionales, ya que generalmente en este tipo de
proyectos, las funcionalidades se mantienen constantes de acuerdo al alcance definido en el

contrato.

Debido a que no existe un registro detallado de mediciones de progreso de los proyectos
gestionados bajo enfoque tradicional, que permitan realizar una comparacién mas
cuantitativa, se realizd una comparaciéon basada en la forma de gestion de los proyecto, es
decir, una comparacién del proyecto gestionado bajo Scrum versus un proyecto gestionado
bajo enfoque tradicional, ya que, los aspectos de gestion fueron los que contribuyeron a

reducir los tiempos del ciclo de desarrollo considerablemente, ver tabla 9-2.

Aspecto .
. Proyecto Tradicional Proyecto Scrum
e Se planificaron las actividades del [¢ Se planificaron las funcionalidades a
proceso de desarrollo en forma| desarrollar por iteracién de a cuerdo a
secuencial (andlisis, disefio,| prioridades del cliente y capacidad de
construccién, pruebas y aceptacion| trabajo del equipo.
del cliente) basado en una estructura . .
= e Se planificaron las tareas asociadas a las
=) Py .
s de descomposicion de trabajo (EDT . .
§ P jo (EDT) funcionalidades a desarrollar en las
b= estdndar para este tipo de proyectos, : e g . .
£ p p proy reuniones de planificacién de iteracion.
= que contiene las tareas requeridas
. e Se realizaron re planificaciones de tareas,
por actividad.
como consecuencia de las reuniones
diarias de coordinacion de equipo.
Nota: Esta tarea la realiz6 solo el lider de L, .
Nota: Todas estas tareas las realizé el equipo de
proyecto. .
desarrollo junto al product owner.
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:::;::) Proyecto Tradicional Proyecto Scrum
e Se estimaron los esfuerzos de las |e Se estimaron esfuerzos de cada una de
tareas asociadas a cada una de las| las tareas requeridas para construir cada
actividades planificadas, la| funcionalidad, tomando en cuenta la
§ estimacion se basé en el juicio| experiencia del equipo de trabajo y las
:—E experto del lider del proyecto, que| expectativas del cliente con respecto al
7]
é fue influenciado por las presiones del | requerimiento, esta tarea se realizé en las
:E area comercial para cumplir con| reuniones de planificacion de iteracion.
(%]
_g hitos de pago y las presiones del
& cliente por salir a produccion lo antes
posible.
Nota: El esfuerzo se estimé en dias Nota: El esfuerzo se estim6 en HH (Horas
Hombre)
e Para cumplir con la formalidad con |e En la planificaciéon de cada iteraciéon el
los estdndares de gestion de| equipo realizé la  identificacion,
" proyectos de la compaifiia, se utiliz6| cuantificacion y se  planificaron
% matriz de riesgos estandar para este| respuestas de los principales riesgos del
:; tipo de proyectos, a la cual no se| proyecto.
= . o
:é realiz0 seguimiento. e La supervision, resolucion y control de
S los riesgos se realizaron a lo largo de
todas las actividades del proceso de
desarrollo.
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Aspecto

Gestion

Proyecto Tradicional

Proyecto Scrum

Seguimiento del progreso del proyecto

e El seguimiento se realizd con la

actualizacion semanal del porcentaje
de avance de cada una de las tareas
planificadas en el cronograma y
chequeando hitos, como entrega de
documentos, resultado de pruebas,

entrega de version de software, etc.

Nota: esta tarea la realiz6 el lider de
proyecto consultando individualmente a

cada uno de los miembros del equipo.

e El seguimiento se realizd en las
reuniones diarias de coordinaciéon de
equipo, donde cada miembro informo el
estado de avance de su trabajo, el cual se
registr6 y permiti6 determinar la
cantidad de trabajo pendiente por
realizar por dia y la velocidad real de

cada iteracion.

Validacion de requerimientos

El cliente validé en muy poco tiempo,
los documentos generados en las
actividades de andlisis y disefio, que
del

detallaban el alcance total

proyecto.

Una vez terminado la secuencia de
actividades planificadas del proyecto,
el cliente vio por primera vez la
aplicacion funcionando y realiz6 una
serie de observaciones para cumplir

con el proceso de aceptacion.

e Se incluy6 al cliente en tareas de analisis
y disefio, especificamente en la revision
de diagramas de flujos de navegacién y
disefio de mockups, en donde las

correcciones las realizaron en forma

conjunta.

e Al final de cada iteracion se realiz6 una
reunion de demostracion de requisitos
completados y revisidn de iteracion, a la
segunda semana del proyecto el cliente
pudo ver por primera vez la aplicacion

funcionando.

Tabla 9-2: Comparacién de proyecto guiado bajo enfoque tradicional v/s Scrum
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10 CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas del trabajo realizado y algunas de

las futuras lineas de investigacion que se derivan del presente trabajo.

10.1 Conclusiones

Después de seguir los pasos de la metodologia propuesta para el desarrollo de esta actividad

se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Comprender los origenes de Scrum y los fundamentos teéricos en los que se
sustenta, permitié recopilar un conjunto de métricas significativas que siguen

principios agiles.

Al aplicar conocimientos de modelamiento de procesos de negocio al proceso de
desarrollo de Scrum, permitié expresar en forma logica y natural los procesos de

obtencion de métricas a lo largo de las actividades del proceso Scrum.

Las métricas y criterios de evaluacion propuestos permitieron interpretar los
resultados de la adopcién de Scrum, mas alld que entregar valores asociados al

estado de un proyecto de desarrollo de software.

Las métricas propuestas otorgaron aprendizaje y mejoramiento continuo de la
adopcion de Scrum, ya que, entregaron feedback en forma frecuente a lo largo y al

final de cada iteracion, entregando tendencias mas que nimeros.

Los resultados de la aplicacion de métricas de monitoreo ayudaron a informar y
promover empirica y cuantitativamente los beneficios obtenido con la adopcién

Scrum.

A través de los resultados obtenidos, se pudo constatar que:
o Las practicas de gestion de Scrum tales como: Planificacion y estimacion en
equipo, incluir al cliente en las actividades de desarrollo, gestion de riesgos

en equipo, seguimiento del progreso y riesgos en forma diaria, junto a la

84 |



validacién de requerimientos por iteracién, permitieron mitigar las
principales causas de retraso de este tipo de proyectos en la organizacion,

reduciendo los tiempos de desarrollo considerablemente.

La relaciéon cliente/proveedor influye directamente en el nivel de
satisfaccion del cliente, por lo cual se deben fortalecer en forma constante las

competencias blandas de los integrantes del equipo de desarrollo.

Debido a que el tipo de aplicaciones que se desarrollan en la organizacién
tienen un alto grado de integracion con los sistemas del cliente, se requiere
incluir con un rol mas formal, de un representante del drea técnica del

cliente al equipo de desarrollo, a parte del rol del product owner.

e Se consigui6 obtener una herramienta de medicién de los resultados de la adopcién

de Scrum, con métricas simples, faciles de obtener y significativas en el contexto agil.

Sin embargo, por su subjetividad, su efectividad va a depender de la madurez y

profesionalismo del equipo de desarrollo, por lo tanto, debe ser una tarea constante

evangelizar los principios y valores agiles.

e Como desafio se debe analizar la reestructuracion de los contratos comerciales para

enfrentar los futuros proyectos, ya que, actualmente los hitos de pago estan

asociados al ciclo de vida de desarrollo cascada.

10.2 Futuras lineas de investigacion

Después de realizar este trabajo surgieron nuevas ideas que abrieron nuevas lineas de

investigacion con respecto a lo siguiente:

O

Realizar desarrollo de una aplicacién que permita automatizar los procesos
de obtencion de métricas, junto a la generacién de alarmas y reportes para el

monitoreo de la adopcion de Scrum.

Registrar los resultados de la aplicaciéon de métricas de monitoreo de los

futuros proyectos, con el fin de realizar mineria de datos e identificar
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patrones infructuosos y proponer a la comunidad 4gil como evitarlos o

enfrentarlos.

Analizar y estandarizar el sistema de mediciones de progreso propuesto,
para ser utilizado como herramienta de estimacién de esfuerzo, para
utilizarlo en futuras estimaciones y cotizaciones dentro de la organizaciéon

donde se realiz6 el experimento.
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12 ANEXO: CUESTIONARIO NIVEL DE ORIENTACION AL CLIENTE

ID Pregunta 1|12 |3|4]|5

1 | ;El equipo demuestra respeto por el cliente y dentro de su
grupo?

2 | ;El equipo demostré buena disposicion para trabajar en todas
las actividades del proyecto?

3 | ;El equipo mantuvo un buen didlogo y comunicacién?

4 | ;El equipo fue claro en explicar sus opiniones y puntos de vista?

5 |(El equipo de trabajo toma en cuenta sus opiniones y

observaciones?

6 |;El equipo respondi6 en forma proactiva a los cambios
solicitados?

7 | ;El equipo plasmé en el producto los requisitos y observaciones
solicitados?

8 | ;Cuando una solicitud no era factible técnicamente de realizar, El
equipo propuso alternativas atractivas y de valor?

9 |(El equipo demostr6 compromiso en hacer un trabajo de
calidad?

10 | ;El equipo demostré motivacion para cumplir con los objetivos
del proyecto?

11 | ;El equipo esta siempre disponible para atender consultas y
observaciones fuera de las actividades programadas?

12 | ;El equipo cumpli6 con sus compromisos acordados?

Marcar con una "X” de acuerdo a la siguiente escala de apreciacion:

Siempre: El equipo todo el tiempo demostré el comportamiento consultado.
Regularmente: El equipo con frecuencia demostroé el comportamiento consultado.

A veces: El equipo en solo en algunas ocasiones demostré el comportamiento consultado.

=W N

Con dificultad: A pesar de los esfuerzos, al equipo le costé6 demostrar el comportamiento
consultado.

5. Nunca: El equipo no tuvo el comportamiento consultado.
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13 ANEXO: CUESTIONARIO SATISFACCION DEL CLIENTE FRENTE AL
SW

ID Pregunta 1 2 3 4

1 | ;Cudl es su percepcion del desempefio de las funcionalidades
presentadas de la aplicacién?

2 | ;Cudl es su percepcion de La forma como se presenta la
informacién?

3 | ;Cudl es su percepcion de Los aspectos de usabilidad de la
aplicacion?

4 | ;Cudl es su percepcion al Contenido grafico de la aplicacion?

5 | ;Cual es su percepcion de Los elementos ayuda y asistencia de la
aplicacion?
6 |;Qué le parece el estilo de redaccion de los textos de la
aplicacion, titulos, cuadros de didlogo, barras de progreso,
ayudas, etc.?

Marcar con una "X” de acuerdo a la siguiente escala de apreciacion:

1. Excelente: El aspecto o caracteristica del producto consultado excede las expectativas del
cliente.

2. Bueno: El aspecto o caracteristica del producto consultado cumple con las expectativas del
cliente.

3. Regular: El aspecto o caracteristica del producto consultado cumple medianamente con las
expectativas del cliente.

4. Malo: El aspecto o caracteristica del producto consultado no cumple con las expectativas

del cliente.
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14 ANEXO: CUESTIONARIO NIVEL DE COLABORACION DEL CLIENTE

ID Pregunta 1123 |4|5

1 | ;El product owner demostro respeto por el equipo de trabajo?

2 | ;El product owner tiene una actitud de dialogo con el equipo?

3 |;El product owner proporcioné informacién y orientacion
necesaria para el desarrollo de la aplicacién?
4 | ;El product owner fue claro al explicar los requisitos solicitados?

5 | ¢El product owner demostré buena disposicion para trabajar
con el equipo?
6 | ;El product owner cumplié con sus compromisos acordados?

7 | ¢El product owner demostr6 motivacion para lograr los
objetivos del proyecto?
8 | ;El product owner tomo en cuenta las sugerencias del equipo?

9 | ;El product owner demostré capacidad negociadora cuando se
le proponen alternativas a los requisitos solicitados?

10 | ;El product owner estuvo siempre disponible para atender
consultas fuera de las actividades programadas?

Marcar con una "X” de acuerdo a la siguiente escala de apreciacion:

1. Siempre: El product owner todo el tiempo demostro el comportamiento consultado.

2. Regularmente: El product owner con frecuencia demostroé el comportamiento consultado.

3. A veces: El product owner en solo en algunas ocasiones demostr6 el comportamiento
consultado.

4. Con dificultad: A pesar de los esfuerzos, al product owner le costd demostrar el
comportamiento consultado.

5. Nunca: El product owner no tuvo el comportamiento consultado.
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15 ANEXO: BPMN (BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION)

Actividades

N
Una tarea es una unidad de trabajo, el trabajo a realizar. Cuando aparece
Tarea con el simbolo indica un Subproceso, una actividad que puede ser
refinada.
)
Transaccion Una Transaccién es un conjunto de actividades relacionadas légicamente,
adhiriéndose a un protocolo transaccional particular.
N Y
Un subrproceso de evento se sitla en el interior de otro subproceso. Este
; : se activa en la ocurrencia del evento de inicio especificado y mientras el
- Subproceso de proceso que lo contiene permanezca también activo. El subproceso de
Evento evento puede interrumpir o no el proceso que lo contiene.

Actividad de Una actividad de llamada es una referencia a un subproceso o tarea
Llamada definido de forma global que se reutiliza en el proceso actual.

Marcador de Actividad

Los marcadores especifican el
comportamiento particular de las actividades
durante su ejecucion.

<+ | Subproceso

O Ciclo

“ I Instancias Multiples en paralelo
|

mmmm  [pstancias Multiples en secuencia
~  AdHoc
(](] Compensacion "%}-
Flujo de Secuencia Flujo por Defecto

Tipo de Tarea

Los tipos especifican la naturaleza de la tarea
que se desea llevar a cabo.

i RizIE] <

/ <

Envio
Recepcion
Tarea de Usuario

Tarea Manual
Regla de Negocio

Invocacién de Servicio

Ejecucion de Script

Flujo Condicional

/

las Tiene una condicién asociada

Define el orden de ejecuciéon ~ Camino a seguir si
entre dos actividades. condiciones de los caminos que permite decidir si el
alternativos evaltian a falso. camino sera activado o no.
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Compuertas

Exclusiva

Es un punto de bifurcacién, selecciona exactamente un flujo de
secuencia entre las alternativas existentes. En un punto de convergencia,
la compuerta espera a que un flujo incidente complete para activar el

flujo saliente.

Basada en eventos

Esta compuerta siempre sera seguida por eventos o tareas de recepcion,

primer lugar.

Paralela

@ y s6lo activara un flujo saliente dependiendo del evento que ocurra en
e

Es un punto de bifurcacién, todos los cambios salientes seran activados

que todos los flujos incidentes completen antes de activar el flujo

<I'> simultdneamente. En un punto de convergencia, la compuerta espera a

saliente.

@ Inclusiva

Es un punto de bifurcacion, al menos
un flujo es activado, En un punto de
convergencia, espera a todos los flujos
que fueron activados para activar al
saliente.

Compleja

®

Comportamiento complejo de
convergencia/bifurcacion no
capturado por el resto de compuertas.

Exclusiva Basada en Eventos
(Generadora de Instancias)

En la ocurrencia de uno de los eventos
subsecuentes se crea una nueva instancia
del proceso.

Paralela Basada en Eventos
(Generadora de Instancias)

En la ocurrencia de todos los eventos
subsecuentes se crea una nueva instancia
del proceso.
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Los Contenedores y los El flujo de Mensajes El orden de intercambio de los
Compartimentos representan a simboliza la informacién que mensajes puede ser especificado
las entidades responsables de las fluye a través de las mediante la combinacién de
actividades en un proceso (por organizaciones. Este flujo flujos de mensaje y secuencia.
ejemplo una organizacién un rol o puede conectarse con

un sistema). Los compartimentos compartimentos, actividades

pueden anidarse en contenedores o eventos de mensaje.

0 compartimentos.
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EIN

Out-

put

Un Dato de Entrada o Input es una entrada
externa a todo el proceso. Puede ser leido por una
actividad.

Un Dato de Salida u Output es una variable
disponible como resultado del proceso.

Un dato o tipo de objeto representa informacion
que fluye a través del proceso tales como
documentos, correos electronicos o cartas.

Una Coleccion de Objetos de Datos representa
una coleccion de informacion, por ejemplo una
lista de articulos.

Un almacén es un lugar donde el proceso puede
leer o escribir datos, por ejemplo una base de
datos. La informacién en un almacén persiste mas
alla de la vida de la instancia del proceso.

Un Mensaje es utilizado para representar el
contenido de una comunicacién entre los
participantes.
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16 ANEXO: CASOS DE USO (ALCANCE DEL PROYECTO)

16.1 CU1: Acceder a aplicacion

Summary
El cliente o usuario acede a las opciones del menu general de la aplicacion.
Actor(s)

Cliente Cliente

Kiosco Multimedia Aplicacidn

Pre-Conditions
1. Cualquier usuario pude acceder a las opciones del menu general de la aplicacién sien

Post-Conditions
1. El cliente tiene acceso a las opciones del menu principal.

Activity Flow
Basic Flow
1. El cliente ingresa a la aplicacién de Kioscos Multimedia
2. La aplicacion Kiosco Multimedia muestra las siguientes opciones:
a. Cliente
b. No cliente
3. El cliente selecciona la opcion de “Cliente”
a. La aplicacién Kiosco Multimedia solicita el nimero de teléfono
b. El cliente digita su nimero de teléfono
c. La aplicacion Kiosco Multimedia valida que el nimero ingresado sea cliente de la
compafiia
4. La aplicacion Kiosco Multimedia muestra el menu principal
5. El caso de uso termina
Alternative Flow
AF1
En el punto 2 del flujo basico, si el cliente selecciona la opcion de “No cliente”
1. La aplicacién Kiosco Multimedia muestra el menu principal
2. El flujo alternativo AF1 termina
AF2
En el punto 3.c del flujo basico, si el cliente ingresa un niumero de teléfono que no es de
la compafiia:
1. La aplicacién Kiosco Multimedia muestra un mensaje de error indicando que el
numero no es valido
2. El flujo retorna al punto 2 del flujo basico
3. El flujo alternativo AF1 termina

Acceptance Critaria

1. Se visualizan todas las opciones del menu general para cualquier usuario.

Business Rules

BRO1 Al acceder bajo la opcidn cliente se debe ingresar un nimero de teléfono vélido con
contrato activo.

16.2 CU2: Autenticar usuario

Summary
El cliente se autentica para acceder a las opciones que desea consultar.
Actor(s)

Cliente Cliente

Kiosco Multimedia Aplicacién
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Pre-Conditions
2. El cliente es un usuario de la aplicacion.
3. El cliente se encuentra en la aplicacion como “Cliente” e ingresé un nimero de teléfono
valido.
Post-Conditions
2. El cliente tiene acceso a las consultas solicitadas en el menu principal.
Activity Flow

Basic Flow
1. El cliente selecciona una opcién del menu principal.
2. El aplicativo solicita ingresar la clave de usuario, donde ademas se debe mostrar 2
opciones: Registro de usuario y Recuperacion de clave.
3. El cliente ingresa la clave.
4. El aplicativo valida que la clave sea correcta.
5. El aplicativo muestra la pantalla de la opcion solicitada en el mend.
Alternative Flow
AF1
Si en el paso 1 del Basic Flow ya se ingreso previamente la clave (ya inicio sesion).
1. Se va al Basic Flow 5.
AF2
Si en el paso 2 del Basic Flow en vez de ingresar la clave selecciona Registro de Usuario
1. Se va al use case UC4 Registrar Usuarios.

AF3
Si en el paso 2 del Basic Flow en vez de ingresar la clave selecciona Recuperacion de
Clave.
1. Se va al use case UC3 Recuperar clave.
AF4

Si en el paso 3 del Basic Flow el cliente ingres6 una clave temporal
. La aplicacion solicita ingresar una nueva clave y la confirmacién de esta.
2. El cliente ingresa la nueva clave
3. El cliente ingresa la confirmacién de la clave.
4. La aplicacién validé que la nueva clave y su confirmacion sean iguales y, que
sean diferentes a la clave temporal.
5. Se va al Basic Flow 4.
AF5
Si en el paso 4 del Basic Flow la clave es invalida:
1. La aplicacién muestra el mensaje correspondiente.
2. Si es la tercera vez que la clave es invalida, la aplicacidn se redirige a la pantalla
de inicio.
Acceptance Criteria
1. El cliente de puede ingresar a la aplicacion con su clave de acceso.
Business Rules
BRO1 La clave (incluye también a la temporal, nueva y confirmacion) es un dato numérico de 6
digitos.
BRO2 La autenticacion no esta permitida para contratos desactivados.

-

16.3 CU3: Recuperar clave

Summary

Actualizacidn de clave del cliente.

Actor(s)
Cliente Cliente
Kiosco Multimedia Aplicacién

Pre-Conditions
1. El cliente es un usuario de la aplicacién.
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2.

El cliente se encuentra en la aplicacion como “Cliente” e ingresé un nimero de teléfono
valido.

Post-Conditions

1. El cliente actualiza su clave de usuario.

2. Se crea un incidente de recuperacion de clave del tipo pedido.
Activity Flow
Basic Flow

1. El cliente selecciona “Recuperacion de clave”.

2. La aplicaciéon envia un SMS al cliente con el cédigo de confirmacién autogenerado e
indica al cliente que debe digitar la misma en la opcién “Recuperacion de clave - Ingreso
de cédigo de confirmacion”.

3. La aplicacién cierra cesidn y re-direcciona a la pantalla de inicio.

4. El cliente recibe el SMS en su teléfono e ingresa a la aplicacion seleccionando la opcion
“Cliente” e ingresa su numero de teléfono.

5. La aplicacién muestra el menu principal.

6. El cliente selecciona “Recuperacion de clave” y luego la opcién “Ingreso de cddigo de
confirmacion”.

7. La aplicacion muestra la pantalla de ingreso de cddigo de confirmacion.

8. El cliente ingresa el cdédigo de confirmacion.

9. La aplicacién genera un incidente de recuperacion de clave de usuario del tipo pedido.

10. La aplicacién envia un SMS al nimero telefénico con la clave temporal autogenerada.

11. La aplicaciéon muestra en pantalla un mensaje informativo indicando que se le envié un
SMS con la clave temporal.

12. La aplicacién cierra sesion y re-direcciona la pantalla de inicio.

13. El caso de uso termina.

Alternative Flow

AF1

Si en el paso 8 el cliente ingresa el cédigo de confirmacion no valido:
1. a aplicacidon muestra el mensaje correspondiente.
2. Seregresa al punto 7 del flujo basico.

Acceptance criteria

1. El cliente puede ingresar a la aplicacion y al website con su nueva clave de acceso.
2. Se visualiza en el CRM el incidente creado con el pedido de recuperacion de clave de usuario.
Business Rules

BRO1 La clave de confirmacién es un dato numérico de 4 digitos.

16.4 CU4: Registrar Usuarios

Summary
El cliente se registra y obtiene su clave de acceso.
Actor(s)
Cliente Cliente
Kiosco Multimedia Aplicacién

Pre-Conditions
1. El cliente no estd registrado en la aplicacion.
2. El cliente se encuentra en la aplicacion como “Cliente” e ingresé un nimero de teléfono
valido.
Post-Conditions
1. El cliente se registra y obtiene su clave de acceso.
2. Se crea un incidente de registro de usuario del tipo pedido.
Activity Flow
Basic Flow
1. El cliente selecciona “Registro de Usuario”.
2. La aplicacién muestra en pantalla un formulario con los siguientes campos:

a. Nombre
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9.

10.
11.
12.

13.
14.

15
16.

Apellido Paterno

Apellido Materno

Cuenta de correo

Reingrese su cuenta de correo

Documento de identidad

Numero de documento de identidad

Sexo

. Fecha de nacimiento

El cliente ingresa todos los campos solicitados en pantalla, luego presiona el botén de
“Registrar”

La aplicacion envia un SMS al cliente con el cédigo de confirmacién autogenerado e
indica al cliente que debe digitar la misma en la opcion “Registro de Usuario - Ingreso de
codigo de confirmacién”

La aplicacién re-direcciona al cliente a la pantalla de inicio.

El cliente recibe el SMS en su teléfono e ingresa a la aplicacidon seleccionando la opcion
“Cliente” e ingresa su numero de teléfono.

La aplicacién muestra el menu principal.

El cliente selecciona la opcion “Registro de Usuario” y luego la opcion “Ingreso de cdédigo
de confirmacion”.

La aplicacidn muestra la pantalla de Ingreso de cédigo de confirmacion.

El cliente ingresa el cddigo de confirmacion.

La aplicacidén genera un incidente de registro de usuario del tipo pedido.

La aplicaciéon envia un SMS al numero telefénico del usuario con la clave temporal
autogenerada.

La aplicacidon muestra en pantalla un mensaje informativo indicando que se le envié un
SMS con la clave temporal.

La aplicacidn actualiza el estado del usuario registrado a “Activo”.

SO0 anoc

. La aplicacién cierra sesion y re-direcciona a la pantalla de inicio.

El caso de uso termina.

Alternative Flow

AF1
Si en el punto 3 del flujo basico el cliente selecciona registrar sin terminar de llenar los
campos u ocurre un error al momento del registro.
1. La aplicacién muestra el mensaje respectivo.
2. El flujo regresa al punto 3 del flujo basico.
AF2
Si en el paso 10 el cliente no ingresa el cédigo de confirmacion valido:

1. La aplicacion muestra el mensaje respectivo.
2. El flujo regresa al punto 9 del flujo basico.

Acceptance Criteria

1. Elcl

iente puede ingresar a la aplicacion y al website con su nueva clave de acceso.

2. Se visualiza en el CRM el incidente creado con el pedido de actualizacidon registro de usuario.
Business Rules

BRO1 La

clave de confirmacion es un dato numérico de 4 digitos.

16.5 CU5: Consultar guias de usuario, productos y servicios

Summary
El cliente realiza la consulta de las guias de usuario de productos y servicios seleccionada. La
informacién que se muestra por cada guia de usuario de productos y servicios es: Requisitos y/o

Pasos a seguir, y Tips de usuario.

Actor(s)
Cliente Cliente
Kiosco Multimedia Aplicacién
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Pre-Conditions
1. No aplica.
Post-Conditions
1. El cliente visualiza en pantalla el detalle de la guia de usuario de productos y servicios
seleccionada.
2. Se crea un incidente de Guias de Usuario del tipo consulta.

Activity Flow
Basic Flow
1. La aplicacidon muestra las siguientes opciones:
a. Cliente
b. No cliente
El cliente selecciona “"No Cliente”.
La aplicacién muestra el menu principal.
El cliente selecciona “Consulta de Guias de Usuario de productos y servicios”
La aplicacién muestra la lista de guias de usuario de productos y servicios disponible
El cliente selecciona la guia de usuario para el detalle
La aplicacién genera un incidente.
El cliente selecciona “Imprimir”.
. La aplicacion imprime la Guia.
10. El caso de uso termina.
Alternative Flow
AF1
Si en el punto 2 del flujo basico, el cliente selecciona “Cliente”:
1. La aplicacién solicita el nUmero de teléfono.
2. El cliente digita su nimero de teléfono.
3. La aplicacion valida que el nimero ingresado sea un numero de teléfono valido.
4. El flujo alternativo continta en el punto 3 del flujo basico.
AF2
Si en el punto 3 del flujo alterno AF1, el nimero es invalido.
1. La aplicacién muestra el mensaje correspondiente.
2. El flujo regresa al punto 1 del flujo alterno AF1.
AF3

CEINOUAWN

En el punto 6 del flujo basico si el cliente ya ingresé anteriormente a la opcién “Consulta
de Guias de Usuario de productos y servicios”:
1. El flujo alternativo continta en el punto 8 del flujo basico.
Acceptance Criteria
1. El cliente puede visualizar en pantalla los datos de la guia de usuario seleccionada
2. Se visualiza en el CRM el incidente creado con la consulta de Guias de Usuario.

16.6 CU6: Consultar estado de pedidos

Summary
El cliente realiza la consulta del estado de su incidente tipo “pedido”.
Actor(s)

Cliente Cliente

Kiosco Multimedia Aplicacién

Pre-Conditions
1. El cliente se encuentra en la aplicacion como “Cliente” e ingres6é un nimero de teléfono
valido.
Post-Conditions
1. El cliente visualiza el estado de su pedido
2. Se crea un incidente de consulta de estado de pedido de tipo consulta.
Activity Flow

Basic Flow
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8.
9.
10.

El cliente selecciona “Consulta de Estado de Pedidos”.

La aplicacién valida que el cliente no se ha autenticado y solicita el ingreso de su clave
de usuario.

El cliente ingresa su clave de usuario.

La aplicacién realiza la autenticacion exitosa (ver el UC2 Autenticar Usuario).

La aplicacidn crea el incidente de consulta de estado de pedidos de tipo consulta.

La aplicacién muestra los filtros de la consulta y el cliente ingresa los filtros (rango de
fechas o por Niumero de pedido).

La aplicacién muestra en pantalla la razén social, y el campo de fecha y hora de la
consulta, ademas de la siguiente informacion:

a. Nro. Pedido

b. Fecha de creacidn

c. Fecha ultimo cambio de estado
d. Estado

e. Categoria

f.

Sub Categoria

Por ultimo, también muestra un pie de pagina si el estado de al menos un pedido es
“Acercarse al banco”. En el pie de pagina estan los requisitos del cliente para ir al banco.
El cliente presiona el boton “Imprimir Requisitos”.

La aplicacién imprime los requisitos.

El caso de uso termina.

Alternate Flow

AF1

Si en el punto 2 del flujo basico el cliente ya se ha autenticado anteriormente:
1. El flujo alternativo continta en el punto 5 del flujo basico.

AF2

En el punto 4 del flujo basico, si el cliente no realiz6 la autenticacién exitosa:
1. La aplicacion muestra el mensaje respectivo.
2. El flujo regresa al punto 3 del flujo basico.

AF3

Si en el punto 5 del flujo basico el cliente ya ingresé anteriormente a la opcién “Consulta

de Estado de Pedidos”:
1. El flujo alternativo continta en el punto 6 del flujo basico.

AF4

Acceptance Criteria
1. Se visualiza en el CRM el incidente creado con la consulta de estado de pedido realizada por
el cliente

16.7 CU7: Consultar monto a pagar de la cuenta

Summary
El cliente realiza la visualizacion e impresion del monto a pagar de la cuenta.
Actor(s)

Cliente Cliente

Kiosco Multimedia Aplicacién

Pre-Conditions

1.

El cliente se encuentra en la aplicacion como “Cliente” e ingresé un nimero de teléfono
valido.

Post-Conditions

1. El cliente visualiza y/o imprime el monto a pagar de la cuenta.
2. Se crea un incidente de Consulta de Monto a Pagar/Deuda de tipo consulta.
Activity Flow
Basic Flow
1. El cliente selecciona “"Consulta de Estado de Cuenta”.
2. La aplicacion valida que el cliente no se ha autenticado y solicita el ingreso de su clave

de usuario.
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El cliente ingresa su clave de usuario.
La aplicacién realiza la autenticacion exitosa (ver el UC2 Autenticar Usuario).
La aplicacién valida que el cliente cuente con un plan postpago o renta control y tenga
permisos de administrador. (Ver BR0O1,BR02)
La aplicacién muestra las opciones de consultas.
El cliente selecciona “"Consulta de Monto a pagar de la cuenta”.
La aplicacién crea el incidente de Consulta de Monto a Pagar/Deuda de tipo consulta.
La aplicacién muestra en pantalla la siguiente informacion:
a. Numero de la cuenta
b. Cliente
c. Monto a pagar de la cuenta
d. Numero del ultimo recibo
e. Fecha de emision del ultimo recibo
10. El cliente presiona el botén “Imprimir”
11. La aplicacién imprime la consulta de monto a pagar de la cuenta afiadiendo un pie de
pagina en el cual se indica que no se consideran montos reclamados. (Ver BR03)
12. El caso de uso termina.
Alternate Flow
AF1
Si en el punto 2 del flujo basico el cliente ya se ha autenticado anteriormente:
1. El flujo alternativo continta en el punto 5 del flujo basico.

AW

OO N>

AF2
En el punto 4 del flujo basico, si el cliente no realizé la autenticacion exitosa:
1. La aplicacion muestra el mensaje respectivo.
2. El flujo regresa al punto 3 del flujo basico.
AF3
En el punto 5 del flujo basico, si el cliente no cuenta con un plan postpago o renta
control y no es administrador:
1. La aplicacion muestra el mensaje correspondiente
2. El flujo continla en el punto 12 del flujo basico.
AF4
Si en el punto 7 del flujo basico el cliente ya ingresé anteriormente a la opcién “Consulta
de Monto a pagar de la cuenta”:
1. El flujo alternativo continta en el punto 9 del flujo basico.
Business Rules
BRO1 El niumero de teléfono del cliente es un contrato postpago.
BRO2 El cliente tiene que tener un nimero administrador.
BRO3 La consulta de monto a pagar de la cuenta no considera los montos reclamados.

16.8 CUS8: Generar de copia de recibo

Summary
El cliente realiza la impresién de su copia de recibo del mes seleccionado.
Actor(s)

Cliente Cliente

Kiosco Multimedia Aplicacién

Pre-Conditions
1. El cliente se encuentra en la aplicacién como “Cliente” e ingres6 un niimero de teléfono
valido.
Post-Conditions
1. El cliente imprime su copia de recibo del mes seleccionado.
2. Se crea un incidente de solicita copia de recibo del tipo pedido.
Activity Flow

Basic Flow
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1. El cliente selecciona “Copia de Recibo”.

2. La aplicacidn solicita el ingreso de su clave de usuario al cliente.

3. El cliente ingresa su clave de usuario.

4, La aplicacion realiza la autenticacidn exitosa (ver el UC2 Autenticar Usuario).

5. La aplicacién valida que el cliente cuente con un plan postpago o renta control y tenga
permisos de administrador. (Ver BRO1,BR02)

6. La aplicacidn muestra para seleccionar los ultimos 6 meses correspondientes a cada

recibo emitido. (Ver BR03)
7. El cliente selecciona el mes.
8. La aplicacion crea el incidente de solicita copia de recibo de tipo pedido.
9. La aplicaciéon muestra el recibo correspondiente al mes seleccionado.
10. El cliente selecciona imprimir.
11. La aplicacién imprime el recibo. (Ver BR04)
12. El caso de uso termina.
Alternative Flow
AF1
En el punto 4 del flujo basico, si el cliente no realiz6 la autenticacién exitosa:
1. La aplicacién muestra el mensaje respectivo.
2. El flujo regresa al punto 2 del flujo basico.
AF2
En el punto 5 del flujo basico, si el cliente no cuenta con un plan postpago o renta
control y no es administrador:
1. La aplicacién muestra el mensaje correspondiente
2. El flujo continda en el punto 12 del flujo basico.
AF3
En el punto 7 del flujo basico si el cliente ya ingres6 anteriormente a la opcion “Copia de
Recibo”:
1. El flujo continta en el punto 9 del flujo basico.

Acceptance criteria
1. Se visualiza en el CRM el incidente de solicita copia de recibo de tipo pedido.

Business Rules

BRO1 El niumero de teléfono del cliente es un contrato postpago.

BRO2 El cliente tiene que tener un nimero administrador.

BRO3 Solo los 6 ultimos recibos se pueden consultar.

BRO4 La copia impresa del recibo no tiene valor para efectos tributarios o legales.

16.9 CU9: Consultar consumos generales

Summary
El cliente realiza la visualizacion e impresién de sus consumos generales de servicios del ciclo e3
facturacion actual.

Actor(s)
Cliente Cliente
Kiosco Multimedia Aplicacién

Pre-Conditions
1. El cliente se encuentra en la aplicacion como “Cliente” e ingres6é un nimero de teléfono
valido.
Post-Conditions
1. El cliente visualiza y/o imprime su consulta de los consumos generales de los servicios
utilizados en el ciclo de facturacién actual.
2. Se crea un incidente de consulta de consumos generales.
Activity Flow

Basic Flow
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1. El cliente selecciona “Consulta de consumos generales”.

2. La aplicacién valida que el cliente no se ha autenticado y solicita el ingreso de su clave
de usuario.

3. El cliente ingresa su clave de usuario.

4. La aplicacion realiza la autenticacion exitosa (ver el UC2 Autenticar Usuario).

5. La aplicacién muestra las opciones de consultas.

6. La aplicaciéon crea el incidente de consulta de consumos generales.

7. La aplicacion muestra en pantalla el resumen de los consumos generales para el ciclo de

facturacién actual.
8. El cliente presiona el botén “Imprimir”.
9. La aplicacion imprime la consulta de consumos generales.
10. El caso de uso termina.
Alternate Flow
AF1
Si en el punto 2 del flujo basico el cliente ya se ha autenticado anteriormente:
1. El flujo alternativo continta en el punto 5 del flujo basico.
AF2
En el punto 4 del flujo basico, si el cliente no realizé la autenticacion exitosa:
1. La aplicacion muestra el mensaje respectivo.
2. El flujo regresa al punto 3 del flujo basico.

AF3

Si en el paso 7 del Basic Flow el cliente selecciona la opcién “Contenido Digital”
2. Se va al use case UC10 Consultar consumo de contenido digital.

AF4

Si en el paso 7 del Basic Flow el cliente selecciona la opcidén "SMS/MMS”
2. Se va al use case UC11 Consultar consumo de SMS Y MMS.

AF5

Si en el paso 7 del Basic Flow el cliente selecciona la opcién “Llamadas”
1. Se va al use case UC12 Consultar detalle de llamadas de interconexion

telefénica.

Acceptance Critaria
1. Se visualiza en el CRM el incidente creado con la consulta de consumos generales realizada
por el cliente

Business Rules
BRO1 La consulta de consumos generales va a realizar sobre el ciclo actual de facturacion.

16.10 CU10: Consultar consumo de contenido digital

Summary
El cliente realiza la visualizacion e impresion de sus consumos de contenido digital del nimero
de teléfono utilizado para ingresar a la aplicacion Kiosco Multimedia.

Actor(s)
Cliente Cliente
Kiosco Multimedia Aplicacién

Pre-Conditions
1. El cliente se encuentra en la aplicacién como “Cliente” e ingres6 un niimero de teléfono
valido.
Post-Conditions
1. El cliente visualiza y/o imprime su consulta de consumo de contenido digital relacionado
al numero de teléfono ingresado en el periodo actual o en el rango de fechas
seleccionado.
2. Se crea un incidente de consumo de contenido digital de tipo consulta.

Activity Flow
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Basic Flow

1. El cliente selecciona “Consulta de Consumo de Contenido Digital”.

2. La aplicacion crea el incidente de consumo de contenido digital de tipo consulta.

3. La aplicacién muestra en pantalla el rango de fechas por defecto perteneciente al ciclo
actual de modo lectura y el resultado de la consulta de consumo digital para el ciclo de
facturacion actual con la siguiente informacion:

a. Categoria
b. Cantidad
Se muestra ademas una opcidn para realizar la consulta por rango de fechas.

4. El cliente selecciona ver detalle de cada registro en pantalla, se muestra la siguiente
informacion:

a. Fecha de consumo
b. Cantidad
c. Categoria

5. El cliente presiona el boton “Imprimir”

6. La aplicaciéon imprime la consulta de consumos digital.

7. El caso de uso termina.

Alternate Flow
AF1
Si en el punto 1 del flujo basico el cliente ya ingresé anteriormente a la opcién “Consulta
de Consumo Digital”:
2. El flujo alternativo contintda en el punto 8 del flujo basico.
AF2
Si en el punto 3 del flujo basico el cliente decide consultar otro rango de fechas:
1. El cliente selecciona consultar por fechas y selecciona un rango de fechas valido
(Ver BR0O1, BR02) diferente al periodo actual por defecto.
2. La aplicacién muestra el consumo digital para el rango de fechas seleccionado.
3. El flujo alternativo continla en el punto 9 del flujo basico.
AF3
Si en el punto 1 del flujo alterno AF2 el cliente no ingresa fechas validas:
1. La aplicacion muestra el mensaje correspondiente.
2. El flujo alternativo continda en el punto 1 del flujo alterno AF2.
Acceptance Criteria
1. El cliente puede visualizar en pantalla los datos de consumo de contenido digital del periodo
en curso.
2. Se visualiza en el CRM el incidente creado con la consulta de consumo de contenido digital
realizada por el cliente.

Business Rules

BRO1 La fecha inicial mas antigua para realizar la consulta de consumos pueda ser del 01 del
Mes actual-3 (3 meses atras).

BRO2 La diferencia entre la fecha inicial y la fecha final no tiene que ser mayor a 1 mes.

16.11 CU11: Consultar consumo de SMS y MMS

Summary
El cliente realiza la visualizacién e impresiéon de sus consumos de SMS y MMS del niumero de
teléfono utilizado para ingresar a la aplicacién Kiosco Multimedia.

Actor(s)
Cliente Cliente
Kiosco Multimedia Aplicacién

Pre-Conditions
1. El cliente se encuentra en la aplicacién como “Cliente” y visualizando los consumos
generales.

Post-Conditions
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1. El cliente visualiza y/o imprime su consulta de consumo de SMS y MMS relacionado al
numero de teléfono ingresado en el periodo actual o en el rango de fechas seleccionado.
2. Se crea un incidente de consumo de SMS/MMS de tipo consulta.

Activity Flow
Basic Flow

1. El cliente selecciona “Consulta de Consumos de SMS/MMS”.

2. La aplicacién crea el incidente de consumo de SMS/MMS de tipo consulta.

3. La aplicacion muestra en pantalla el rango de fechas por defecto perteneciente al ciclo
actual de modo lectura y el resultado de la consulta de SMS/MMS para el ciclo de
facturacion actual con la siguiente informacion:

a. Categoria
b. Cantidad
Se muestra ademas una opcidn para realizar la consulta por rango de fechas.
4. El cliente selecciona ver detalle de cada registro en pantalla, se muestra la siguiente

informacion:
a. Fecha
b. Hora
c. Destino

d. Tipo destino
5. El cliente presiona el boton “Imprimir”
6. La aplicacién imprime la consulta de SMS/MMS.
7. El caso de uso termina.
Alternate Flow
AF1
Si en el punto 1 del flujo basico el cliente ya ingresé anteriormente a la opcién “Consulta
de Consumo de SMS/MMS":
1. El flujo alternativo continta en el punto 8 del flujo basico.
AF2
Si en el punto 3 del flujo basico el cliente decide consultar otro rango de fechas:
1. El cliente selecciona consultar por fechas y selecciona un rango de fechas valido
(Ver BR0O1, BR02) diferente al periodo actual por defecto.
2. La aplicacibn muestra la consulta de consumo de SMS/MMS para el rango de
fechas seleccionado.
3. El flujo alternativo continta en el punto 9 del flujo basico.
AF3
Si en el punto 1 del flujo alterno AF2 el cliente no ingresa fechas validas:
1. La aplicacion muestra el mensaje correspondiente.
2. El flujo alternativo continta en el punto 1 del flujo alterno AF2.

Acceptance Criteria

1. Se visualiza en el CRM Portal el incidente creado con la consulta de consumo de SMS y MMS
realizada por el cliente

Business Rules

BRO1 La fecha inicial mas antigua para realizar la consulta de consumos pueda ser del 01 del

Mes actual-3 (3 meses atras).

BRO2 La diferencia entre la fecha inicial y la fecha final no tiene que ser mayor a 1 mes.

16.12 CU12: Consultar detalle de llamadas de interconexion teleféonica

Summary
El cliente realiza la visualizacidn e impresién de sus consumos de interconexion telefénica del
numero de teléfono utilizado para ingresar a la aplicacidon Kiosco Multimedia.

Actor(s)
Cliente Cliente
Kiosco Multimedia Aplicacién

Pre-Conditions
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1.

El cliente se encuentra en la aplicacion como “Cliente” y visualizando los consumos
generales.

Post-Conditions

1. El cliente visualiza y/o imprime su consulta del detalle de sus llamadas relacionado al
numero de teléfono ingresado en el periodo actual o en el rango de fechas que
seleccione.

2. Se crea un incidente de consulta de detalle de llamadas.

Activity Flow
Basic Flow

1. El cliente selecciona “Consulta de Consumo de Interconexion Telefonica”.

2. La aplicacién crea el incidente de consumo de Interconexidn Telefénica de tipo consulta.

3. La aplicacién muestra en pantalla el rango de fechas por defecto perteneciente al ciclo de
actual de modo lectura y el resultado de la consulta de Interconexion Telefénica para el
ciclo de facturacion actual con la siguiente informacién:

a. Numero de teléfono
b. Local
c. Saliente Nacional/Rural
d. Internacional
e. Total
Se muestra ademas una opcidn para realizar la consulta por rango de fechas.
4. El cliente selecciona ver detalle de cada registro en pantalla, se muestra la siguiente
informacion:
a. Fecha
b. Hora
c. Origen/Destino
d. Consumo
e. Intervalo o tiempo
f. Tipo llamada
g. Clasificacion
h. Categoria

5. El cliente presiona el boton “Imprimir”.

6. La aplicacién imprime la consulta de consumos de Interconexién Telefénica.

7. El caso de uso termina.

Alternate Flow

AF1
Si en el punto 1 del flujo basico el cliente ya ingresé anteriormente a la opcién “Consulta
de Consumo de Interconexion Telefénica”:
1. El flujo alternativo continta en el punto 8 del flujo basico.
AF2
Si en el punto 3 del flujo basico el cliente decide consultar otro rango de fechas:
1. El cliente selecciona consultar por fechas y selecciona un rango de fechas valido
(Ver BRO1, BR02) diferente al periodo actual por defecto.
2. La aplicacién muestra la consulta de consumo de Interconexién Telefonica para el
rango de fechas seleccionado.
3. El flujo alternativo continta en el punto 9 del flujo basico.
AF3
Si en el punto 1 del flujo alterno AF2 el cliente no ingresa fechas validas:
1. La aplicacién muestra el mensaje correspondiente.
2. El flujo alternativo contintia en el punto 1 del flujo alterno AF2.

Acceptance Critaria
1. Se visualiza en el CRM el incidente creado con la consulta de detalle de llamadas realizada
por el cliente

Business Rules

BRO1 La fecha inicial mas antigua para realizar la consulta de consumos pueda ser del 01 del
Mes actual-3 (3 meses atras).

BRO2 La diferencia entre la fecha inicial y la fecha final no tiene que ser mayor a 1 mes.
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16.13 CU13: Actualizar datos del cliente

Summary
El cliente realiza la actualizacion de sus datos personales, informacion de direcciones e
informacidn de contactos.

Actor(s)
Cliente Cliente
Kiosco Multimedia Aplicacién

Pre-Conditions
1. El cliente se encuentra en la aplicacion como “Cliente” e ingres6 un numero de teléfono
valido.
Post-Conditions
1. Se crea un incidente/orden con el pedido de actualizacidon de datos del cliente.

Activity Flow
Basic Flow
1. El cliente selecciona “Actualizacion de datos”.
2. La aplicacidn solicita el ingreso de su clave de usuario al cliente.
3. El cliente ingresa su clave de usuario.
4. La aplicacion realiza la autenticacion exitosa (ver el UC2 Autenticar Usuario).
5. La aplicacion valida que el cliente sea persona natural y tenga permisos de

administrador.

6. La aplicacion muestra la pantalla con la informacién del cliente disponible para
actualizar, los datos son los siguientes:

a. Direcciones de tipo: entrega, comunicaciones y correspondencia, en los cuales se
muestran para editar los campos: region, direccion, departamento, provincia,
distrito, codigo postal (solo lectura) y referencia.

b. Contactos de tipo: ventas, sistemas, data y cobranza, en los cuales se muestran
para editar los campos: titulo, nombres, apellido paterno y materno, cargo, mail,
teléfono.

7. El cliente actualiza la informacion de los contactos y/o direcciones en pantalla y confirma
los cambios.

8. La aplicacién genera un incidente y orden de mantenimiento de cliente del tipo pedido.
9. La aplicacion muestra en pantalla un mensaje informativo indicando la actualizacion
exitosa.
10. La aplicacion re-direcciona a la pantalla de acceso.
11. El caso de uso termina.
Alternative Flow
AF1
En el punto 4 del flujo basico, si el cliente no realizé la autenticacién exitosa:
1. La aplicacion muestra el mensaje respectivo.
2. El flujo regresa al punto 2 del flujo basico.
AF2
En el punto 5 del flujo basico, si el cliente no es persona natural o no posee permisos de
administrador:
1. La aplicacién muestra el mensaje respectivo.
2. El flujo continla en el punto 10 del flujo basico.
AF3
En el punto 7 del flujo basico, si al confirmar los cambios hay campos invalidos.
1. La aplicacién muestra el mensaje respectivo.
2. El flujo regresa al punto 7 del flujo basico.
AF4
En el punto 7 del flujo basico, si el cliente cancela la actualizacién de cambios.
1. El flujo continta en el punto 10 del flujo basico.
Acceptance Criteria
1. Se visualiza en el CRM el incidente y la orden creada para la actualizacién de datos del
cliente.
Business Rules
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BRO1 El usuario que se autentique en el Kiosco Multimedia debe contar con permiso de

administrador.
BRO2 Solo clientes naturales son los que podran efectuar la actualizacion de sus datos a través

del Kiosco Multimedia.
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17 ANEXO: SERVICIOS WEB

ID

Servicios Web

Caso de uso z Descripcion

CU Clase Método P

CU1 |Accedera GetSubscriberInfo GetSubscriberInfo Permite obtener datos de un contrato.
aplicacion — - ; : —

Solicitudes SetIncident Permite registrar incidentes.

CU2 |Autenticar AuthenticateUser AuthenticateUser Permite autenticar al usuario y validar

usuario si es administrador.
Solicitudes SetIncident Permite registrar incidentes.

CU3 |Recuperar GetRequirements GetRequirements Permite visualizar los requerimientos

clave publicados desde el Web Center
Interaction.
Solicitudes SetIncident Permite registrar incidentes.

CU4 (Registrar Solicitudes SetIncident Permite registrar incidentes.
usuarios - - - - -

SubscriberRegistry ChangeUserPassword Permite cambiar la clave del usuario.

SubscriberRegistry SetNewUser Permite registrar un nuevo usuario.

SubscriberRegistry ValidateAction Valida la accién por la que se requiere
generar un nuevo password.

CU5 |Consultar GetRequirements GetRequirements Permite visualizar los requerimientos
guias de publicados desde el Web Center
usuario, Interaction.
productos y licitd Incid y— - —
servicios Solicitudes SetIncident ermite registrar incidentes.

CU6 |(Consultar GetBanks getBanks Permite listar las entidades bancarias
estado de con las que se trabaja.
pedidos — — — - —

Solicitudes getSolicitudesKM Permite listar las 6rdenes e incidentes
del tipo pedido para un cliente
especifico.

Solicitudes SetIncident Permite registrar incidentes.

CU7 |Consultar GetClientInfo GetClientInfo Permite obtener datos del Cliente.
monto a pagar Solicitud Setincid P - - incid
de la deuda olicitudes etlncident ermite registrar incidentes.

CU8 |Generar copia | GetReceiptDetail GetReceiptDetailUrl Retorna la URL del documento del
de recibo recibo.

GetReceiptsFromCustomer| getReceiptsFromCustomer| Permite consultar los recibos que
tiene el cliente.

Solicitudes SetIncident Permite registrar incidentes.

CU9 |(Consultar BillingConsulting GetBillingCicle Obtiene el ciclo de facturacién
consumos asociado a un contrato.
generales - — - -

ServiceConsume GetDigitalContentUsageSu | Obtiene el consumo resumido de

mmary consumo de contenido digital.

ServiceConsume GetCallsUsageSummary Obtiene el consumo resumido de un
servicio

109 |




ID Caso de uso Servicios Web Descripcion
CU Clase Método P
ServiceConsume GetSmsUsageSummary Obtiene el consumo resumido de
consumo SMS/MMS.

CU10 |Consultar ServiceConsume GetDigitalContentUsageDet] Obtiene el consumo detallado de
consumo de ail consumo de contenido digital.
contenido - — - -
digital ServiceConsume GetDigitalContentUsageSu | Obtiene el consumo resumido de

mmary consumo de contenido digital.
Solicitudes SetIncident Permite registrar incidentes.

CU11 |Consultar ServiceConsume GetSMSUsageDetail Obtiene el consumo detallado de

consumo consumo SMS/MMS.
SMS/MMS - - :
ServiceConsume GetSmsUsageSummary Obtiene el consumo resumido de
consumo SMS/MMS.
ServiceConsume GetLastUpdate Obtiene la fecha de actualizacién de la
data consultada.
Solicitudes SetIncident Permite registrar incidentes.

CU12 |Consultar ServiceConsume GetCallsUsageDetail Obtiene el consumo detallado de
detalle de llamadas.
llamadas de - - :
interconexién ServiceConsume GetCallsUsageSummary Obtiene el consumo resumido de
telefonica llamadas.

ServiceConsume GetLastUpdate Obtiene la fecha de actualizacién de la
data consultada.
Solicitudes SetIncident Permite registrar incidentes.

CU13 |Actualizar GetAddressFromCustomer| GetAddressFromCustomer| Permite listar las direcciones de un
datos del cliente para un tipo especifico.
cliente

GetCitiesFromProvince getCitiesFromProvince Permite listar los distritos.

GetProvincesFromState getProvincesFromState Permite listar las provincias.

GetRegion GetRegion Permite listar las Regiones.

GetStateList getStateList Permite listar los departamentos.

GetZipCode GetZipCode Permite obtener el cddigo postal.

SetCustomerInfo updCustomerAddress Permite actualizar las direcciones de
un cliente para un tipo especifico.

GetContact]JobTitles GetContactJobTitles Permite listar los cargos de un
contacto.

GetContactTitles GetContactTitles Permite listar los titulos de un
contacto.

GetCustomerContactList | GetCustomerContactList Permite listar los contactos de un
cliente para un tipo especifico.

CreatelncidentOrder CreatelncidentOrder Creaciéon de una solicitud (incidente
y/o orden).

GetSubscriberInfo* GetSubscriberInfo Permite obtener datos de un contrato.
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18 ANEXO: FLUJOS DE NAVEGACION

18.1 Flujo: Acceder a aplicacion
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Tocar Pantalla
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111 |



18.2 Flujo: Autenticar usuario

Verificar si Mostrar
usuario Registrado ScreenSaver Tocar Pantalla
esta Activo
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18.3 Flujo: Recuperar clave

.\:)

¥
Acceder a Aplicacion

Mostrar —| Cerrar
Mostrar *] Toear Pantalla creenSaver ]‘ Sesion 1
= Cerrar Scr gl Tacar Pantalla
Sesion
3

1 —
’I‘

Presiona botdn
"Recuperaciin de Clave"

fticd i) d?, _|Verifica =i el accedid & la
acceso aplicacidn aplicacitn via "Cliente” o "No
Cliente"

b4
sLClierte? Retorna al Menii Principal
el fluio “boceder &

& Lplicacion” marntenienda
sesidn sbietta

Timeout 10 Segundos

Mensaje
'Opcion solo para
clientes™

Timeaut
10 Segundos

A

Mostrar i s — Pregjora Boton "Inicio \
Ceresimstacion —  Presiona boton "vaolver" \
de clave

Presiona hotdn "Salir

\
A
Timeout 10 | Mo - \
Segundos Pregiona hatén \
e despliega pantalla con
numera Mestel (de la sesidn) v \
Mostrar Presiona solicitaca codigo de \
s confirmacion que fue enviada al
i, 0oton Volver nimero del cliente de NPR \
Timeout 15 Segundos \
N A
Selace e \
Selecciona oprion ,,ﬁ]e::éoon‘?eofgé?no de A\ \
Retorna al Ment Principal del flujo "Recuperacion de Clave" congﬂrmacio'n e L] N Fre)slnna Prasiona
"Aeceder a Aplicacidn® manteniendo ) 2 AN batan botén
sesidn ahistta Recuperatidn de Clave ol
. L
Er Presiona
Confirmacion de registro botdn
s "Inicio”
=
. Presiona
Recupera clave J batsn
"Ayuda" F 3 b
™ Egigr‘}nna Ingresa Timeout
RS 5 i Codigoy
Timeout % Yaolver” Presiona 20 Segundos
10 Segundos Timeout Mostrar botdn
15 Begundos Ayuda "Confirmar’
Apicaciin llama a WS iMecesita
Mostrar SubscriberRegistry getUserPasswoard

Error - Excepcion

mas Tiempo?
v Tirmeaout

10 Begundas
Tocar Pantalla

=

Validar codigo

10 Segundos
de confirmacién & X si

: O
Mostrar mensaje de envio de SMS W ‘ Ma
c Odigo de confirmacion Aplidadidn llama a WS
SubscrinerRegistry
Walidate Action

:Desea Realizar
Timeout 10 Segundos

otra operacion?

Mostrar Mensaje
Codigo Confirmacin
Imslido

v
O 4 Codigo Valido?

Timeaut

El SM= contiene ell codigo de confirmacion e indica al 10 Segundos

clierte que debe elegir [ opcidn “Recuperacion de clave -

Ingreso de codigo de confirmacion de recuperacidn de
clave”

Retorna al Menu
Principal del flujo
"Aeoceder a Splicacion”
manteniendo sesidn
abierta

Generar incidente
Tipo Pedido

Mostrar Mensaje
Error-Excepcitn

Timeout
10 Segundos

Mostrar Mensaje
de amio de SMS
con Clave Temporal
Autogenerada

Timeout
10 Segundos

Tocar

batrstear Pantalla

ScreenSaver
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18.4 Flujo: Registrar usuarios

Acceder a Aplicacién

Tocar Pantalla

Tocar Pantalla

Cerrar
Sesion

Timeout
10

zDesea Realizar
ra Operacion?

Retorna al Menii
Principal del fluio

Presiona hotdn

"Acceder a Aplicacion”
manteniendo sesién
abierta ~ Verifica via de
< g < acceso aplicacién
N ~
v
B < i Cliente?
N No
b Si
N
~ | Presiona
boton “Inicio"
Presiona
= hotdn "Volver" Mostrar opciones
Timeout de registro de usuario
10 Segundos

Timeout 20 Segundos

‘mas Tiempo?

Presiona botdn "Salir

El formulario tiene los siguientes
campos:

a. Nombre

b. Apelicio Paterno

c. Apelido Materno

4. Cuerta de correo

. Reingrese su cuerta de correo
f. Documento de identidac

9. Nimero de documerto de
identiciad

h. Sexo

i. Fecha de nacimiento

Retorna al Men Principal del
flujo "Acceder a Aplicacidn”
manteniendo sesidn abierta

1 " Presiona hotén "Salir"

Presiona botén "Inicio" ~_~

O,

Si

No

"Registro de Usuario”

_|Verifica si el accedit ala
aplicacion via "Cliente" o "No

Timeout
10

Mensaje
“Opcion solo para
clientes Nextel"

Retorna al Menti

Principal del flujo Presiona botén

Mostrar Pantalla
con Formulario de
Registro de usuario

Timeout
20 Segundos

|

:Desea Realizar
ra Operacion?

Timeout
10 Segundos

Timeout

10 Segundos

Timeout
10 Segundos

Tocar Pantalla

Retorna al Men(i Principal del
flujo "Acceder a Aplicacion”
manteniendo sesin abierta

Timeout
10 Segundos

~

Mostrar Mensaje
Datos No Validos
[

~— de usuario

)
Presiona
hotén
Presiona “Ayuda®
Rt Preiona
Registrar’ botdn
“Valver'
v
Validar Datos
Ingresados
Timeout
15 Segundos

O

Si

Registrar datos

SMS contiene codigo de confirmacion
indica al cliertte que debe elegir la opcion
‘Registro de Usuario - Ingreso de cédigo de
confirmacion de registro” una vez que reciba
al céigo para completar el registro

Timeout 10 Segundos~

Mostrar mensaje de emvio de SMS
con cédigo de confirmacion

"Acceder a Aplicacion” “Inicio”
marteniendo sesin
abierta
Se solictta el cédigo de confirmacion que fus |\
enviado al nimero del cliente de NPR. 5
Nirmero Nextel se debe desplegar el cual no
es editable, corresponde al Nimero NExtel N
de la sesion. \
\
) S Selecciona opcidn \ :"‘a,sm\“f
Selecciona opeidn “Ingreso de cédigo de oonan:
“Registro de usuario” Volver'

confirmacidn de registro”

Mostrar Pantalla de
C ion de registro

Timeout
20 Segundog

Presiona
botén

1

Validar cadigo de
Confirmacién

Mostrar Mensaje
Error_Excepcion
Timepout
10 Segundos

Mostrar Mensaje
Cédigo No Valido

v
© Cédigo Conformacién
Vélido?
si
cidente
Pedido

Timeout

&2
10 Segundos

Mostrar Mensaje

Presiona
botén "Salir

Timeout

iNecesita
mas Tiempo?

0 Segundos

Timeout
10 Segundos

Error-Excepcion

p 3¢

Retorna al Men Principal

del flujo "Acceder a
sesion abierta

i

Timeout 10 Segundos

Timeout 10 Segundos

Mostrar Mensaje de envio de SMS
con Clave Temporal Autogenerada

[

Tocar
Mostrar Pantalla
ScreenSaver ()
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18.5

Flujo: Consultar guias de usuario, productos y servicios

Acceder a Aplicacion ‘L

Timeout 10 Segundos Taocar Pantalla

YWY

=l B

Selecciona opeidn
"Consulta de Guias de
Usuario de Productos y Servicios”

Consultar
Lista Productos
v Servicios

)

N Verificar Uso
\ Funcionalidad
\ en Sesion

&1era consulta
de Sesion?

Retorna al kend Principal del flujo "Acceder
a Aplicacidon” manteniendo sesidn abierta en
cas0 gque haya ingresado como "Cliente" .

Timeout
10 Segundos ¥
=

Generar
ncidente

A Presiona

Presiona hotdn "Wolkwer

Fresiona botdn "Inicio” ) @ hotdn "Salir

werifica si el accedic a
la aplicacion wia
"Cliente" o "Mo Cliente"

Yerifica via de
acceso aplicacion

ScreenSaver

Mostrar |

Fresiona hotdn "valver”

Timeout

10 Segundos

Fresiona
botdn "Ayudat

Mo

Siy, cerrar
» =1
O Sesion

iCliente?

Flujo "Acceder a Aplicacion”

L 4
Imprimir Informacion gue
se muestra en pantalla

Timeout
10 Segundos

de Progreso

Timeout
imeaout iMecesita 10 Segundos Retarna al Ment
Selecciona 20 Segundos mas Tiempo? I Principal del flujo
Guia de usuarios ::EE:SE.?
a Consultar _ b4 s ——
Si O Mo v sesion abierta en
Mo caso que haya
— | {ingresado como
7 |"Clierte".
-

Retorna al hend Principal del flujo "Acceder =1 «

a Aplicacion” manteniendo sesidn abierta en

CAaso que haya ingresado como "Cliente".

—-
o
—-
e -
FPresiona botdh  |retarna a Partalla de Mend general de
- "Wolver! Flujo "Acoceder & SAplicacion”
N e —
Presiona i Fresiona ~Mo
botdn "Inicio botén "Salir _ _
" 4 —L Verifica via de_ 1 & Cliente 7 Si
Presiona botdn "valver Mostrar Detalle de Guia on o Ld E Cerrar
de usuario Seleccionada Sesion
Ereslongthoion Timeout20 | Timeout1o
V. Segundos Segundos Tacar
" = Fantalla
— el ScroonSaver
Fl'respng:‘butun mas Tiempo? S
“lrmptimir
Tirmeout15 Segundos 10 Segundos

iDesea Realizar &5
Otra Operacion?

v
) o —Hn
Retorna a Pantalls de Mend general de L

Retorna al Mend Principal
del flujo "Acceder &
Aplicacion” manteniendo
sesidn abietta en caso
fque haya ingresado como
"Clierte".

115 |




18.6 Flujo: Consultar estado de pedidos

\I/
L 3

a Aplicacio -

Tocar pantalla ™l F

Mostrar .
ScreenSaver i FPresiona opcidn
Mo "Consulta de estado de
Pedido"
&

:Desea Realizar
2 Otra Operacion?

————

[ Autenticar Usuario 1
E )

Tirmeout Tirneout
10 Segundos 10 Segundos
Mo lostrar Mensaje
Error-Excepcion Retorna al Mend Principal del flujo
O "scceder a Aplicacion”
o i manteniendo sesion akierta
enerar <
Incidente A
ke
- Presiona botdn “Inicio” Tocar Pantalla
=
- Presiona botdn "volver
iMecesita s P

Timeout 10

Mas Tiempo?
v Segundos

(i

Cerrar ]TlmeuuHD Segundos

Presiona botan "Waolver"

Mostrar Q
ScreenSaver

Cerrar
Sesion

Mostrar Pantalla con opciones
Sesion de filtros de consulta

Fresiona botn "Ayuda"

| Fresiona botdn "Salir* Timeout 15 Segundos

Presiona hotén

|
"Cancelar )4
Selecciona opcidn : Selecciona opcidn

" " e e Presiona botdn
Rango de Fecha Mimero de Pedidd “Cancelar

Retorna al Menu Principal
del flujo "Acceder &

Aplicacidn" manteniendo
sesidn abierta

FPresiona
botan "wWowler

Mostrar Pantalla de Ingreso Mostrar pantalla de Ingreso
de Rango de Fechas de N° de Pedido

Fresiona
hotdn "Inicio”

Presiona botdn "Inicio”
Presiona botdn "volver'

Fresiona botdn "Salir”

Presiona botan

S g‘?i )
FPresiona
botdn
Timeout 20| Presiona "ayudat
Segundos hotdn "0k | Fresiona Enta‘sluna
botan 0K oton Tirneout 15
"Waler"

Segundos
Tocar Pantalla

Mostrar

ScreenSaver
~

i ———

iNecesita

Mas T o Tirmmeout 10 Sequndos
as Tiempo?

Timeout
10 Segundos ~

Timeout 10 Segundos

iZMecesita

Cerrar Timeout A
Mas Tiempo?

Sesion 10 Segundos

Consultar Incidentes
de estado de pedido

Presiona
hotdn
£ "Wolver'
Presiona hoton "Salir’ & Retorna al Menu Principal del flujo
N “Scceder @ Aplicacion”
Timeout 10 Mostrar detalle manteniendo sesion abierta
iNecesita

Segundos

7= Mas Tiempo? de pedidos consultados

/s

Mostrar Mensaje P4

Timeout 10 Segundos

-] Error-

Timeout
10 Segundos

Retorna al Ment
Principal del flujo
"acceder &

Aplicacisn®
tartenisndo sesithn
abiserta

Presiona botdn "Inicio”




18.7 Flujo: Consultar monto a pagar de la cuenta

Acceder a Aplicacion %

Tocar Pantalla

Mostrar
ScreenSaver

[+] J
Selecciona opcidn
“Consultar monto a pagar de |la cuenta”

Timeout — {¥erifica si el accedid a la
aplicacion via "Cliente" o "No
10 Segundos Cliente"
= i Cliente?
Mensaje
*Opcion solo para Gi
clientes™ l ! Retorna al Menu Principal del
= 5 flujo "Acceder a Aplicacion” C
[ Autenticar Usuario ] manteniendo sesién abierta S
3 )
N
()il 1Y ~
Clave Malida [ Timeout
10 Segundos
I b
El monto a pagar de la cuenta Crear incidente TMostrar Mensaje
corresponde a la suma total de todos los tipo consulta | \ Usuario no es
recibos abiertos sin incluir ajustes. ;s Tiene Permisos \ Administrador
Administrador? v
\
! \
! \
I . Mostrar Mensaje \ Timeout
| Retorna al Mend Principal del Si Error -Excepcion | 10 Segundos
B flujo "Acceder a Aplicacion” 1
manteniendo sesion abierta
Los datos a mostrar son los \
siguientes: ) \
a. Nimero de cuenta I Obtener informacion
h. Clierte del monto a pagar
C. Mn?nto a pagar de la c_:uenta 1 Mostrar Mensaje | Timeout
d. Numero de dltimo recibo I Error -Excepcid
e. Ciclo de facturacion / 10 Segundos
N~ 7]
Y ’k
Iy ~ P Eawa v
Presiona botdn "Inicio” Mostrar pantalla con informacion Eresiona botongallr
del monto a pagar de la cuenta Timeout
Presiona botdn "Volver" 10segundos

Presiona
botdn "Volver"
Presiona

bhotdn "Ayuda"

A

Mostrar

* &
Selecciona mes de recibo

Timeout

5 7 SE Mo
Ayuda - 15 Segundos ¥ presiona hotén “Imprimir*
) 2 Timeout 10
:Desea Reali Segundos
Timeout i — T
10 Segundos g?:_raé'xn::n:iag: Generar incidente Otra Operacion?
7 P tipo consulta
Y r 3
\ 2 No
\
N\ 2
Timeout 10 |_si
Segundos Imprimir Recibo e
Seleccionado Se imprime un wvoucher con los \
campos previamente \
~—{mostrados adicionando la
~ \ siguiente nota al pie: ‘Este
monto no incluye otros cargos I
o abonos referidos a ajustes Retorna al Menu Principal del
Retorna al Menu Principal del flujo "Acceder a que se asigna a toda la flujo "Acceder a Apllcacmn"
Aplicacién" manteniendo sesidn abierta cuenta®. marnteniendo sesion abierta

N
. Mostrar mensaje impresion
Timeout 10 Segundos v barra de progreso
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18.8 Flujo: Generar copia de recibo

)

k.

Acceder a Aplicacion

[#]

Tocar Pantalla

Mostrar

Retorna al bMerd Principal del
flujo "acceder a Aplicacidn”
manteniendo sesidn abierta

Sele

"Copia de Recibo”

. . ScreenSaver
cciona opcidn

Ps
Timedut

(

-
verifica via de
acceso aplicacion

)

T|erifica =i el accedia a la

1/0 éegundus

Mo

Mensaje
“Opcion solo para

clientes™ 5i

w .
@ & Cliente 7

h

aplicacian via "Cliente" o "MNo

(

e

Autenticar Usuario

[+

Cliente"
C
Se:

)

Tirmeout
10 Segundos

llamada & vz
getReceiptsFromCustomer

» Mostrar Mensaje

Error-Excepcion

Obtener taltimos
meses de recibos
disponibles

Se despliegan Qtimo 6
de lo=s recibos

Retorna al Mend Principal del flujo
"Acceder 8 Aplicacion”
manteniendo sesidn abierta

dizponibles

Presiona
botdn "Salir

Presiona hotdn "Inicia"

Presiona hotdn "Wolver'

Presiona
botdn "Woleer
Presiona

botdn "Ayudat

LAImEs Timeout

Ayuda®¢ 15 Sequndos

Mosirar pantalla con meses ™~
de recibos disponibles

Sele
mes

b

a consultar

Timeout
10 Segundos

cciona
de recibo

Timeout 10
Segundos

Timeout 10

Obte

Copia de Recibo

rner

)

iDesea Realiz

Segundaos

Mostrar Mensaje
Error -Excepcion

S

Tirmeout
10 Segundo

ostrar Mensaje
Error-Excepcion

Retorna al bMend Principal del flujo
"Aoceder a Aplicacidn®”
manteniendo sesidn abierta

Funcior
en Sesion

wYerificar Uso

Otra Operacion?

si |

Generar
Incidente

Llera consulta

de Sesidon?
L o M-

Fresiona
botan
"walvert

e . -
Presiona botdn "lnicio” G
|
Fresiona boton wolver Vi
Fresiona boton

Mostrar en pantalla
Copia de recibo
Seleccionado

FPresiona botdn
"Salir!

Retorna al Mend Principal del

ey at

Tirmeout 15 Segundds

P

Se despliega copia de recibo a
través de visor PDF

4 Presiona

botdn

“lmprirmir

flujo "Acceder a Aplicacidn”
manteniendo sesidn abierta

=
Timeout

20 Segundos

sMecesita
mas Tiempo,

Cerrar
Sesidn

Tirmeout
10 Segundos

b

Timeout 10
Segundos [ Mostrar Mensaje
==({ ¥4 Error -Excepcion

).

Imprimir Recibo
Seleccionado

Timeout

10 Segundog

- sDesea Realizar

Timeout 10 Segundos

Otra Operacion?

)

Retorna al Mend Principal del
flujo "Lcceder a Aplicacidn”

g el
marteniendo sesion abierta T

\ b
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18.9 Flujo: Consultar consumos generales

O
¥

Acceder a Aplicacion

Tocar Pantalla

Timeout
10 Segundos

Mensaje

clientes™

““0Opcion solo para

[+] J

Selecciona opeidn

"Consultar consumos generales”

w

Verifica via de
acceso aplicacion

W_

Yerifics =i el accedid a la
aplicacidn via "Cliente" o "Mo
Cliente"

i Clierte?

Mo
Si

‘ Autenticar Usuario |

\ [+] J
¥
Obtener informacion

Consumos Generales 8

h

Fresiona botan "Inicio”

Presiona botdn "Wolver

Presiona
% botdn "Vaolver

Prasiona
hotdn " Ayuda”

Mostrar Resumen
de
Consumos Generales

[ Mostrar
T ScreenSaver

Retorns al Mend Principal del
flujo "Acceder a Aplicacian”
maritenishco sesidn abierta

Timeout
10 Segundaos

Mostrar Mensaje
Error -Excepcid

Prasiona botdn "Sali"

Timeout
10 Segundos

Timeaout

iMecesita =
mas Tiempo?

Segundos  aw, MOStrar Mensaje
=={i ¥IError -Excepcion

l

15 Segundos Mo
Presiona botan ; i
"Congumao Digital'  |Presiona hotdn I?Sr;g?mn;glaton
- g das"
Consultar Consumo ANAAS T 8 Tirmeout 10
Contenido Digital ( Consultar Consumo iDesea Realizar (¢ egundos
L |T| SMSMMS Otra Operacion?
+
Consultar Detalle de Llamadas | ] i 13
de Interconexidn Telefdnica Kié
[+] <\/
Timeout 10

Imprimir Resumen
") Consumos Generales

A

Retorna al Mend Principal del flujo "Acceder a
Aplicacidn” manteniendo sesidn abierta

cerrar
Sesidn

s

~

Timeout 10 Segundos

~ T T
“; Mostrar mensaje impresion I
y barra de progreso

Retorna al Mend Principal del
flujo "Acceder a Aplicacidn”
manteniendo sesidn sbierta
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18.10 Flujo: Consultar consumo de contenido digital

Consultar Consumos Generales

Retorna a pantalla de inicio de flujo
"Acceder Aplicacion” (Pantalla Acceso
"Cliente" - "No Cliente)

Tocar Pantalla Mustal

Mostrar
Ayuda

Mostrar Pantalla
Con resumen de
C Generales
[+] F
Presiona hotdn
"Consumo Digital"
3 Presiona hotdn "Volver
Presiona botdn "Volver' -
Presiona hotdn "Ayuda"
Mostrar Solicitud .
de rango de Fechas Timeout 15 Segundos

Timeout 10 Segundos

Mostrar Mensaje
Error - Excepcion

Presiona Botdn "Salir"

Cerrar
Sesion

Timeout
Ingresar Rango v 20 Segundos

de Fecha

Ll

Timeout
10 Segundos

iNecesita
mas Tiempo?

Timeout
10 Segundos ¢
e

Mostrar ===
Mensaje Error

iRango
Wélido?

Na

Consultar consumo
Contenido Digital

Retorna al Menu Principal del
flujo "Acceder a Aplicacion”
manteniendo sesion abierta

Retorna al Menu Principal del
flujo "Acceder a Aplicacion"
manteniendo sesidn abierta

Presiona hotdn "Volver'

Presiona botdn "Inicio”

Mostrar Resultado Consulta

Timeout
10 Segundos

iDesea
Otra Operacion?

Acceder 4
a Aplicacion

@No

Timeout
_10 Segundos

de Consumo Digital

Timeout
10 Segundos

Timeout10
Segundos

Mostrar Mensaje
Error - Excepcion

Retorna al Ment Principal del
flujo "Acceder a Aplicacion”
manteniendo sesion abierta

Presiona bhotdn "Volvert
Presiona hotdn "Inicio”

=
Presiona botdn "Ayuda"

Timeout

15 Segundos

Timeout 20 Segundos (" lecesita
Tiempo?
Presiona botdn "Salir"
I Presiona botdn "Ayuda®
Presiona
hotén "Detalle”
Timeout 15 Segundos Mostrar
Consultar Deta Auda
C Digit:
Presiona hotdn "Volver
Mostrar Resultado Consulta Ereslanatain sl
Detalle Contenido Digital
Timeout 20 —
Segundos ;Necesita
s | Mas Tiempo? it 10 Segund

Timeout

10 Segundos

Retorna al Ment Principal del flujo
“Acceder a Aplicacidn” manteniendo
sesidn abierta

Timeout 10 Segundos ~ -

Presiona
botdn "Vaolver"

Presiona
botdn "Imprimir*

Imprimir Detalle de
Contenido Digital

Timeout 10 Segundns

Acceder
Mostrar mensaje impresion

y barra de progreso

a Aplicacion

)

Retorna al Mend Principal
del flujo "Acceder a
Aplicacion” manteniendo
sesidn abierta
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18.11 Flujo: Consultar consumo SMS/MMS

Consultar Consumos Generales

Presiona botdn "Vaolver"

Retorna a pantalla de inicio de flujo

"scceder Aplicacion" (Pantalla Acceso
wCliente” - "No Cliente”
Mostrar Pantalla lente? = Notlentod
conr de ~
C Generales Tocar Pantalla Mostrar
5 ScreenSaver
[

Presiona botdn
"Consumo SMSiMMS"

Presiona hotdn "Volver'

Mostrar Solicitud

Presiona botdn "Ayuda"

Mostrar
Ayuda

O

de rango de Fechas Timeout 1

5 Segundos

Timeout 10 Segundos

Mostrar Mensaje
Error - Excepcion

Presiona Botdn "Salir"

Cerrar
Sesion

S

Timeout
10 Segundos

Timeout
10 Segundos g

Mostrar J&
Mensaje Error

iRango
Wélido?

bd

No

Otra Operacion? 2

Consultar consumo
SMSMMS

Retorna al Menu Principal del
flujo "Acceder a Aplicacion”
manteniendo sesidn abierta

N

N
Presiona botén "Volvert

Retorna al Ment Principal del
flujo "Acceder a Aplicacion"
manteniendo sesidn abierta

Presiona hotdn "Inicio”

iDeseaF

Acceder
a Aplicacion

Timeout
10 Segundos

Timeout
10 Segundos
=

Timeout10
Segundos

Mostrar Mensaje
Error - Excepcion

Retorna al Menu Principal del
flujo "Acceder a Aplicacion”
manteniendo sesion abierta

Presiona botdn "Volver'

Presiona botdn "Inicio”

Presiona botdn "Ayuda"

No
fe = @
N Mostrar Resultado Consulta
N de Consumo SMSMMS Timeout
Timeout 20 Segundos 2 i 10:3egundas
y Mas Tiempo?
Presiona botdn "Salir"
m =
- Presiona botdn "Ayuda"
Presiona
botdn "Detalle”
< Timeout 15 Segundos Mostrar
Consultar Detalle fokda
\ SMSMMS

Presiona hotdn "Volver"

Mostrar Resuitado Consuita
Detalle Consumo SMS/MMS

Presiona botdn "Salir"

Timeout 20
Segundos

iNecesita
Mas Tiempo?

Timeout

[Timeout
0 Segundos

Mostrar Mensaje
Error - Excep

Retorna al Ment Principal del flujo

“scceder a Aplicacion" manteniendo
sesion abierta

Timeout 10 Segundos

<&

Presiona
botdn "Volver"

)

Timeout 10 Segundos

Presiona
botdn "Imprimir*

Imprimir Detalle de
Consumo SMS/MMS

Timeout 10 Segundos

Acceder

Mostrar mensaje impresion a Aplicacion =
v barra de progreso 3l
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Retorna al Menu Principal
del flujo "Acceder a

sesion abierta




18.12 Flujo: Consultar detalle de llamadas de interconexion telefonica

Consultar Consumos Generales

Retorna a pantalla de inicio de flujo
"scceder Aplicacion” (Pantalla Acceso

Mostrar Pantalla Cliente" - "MNo Cliente")

C

conr de

Generales Tocar Pantalla

Mostrar
ScreenSaver

[+

Presiona botdn
“Consumo de Llamadas

Presiona hotén "Volver"

de interconexidn Telefdnica"

Presiona hotdn "Volver"

Mostrar Solicitud
de rango de Fechas

Mostrar

Presiona hotén "Ayuda" Ayuda

O

Timeout 15 Segundos

Presiona Botdn "Salir"

Cerrar
Sesion

iRango
Walido?

Timeout 10 Segundos

Mostrar Mensaje
Error - Excepcion

Llamadas

@
Mostrar e
—p Mensaje Error

Consultar consumo

-

Timeout
10 Segundos

Timeout
10 Segundos

Timeout

0
10 Segundos

zDeseaF
Otra Operacion?

Retorna al Menu Principal del
flujo "Acceder a Aplicacion"
marteniendo sesidn abierta

N

Retorna al Meni Principal del
flujo "Acceder a Aplicacion”
manteniendo sesidn abierta

Acceder
a Aplicacion

iDesea Re: =
Otra Operacion? .@

Timeout
10 Segundos
=

N
Presiona botdn "Volver!

N Mostrar Resultado Consuita = @
N de Consumo de Timeout
Presiona hotén "Inicio” L dei i0
Sl Timeout 20 Segundos 2 i 10:Begndos
Mas Tiempo?
Presiona hotén "Salir"
I
Timeout 10 Bresians Presiona botdn "Ayuda"
Spgundos botén "Detalle” _
Mostrar Mensaje Timeout 15 Segundos 5:05:;:,
Error - Excepcion é Consultar Det:
NA e

Presiona botdn "Volver'

Retorna al Ment Principal del
flujo "Acceder a Aplicacion”
marteniendo sesidn abierta

N

Presiona botdn "Volver"

Mostrar Resultado Consulta

Timeout
15 Segundos

Presiona

Detalle Consumo de Presiona botdn "Salir"
Presiona botdn "Inicio” Liamadas
gen;i ‘;';’UZSD ;Necesita
— Ma: mpo
Presiona botdn "Ayud m

Timeout 10 Segundos

botdn "Volver'

Presiona

botén "Imprimir’
limeout

0 Segundos

: Imprimir Detalle de
w Consumo de Llamadas

Retorna al Mend Principal del flujo

“Acceder a Aplicacidon" manteniendo
sesién abierta

Mostrar mensaje impresion
y barra de progreso

~

Timeout 10 Segundos

)

:Desea Realizar

Otra Operacién Timeout 10 Segundos

Retorna al Menu Principal

del flujo "Acceder a
m:c_ede‘r’ — — T|Aplicacién" manteniendo
a Aplicacién sesion abierta
3
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18.13 Flujo: Actualizar datos del cliente

18.13.1 Flujo: Actualizar datos del cliente/direcciones

Acceder a Aplicacion

Timeout
10 Segundos

Mostrar Tocar Pantalla
ScreenSaver

Tocar Pantalla

Cerrar
Sesion

Timeout
10 Segundos

Presiona botén
"Actualizacién de Datos”

_|verifica si el accedié a la
aplicacién via "Cliente” o "No
Clierte"

Mensaje
“Opcion solo para _|
clientes Nextel™

Autenticar Usuario

Retorna al Men Princi

Validar que nimero tiene
Rol de Administrador

¢ Permisos de
Administrador?

Mostrar Mensaje
Usuario no es

Timeout 10
Segundos

flujo "Acceder a Aplicacion"
marteniendo sesisn abierta

Timeout
10 Segundos

ipal del

Retorna al Men Principal del
flujo "Acceder a Aplicacion”
manteniendo sesidn abierta

£Necesita
= ;@ mas Tiempo?

Presiona botén "inicio"”

NN
W Timeout
AN Mostrar Mensaje _L 10 Segundos
N Namero no corresponde ({ 7)<
YA o a Persona Natural
Prepiona hotén "Volver = Srediona bR

T Mostrar Pantalla @c _
con opci de Presiona botén "Volver'

deDatos | Timeout 15 Segundos

Timeout 20

Presiona botén "Ayuda"

Mostrar

%

Presiona
"Volver'

Seleciona opcién

Selecciona opcidn
"Direcciones”

“Contactos"
Presiona botdn "Salir"

Mostrar Pantalla

Timeout 15

Contipo de direcciones -

Timeout 20

rar

Most ) -
Ayuda Presiona botén "Ayuda® —

Retorna al Mend Principal del
flujo "Scceder a Aplicacion"
marteniendo sesion abierta

Presiona botén "Volver—

Segundos

s

7-

Timeout 10 Segundos

= &

&

Selecciona un
“Tipo de Direccién”
a actualizar

~ Reesiona botén "Volver'
= (D

Mostrar Pantalla con

Timeout 15

Presiona botén "Inicio” \ﬁJ

Detalle de direcciones

Mostrar
Ayuda

Presiona botdn "Valver'
Presiona botén "ayuda”

del tipo seleccionado

Timeout 20
Segundos

iDesea realizar
otra operacion?

’ Timeout 10

Timeout 10
Segundos

Presiona botén "Salir

Presiona botén "Inicio”

Presiona botén "Volver'

Retorna al Ment
flujo "Acceder a

!

Selecciona Direccién que
se desea actualizary presiona
botén "Continuar

Presiona botdn "Salir’

sesion abierta

Principal del
Aplicacién”

Timeout 15 Segundos

Retorna al Menti Principal del
flujo "Scceder a Aplicacion”
marteniendo sesisn abierta

Mostrar Pantalla con Timeout 20
r ﬂ:rla lente - Timeout
[ éNecesita 10 Segundos
mas Tiempo?
I Y

Presiona
botén "Actualizar Datos"

Validar Datos

Timeout
10 Segundos

Ingresados

:Datos Vélidos? e Timeout 10
ensaje Segundos
4! Datos Invalidos ()2

\ si ‘ si
3 Generar %
N IncidenteOrden - b et Sl Timeout
N ( rror -Excepcion | 10 Segundos Retorna al Ment Principal del
\ (e flujo "Acceder a Aplicacién”
\ manteniendo sesion abierta
: Mostrar Mensaje _ Tg"S“”' il
3 Error -Excepcion () equndos
\ (e
Mostrar mensaje
Timeout 10 Segundos [\ Actualizacion Exitosa
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18.13.2 Flujo: Actualizar datos del cliente/contactos

Acceder a Aplicacion

ScreenSaver .
ey

—
Cerrar

_.I Sesitn |

l—l—/

Tirmeaout
10 Segundos

Tocar Pantalla

o OE\

[#]

Tocar Pantalla

Mostrar
creenSaver
J

Fresiona botan
"aActualizacidn de Datos”

[~ Autenticar Usuario
s

Validar gque Namero

tiene Rol de Administrador

o Permisos de
Administracor?

“verifica =i el accedid = la
aplicacion via "Clierte” o "ho
Clierte”

Mensaje
“Opcion solo para
clientes Nextel”

Mostrar Mensaje
Usuario no es

Timeout10
Segundos

Retorna al Meni Principal del
fluj "Acceder a Aplcacicn”
marteniendo sesion shierta Cerrar
Sesion
z
Timeout
10 Segunhdos

¥
&
. {si
o __ |Retorna &l Mend Principal del a8
flujo "Aoceder & Aplicacion”
marteniendo sesitn abierta

Validar si Niimero Corresponde
a Persona Natural

Presiona botdn "Volver

" |S\

¥
Presiona hotdn "Inicio” Mostrar Pantalla

ador

Mostrar Mensaje
Niimero no Corresponde
a Persona Natural

Timeout
10 Segundos

Presiona botdn “Salir’

con

de
de Datos

Presiona botdn "volver"

Timeout 20 Segundos

Timeout 15 Segundos

Timeout
10 Segundo:

ZNecesita
mas Tiempo?

Presiona hotdn "inicio”

Presiona botdn "Ayuda”

Presiona

Seleciona opcidn

botan "volver* “Contactos”

Mostrar Pantalla

Timeout 15 Segundos

Presiona botén "Salir’

Selecciona opeién |
"Direcciones”

Con tipo de Contactos

Presiona botdn “volver—

Timeout 20
Segundos
o

a

Presiona hotdfh "Ayuda"

Fetorna al Mend Princips! del
flujo "Acceder & Aplicacion”
marteniendo sesin abierta

Presiona botdn

Timeout 10 Segundos

Tirmeout 10

Selecciona un |
"Tipo de Contacta”
a actualizar

alver

Presiona botdn "Inicio” =

Mostrar Pantalla con

Detalle de Contactos

Timeout 15 Segundos

Presiona botdn “Volver

del tipo seleccionado

Presiona botdn "ayuda”

Retorna al Menu
Principal del flujo
"acceder & Aplicacion’
rsiteriento sesidn
abicrta

Fresjona botdn "Volver

Fresiona botdn "Inicio” i

Timeout 20
Segundos

:Desea realizar
otra operacion?

Segundos

Presiona boten v
“Agregar Nuevo Contacte”

Retorma al Mend Principal del

Selecciona Contacta que
se desea aciualizar y
Presiona botdn
“Actualizar Contacto”

Mostrar Pantalla con Form
de Contacto para

Fresiona botdn "Salir

flujo "Acceder & Aplicacion”
sesion abisrts

Timeout 15 Segundos

Presiona botdn Volver

Presiona botdn Ayuda OC?

flrmulario no debe tener dotos

Partalls va &tensr difererts comportarisrto
depandisndo del evento qus 1o gensre:
&) Sl es originaco por Creacién de Contacta, el

b) Sl es ariginaco por Actualzacitn de
Coirtacts, &l tarmulario debe desplegar los
datos del contacto seleccionado para edi

“er Mockups para ver detalle de tiulos,
botones v labels dependisndo del caso.

Retorna =l Menu
Frincipal del fluio
“Acceder a Aplicacion”
marteniendo sesidn

abierta

Timeout10 Segundos

o Crear Timeout 20 Segundos

Timeout

10 Sequndos

I}

%~ Presiona
botdn "Agregar Muevo Contasto " o
“Actualizar Contacto”

Validar Datos
Ingresados

:Datos Validos?

Mo Mostrar Mensaje
Datos Imvalido:
‘ si %
L 3
Gel
Incidente/Orden

Timeout
10 Segundos

Timeout

Mostrar Mensaje W
10 Segundos

Error -Excepcitn

Timeout
10 Segundos

Timeout
10 Segundos

Retorna al Meni Principal del
flujo "Acceder a Aplcacicn”
martteniendo sesidn abierta

L
Actualizar o Crear Mostrar Mensaje
Contacto Error i

Mostrar mensaje
ctualizacitn Exitosa

Se lama a método de creacion o actualizaciin
| e o del everto que lo genera
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19 ANEXO: RIESGOS Y PLANIFICACION DE RESPUESTAS

. Tipo de . a4 .

D
Riesgo Riesgo Planificacion respuesta al riesgo

1 | Plazos de entrega impuestos | Proceso de | Realizar proceso de estimacion y planificacion
demasiado optimistas. desarrollo | de tarea con el equipo por iteracién (actividad

planificacion de iteracion).

2 | Mal entendimiento y | Proceso de | Designar a un responsable que domine el
definicion de requerimientos. | desarrollo | alcance del producto solicitado (product

owner) con disponibilidad para trabajar con el
equipo de desarrollo.

3 | Disefio inadecuado de | Proceso de | Incorporar al product owner en tareas de
interfaces graficas de usuario. | desarrollo | revision y validacion de flujos de navegacion y

mockups de la solucién.

4 | Tendencia del cliente a |Proceso de | Realizar entregas parciales por iteraciones
modificar requerimientos. desarrollo | cortas que pasen por proceso de revision y

validacion por el cliente (product owner).

5 | Problemas con red privada | Externo El cliente asigna un responsable de la red
virtual (VPN) para acceder a privada virtual, quien entregara credenciales
Servicios Web del cliente. de acceso y solucionar problemas ante

eventuales caidas.

6 | No disponibilidad de | Externo El cliente asigna un responsable de servicios

servicios WEB por parte del

cliente.

web, quien debe entregar una matriz de
servicios web con las fechas de liberacion de

estos.
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Tipo de

D . . L .
Riesgo Riesgo Planificacion respuesta al riesgo

7 | Modificacion de estructura | Externo El responsable de los servicios web informa
inicial de servicios Web. con anticipaciéon cualquier cambio de la

estructura de servicios WEB para reestimar
trabajo y comenzar con otros requerimientos
que tengan servicios web no modificados.

8 | No disponibilidad datos de | Externo Realizar solicitud de datos de pruebas al
pruebas. cliente en etapa de planificacion de iteracion.

9 | Desconocimiento de | Externo Realizar induccion de la metodologia y
metodologia Scrum por parte proceso de obtencién de métricas al product
del product Owner. owner junto al equipo de desarrollo.

10 | Comunicaciéon con el cliente | Humano Reforzar habilidades blandas de los miembros

deficiente.

del equipo con apoyo de Life Coach.
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20 ANEXO: MEDICIONES DE RIESGOS

20.1 Analisis cuantitativos de riesgos Iteracion 1

Probabilidad Magnitud de la pérdida Nivel de
ID Riesgo e Exposicion al
Categoria Y Nivel de Retraso Alriesgo riesgo
Probabilidad | ”° Pérdida (Dias)
Plazos de entrega
1 | impuestos demasiado | Probable 60 | Muy Alta 10 6 Alto
optimistas.
Mal  entendimiento y
2 | definicion de | Probable 60 | Muy Alta 10 6 Alto
requerimientos.
Disefio  inadecuado de
3 |interfaces  graficas  de | Probable 60 | Alta 7 4.2 Moderado
usuario.
4 Tendenc1a del .cl}ente a | Bastante 65 | Alta 3 59 Alto
modificar requerimientos. | probable
Problemas con red privada Bastante
5 | virtual (VPN) para acceder robable 90 | Alta 7 6.3 Alto
a Servicios Web del cliente. | P
No  disponibilidad de Mu
6 | servicios WEB por parte del Y 95 | Alta 7 6.65 Extremo
. Probable
cliente.
Modificacién de estructura | Bastante
7 .
inicial de servicios Web. probable 80 | Alta 7 >6 Alto
8 No disponibilidad datos de | Bastante 90 | Media 5 45 Moderado
pruebas. probable
Desconocimiento de
9 | metodologia Scrum por | Probable 55 | Muy Alta 10 5.5 Alto
parte del product Owner.
10 Comllmlcacmn con el cliente Probable 50 | Alta 7 35 Moderado
deficiente.
Exposicion al riesgo (Total) 53.45
Exposicion al riesgo promedio 5.34 | Alto
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20.2 Analisis cuantitativos de riesgos Iteracion 2

Probabilidad Magnitud de la pérdida .
0 Nivel de
D Riesgo Expo.smlon Exposicion al
Categoria Py Nivel de Retraso Alriesgo riesgo
Probabilidad ° Pérdida (Dias)
Plazos de entrega
1 | impuestos demasiado | Probable 50 Muy Alta 10 5 Alto
optimistas.
Mal  entendimiento y
2 | definicion de | Probable 50 Muy Alta 10 5 Alto
requerimientos.
Disefio inadecuado de
3 |interfaces  graficas  de | Probable 50 |Alta 7 35 Moderado
usuario.
4 Tendenc1a del .cl}ente 2 | Probable 60 Alta 8 4.8 Alto
modificar requerimientos.
Problemas con red privada
5 | virtual (VPN) para acceder | Probable 50 Alta 7 35 Moderado
a Servicios Web del cliente.
No  disponibilidad de Mu
6 | servicios WEB por parte del Y 91 Alta 7 6.37 Extremo
. Probable
cliente.
Modificaciéon de estructura | Bastante
7. . Alt 7 49 Alt
inicial de servicios Web. probable 70 @ ©
8 No disponibilidad datos de Probable 60 Media 5 3 Moderado
pruebas.
Desconocimiento de
9 | metodologia Scrum por | Probable 45 Muy Alta 10 45 Alto
parte del product Owner.
10 Coml.mlcacmn con el cliente Probable 41 Alta 7 2.87 Moderado
deficiente.
Exposicion al riesgo (Total) 43.44
Exposicion al riesgo promedio 4.34 | Alto
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20.3 Analisis cuantitativos de riesgos Iteracion 3

Probabilidad

Magnitud de la pérdida

Exposicion MO
. R Categoria % Nivel de Retraso Alriesgo Expl(')iselsc,‘:’,zn o
Probabilidad ° Pérdida (Dias)
Plazos de entrega
1 | impuestos demasiado | . Bastante 40 | MuyAlta 10 4 Moderado
o improbable
optimistas.
Mal entendimiento y
2 | definicién de | Ba@MC |40 | vuyAla | 10 4 Moderado
o improbable
requerimientos.
Disefio  inadecuado de
3 |interfaces  graficas de | Probable 44 Alta 7 3.08 Moderado
usuario.
4 Tenc%enaa del .cl¥ente a| Bastante 40 Alta 3 3.2 Moderado
modificar requerimientos. | improbable
Problemas con red privada
5 | virtual (VPN) para acceder | Probable 45 Alta 7 3.15 Moderado
a Servicios Web del cliente.
No  disponibilidad de
6 | servicios WEB por parte del | Probable 60 Alta 7 4.2 Alto
cliente.
7 Mf)(.ilﬁcaaon .d(.a estructura Probable 60 Alta 7 4.2 Alto
inicial de servicios Web.
8 No disponibilidad datos de Probable 50 Media 5 25 Moderado
pruebas.
Desconocimiento de Bastante
9 | metodologia Scrum por | . 30 | MuyAlta 10 3 Moderado
improbable
parte del product Owner.
10 Comlllnlcaaon con el cliente ' Bastante 28 Alta 7 1.96 Nominal
deficiente. improbable
Exposicion al riesgo (Total) 33.29
Exposicion al riesgo promedio 3.32 Moderado
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20.4 Analisis cuantitativos de riesgos Iteracion 4

Probabilidad

Magnitud de la pérdida

Exposicion VGG
. R Categoria % Nivel de Retraso Alriesgo Expl(')isel::;zn o
Probabilidad ° Pérdida (Dias)
Plazos de entrega
1 | impuestos demasiado | . Bastante 30 | MuyAlta 10 3 Moderado
L improbable
optimistas.
Mal entendimiento y Bastante
2 | definicion de | . 30 Muy Alta 10 3 Moderado
. improbable
requerimientos.
Disefio  inadecuado de Bastante
3 |interfaces  graficas de | . 40 Alta 7 2.8 Moderado
. improbable
usuario.
4 Tendenc1a del .cl}ente a .Bastante 40 Alta 3 39 Moderado
modificar requerimientos. | improbable
Problemas con red privada
5 | virtual (VPN) para acceder | Probable 45 Alta 7 3.15 Moderado
a Servicios Web del cliente.
No  disponibilidad de
6 | servicios WEB por parte del | Probable 55 Alta 7 3.85 Moderado
cliente.
7 Mf)(.ilﬁcaaon .d(.a estructura Probable 50 Alta 7 3.5 Moderado
inicial de servicios Web.
g | No disponibilidad datos de Probable 50 Media 5 25 Moderado
pruebas.
Desconocimiento de Bastante
9 | metodologia Scrum por | . 20 | MuyAlta 10 2 Nominal
improbable
parte del product Owner.
10 Comllmlcaaon con el cliente ' Bastante 20 Alta 7 14 Nominal
deficiente. improbable
Exposicion al riesgo (Total) 284

Exposicion al riesgo promedio
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21 ANEXO: MEDICIONES NIVEL DE ORIENTACION AL CLIENTE

21.1 Respuestas cuestionario: Nivel de orientacion al cliente

acion

Pregunta

Iteracion 1

Iteracion 2

Iteracion 3

Iteracion 4

ID

Pregunta

Respuesta

Respuesta

Respuesta

Respuesta

1

(El equipo demuestra respeto
por el cliente y dentro de su
grupo?

Regularmente

Regularmente

Regularmente

siempre

(El equipo demostré buena
disposicién para trabajar en
todas las actividades del
proyecto?

Regularmente

Regularmente

Regularmente

Siempre

(El equipo mantuvo un buen
didlogo y comunicacién?

Regularmente

Regularmente

Regularmente

Siempre

(El equipo fue claro en explicar
sus opiniones y puntos de vista?

A veces

Regularmente

Siempre

Siempre

(El equipo de trabajo toma en
cuenta sus opiniones y
observaciones?

Regularmente

Regularmente

Regularmente

Regularmente

(El equipo respondié en forma
proactiva a los cambios
solicitados?

Regularmente

Regularmente

Regularmente

Regularmente

¢El equipo plasmd en el producto
los requisitos y observaciones
solicitados?

Regularmente

Regularmente

Regularmente

Regularmente

(Cuando una solicitud no era
factible técnicamente de realizar,
El equipo propuso alternativas
atractivas y de valor?

A veces

A veces

A veces

Regularmente

(El equipo demostré
compromiso en hacer un trabajo
de calidad?

Regularmente

Regularmente

Regularmente

Regularmente

10

(El equipo demostré motivacion
para cumplir con los objetivos del
proyecto?

Regularmente

Regularmente

Regularmente

Regularmente

11

(El  equipo estd siempre
disponible para atender
consultas y observaciones fuera
de las actividades programadas?

A veces

A veces

Regularmente

Regularmente

12

(El  equipo cumpli6 con sus

compromisos acordados?

Regularmente

Regularmente

Regularmente

Regularmente
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21.2 Valoracion cuestionario: Nivel de orientacion al cliente

teracion Iteracion Iteracion Iteracion Iteracion
Pregunta 1 2 3 4
ID Pregunta Valor Valor Valor Valor

1 [El equipo demuestra respeto por el cliente y

dentro de su grupo? 80 80 80 100
2 }El equipo demostr6 buena disposicion para

trabajar en todas las actividades del 80 80 80 100

royecto?
3 [El equipo mantuvo un buen didlogo y

comunicacion? 80 80 80 100
4 }El equipo fue claro en explicar sus opiniones

y puntos de vista? 50 80 100 100
5 [El equipo de trabajo toma en cuenta sus

ppiniones y observaciones? 80 80 80 80
6 GEl equipo r.es.pondlo en forma proactiva a los 30 80 80 80

cambios solicitados?
7 (El equipo plasm6é en el producto los

80 80 80 80

requisitos y observaciones solicitados?

8 jCuando una solicitud no era factible
técnicamente de realizar, El equipo propuso 50 50 50 100
alternativas atractivas y de valor?

9 }El equipo demostré compromiso en hacer

un trabajo de calidad? 80 80 80 80

10 tEl equipo demostr6 motivaciéon para

cumplir con los objetivos del proyecto? 80 80 80 80

11 jEl equipo estd siempre disponible para
atender consultas y observaciones fuera de 50 50 80 80
as actividades programadas?

12 jEl equipo cumplié con sus compromisos

acordados? 80 80 80 100
TOTAL 850 900 950 1060
Promedio (Nivel de orientacién al cliente) 72.5 75 79 88
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22 ANEXO: MEDICIONES NIVEL DE COLABORACION DEL CLIENTE

22.1 Respuestas cuestionario: Nivel de colaboracion del cliente iteracion 1

Iteracion 1

Iteracién
= <
Q
8 - g~ 28 3 s 3
-~ B0 BT T = - - O
® ° ® © = m 2 o >
g & & & S =4e
< < ~ =S = =
Pregunta /A <
ID | Pregunta Respuesta | Respuesta | Respuesta Respuesta | Respuesta
1 |;El product owner demostro respeto
Regularmente Siempre Siempre Regularmente Siempre

por el equipo de trabajo?

2 | ;El product owner tiene una actitud

de dialogo con el equipo?

Regularmente

Regularmente

Regularmente

Regularmente

Regularmente

3 |¢(El product owner proporcioné
informacion y orientacion necesaria A veces A veces Regularmente A veces Regularmente
para el desarrollo de la aplicaciéon?
4 (;El product owner fue claro al
Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente

explicar los requisitos solicitados?

5 | ¢El product owner demostré buena
disposiciéon para trabajar con el

equipo?

Regularmente

Regularmente

Regularmente

Regularmente

Regularmente

6 | (El product owner cumplié con sus

. Con dificultad | Con dificultad Aveces Aveces A veces
compromisos acordados?
7 |¢El product owner demostr6
motivacion para lograr los objetivos |  giempre Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
del proyecto?
8 | (El product owner tomé en cuenta
Aveces Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente

las sugerencias del equipo?

9 |;El product owner demostré

capacidad negociadora cuando se le
los

proponen  alternativas a

requisitos solicitados?

Aveces

Regularmente

Aveces

Regularmente

Regularmente

10 | ;El product owner estuvo siempre

disponible para atender consultas
de actividades

fuera las

programadas?

Con dificultad

Con dificultad

Regularmente

Regularmente

Regularmente
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22.2 Respuestas cuestionario: Nivel de colaboracion del cliente iteracion 2

Iteracion 2

Iteracion
I <
cu L] =] =4 v S
2% z e g TE
58 58 s § 2 g 5
B %] — o
£ Z& 28 5 EE
Pregunta a = =
ID | Pregunta Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta
1 |;El product owner demostré
i i Regularmente | Siempre Siempre Regularmente | Siempre
respeto por el equipo de trabajo? &t P P & P
2 |(El product owner tiene una
i i . Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
actitud de dialogo con el equipo? g & gl g gl
3 |¢(El product owner proporcion6
informacion y orientacion
i Aveces Aveces Regularmente | A veces Regularmente
necesaria para el desarrollo de la gl gl
aplicacién?
4 [;El product owner fue claro al
. L. L. Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
explicar los requisitos solicitados? g & gl g gl
5 | ¢El product owner demostré buena
disposicion para trabajar con el Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
equipo?
6 | ;El product owner cumplié con sus
. Con dificultad | Con dificultad | A veces A veces A veces
compromisos acordados?
7 |¢El product owner demostr6
motivacion  para  lograr  10s [siempre Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
objetivos del proyecto?
8 | (El product owner tomé en cuenta
. . Aveces Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
las sugerencias del equipo?
9 |(El product owner demostrd
capacidad negociadora cuando se
. Aveces Regularmente | A veces Regularmente | Regularmente
le proponen alternativas a los
requisitos solicitados?
10 | ;El product owner estuvo siempre
disponible para atender consultas
.. Condificultad | Condificultad | Regularmente | Regularmente | Regularmente
fuera de las actividades
programadas?
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22.3 Respuestas cuestionario: Nivel de colaboracion del cliente iteracion 3

Iteracion 3

Iteracion
I <
=]
go | gy | f: S 88
- 8D ) S = - - O
N £ 58 2 25
g gEa 2GS s 5 E
Pregunta a g
ID | Pregunta Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta
1 |;El product owner demostré
i i Regularmente Siempre Siempre Regularmente Siempre
respeto por el equipo de trabajo? &t P P & P
2 |(El product owner tiene una
i i . Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
actitud de dialogo con el equipo? g g gl g &
3 |¢(El product owner proporcion6
informacion y orientacion
. A veces A veces Regularmente | Regularmente | Regularmente
necesaria para el desarrollo de la gl g 8
aplicacién?
4 [;El product owner fue claro al
. L. L. Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
explicar los requisitos solicitados? g & gl g g
5 | ¢El product owner demostré buena
disposicion para trabajar con el Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
equipo?
6 | ;El product owner cumplié con sus
. Regularmente | Regularmente Aveces A veces Regularmente
compromisos acordados?
7 |¢El product owner demostr6
motivacion  para  lograr  1os| giempre Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
objetivos del proyecto?
8 | (El product owner tomé en cuenta
. . Aveces Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
las sugerencias del equipo?
9 |(El product owner demostré
capacidad negociadora cuando se
. Aveces Regularmente Aveces Regularmente | Regularmente
le proponen alternativas a los
requisitos solicitados?
10 | ;El product owner estuvo siempre
disponible para atender consultas
.. Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
fuera de las actividades
programadas?
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22.4 Respuestas cuestionario: Nivel de colaboracion del cliente iteracion 4

Iteracion 4

Iteracion
I <
S e S~ -8 = c = £
(2] 7] [+] Q
- BD ) 1] = - - QO
® 2 ® © s g Z o >
< s = Q& = = ©
Pregunta a &
ID | Pregunta Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta
1 |;El product owner demostré
i i Regularmente Siempre Siempre Regularmente Siempre
respeto por el equipo de trabajo? &t P P & P
2 |(El product owner tiene una
i i . Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
actitud de dialogo con el equipo? g g gl g gl
3 |¢(El product owner proporcioné
informacion y orientacion
. Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
necesaria para el desarrollo de la g g gl g gl
aplicacién?
4 |;El product owner fue claro al
. L. L. Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
explicar los requisitos solicitados? g g gl g gl
5 | ¢El product owner demostré buena
disposicion para trabajar con el Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
equipo?
6 | ;El product owner cumplié con sus
. Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
compromisos acordados?
7 |¢El product owner demostré
motivacion  para  lograr  1os| siempre Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
objetivos del proyecto?
8 | (El product owner tomé en cuenta
. . Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente | Regularmente
las sugerencias del equipo?
9 |(El product owner demostro
capacidad negociadora cuando se
. Regularmente | Regularmente Aveces Regularmente | Regularmente
le proponen alternativas a los
requisitos solicitados?
10 | ;(El product owner estuvo siempre
disponible para atender consultas
Regularmente | Regularmente Aveces Regularmente | Regularmente

fuera de las actividades

programadas?
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22.5 Valoracion cuestionario: Nivel de colaboracion del cliente iteracion 1

Iteracion 1

Iteracion
9 <
S e S« < 8 < S 'g
2 ep 2 e = f = @
® 2 ® © s g Z o >
= Q —_— =)
z= g= 23 ] 2 &
Pregunta a - =
ID | Pregunta Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta
1 |;El product owner demostré
respeto por el equipo de trabajo? 80 100 100 80 100
2 |(El product owner tiene una
; ; ) 80 80 80 80 80
actitud de dialogo con el equipo?
3 |;El product owner proporcioné
1nforma.c10n y orientacion 50 50 80 50 80
necesaria para el desarrollo de la
aplicaciéon?
4 |;El product owner fue claro al
. . . . 2 80 80 80 80 80
explicar los requisitos solicitados?
5 | ;El product owner demostré buena
disposiciéon para trabajar con el 80 80 80 80 80
equipo?
6 | ;El product owner cumplié con sus
30 30 50 50 50

compromisos acordados?

7 [¢El product owner demostré
motivacion para lograr los 100 80 80 80 80
objetivos del proyecto?

8 | (El product owner tomé en cuenta

. . 50 80 80 80 80
las sugerencias del equipo?
9 |¢(El product owner demostro
capacidad neg0c1adora. cuando se 50 80 50 80 80
le proponen alternativas a los
requisitos solicitados?
10 | ;El product owner estuvo siempre
disponible para atender cggsultas 30 30 80 30 30
fuera de las actividades
programadas?
Total Valoracién 630 690 760 690 740
Nivel de colaboracién del cliente total 70.2
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22.6 Valoracion cuestionario: Nivel de colaboracion del cliente iteracion 2

Iteracion 2

Iteracion
I <
gz | o £s o 23
=po = g & & 2 g2
= s 2 oL = < 3
S A = @ < ~
< < =% =2 O = = A
Pregunta a &
ID | Pregunta Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta
1 |;El product owner demostré
respeto por el equipo de trabajo? 80 100 100 80 80
2 |(El product owner tiene una
actitud de dialogo con el equipo? 80 80 80 80 80
3 |;El product owner proporcioné
1nforma.c10n y orientacion 50 50 80 50 50
necesaria para el desarrollo de la
aplicaciéon?
4 |;El product owner fue claro al
. . . . 2 80 80 80 80 80
explicar los requisitos solicitados?
5 | ;El product owner demostré buena
disposiciéon para trabajar con el 80 80 80 80 80
equipo?
6 | ;El product owner cumplié con sus
30 30 50 50 50

compromisos acordados?

7 [¢El product owner demostré
motivacion para lograr los 100 80 80 80 80
objetivos del proyecto?

8 | (El product owner tomé en cuenta

. . 50 80 80 80 80
las sugerencias del equipo?
9 |¢(El product owner demostro
capacidad neg0c1adora. cuando se 50 80 50 80 80
le proponen alternativas a los
requisitos solicitados?
10 | ;El product owner estuvo siempre
disponible para atender cggsultas 30 30 80 80 80
fuera de las actividades
programadas?
Total Valoracién 630 690 760 640 790
Nivel de colaboracién del cliente total 72.2
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22.7 Valoracion cuestionario: Nivel de colaboracion del cliente iteracion 3

Iteracion 3

Iteracion
I <
5 | gy | i 2 $8
= ¥ = o0 S & 2 59
= s 2 oL = < 3
S A = @ < ~
< < =% =2 O = = a
Pregunta [ <
ID | Pregunta Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta
1 |;El product owner demostré
respeto por el equipo de trabajo? 80 100 100 80 100
2 |¢(El product owner tiene una
actitud de dialogo con el equipo? 80 80 80 80 80
3 |¢(El product owner proporcioné
1nforma.c1on y orientacion 50 50 80 80 80
necesaria para el desarrollo de la
aplicacion?
4 |;El product owner fue claro al
. .. . 2 80 80 80 80 80
explicar los requisitos solicitados?
5 | ¢El product owner demostré buena
disposicion para trabajar con el 80 80 80 80 80
equipo?
6 | ;El product owner cumplié con sus
80 80 50 50 80

compromisos acordados?

7 |¢El product owner demostré
motivacion para lograr los 100 80 80 80 80
objetivos del proyecto?

8 | ;El product owner tomé en cuenta

) . 50 80 80 80 80
las sugerencias del equipo?
9 |(El product owner demostro
capacidad neg0c1adora_ cuando se 50 80 50 80 80
le proponen alternativas a los
requisitos solicitados?
10 | ;El product owner estuvo siempre
disponible para atender cgr?sultas 80 80 80 80 80
fuera de las actividades
programadas?
Total Valoracién 630 690 760 640 790
Nivel de colaboracién del cliente total 77.4
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22.8 Valoracion cuestionario: Nivel de colaboracion del cliente iteracion 4

Iteracion 4

Iteracion
I <
8 o S o < =4 3£
2 ep 2 e = o = @O
® 2 ® © s Z o >
= Q —_— =)
z= g= 23 ] ZE
Pregunta a - =
ID | Pregunta Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta
1 |;El product owner demostré
respeto por el equipo de trabajo? 80 100 100 80 100
2 |¢(El product owner tiene una
actitud de dialogo con el equipo? 8 8 8 8 8
3 |¢(El product owner proporcioné
1nforma.c10n y orientacion %0 %0 %0 %0 %0
necesaria para el desarrollo de la
aplicacion?
4 |;El product owner fue claro al
. . . ” 80 80 80 80 80
explicar los requisitos solicitados?
5 | ¢El product owner demostré buena
disposicion para trabajar con el 80 80 80 80 80
equipo?
6 | ;El product owner cumplié con sus
80 80 80 80 80

compromisos acordados?

7 |¢El product owner demostré
motivacion para lograr los 100 80 80 80 80
objetivos del proyecto?

8 | ;El product owner tomé en cuenta

) ) 80 80 80 80 80
las sugerencias del equipo?
9 |(El product owner demostro
capacidad neg0c1adora_ cuando se 20 %0 0 20 %0
le proponen alternativas a los
requisitos solicitados?
10 | ;El product owner estuvo siempre
disponible para atender cgr?sultas 20 %0 0 20 %0
fuera de las actividades
programadas?
Total Valoracién 820 820 760 800 820
Nivel de colaboracién del cliente total 80.4
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23 ANEXO: MEDICIONES SATISFACCION DEL CLIENTE

23.1 Respuestas cuestionario: Nivel de satisfaccion del cliente

Iteracion Iteracion | Iteracién | Iteraciéon | Iteracion
Pregunta 1 2 3 4
ID Pregunta Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta
1 | ;/Cudl es su percepcion del desempefio de
las funcionalidades presentadas de la| Regular Bueno Bueno Excelente
aplicaciéon?
2 | ;Cudl es su percepcién de La forma como B B B Excel
se presenta la informacién? ueno ueno ueno xcelente
3 | ;Cudl es su percepcion de Los aspectos de l
usabilidad de la aplicacién? Bueno Bueno Bueno Excelente
4 |;Cudl es su percepcion al Contenido
grafico de la aplicacién? Bueno Bueno Excelente | Excelente
5 | ;Cudl es su percepcion de Los elementos
ayuda y asistencia de la aplicaciéon? Regular Bueno Regular Bueno
6 | ;Qué le parece el estilo de redaccion de los
textos de la aplicacion, titulos, cuadros de Bueno Bueno Bueno Excelente
dialogo, barras de progreso, ayudas, etc.?
23.2 Valoracion cuestionario: Nivel de satisfaccion del cliente
Iteracion Iteraciéon | Iteracion | Iteracién | Iteracién
Pregunta 1 2 3 4
ID Pregunta Respuesta | Respuesta | Respuesta | Respuesta
1 | ;Cudl es su percepcién del desempefio de
las funcionalidades presentadas de la 50 70 70 100
aplicacion?
2 | ;Cual es su percepcion de La forma como
se presenta la informacién? 70 70 70 100
3 | ;(Cudl es su percepcion de Los aspectos de 2 2 2 1
usabilidad de la aplicacién? 0 0 0 00
4 |;Cudl i 1 Contenid
¢Cudl es su percepcién al Contenido 70 70 100 100
grafico de la aplicacion?
5 | ;Cudl es su percepcion de Los elementos
ayuda y asistencia de la aplicacion? 50 70 100 70
6 | ;Qué le parece el estilo de redaccién de los
textos de la aplicacion, titulos, cuadros de 70 70 70 100
didlogo, barras de progreso, ayudas, etc.?
TOTAL 380 400 480 570
Promedio 63 70 30 o5

(Nivel de satisfaccion del cliente)
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24 ANEXO: DETALLE MEDICIONES DE PROGRESO

24.1 Mediciones de progreso diario iteracion 1

TAREA Trabajo HH Dias
ID | Nombre Tarea Tipo tarea ::[:J Responsable Estado | Est. | Real | 1 2 3 4 5 6 7 8 3 10
1 Planificar iteracion Scrum All |Ingenierode SW 1 |Terminada| 4 4 4
2 Planificar iteracidn Scrum All | Ingeniero de SW 2 | Terminada | 4 4 4
3 Planificar iteracidn Scrum All | Analista QA Terminada| 4 4 4
4 Planificar iteracidn Scrum All | Disefiador Gréfico | Terminada| 4 4 4
5 Planificar iteracion Scrum All | Lider de proyecto |Terminada 4 4 4
6 Planificar iteracién Scrum All | Product Owner Terminada 4 4 4
7 Reunién Coordinacion Scrum All | Lider de proyecto |Terminada| 2.5 | 2.25 0.25 {0.25| 0.25 [ 0.25| 0.25 | 0.25 | 0.25| 0.25 | 0.25
8 Reunidn Coordinacion Scrum All | Ingenierode SW 1 | Terminada| 2.5 | 2.25 0.25 | 0.25|0.25 |0.25| 0.25 | 0.25 | 0.25| 0.25 | 0.25
9 Reunién Coordinacion Scrum All | Ingeniero de SW 2 | Terminada | 2.5 | 2.25 0.25 {0.25| 0.25 {0.25| 0.25 | 0.25 | 0.25| 0.25 | 0.25
10 | Reunién Coordinacién Scrum All | Analista QA Terminada | 2.5 2 0.25 [ 0.25| 0.25 | 0.25| 0.25 0.25| 0.25 | 0.25
11 | Reunién Coordinacién Scrum All | Disefiador Grafico | Terminada| 2.5 | 1.25 0.25| 0.25 | 0.25| 0.25 0.25
Gesti di , .
12 es_ |_onary coordinar Scrum All | Lider de proyecto |Terminada| 20 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Actividades
Definir flujo d e . .
13 ennir .ijo € Anadlisis CU1 | Ingeniero de SW 1 | Terminada 2 1.8 | 1.8
navegacion
Definir flujo de (s . .
14 . Analisis CU2 |Ingeniero de SW 1 | Terminada 3 2.7 15| 1.2
navegacion
Defini -
15 efinir ﬂ.LfJo de Analisis CU3 | Ingeniero de SW 1 | Terminada 3 3 3
navegacion
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TAREA Trabajo HH Dias

ID | Nombre Tarea Tipo tarea é[L)j Responsable Estado Est. | Real 2 3 10

16 Definir ﬂ.LfJO de Analisis CU4 | Ingeniero de SW 2 | Terminada 3 3.5 15
navegacion

17 Definir ﬂ.LfJO de Analisis CUS5 | Ingeniero de SW 2 | Terminada 3 3.5 1.5
navegacion

18 | Preparar ambientes Analisis All | Ingeniero de SW 2 | Terminada 3 3.5 3.5

19 | Revisar flujo de Analisis | CUL |Product Owner  |Terminada| 0.5 | 0.8 0.8
navegacion
Revisar flujo de o .

20 ., Analisis CU2 | Product Owner Terminada 1 1.2 1.2
navegacion
Revisar flujo de o .

21 ., Analisis CU3 | Product Owner Terminada 1 1 1
navegacion
Revisar flujo de o .

22 ., Analisis CU4 | Product Owner Terminada 1 1 1
navegacion

23 Revisar f.'f”° de Andlisis CUS5 | Product Owner Terminada 1 1 1
navegacion
Anali i

24 nf'a 1zar observa.cllones Analisis All | Lider de proyecto | Terminada 2 2.5 2.5
flujo de navegacién

25 Anf'allzar observa'c,lones Analisis All | Ingeniero de SW 1 | Terminada 2 2.5 2.5
flujo de navegacion

26 An.allzar observa'c,lones Analisis All | Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2.5 2.5
flujo de navegacion

27 Anéllzar observa'c,lones Analisis All | Product Owner Terminada| 2 2.5 2.5
flujo de navegacion

28 Anf'allzar observa.cllones Analisis All | Disefiador Grafico | Terminada 2 2.5 2.5
flujo de navegacion

29 Anfalllzar observa.cllones Andlisis All | Analista QA Terminada 2 2.5 2.5
flujo de navegacion

30 Correglr.f’IuJo de Andlisis CU1 |Ingenierode SW 1 | Terminada | 0.5 1 1
navegacion
Corregir flujo de e . .

31 ., Anadlisis CU2 | Ingeniero de SW 1 | Terminada 1 0.8 0.8
navegacion
Corregir flujo de e . .

32 ., Analisis CU3 | Ingeniero de SW 1 | Terminada 1 0.8 0.8
navegacion

143 |




TAREA Trabajo HH Dias
ID Nombre Tarea Tipo tarea é[:j Responsable Estado Est. Real 3 4 5 10
Corregir flujo de s . .
33 ., Analisis CU4 | Ingeniero de SW 2 | Terminada 1 1 1
navegacion
Corregir flujo de s . .
34 ., Analisis CU5 | Ingeniero de SW 2 | Terminada 1 1 1
navegacion
35 | Crear casos de prueba QA CU1 | Analista QA Terminada| 4 3.2 2 1.2
36 | Crear casos de prueba QA CU2 | Analista QA Terminada| 4 3.8 3.8
37 | Crear casos de prueba QA CU3 | Analista QA Terminada| 4 3.5 2.5 1
38 | Crear casos de prueba QA CU4 | Analista QA Terminada| 4 3.5 3.5
39 | Crear casos de prueba QA CUS5 | Analista QA Terminada 5 5 1
40 | Disefiar mockups Disefio CU1 | Disefiador Grafico | Terminada | 1.5 1.8 1.8
41 | Diseflar mockups Disefio CU2 | Disefiador Grafico | Terminada | 2.5 2.6 2.6
42 | Disefiar mockups Disefo CU3 | Disefiador Grafico | Terminada | 2.5 2.2 2.2
43 | Disefiar mockups Disefo CU4 | Disefiador Grafico | Terminada | 2.5 2.2 2.2
44 | Diseflar mockups Disefio CU5 | Disefiador Grafico | Terminada | 2.5 2.3 2.3
45 | Revisar mockups Disefo CU1 | Product Owner Terminada | 0.5 0.5 0.5
46 | Revisar mockups Disefio CU2 | Product Owner Terminada 1 1 1
47 | Revisar mockups Disefo CU3 | Product Owner Terminada 1 1 1
48 | Revisar mockups Disefio CU4 | Product Owner Terminada 1 1 1
49 | Revisar mockups Disefio CUS | Product Owner Terminada 1 1 1
50 Analizar Observaciones Disefo All | Lider de proyecto | Terminada 2 2 2
mockups
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TAREA Trabajo HH Dias
ID Nombre Tarea Tipo tarea é[:j Responsable Estado Est. Real 5 6 10
51 Analizar Observaciones Disefio All | Ingeniero de SW 1 | Terminada 2 2 2
mockups
Analizar Observaciones L . .
52 Disefio All | Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2 2
mockups
53 Analizar Observaciones Disefio All | Product Owner Terminada 2 2 2
mockups
Analizar Observaciones N L - .
54 Disefio All | Disefiador Gréfico | Terminada 2 3 3
mockups
Anali i
g5 |Analizar Observaciones | i 0 | Al | Analista QA Terminada | 2 2 2
mockups
56 | Corregir mockups Disefio CU1 | Disefiador Grafico | Terminada | 0.5 0.5 0.5
57 | Corregir mockups Disefio CU2 | Disefiador Grafico | Terminada 1 1 1
58 | Corregir mockups Disefio CU3 | Disefiador Grafico | Terminada 1 0.5 0.5
59 | Corregir mockups Disefio CU4 | Disefiador Grafico | Terminada 1 0.5 0.5
60 | Corregir mockups Disefo CUS5 | Disefiador Grafico | Terminada 1 0.5 0.5
g1 | Generar contenido Disefio | CU1 | Disefiador Gréfico | Terminada| 1 | 0.5 0.5
grafico
Generar contenido - - . .
62 e Disefio CU2 | Disefiador Grafico | Terminada 2 1 1
grafico
63 Ge,ngrar contenido Disefio CU3 | Disefiador Grafico | Terminada 2 1 1
grafico
64 Ge,n.erar contenido Disefio CU4 | Disefiador Grafico | Terminada 2 1 1
grafico
65 Ge,n.erar contenido Disefio CU5 | Disefiador Grafico | Terminada 2 1 1
grafico
C trui truct , . .
66 ons r.u|r estructura Codificacién | CU1 | Ingeniero de SW 1 | Terminada 2 2
del flujo
C trui truct , . .
67 dce)lnfslurjilr estructura Codificacién | CU2 | Ingeniero de SW 1 | Terminada| 3.5 4
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TAREA Trabajo HH Dias
ID | Nombre Tarea Tipo tarea é[:j Responsable Estado Est. | Real 4 5 6 7 8 9 10
68 Constr'wr estructura Codificaciéon | CU3 |Ingeniero de SW 1 | Terminada | 3.5 3.5 3.5
del flujo
69 Constr'wr estructura Codificaciéon | CU4 | Ingeniero de SW 2 | Terminada | 3.5 4 4
del flujo
70 |Construirestructura | - yacion | CUS | Ingeniero de SW 2 | Terminada | 3.5 | 3.5 35
del flujo
71 |!ntegrar contenido Codificacion | CUL | Ingeniero de SW 1 |Terminada | 0.5 | 0.5 0.5
grafico
72 Int,e.grar contenido Codificacidon | CU2 | Ingeniero de SW 1 | Terminada 1 1 1
grafico
73 Int'e'grar contenido Codificacidon | CU3 |Ingeniero de SW 1 | Terminada 1 1 1
grafico
74 Int'e'grar contenido Codificacidon | CU4 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 1 1 1
grafico
75 Int,e.grar contenido Codificacidon | CU5 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 1 1.2 1.2
grafico
76 :r;’;egrar servicios WEB Codificacidon | CU1 |Ingeniero de SW 1 | Terminada 1 1 1
77 :r;’;egrar servicios WEB Codificacidon | CU2 |Ingeniero de SW 1 | Terminada 1 0.8 0.8
78 :;’;egrar servicios WEB Codificacién | CU3 | Ingeniero de SW 1 | Asignada 4 0.4 0.2 0.2
79 zzsegrar servicios WEB | . iificacion | CU4 | Ingeniero de SW 2 | Asignada | 4 1 02]02]02]|02] 02
80 ;;;egrar servicios WEB | - iificacion | CUS | Ingeniero de SW 2 | Asignada | 2 | 0.6 0.2 02| 02
Ajustar textos y e, . .
81 . Codificacién | CU1 |Ingeniero de SW 1 | Terminada | 0.8 1.2 1.2
mensajeria
82 Ajustar' te,Xtos ¥ Codificaciéon | CU2 | Ingeniero de SW 1 | Terminada 1 1.2 1.2
mensajeria
Ajustar textos y e, .
83 . Codificacién | CU3 |Ingeniero de SW 1 | Planeada 1 0
mensajeria
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TAREA Trabajo HH Dias
. ID

ID | Nombre Tarea Tipo tarea cu Responsable Estado Est. | Real 1 8 9 10
84 Ajustar' telxtos ¥ Codificaciéon | CU4 | Ingeniero de SW 2 | Planeada 1 0

mensajeria

Ajustar textos y e ., .
85 . Codificaciéon | CU5 |Ingeniero de SW 2 | Planeada 1 0

mensajeria
86 Deplpyar release Codificaciéon | All |Ingeniero de SW 2 | Terminada 1 2

ambiente QA
g7 | Flecutar casos de QA CUL | Analista QA Terminada| 1.5 | 1.2 05| 05 | 0.2

prueba
gg | Elecutar casos de QA CU2 | Analista QA Terminada| 2 | 17 1|05 |02

prueba
gg | Elecutar casos de QA CU3 | Analista QA Planeada | 2.5 | 0

prueba
go |Elecutar casos de QA CU4 | Analista QA Planeada | 2.5 | 0

prueba
g1 | Elecutar casos de QA CUS | Analista QA Planeada | 2.5 | 0

prueba
92 | Corregir defectos Codificacidon | CU1 |Ingeniero de SW 1 | Terminada 2 3 25 | 05
93 | Corregir defectos Codificacidon | CU2 |Ingeniero de SW 1 | Terminada 2 2.7 25 | 0.2
94 | Corregir defectos Codificacion | CU3 | Ingeniero de SW 1 | Planeada 2 0
95 | Corregir defectos Codificacion | CU4 | Ingeniero de SW 2 | Planeada 3 0
96 | Corregir defectos Codificaciéon | CU5 |Ingeniero de SW 2 | Planeada 3 0
97 | Demostracion Scrum All | Ingeniero de SW 1 | Terminada 2 1.5 1.5
98 | Demostracion Scrum All | Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 1.5 1.5
99 | Demostracién Scrum All | Analista QA Terminada 2 1.5 1.5
100 | Demostracion Scrum All | Disefiador Grafico | Terminada 2 1.5 1.5
101 | Demostracion Scrum All | Lider de proyecto |Terminada 2 1.5 1.5
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TAREA Trabajo HH Dias
ID | Nombre Tarea Tipo tarea é[L)j Responsable Estado Est. | Real 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
102 | Demostracion Scrum All | Product Owner Terminada 2 1.5 15
103 | Retrospectiva Scrum All | Ingeniero de SW 1 | Terminada 2 2 2
104 | Retrospectiva Scrum All | Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2 2
105 | Retrospectiva Scrum All | Analista QA Terminada 2 2 2
106 | Retrospectiva Scrum All | Disefiador Grafico | Terminada 2 2 2
107 | Retrospectiva Scrum All | Lider de proyecto |Terminada 2 2 2
108 | Retrospectiva Scrum All | Product Owner Terminada 2 2 2
TOTAL 242.31211.2|33.3|18.7 |31.3 (325 | 30 |188|6.95| 5.1 | 9.4 | 254
24.2 Mediciones de progreso diario iteracion 2
TAREA Trabajo HH Dias
1D Nombre Tarea Tipo tarea (I:IEJ Responsable Estado Est. Real 1 2 3 4 b5 6 7 8 9 10
1 Planificar iteracion Scrum All |IngenierodeSW 1 |Terminada 4 4 4
2 Planificar iteracion Scrum All |Ingenierode SW 2 |Terminada| 4 4 4
3 Planificar iteracién Scrum All | Analista QA Terminada | 4 4 4
4 Planificar iteracién Scrum All | Diseflador Grafico |Terminada| 4 4 4
5 Planificar iteracion Scrum All | Lider de proyecto | Terminada 4 4 4
6 Planificar iteracién Scrum All | Product Owner Terminada 4 4 4
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TAREA Trabajo HH Dias

ID Nombre Tarea Tipo tarea CI:% Responsable Estado Est. Real 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7 Reunion Coordinacion Scrum All | Lider de proyecto |Terminada| 2.5 | 2.25 0.25 {0.25|0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25
8 Reunion Coordinacion Scrum All |IngenierodeSW 1 |Terminada| 2.5 | 2.25 0.25 {0.25|0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25
9 Reunién Coordinacion Scrum All |Ingenierode SW 2 |Terminada| 2.5 2.25 0.250.25|0.25|0.25 | 0.25 | 0.25 |0.25| 0.25 | 0.25
10 | Reunidn Coordinacion Scrum All | Analista QA Terminada | 2.5 1.75 0.25]0.25| 0.25 0.25|0.25| 0.25 | 0.25
11 | Reunidn Coordinacion Scrum All | Disefador Grafico |Terminada| 2.5 1.5 0.25]0.25|0.25 | 0.25 | 0.25 0.25
12 Ge;tllonar y coordinar Scrum All | Lider de proyecto |Terminada| 20 21 2 2 3 2 2 2 2 2 2

actividades
13 Definir ﬂ.lfjo de Analisis CU6 |Ingeniero deSW 1 |Terminada 3 3

navegacion

Definir flujo de s . .
14 ., Analisis CU7 |Ingenierode SW 1 |Terminada 3 3.2 3.2

navegacion

Definir flujo de s . .
15 - Analisis CU8 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 3 3.5 3.5

navegacion
16 | Preparar ambientes Analisis All |Ingenierode SW 1 |Terminada| 3 3 3
17 Revisar f.IEJJO de Analisis CU6 | Product Owner Terminada 1 1.5 1.5

navegacion
18 Revisar f.IEJJO de Analisis CU7 | Product Owner Terminada 1 1.2 1.2

navegacion
19 Revisar f.IEJJO de Analisis CU8 | Product Owner Terminada 1 1 1

navegacion
20 An.allzar observa.cllones Analisis All | Lider de proyecto | Terminada 2 2 2

flujo de navegacion
21 Anlallzar observa.cllones Analisis All | Ingeniero de SW 1 |Terminada 2 2 2

flujo de navegacion
22 An'allzar observa'cl|ones Analisis All | Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2 2

flujo de navegacion
23 An'allzar observa'cllones Analisis All | Product Owner Terminada 2 2 2

flujo de navegacion
24 An'allzar observa'cllones Analisis All | Disefiador Grafico |Terminada 2 2 2

flujo de navegacion
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TAREA Trabajo HH Dias
ID Nombre Tarea Tipo tarea CI:% Responsable Estado Est. Real 3 4 5 10
o5 | Analizarobservaciones | i | Al | Analista QA Terminada | 2 2 2
flujo de navegacion
26 Correglr'flIUJo de Analisis CU6 |Ingeniero de SW 1 |Terminada 1 0.8 0.8
navegacion
27 Correglr'fIUJo de Analisis CU7 | Ingenierode SW 1 |Terminada 1 0.8 0.8
navegacion
ag | Corregir flujo de Anélisis | CU8 |Ingenierode SW2 |Terminada| 1 | 0.8 0.8
navegacion
29 | Crear casos de prueba QA CU6 | Analista QA Terminada 4 4.5 3.5 1
30 | Crear casos de prueba QA CU7 | Analista QA Terminada 4 4.2 4.2
31 | Crear casos de prueba QA CU8 | Analista QA Terminada 4 4 25 | 15
32 | Disefiar mockups Disefio CU6 | Disefiador Grafico |Terminada| 2.5 3 3
33 | Disefiar mockups Disefio CU7 | Disefiador Grafico |Terminada| 2.5 3 1 2
34 | Disefiar mockups Disefio CU8 | Disefiador Grafico |Terminada| 2.5 2.8 2.8
35 | Revisar Mockups Disefio CU6 | Product Owner Terminada 1 0.5 0.5
36 | Revisar Mockups Disefio CU7 | Product Owner Terminada 1 0.8 0.8
37 | Revisar Mockups Disefio CU8 | Product Owner Terminada 1 0.5 0.5
38 Analizar observaciones Disefio All | Lider de proyecto | Terminada 2 2 2
mockups
Anali b i
39 nalizar observaciones Disefio All | Ingeniero de SW 1 |Terminada 2 2 2
mockups
Anali b i
40 naizar observaciones Disefio All | Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2 2
mockups
41 Analizar observaciones Disefio All | Product Owner Terminada 2 2 2
mockups
42 Analizar observaciones Disefio All | Disefiador Grafico |Terminada 2 2 2
mockups
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TAREA Trabajo HH Dias

ID Nombre Tarea Tipo tarea CI:% Responsable Estado Est. Real 2 3 4 5 6 7 10
Anali i

43 nalizar observaciones Disefio All | Analista QA Terminada 2 2 2
mockups

44 | Corregir mockups Disefio CU6 | Disefiador Grafico |Terminada 1 0.8 0.8

45 | Corregir mockups Disefio CU7 | Disefiador Grafico |Terminada 1 1 1

46 | Corregir mockups Disefio CU8 | Disefiador Grafico |Terminada 1 1.2 1.2

47 Ge’n.erar contenido Disefio CU6 | Disefiador Gréfico | Terminada 2 2 2
grafico

48 Ge’ngrar contenido Disefio CU7 | Disefiador Gréfico | Terminada 2 3 2 1
grafico

49 | Generar contenido Disefio | CU8 |Disefiador Grafico |Terminada| 2 | 1.8 1.8
grafico

50 Constr'uw estructura Codificacién | CU6 |Ingenierode SW 1 |Terminada| 3.5 4 25| 15
del flujo

51 Constr.uw estructura Codificacién | CU7 |Ingenierode SW 1 |Terminada| 3.5 4 4
del flujo

52 Constr.uw estructura Codificaciéon | CU8 |Ingeniero de SW 2 |Terminada| 3.5 4 4
del flujo

53 Int’egrar contenido Codificacién | CU6 |Ingeniero de SW 1 |Terminada 1 1.5 1.5
grafico

54 Int’egrar contenido Codificacién | CU7 |Ingeniero de SW 1 |Terminada 1 1 1
grafico

55 Int’e.grar contenido Codificacién | CU8 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 1 1 1
grafico

56 I(;;egrar servicios WEB Codificaciéon | CU3 |Ingeniero de SW 1 | Terminada 4 4.3 15 | 1.8

57 I(z;egrar servicios WEB Codificaciéon | CU4 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 4 4.5 2 0.5

58 I(;';egrar servicios WEB Codificacién | CU5 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 3 2

59 I(r;';egrar servicios WEB Codificacién | CU6 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 3 45 3.5 1
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TAREA Trabajo HH Dias

ID Nombre Tarea Tipo tarea CI:% Responsable Estado Est. Real 4 5 6 7 10

60 '(;;egrar servicios WEB | - jificacion | CU7 |Ingeniero de SW2 |Terminada| 2 | 3.5 35

61 I(g’;egrar servicios WEB Codificacién | CU8 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 3 3.5 3.5

62 Integrar reportes o Codificacidn | CU6 |Ingeniero de SW 1 |Terminada 1 1.5 1.5
comprobantes

63 Integrar reportes o Codificaciéon | CU7 |Ingeniero de SW 1 | Terminada 1 2 2
comprobantes

64 Integrar reportes o Codificaciéon | CU8 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 1 1 1
comprobantes

g5 |/ustartextosy Codificacion | CU3 |Ingeniero de SW1 |Terminada| 1 | 1.2 12
mensajeria

66 AJUStan te'xtos y Codificaciéon | CU4 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 1 1 1
mensajeria
Ajustar textos y e . .

67 L Codificaciéon | CU5 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 1 1.5 1.5
mensajeria

68 AJustar. te'xtos 4 Codificacién | CU6 |Ingeniero de SW 1 | Terminada 1 1.5 1 0.5
mensajeria

69 AJustar te,xtos Y Codificacién | CU7 |Ingeniero de SW 1 |Terminada 1 1.5 1.5
mensajeria
A

70 Justar te,xtos y Codificaciéon | CU8 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 1 1.5 1.5
mensajeria
Depl I

71 P F)yar release Codificacién | All |Ingeniero de SW 2 | Terminada 3 2 2
ambiente QA

7 |Fiecutar casos de QA CU3 | Analista QA Terminada| 2 0
prueba

73 Ejecutar casos de QA CU4 | Analista QA Terminada | 2 2.2 1.2
prueba

74 Ejecutar casos de QA CUS5 | Analista QA Terminada | 2 2.2 1.2
prueba
£

75 jecutar casos de QA CU6 | Analista QA Terminada 2 2.5 1 0.5
prueba
£

76 jecutar casos de QA CU7 | Analista QA Terminada 2 3.5 0.5
prueba
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TAREA Trabajo HH Dias
ID Nombre Tarea Tipo tarea CI:% Responsable Estado Est. Real 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
77 Ejrice“;:r casos de QA CU8 | Analista QA Terminada| 2 | 3.5 1] 2 |05
78 | Corregir defectos Codificacién | CU3 |Ingeniero de SW 1 | Terminada 2 2.2 2.2
79 | Corregir defectos Codificacidon | CU4 |Ingenierode SW 2 |Terminada| 3 3 3
80 | Corregir defectos Codificaciéon | CU5 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 3 3 3
81 | Corregir defectos Codificacién | CU6 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 3 3.5 2 1.5
82 | Corregir defectos Codificaciéon | CU7 |Ingeniero de SW 1 | Terminada 3 4 25| 15
83 | Corregir defectos Codificaciéon | CU8 |Ingeniero de SW 1 | Terminada 3 2 2
84 | Demostracion Scrum All | Ingenierode SW 1 |Terminada 2 2 2
85 | Demostracion Scrum All | Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2 2
86 | Demostracion Scrum All | Analista QA Terminada| 2 2 2
87 | Demostracion Scrum All | Disefiador Grafico |Terminada 2 2 2
88 | Demostracion Scrum All | Lider de proyecto | Terminada 2 2 2
89 | Demostracién Scrum All | Product Owner Terminada 2 2 2
90 | Retrospectiva Scrum All |IngenierodeSW 1 |Terminada 2 2 2
91 | Retrospectiva Scrum All | Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2 2
92 | Retrospectiva Scrum All | Analista QA Terminada 2 2 2
93 | Retrospectiva Scrum All | Disefiador Grafico | Terminada 2 2 2
94 | Retrospectiva Scrum All | Lider de proyecto | Terminada 2 2 2
95 | Retrospectiva Scrum All | Product Owner Terminada 2 2 2
TOTAL 226.5| 240 | 33 |19.5|36.2|29.3 |23.9|18.4|18.5(22.7| 8 |30.8
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24.3 Mediciones de progreso diario iteracion 3

TAREA Trabajo HH Dias

ID Nombre Tarea Tipo tarea (I:% Responsable Estado Est. Real 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Planificar iteracidn Scrum All |IngenierodeSW 1 |Terminada| 4 4 4
2 Planificar iteracion Scrum All |IngenierodeSW 2 |Terminada| 4 4 4
3 Planificar iteracidn Scrum All | Analista QA Terminada| 4 4 4
4 Planificar iteracidn Scrum All | Disefiador Gréafico |Terminada| 4 4 4
5 Planificar iteracion Scrum All | Lider de proyecto Terminada 4 4 4
6 Planificar iteracion Scrum All | Product Owner Terminada 4 4 4
7 Reunién Coordinacién Scrum All | Lider de proyecto Terminada | 2.5 | 2.25 0.25 0.25|0.25| 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25|0.25
8 Reunidn Coordinacion Scrum All | Ingenierode SW1 |Terminada| 2.5 2.25 0.25|0.25|0.25| 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25|0.25
9 Reunidn Coordinacion Scrum All | Ingeniero de SW 2 |Terminada| 2.5 2.25 0.25]0.25|0.25| 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25|0.25
10 | Reunién Coordinacion Scrum All | Analista QA Terminada| 2.5 1.75 0.25|0.25|0.25 | 0.25 0.25 [ 0.25(0.25
11 |Reunidn Coordinacion Scrum All | Disefiador Gréafico |Terminada| 2.5 1.5 0.25|0.25|0.25 | 0.25 | 0.25 0.25
1p | Gestionary coordinar Scrum All | Lider de proyecto |Terminada| 20 | 205 | 2 | 2 | 2 | 2| 2 | 2 | 2 | 25| 2 | 2

actividades
13 | Definir flujo de Andlisis | CU9 |Ingeniero de SW2 |Terminada| 3 4 4

navegacion

Definir flujo de s . .
14 . Analisis CU10 | Ingeniero de SW 1 | Terminada| 4.5 45 2.5 2

navegacion

Definir flujo de s . .
15 . Analisis CU11 | Ingenierode SW 1 | Terminada| 4.5 3.8 3.8

navegacion
16 | Preparar ambientes Anilisis All |Ingeniero de SW 2 | Terminada 3 3 3
17 Revisar f.lf”o de Analisis CU9 | Product Owner Terminada 1 2 2

navegacion
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TAREA Trabajo HH Dias
ID Nombre Tarea Tipo tarea (I:% Responsable Estado Est. Real 1 3 4 5 10
18 Revisar f.'f”° de Analisis CU10 | Product Owner Terminada | 1.5 2 1
navegacion
19 Revisar f.lf”o de Analisis CU11 | Product Owner Terminada | 1.5 2 2
navegacion
20 Angllzar observa'cllones Analisis All | Lider de proyecto Terminada 2 2 2
flujo de navegacion
21 Anfallzar observa'cllones Analisis All | Ingenierode SW 1 |Terminada 2 2 2
flujo de navegacion
Anali -
22 n_a 1zar observa.cllones Analisis All |Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2 2
flujo de navegacién
23 An_allzar observa.cllones Analisis All | Product Owner Terminada 2 2 2
flujo de navegacién
24 An'allzar observa'c'lones Analisis All | Disefiador Grafico | Terminada 2 2 2
flujo de navegacion
25 Anéllzar observa'c,lones Analisis All | Analista QA Terminada 2 3 3
flujo de navegacion
26 Correglr.f’IUJo de Analisis CU9 | Ingeniero de SW 2 | Terminada 1 2 2
navegacion
g7 | Correeir flujo de Analisis | CU10 | Ingenierode SW1 |Terminada| 2 | 2.2 2.2
navegacion
2g | Corregir flujo de Analisis | CU11 |Ingenierode SW1 |Terminada| 2 | 2.5 2.5
navegacion
29 | Crear casos de prueba QA CU9 | Analista QA Terminada 4 4 4
30 |Crear casos de prueba QA CU10 | Analista QA Terminada | 6.5 6 2 4
31 |Crear casos de prueba QA CU11 | Analista QA Terminada| 6.5 7 4 3
32 | Disefiar mockups Disefio CU9 | Disefiador Grafico |Terminada| 2.5 2.2 2.2
33 | Disefiar mockups Disefio CU10 | Disefiador Gréafico | Terminada| 3.5 4 25 | 15
34 | Diseflar mockups Disefio CU11 | Disefiador Gréafico | Terminada| 3.5 35 3.5
35 | Revisar mockups Disefio CU9 | Product Owner Terminada 1 0.5 0.5
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TAREA Trabajo HH Dias

ID Nombre Tarea Tipo tarea (I:% Responsable Estado Est. Real 5 6 7 10

36 | Revisar mockups Disefio CU10 | Product Owner Terminada 2 1.5 1.5

37 | Revisar mockups Disefio CU11 | Product Owner Terminada 2 2 2

38 Analizar observaciones Disefio All | Lider de proyecto Terminada 2 2 2
mockups

39 Analizar observaciones Disefio All | Ingenierode SW 1 |Terminada 2 2 2
mockups

40 Analizar observaciones Disefio All |Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2 2
mockups

41 Analizar observaciones Disefio All | Product Owner Terminada 2 2 2
mockups

42 Analizar observaciones Disefio All | Disefiador Grafico | Terminada 2 2 2
mockups

43 Analizar observaciones Disefio All | Analista QA Terminada 2 2 2
mockups

44 | Corregir mockups Disefio CU9 | Disefiador Grafico | Terminada 1 1.2 1.2

45 | Corregir mockups Disefio CU10 | Disefiador Grafico | Terminada| 1.5 2 2

46 | Corregir mockups Disefio CU11 | Disefiador Gréafico | Terminada| 1.5 1 1

47 Ge,n.erar contenido Disefio CU9 | Disefiador Gréafico | Terminada 2 2.5 2.5
grafico

48 Ge'n'erar contenido Disefio CU10 | Disefiador Grafico | Terminada 3 2 2
grafico

49 Ge'n.erar contenido Disefio CU11 | Disefiador Grafico | Terminada 3 2 2
grafico
C trui truct , . .

50 ons r.uw estructura Codificacién | CU9 |Ingenierode SW 2 |Terminada| 3.5 4
del flujo

51 Constr'uw estructura Codificacién | CU10 | Ingeniero de SW 1 | Terminada 7 8
del flujo

52 SZF:IUJ,L;” estructura Codificacién | CU11 | Ingenierode SW 1 | Terminada 7 6.8 6.8
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TAREA Trabajo HH Dias

ID Nombre Tarea Tipo tarea (I:% Responsable Estado Est. Real 5 6 7 8 10

53 | Integrar contenido Codificacién | CU9 | Ingenierode SW2 |Terminada| 1 | 2.2 22
grafico

54 Intlefgrar contenido Codificacién | CU10 | Ingeniero de SW 2 | Terminada| 1.5 1.2 1.2
grafico

55 Int'e'grar contenido Codificacidn | CU11 | Ingeniero de SW 2 | Terminada | 1.5 1.2 1.2
grafico

56 izgegrar servicios WEB Codificacién | CU9 |IngenierodeSW 2 |Terminada| 4 5.2 5.2

57 gegrar servicios WEB | - jificacién | CU10 | Ingeniero de SW1 |Terminada| 4 | 45 45

58 12’;egrar servicios WEB | - jificacién | CU11 | Ingeniero de SW2 | Terminada| 4 | 3.5 35

59 |Integrar reporteso Codificacion | CU9 | Ingenierode SW2 |Terminada| 2 | 3.2 2 | 12
comprobantes

60 Integrar reportes o Codificacién | CU10 | Ingenierode SW 1 | Terminada 3 2 2
comprobantes

61 Integrar reportes o Codificacién | CU11 | Ingeniero de SW 2 | Terminada 3 3 2 1
comprobantes

g2 |Alustartextosy Codificacién | CU9 | Ingeniero de SW2 |Terminada| 1.5 | 2.2 22
mensajeria

g3 |/Justartextosy Codificacion | CU10 | Ingeniero de SW 1 | Terminada| 2 | 1.8 1.8
mensajeria

gq |/Nustartextosy Codificacion | CU11 | Ingenierode SW 1 | Terminada| 2 | 3.5 2 | 15
mensajeria

65 Deplpyar release Codificacién | All |Ingeniero de SW 2 |Terminada 2 2.5 2.5
ambiente QA

g6 | Eiecutar casos de QA CU9 | Analista QA Terminada| 2 | 2.5 2 0.5
prueba

g7 | Eiecutar casos de QA | CU10 |Analista QA Terminada | 3.5 | 4 4
prueba

68 Ejecutar casos de QA CU11 | Analista QA Terminada| 3.5 4
prueba

69 | Corregir defectos Codificacién | CU9 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 3 3.5 0.5
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TAREA Trabajo HH Dias
ID Nombre Tarea Tipo tarea (I:% Responsable Estado Est. Real 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
70 | Corregir defectos Codificacién | CU10 | Ingeniero de SW 1 | Terminada 5 4 4
71 | Corregir defectos Codificacién | CU11 | Ingeniero de SW 1 | Terminada 5 4 4
72 | Demostracion Scrum All | Ingenierode SW 1 |Terminada 2 2 2
73 | Demostracién Scrum All |Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2 2
74 | Demostracion Scrum All | Analista QA Terminada 2 2 2
75 | Demostracion Scrum All | Diseflador Grafico |Terminada| 2 2 2
76 | Demostracidn Scrum All | Lider de proyecto Terminada 2 2 2
77 | Demostracion Scrum All | Product Owner Terminada | 2 2 2
78 | Retrospectiva Scrum All |Ingeniero de SW1 |Terminada 2 2 2
79 | Retrospectiva Scrum All |Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2 2
80 | Retrospectiva Scrum All | Analista QA Terminada 2 2 2
81 | Retrospectiva Scrum All | Disefiador Grafico | Terminada 2 2 2
82 | Retrospectiva Scrum All | Lider de proyecto Terminada 2 2 2
83 | Retrospectiva Scrum All | Product Owner Terminada 2 2 2

TOTAL 243 |249.7 | 24.5|16.6 (33.5(29.5|36.3 | 25.7 | 17.3 | 16.3 | 14 |28.3

158 |




24.4 Mediciones de progreso diario iteracion 4

Trabajo .
TAREA HH Dias

ID Nombre Tarea Tipo tarea (I:?J Responsable Estado Est. | Real 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Planificar iteracion Scrum All  |Ingeniero de SW 1 |Terminada 4 4
2 Planificar iteracion Scrum All | Ingeniero de SW 2 |Terminada 4 4
3 Planificar iteracidn Scrum All | Analista QA Terminada 4 4
4 Planificar iteracion Scrum All Disefiador Grafico |Terminada 4 4
5 Planificar iteracion Scrum All Lider de proyecto | Terminada 4 4
6 Planificar iteracion Scrum All Product Owner Terminada 4 4
7 Reunidn Coordinacion Scrum All | Lider de proyecto |Terminada | 2.5 | 2.25 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25|0.25| 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25
8 Reunidn Coordinacion Scrum All Ingeniero de SW 1 |Terminada | 2.5 | 2.25 0.25|0.25 | 0.25 {0.25|0.25| 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25
9 Reunidn Coordinacion Scrum All Ingeniero de SW 2 | Terminada | 2.5 | 2.25 0.25|0.25 | 0.25 {0.25|0.25| 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25
10 | Reunidn Coordinacion Scrum All | Analista QA Terminada | 2.5 | 1.75 0.25 | 0.25 | 0.25|0.25 0.25 | 0.25 | 0.25
11 | Reunidn Coordinacion Scrum All | Disefiador Grafico |Terminada | 2.5 1.5 0.25 | 0.25 | 0.25(0.25 | 0.25 0.25
1p | Gestionary coordinar Scrum All | Lider de proyecto | Terminada | 20 | 21.5 2 25| 2 |25 2| 2 |25] 2|2

actividades

Definir flujo de (s . .
13 . Analisis CU12 |Ingeniero de SW 2 |Terminada | 4.5 5 2

navegacion
14 Definir ﬂ.LfJo de Analisis CU13a | Ingeniero de SW 1 | Terminada 4 4

navegacion

Definir flujo de s . .
15 . Analisis CU13b | Ingeniero de SW 2 | Terminada 4 4 4

navegacion
16 | Preparar ambientes Codificacién | All | Ingeniero de SW 1 | Terminada 3 3 3
17 Revisar f.lf”o de Analisis CU12 | Product Owner Terminada | 1.5 1.5 1.5

navegacion
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Trabajo

TAREA HH Dias
ID Nombre Tarea Tipo tarea é[L)j Responsable Estado Est. | Real 3 4 5 6 7 10
Revisar flujo de s .
18 ., Anadlisis CU13a | Product Owner Terminada 1 1.5 1.5
navegacion
19 Revisar f.lf”o de Analisis CU13b | Product Owner Terminada 1 1 1
navegacion
20 Anf‘:lllzar observa'cllones Analisis All Lider de proyecto | Terminada 2 2 2
flujo de navegacion
21 Anfallzar observa'cllones Analisis All | Ingeniero de SW 1 | Terminada 2 2 2
flujo de navegacion
22 Anfallzar observa.cllones Analisis All | Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2 2
flujo de navegacién
23 An_allzar observa.cllones Analisis All | Product Owner Terminada 2 2 2
flujo de navegacién
24 An_allzar observa.cllones Analisis All | Disefiador Grafico | Terminada 2 2 2
flujo de navegacion
25 Anéllzar observa'c,lones Analisis All | Analista QA Terminada 2 2 2
flujo de navegacion
26 Correglr.f’IUJo de Analisis CU12 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2.5 2.5
navegacion
Corregir flujo de s . .
27 ., Analisis CU13a | Ingenierode SW1 |Terminada | 1.5 2 2
navegacion
2g | Corresir flujo de Anélisis | CU13b | Ingeniero de SW 2 |Terminada | 1.5 | 1.8 18
navegacion
29 | Crear casos de prueba QA CU12 | Analista QA Terminada | 6.5 6.2 2 4.2
30 |Crear casos de prueba QA CU13a | Analista QA Terminada 5 5.2 3 122
31 |Crear casos de prueba QA CU13b | Analista QA Terminada 5 4.8 1 |38
32 | Disefiar mockups Disefio CU12 | Disefiador Gréafico |Terminada | 3.5 3.5 2 1.5
33 | Disefiar mockups Disefio CU13a | Disefiador Grafico |Terminada | 2.5 2 2
34 | Diseflar mockups Disefio CU13b | Disefiador Gréafico |Terminada | 2.5 2 2
35 | Revisar mockups Disefio CU12 | Product Owner Terminada 2 1.5 1.5
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Trabajo

TAREA HH Dias

ID Nombre Tarea Tipo tarea é[L)j Responsable Estado Est. | Real 4 5 6 7 10

36 | Revisar mockups Disefio CU13a | Product Owner Terminada | 1.5 1.5 1.5

37 | Revisar mockups Disefio CU13b | Product Owner Terminada | 1.5 1 1

38 Analizar observaciones Disefio All | Lider de proyecto |Terminada 2 2 2
mockups

39 Analizar observaciones Disefio All | Ingeniero de SW 1 | Terminada 2 2 2
mockups

40 Analizar observaciones Disefio All | Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2 2
mockups

41 Analizar observaciones Disefio All | Product Owner Terminada 2 2 2
mockups

42 Analizar observaciones Disefio All | Disefiador Grafico | Terminada 2 2 2
mockups

43 Analizar observaciones Disefio All | Analista QA Terminada 2 2 2
mockups

44 | Corregir mockups Disefio CU12 | Disefiador Grafico |Terminada | 1.5 1 1

45 | Corregir mockups Disefio CU13a | Disefiador Grafico |Terminada 1 1 1

46 | Corregir mockups Disefio CU13b | Disefiador Grafico | Terminada 1 1 1

47 Ge,n.erar contenido Disefio CU12 | Disefiador Gréafico | Terminada 3 1.5 1.5
grafico

48 Ge'n'erar contenido Disefio CU13a | Disefiador Grafico | Terminada 2 2 2
grafico

49 Ge'n.erar contenido Disefio CU13b | Disefiador Grafico | Terminada 2 1.5 1.5
grafico
C trui truct , . .

50 ons r.uw estructura Codificacién | CU12 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 8 7.5 4 3.5
del flujo

51 Constr'uw estructura Codificacién | CU13a | Ingeniero de SW 1 | Terminada 6 6.5 5.5 1
del flujo

52 SZF:IUJ,L;” estructura Codificacidn | CU13b | Ingeniero de SW 2 | Terminada 6 6 4 2
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TAREA HH Dias
ID Nombre Tarea Tipo tarea é[L)j Responsable Estado Est. | Real 6 7 9 10
53 | Integrar contenido Codificacién | CU12 | Ingenierode SW 1 |Terminada | 1.5 | 1 1
grafico
54 | Integrar contenido Codificacién | CU13a | Ingeniero de SW 1 | Terminada | 1.5 | 2 2
grafico
55 Igr;;i?r contenido Codificacién | CU13b | Ingeniero de SW 1 | Terminada | 1.5 1.5 1.5
56 izgegrar servicios WEB Codificacién | CU12 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 5 4.5 4.5
57 1;’;egrar servicios WEB Codificacién | CU13a | Ingeniero de SW 1 | Terminada 4 5 5
58 12’;egrar servicios WEB | - jificacién | CU13b | Ingeniero de SW 1 | Terminada | 4 | 4 4
5o |Integrar reporteso Codificacion | CU12 |Ingeniero de SW 2 | Terminada | 2 2 2
comprobantes
60 AjUStan te’xtos y Codificacién | CU12 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2.5 2.5
mensajeria
Ajustar textos y e g . .
61 ., Codificacién | CU13a | Ingeniero de SW 1 | Terminada | 1.5 2 2
mensajeria
Ajustar textos y e g . .
62 . Codificacién | CU13b | Ingeniero de SW 2 | Terminada | 1.5 2 2
mensajeria
63 Deplpyar release Codificacién | All | Ingeniero de SW 1 | Terminada 1 2 2
ambiente QA
ga | Eiccutar casos de QA CU12 | Analista QA Terminada | 3.5 | 4.5 1 |05
prueba
g5 | Elecutar casos de QA CU13a | Analista QA Terminada | 3 | 45 1 |05
prueba
Ejecut d
66 | Jecutarcasosae QA | Ccu13b |Analista QA Terminada | 3 | 55 3 |05
prueba
67 | Corregir defectos Codificacién | CU12 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 5 6 4 1
68 | Corregir defectos Codificacién | CU11 | Ingeniero de SW 1 | Terminada 4 6 4 1
69 | Corregir defectos Codificacién | CU12 |Ingeniero de SW 2 | Terminada 4 4.5 3.5 1
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TAREA HH Dias
ID Nombre Tarea Tipo tarea é[L)j Responsable Estado Est. | Real 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
70 | Demostracidn Scrum All  |Ingenierode SW 1 |Terminada 2 2 2
71 | Demostracién Scrum All | Ingeniero de SW 2 |Terminada 2 2 2
72 | Demostracion Scrum All | Analista QA Terminada 2 2 2
73 | Demostracion Scrum All | Disefiador Grafico | Terminada 2 2 2
74 | Demostracidn Scrum All Lider de proyecto | Terminada 2 2 2
75 | Demostracion Scrum All | Product Owner Terminada 2 2 2
76 | Retrospectiva Scrum All Ingeniero de SW 1 | Terminada 2 2 2
77 | Retrospectiva Scrum All Ingeniero de SW 2 | Terminada 2 2 2
78 | Retrospectiva Scrum All | Analista QA Terminada 2 2 2
79 | Retrospectiva Scrum All | Disefiador Grafico |Terminada 2 2 2
80 | Retrospectiva Scrum All | Lider de proyecto |Terminada 2 2 2
81 | Retrospectiva Scrum All Product Owner Terminada 2 2 2

TOTAL 237|245 | 33 | 12 | 20 | 23 |35 |38 | 20 | 14 | 20 | 32
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