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RESUMEN

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
del Bio Bio en el proceso de titulacion para la carrera de Ingenieria de Ejecucion en Computacion e
Informatica. El proyecto se titula “Sistema de Gestién de Apoyo de Actividades Empresa Editha
Cortinajes”

Editha Cortinajes es una empresa destinada a la manufacturacion y venta de productos de
tela. La empresa desarrolla sus actividades de compra, manufacturacion y venta de productos de
manera manual, implicando lentitud y errores en sus procesos. La mayor problematica se genera a
gran escala, la manipulacion de los datos y el gran esfuerzo requerido en el acceso y manipulacion
de la informacién. Por consiguiente se ha desarrollado un sistema informatico en base a los
requerimientos establecidos por el cliente.



indice General

Indice General

CapPitulo I: INTrOAUCCION ....ccieeeeieeeeeieieeeeieeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesseeeseensneeesensnneeessnenees 32
I R Y Ao Yo [ Tolol oY o W CT=1 0 1<) = | IO RSP RRRRRORRRR 33
1.2 Presentacion de CONTONITOS. .......ooiuee vttt ettt te ettt sae e st e s sre senaesssneesaeas 35

Capitulo I1: Presentacion EMPreSa..... . .eueeeeeeeeeeeeieeeeieeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeaeeneeeenee 37

2.1 ANtECeENtES GENEIAIES....c..oviririe ettt ettt sttt sttt s et ebe e beb et e e senes 38
2.2 MSION Y VISION ..ttt st sttt et et e et st ste e e e et s aesassanssae et st stesensennensesans 38
2.2, 1 VHSION ettt sttt ettt et et sttt e et st st e st s b ses eae s sae e s b e et senaeanas 38
22,2 VISION ittt sttt ettt sttt e sttt et e et ettt et e ettt st e e sbeses s anesans 38
2.3 ODbjetivos de 12 EMPresa....c. ettt ettt sre e ste st st es s e s s s esesteseennnes 39
2.3.1  ODJEtiVO GENEIAL. ettt e e et s e st et st e e st et enas 39
2.3.2  ODbjetivos ESPECIfICOS....ciiiiiiiieetiet ettt ettt st e et 39
2.4 OFaNIBramMaA..ciceeeeereeieieiitesteestteses st eeeestesse st tessesssesssessseesss sssesssensesnsessses suesssessssessesnssessen sees 39
2.4.1  Estructura Organizacional........cccccuevvieeieecece et eree s ettt st st ve e eanens 39
2.4.2  DescripCion de FUNCIONES.......cucuveieiecise e st eies s aste e e e et st s s sae s aes s sanes 40
24201 GOIONEO i e e e et s et e e e e 40
2.4.2.2  AdMINISErA0ON .. i it ittt st b s bbb e sas e sae s steaessesens 40
2.4.2.3  SECIETANIA..cieieiere e ettt e e e e e e e et r et e s s e e s 40
2.4.2.4 Departamento Personal....... et st st 40
2.4.2.5 Departamento ProdUCCiON.........ccoiveieecesee ettt sttt e s s b 40
2.4.2.6 Departamento VENTAS.....ccccuiiiiiviiiiine et se e e sreess e seesseess e e ssnaessenseees 40

Capitulo Ill: Presentacion ProyeCtO.........uuoeeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeieeveeseeerereeensnenneee 41

3.1 DesSCripCion Area de ESTUAIO........cuvveeeeees ettt sesess st st st ssesrtsss s enesnsaneas 42
3.1.1  Estructura Organizativa Especifica del Area........cccooeeeveeeeeeeereeeereeeeereseeisnns 42
3.1.2  Funciones ESpecificas del Area..........cuceeeieceereeeece s s 42

3.1.2.1 AdMINISTrAdON....ceiireireireee ettt st sttt e e et st e e eeenee 43
3.0.2.2 SECIETAIIA. et ettt e et st st see e et s e e et e s 43
3.1.2.3 Departamento ProdUCCION........cccuccueueiereirtireetecesee et eestesessese s seeeveste e s snnens 43
3.1.2.4 Departamento VENTAS. ... viiviccee ettt e se e sae st e e e e e 43

3.2 DescripCion Proble@mMAtiCa........coevceeeee ettt et e ee et st st e e nnerans 44
3.2.1 Funcionamiento Actual de 1a EMPresa......eeeeceeceeecierieeierieree et s eaeanas 44
3.2.2  Planteamiento del Problema.......c.uiiirne s 45

3.3 ODbjetiVoS A€l PrOYECLO.....ccceeeieiet ettt sttt sttt se et e e e s tesreetesasatesansaennenns 45
3.3.1  ODbjJetiVo GENEIAl...uc ettt et st st r e e een 45
3.3.2  ODbjetivos ESPECITICOS ....ccriuieierietietee ettt et vttt st e e b s e 46

3.4 Ambiente de Ingenieria de SOfTWaAre........c.cucveieiiciieece et s st e 47

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes



indice General

3.4.1 Metodologia de DesarrollO.......crveeieieine e crtee e e ettt ens 47
3.4.2  TACNICAS Y NOLACIONES....covteveecee sttt ettt st sttt b et se e et e s e e esaesaes 49
3.4.3  Herramientas d& APOYO. .....cccciriririerinie st seee e eteseesaeteeaessaseseeseesesesassesassenees 49
3.5 Planificacion del PrOYECLO .....ccicieivececeeee ettt st sttt sttt v e ves s et s e sne st st seesnssnnns 50
3.5.1 Plan de Trabajo de Desarrollo.........euecviiriireece et s seees 50
3.5.2  Carta GaNnTh . o e e et et et et saesere e et 51

Capitulo IV: Especificacion de Requerimientos............cc.ceeeeueeeeeeeeeeeeeeneneene. 52

4.1 AdMINiStracion d@ RIESEOS......cuerereeeceriererierier ettt et e e et e et s e ba s arsase et st ste e e ssnsesaneas 53
4.1.1 ESpecificacion d@ RIESEOS......cccuvuireeieierieieriesierierise st esestesessessessessesesesasaseesestestenessenns 53
4.1.1.1  Riesg0S del CENT.....ccueeeeeier ettt ettt 53
4.1.1.2  Riesgos de Personal.........eviviie e cenessener et e e s 55
4.1.1.3  RieSg0S TECNOIOGICOS. ...c.uivirieeeeeeeirie ettt ettt e e aes s sneanas 56
4.1.1.4  RIESEOS TECNICOS...cevirteeeeeeireesteteeesietssessestesesresrestesaessssessessssess s essesesseseesennes 57
4.1.1.5  RIi€SE0S A€l PrOCESO...cuecuicticeececteeieteent sttt te et sttt tes s eves s s st steses s nnas 58
4.1.1.6  Riesg0S el NEZOCIO.....ccivvireriecieeeeieistiet ettt e vsss s s st esesre e e s 62
4.1.1.7 Riesgos de Herramientas.......ccoeceveeieieineine e st reev v es e vee e sne e 63
4.1.1.8 Riesgos de EStimacion.......cccccee e eeeeeeiesineeee ettt ev v v v e 63
4.1.1.9 Riesgos CatastrofiCos ......cccvviieiecierieininisce et st e 64
4.1.2 EValuacion de RIESEOS......ccccviviirierieieieeirtieeereetesteste st ebess s s assesssseetestestessnsensennens 66
4.2 Especificacion de ReqUEriMIENTOS........cveececeree st ettt st e et r et e es s s ne e 67
0y 4 o Yo [N ol o PO T ST 67
Ly A o] T o Yo 1Y | o J OO OO RSSO 67
4.2.3 AICANCES w.vvivverereieireetectectertests st tesebess s e etesteste e e essassassessetaesaesastasesre st st sessensantaressens 67
4.2.4 Personal INVOIUCIAd0......uciiieceiiee ettt st sttt e s s es v s srn et e saennanen 68
4.2.5 Definiciones, Acronimos Y ADreViaturas.......cccccceeeieeveeeesesesresvees s esee e eeenes 68
4.2.5.1 DefiNiCIONES...cucciceeeececeteteet et sttt vttt st e s et e er e 68
4.2.5.2 ACTONIMOS....ocuieieeteietietee e et ste st e sttt et et esaetesaestesteses stessssessessessesseseassaneteseestenn 70
4.2.5.3 ADFEVIAtUIES......coeeceeceeeececeseteert ettt st sttt b et et et as s sassas et stessaseasenneses 70
4.2.6 REFEIENCIAS .ooveeceeeceieeeet ettt ettt s te st st e e e s s e s sassae et st stennanen 70
.27 RESUMEBN..ciitiiiiteiteeetieiits st teiessteste et e st saeeestessee ssessaes ssasssesses sressssesnesssenssenssessessssessnsans 70
4.2.8 DeSCrPCION GENEIAl..cciicuiceeceeeeeceeeeeeeeee ettt sttt e s et st st st s e e n s 71
4.2.8.1 Perspectiva del SiStEmMa......ccccuecriireiree ettt st st st st e 71
4.2.8.2 Funcionalidad del SiStEMa.......ccoceceieeeeenece et 71
4.2.8.3 Caracteristicas de [0S USUarios........ccceueererierieeneireeieeestee e e esaesee e sanens 71
4.2.8.4 RESTIICCIONES.....eiiiie et ieterteets et tete e este st e stese e e s ste s sse st stesee st aes saesrneesaenneesnnes 72
4.2.8.5 Suposiciones y DepPendencCias......ccccevurverieiieneineeieestesesesee e esre s aeressen s 71
4.2.8.6 Evolucion Previsible del Sistema.........cocecececeeeeececeeeeee e e 73
4.2.9 Requerimientos ESPECIfiCOS......ccmiiiirieie ettt ettt e e er s 73
4.2.9.1 Requerimientos de INterfaces........ccuvecvveveeeeeieieeseeeee et e eraeees 73
4.2.9.1.1 Interfaces de USUariO.....cccoeceeeeeeceeietieese et et st tev s s ras s 73
4.2.9.1.2 Interfaces de HardWare .........cccccueeeeineireeccece et everereee st sve st 112
4.2.9.1.3 Interfaces de SOftWare..........cccooeeeeecieeceeeeeeece e 112
4.2.9.1.4 Interfaces de COMUNICACION.......ccceeeeeieretrerieeeeeeeeete et r e 112
4.2.9.2 Requerimientos FUNCIONAIES.......ccccevevieiecece ettt et e et ste st sre s 113
4.2.9.3 Requerimientos NO FUNCIONAIES........cccevveeireieieie et e 147
4.2.9.3.1 Requisitos de Rendimiento.......cccecoveveeveirineiniecnee e ereee e 147
4.2.9.3.2 Requisitos de Seguridad........ccceueeeueereisse e e 148

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes



indice General

4.2.9.3.3 Requisitos de Fiabilidad........c.ccceuerrnieenenece e e e 148
4.2.9.3.4 Requisitos de Disponibilidad.......cccccocevvrreecnineiree e 148
4.2.9.3.5 Requisitos de Usabilidad........cccceureciiceivnene s 148
4.2.9.3.6 Requisitos de Mantenibilidad..........ccccvivrreveiiecverrrreeeecre e 149
4.2.9.3.7 Requisitos de Portabilidad.........ccceuvevervnesesireeesscece e 149
Capitulo V: Estudios de Factibilidad........cccocooooiioiiiceisicce e, 150
5.1 INErOQUCCION. ...ttt sttt ettt st eae st b e st st st e st seaeseebestsbensees 151
5.2 Factibilidad TECNICA. ...c..viiiieiieier sttt ettt s steaes et et st r e s e eaesbesenaes 151
5.2.1  HArAWAr.. ettt st sttt st e et s et s s s et ebe st s e se st sesbebenes 151
5.2.1.1 EQUIPO0S EXISTENTES.....eiciiriieiriieerer sttt sttt st sae s ese e e sreseaens 151
B.2.1.00  CliNTOuiiice ettt sttt et et sttt s e st s e s benae 151
5.2.1.1.2  DeSarrollador........ieieeececesie ettt st s e 152
5.2.1.2 EQUIPOS NECESANIOS. .uuiiciiriiiririeerietestensiesstesteesresssesseessesssesssess ensesseesnsessnes sen 152
5.2.1.2.1  ClIENT@ ittt sttt ettt st st s et ne s 152
5.2.1.2.2  Desarrollador........iiireece et sttt aeraeraerae 152
5.2.2 SO IWAIE..c.ecticeicee ettt et et et et s st e et n e s e n et et eee 153
5.2.2.1 EQUIPOS EXISTENTES....ucivtiiiieieietiie ettt ettt sttt sae v s e ssee e e saesnes 153
5.2.2.1. 1 ClieNTOuuiiiitcieciinierere et sttt st e e s s e s 153
5.2.2.1.2  Desarrollador.........iieee ettt sttt 153
5.2.2.2 EQUIPOS NECESANIOS. .. veiviireieirieieieiies e csiesiiessieeeetessiessaessaeseesee s sesses suneessenses 153
5.2.2.2.1  ClieNTO ittt sttt ettt st e s e st s e eean 153
5.2.2.2.2  Desarrollador......... ettt sttt 154
5.2.3  CoNOCIMIENTOS TECNICOS.....ccueceiteererieristirtertetesteseesee st teseseressesssseseseen stestessansnnnnns 154
5.2.4  Conclusion Factibilidad TECNICa.....ccccciieveeceeceee e e 154
5.3 Factibilidad Operacional........c...oeciiiiiieecccceetst ettt s e s s b et st srean 155
5.3.1  ANBLISIS weuveviee ittt sttt st st s e sttt st st ere b besberaneeean 155
5.3.2 Conclusién Factibilidad Operacional...........eceeeveeeceeecesceieeeese et 155
5.4 Factibilidad ECONOMICa Y FINANCIEIA ....cucveveieiriieeieeceee ettt st st st nanes 156
5.4.1 Costos Actuales de 12 EMPresa........ieiecece et sreevesveeaas 156
5.4.2 Costos Implementacion SiSteMa.........cveeeeieeecee ettt s 156
5.4.2.1 Costos TEcNICoS del ProYECTO.......cccoveeeecicecee et ettt r s e 157
5.4.2.2 Costos de Software del Cliente........ccceieieecececeeee et s 157
5.4.2.3 Costos Operacionales del SOftWare..........cccevcee e seeeeinieeersee e 157
5.4.2.4 Costos Variables del Sistema.........ccccoveeeeeeieieieeeeeeeece et et 158
5.4.3 Comparacién Costos Actuales — Costos Implementacion...........cccccueveereeeneneee. 158
5.4.5 FIUJO 08 CaJa.uuiiiiiiieiciciee ettt e te et st st st ae s e aees s s srs s ssebe s e s bes s bebeassrnete eee 159
5.4.6 Conclusion Factibilidad ECONOMICA.......cccceeeerieceeceeeteeee ettt et v et e 160
5.5 Conclusion Estudios de Factibilidad...........ccccoeveieceieeeceeceeee ettt st eaerans 160
Capitulo VI: ANAILISIS......eeeeeeee s 161
B.1 INEFOAUCCION. .. ..ttt ettt ettt et et e et et ste e aeatesaesaete s ate st st seessesssessssaseatestessennans 162

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes



indice General

6.2 Sistema Actual “Editha Cortinajes” ... et e 163
6.2.1 Diagrama de Flujo de Datos.......c.ccveeeieierernessenieeeteere ettt st st st e tes e e se e e 163
6.2.1.1 Diagrama de Flujo de Datos de CoNteXto........ccecerueeuerineieiecesesesseseeeeveeenens 163
6.2.1.2 Diagrama de Flujo de Datos SUPEIiOr.......ccuvivereieceseresses st resieserese e ee e 164
6.2.1.3 Diagrama de FlUujo de Datos........ccoceeeeiieririenienierierierene e eesie e st steneesesaessesenes 165
6.2.1.3.1 Diagrama de Flujo de Datos Detallado: Administrar Proveedor.......... 165
6.2.1.3.2Diagrama de Flujo de Datos Detallado: Gestionar Compra Productos.............. 166
6.2.1.3.3 Diagrama de Flujo de Datos Detallado: Administrar Cliente................ 167
6.2.1.3.4 Diagrama de Flujo de Datos Detallado: Gestionar Venta Productos... 168

6.2.2  CASOS A8 USO...ucuiuieieririeiirecieeiietirtete sttt e ettt v et et sttt s b st e ebe s e e b stsbesae st sensaes 169
6.2.2.1 Caso de Uso Agregar Proveedor........ccveveeieieeneinecnese e esaes s s 170
6.2.2.2 Caso de Uso Editar Proveedor........ccceveiineeieneieeiniee s st s essnsene 171
6.2.2.3 Caso de Uso Consultar Proveedor........coveieeesirierineeeneniee e seese e sesienens 172
6.2.2.4 Caso de Uso Generar Compra Productos........cccceeveveeevierinrinrinseesresesvesveneanes 173
6.2.2.5 Caso de Uso Registrar CHENTE........ccccueeuevmirieececese st s 174
6.2.2.6 Caso de Uso Editar ClIENtE.....c.ccuccviiveiveeeeece ettt st sttt e eaeraes 175
6.2.2.7 Caso de Uso Consultar Cliente........ccccvieieeceiceccene et 176
6.2.2.8 Caso de Uso Generar Venta Productos........c.ccecuecueeinrineecececese e 177
6.2.2.9 Caso de Uso Anular Venta Productos..........ccucueeceevneseence e e e 178
6.2.2.10 Caso de Uso Generar Nota de Crédito.........ccceveeeveineerineneenece s cesevenins 179
6.2.2.11 Caso de Uso Generar Guia Despacho........ccoceeveieieeneenece e 180
6.3 Sistema a Implementar: SIGAEEC..........oirie et st s aes s 181
6.3.1 Diagrama de Flujo de Datos CONtEXLO.......ccueieieereereerenecece e s 181
6.3.2 Diagrama de Flujo de Datos SUPEIIiOr......cccccceieieeneereerene et ees vt 182
6.3.3 Diagrama de Flujo de Datos Detallado... S RRUURRRRURSRRRPRPRN £ 1o
6.3.3.1 Diagrama de Flujo de Datos DetaIIado Admmlstrar Proveedor ............ 183

6.3.3.2 Diagrama de Flujo de Datos Detallado Generar Compra Productos.... 184

6.3.3.3 Diagrama de Flujo de Datos Detallado Administrar Cliente.................. 185

6.3.3.4 Diagrama de Flujo de Datos Detallado Generar Venta Productos....... 186
6.3.3.5 Diagrama de Flujo de Datos Detallado Generar Notificaciones........... 187

6.3.3.6 Diagrama de Flujo de Datos Detallado Gestionar Finanzas.................. 188

5.4 CASOS 0B USO...iiiiiieiiritesieseirece sttt tetete st sssesssee st tes s ese e esess st sessesesasesensesssses sesessesensenes 189
6.4.1 Caso de Uso INGresar SiStEMa.......cccecueeeecierieiieee e e s e s 190
6.4.2 Caso de UsO Agregar EMPreSa... e vesesreeeeseisrestessaes e sesssseesesstesnesseans 191
6.4.3 Caso de Uso Editar EMPresa......cueiceieeve et et e e see st sneenens 192
6.4.4 Caso de Uso ABregar USUAIiO.....cccceveeeeevereeesteseestesrestestesneessassessessesssnnssee s 193
6.4.5 Caso de Uso Editar USUArio.....ccecevecerereniniiniiniene e siee e e eessassene e neene s 194
6.4.6 Caso de Uso Eliminar USUAriO.......ccoeeeeveureireereseseeinisesesiseete st sesssssssesesssnssnesees 195
6.4.7 Caso de Uso Editar V. A. ..ottt e sttt e s 196
6.4.8 Caso de Uso Agregar FADIICa........c.cceceuieieiee ittt st 197
6.4.9 Caso de Uso Editar FADIICa.......cocceereee sttt st 198
6.4.10 Caso de Uso Eliminar FADIICa......cccccevererireecereee ettt er e e 199
6.4.11 Caso de UsSO ABregar IMarCa.......cccceeeeeieseecesteeeeseeseesseseesessessesseesssstessessssesenes 200
6.4.12 Caso de Uso Editar Marca......cccvuveveeieeennnenseseeieeereseeseeve e svesvesessesaes seenens 201

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes



indice General

6.4.13
6.4.14
6.4.15
6.4.16
6.4.17
6.4.18
6.4.19
6.4.20
6.4.21
6.4.22
6.4.23
6.4.24
6.4.25
6.4.26
6.4.27
6.4.28
6.4.29
6.4.30
6.4.31
6.4.32
6.4.33
6.4.34
6.4.35
6.4.36
6.4.37
6.4.38
6.4.39
6.4.40
6.4.41
6.4.42
6.4.43
6.4.44
6.4.45
6.4.46
6.4.47
6.4.48
6.4.49
6.4.50
6.4.51

Caso de Uso ElIMINar Marca........coececceeerneinrineeeiesesie st e eessesassesesnessnsnsanas 202
Caso de Uso Agregar CategOria. . e v sesieeeeereseere e ste e sessesesaesenes 203
Caso de Uso Editar CategOoria.....ccvuriceeceiiere s e creee e st sies v eveenes 204
Caso de Uso Eliminar Categoria. ... i veeeeeierinrierieee e e 205
Caso de Uso Agregar SUD-CategOoria.....cueecreveseeeeeeirr ettt s 206
Caso de Uso Editar SUb-Categoria......cccecveveveerercieeerece e 207
Caso de Uso Eliminar Sub-Categoria.......ccccceeevmvniricecine e e cecescvieeieneeenenn. 208
Caso de Uso Agregar ProducCto.........ueveececeneses ettt sesien v svene e 209
Caso de Uso Consultar Producto.........cccueeeeeeverineenecieeeiniee st st 210
Caso de Uso Editar Producto........c.coveeueireennneneneesesineiinese e eneesesereseenesennes 211
Caso de Uso Eliminar ProdUucto.........ceeceeeeuirrenenieenece s st s 212
Caso de UsO Agregar COMPIa. ... irerereereseseeseesessessesessesessessessessesessesssssesenses 213
Caso de Uso Consultar COMPIa ....ccecceeiveveeeeieeieise s eseee e ste e s es s evesnenes 214
Caso de Uso Editar COMPra.....cccieieee ettt etevesecreevestesveste e sesses s nnenes 215
Caso de Uso Eliminar CoOMPra......ccececeeeieine ettt st st ses e es s sess e sne e 216
Caso de Uso Agregar CotizaCiOn........ccceceeeeeieeiciinicececeee e st ev e 217
Caso de Uso Consultar CotizaCion.........ccoceeieieeneeneee et e e 218
Caso de Uso Editar CotizaCion.........cecceeeeviericiieieciee et 219
Caso de Uso Eliminar CotizaCion........eueeeeeceevenesie s ceieretsere s seeve e svee e 220
Caso de Uso Agregar VENTa......ccecceece et eree e s st e e s s s 221
Caso de Uso ConsUltar VENTa......cccececeveeceeceseteneese st en v 222
Caso de Uso Editar Venta.........ceenivece e e seevesvssssnnnes 223
Caso de Uso Eliminar VeNta.......cocceeevineirece et 224
Caso de Uso Agregar Nota de Crédito.......cceceeerieiricecceniece et e 225
Caso de Uso Consultar Nota de Crédito.......ccceueveveneenecveneeseecee e e 226
Caso de Uso Editar Nota de Crédito........ccceevininececceccene e e ceeeceievsesserennens 227
Caso de Uso Eliminar Nota de Crédito.........ccceceevveseseeeineineeeree e 228
Caso de Uso Agregar Guia Despacho.........occecveiceveseeieisieee et s 229
Caso de Uso Consultar Guia Despacho........cceceeeeeveiececececcesseeseseeeseeneennene. 230
Caso de Uso Editar Guia Despacho.........cccceeeveeeceeeieeeereter e s e 231
Caso de Uso Eliminar Guia Despacho..........cccccecuecvininecece e e 232
Caso de Uso Agregar Recepcion Crédito........cccuevnereencveneeseeseeseee s 233
Caso de Uso Consultar Recepcion Crédito.......ceceeneninevecvecececie e eenns 234
Caso de Uso Editar Recepcion Crédito........coeeveveveececceseseesesreecevevensenneee.. 235
Caso de Uso Eliminar Recepcidn Crédito........ccoeeeececveceeceeieecee et 236
Caso de Uso Agregar ClIENTE.. ... ettt st s v eraeraes 237
Caso de Uso Consultar ClIENTE.....ccucceeeeeee ettt ettt e r v 238
Caso de Uso Editar ClIENTE.......oeece ettt v e s et e 239
Caso de Uso Eliminar CHENTE. .....ceveeiceve ettt s s 240

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes



indice General

Capitulo VII: DiSER0 SiStE@MA.. .. esssss s sssses sssssssssssssssssssanes 241
2% N 1 o o [Tl o T o VN OO 242
7.2 Arquitectura del SIStEMA......ccvi it e s e re saean 242

7.2.1  ViSiON ESTALICA...ceioieitieieieeeectete ettt et et et e e sbe ebesasetesrbessaesaesaessennnenen 242
7.2.2  Part@ FUNCIONAL ...ttt ettt eev ettt e sa e st sbeetesasenssvaerens 243
7.2.2.1 BaSE A DAtOS....ccceiuecueieeeietietietieteee et ste e ere e aebessaerae s beta et et sbesbesteetestesbennans 243
7.2.2.2 CONECLONr AQO.NEL....ueieiieeetiereteeecee et ettt se et e e s sbe e sbe e s eaeebesnnans 243
7.2.2.3 USUIIOS .eeueitiutintiriereietiisteesstestestesseeseaseeseasseesesssessesses seessesseseessssesssessessesssensessensens 243
7.2.2.84 IMOAUIOS......octieeetecectie ettt et st sttt s ste et etete s sbetetsasebe st besarsesessnbeseseetesenes 243
7.2.2.4.1  MOAUIO AENAA.....ciiiicieiecee ettt st st e st sea e 243

7.2.2.4.2 MOAUIO COMPIAS..cceiiiueereeieireirierestesteseesessestessessesesseseesestestesssses seessesennnns 243

7.2.2.4.3  Modulo ConfigUuracion .........ceceemininiceccene st 244

7.2.2.4.4  MOAUIO FINANZAS....c.uciiieeeieeie ettt et st st s et e e s eens 244

7.2.2.45 Modulo NotifiCaCioNEs.......cccevvuiereeieiese ettt e 244

7.2.2.4.6 MOAUIO VENTAS....c.ioieeieecece ettt ettt ettt sttt e e s eees 244

7.2.2.4.7  MOAUIO VAriOS....cuiieireiseiseee ettt vttt se et st st et e s e aes e 244

7.2.3  ViSiON DINAMICA c.eevvieeieiciecee ettt ettt te e st e et es s et et enssse et st saesessnnsannns 244
2 T\ [o o [ Lol 2 U] F= Yol o o F- 1 PR 245
7.4 MENU NAVEEACION.....ccuecirieceeceeteeeeetiet et trte e se e ste s te e e e et bbb e besssreete st sbesessessensessessesansaeas 246
7.5 DiseN0 INterfaz GrafiCa......ccceve ettt st st st e e s st e ane 247
7.5.1  Version GrafiCa.....occuconirisce ettt st st v b et e b sa et st sre e e e 247
7.5.2  Descripcion Componentes Vision GrafiCa.......cccccecveveveececececinriseece s e 248
7.5.2.1 Barra de Herramientas........occcceeveiesesieeeeietietee e st e e e ese s aesaesenesnes 248
7.5.2.2 MENU PriNCIPal..ccccve ettt st vt st st st st s bt et e 248
7.5.2.3 FOrmulario de DAtos.......ccccveeveereeecte ettt et st e e e e e er et s ea e e 248
7.5.2.4 Botones de Interaccion sobre los FUNCIONArios........ccceeevieievieeecceee e 248

Capitulo VI Pru@bas. ... ssssss s ssss s sens s 249
8.1 ElemMentos de PrUEDa........co ettt ettt st st st ettt e 250
8.2 EsSpecificacion de PrUEDas........c.cciviieece ettt ettt s s e et ss s st et st sae e s 251
8.3 Responsables de 1as PrUEDas.........cccveieeieeieece ettt ettt st st e et s e r et e 252

8.3.1  HOras de PrUEDa.......uceieeeece ettt sttt s sttt et eaesre s 252

Capitulo IX: Plan de ImplantaCion.........oooooeeeeveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeereereeeereerereenenne 2D

9.1 INTFOAUCCION ettt sttt ettt es ettt s bbb bt e et et et et e es e et b et eae st 254
9.2 CapaCitaCion PEISONAL......ccucuiieeieeieeee ettt sttt ettt teste st st sae bt et e se st st ssaetesbesbesensanes 254
9.3 MaANUAI A8 USUAIO...c. ettt ettt et ettt et e ettt eb e sttt eae st st bbb en e e ees 254
9.4 IMArCha BlanCa...cc oottt sttt st et e e s b b e n e ere e e nene s 254
Capitulo X: CONCIUSIONES ..o 255
Capitulo XI: Biliografia......cccoovoooeiicsees 257

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes



indice General

0 I I o o LTS

L1, 2 LiNKS ittt ettt ettt ettt e st e st e e eae e ate et b seabea sbe e besenbee seaatesasben sateennaesenbes sereenane

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes



indice de Tablas

Indice de Tablas

Tabla 2.1 Antecedentes Generales de |2 EMPresa.....ciiiirnecieceierisre et st stes s ssesseseesens 38
Tabla 3.1 Plan de Trabajo @ DeSarrollar.......uciveiree ettt sttt 50
Tabla 3.2 Carta Gantt Desarrollo SIGAEEC..........ccoirreiirtie et sttt es et s 51
Tabla 4.1 RieSgO del CHIENTE L.......ccviiieieeecie ettt ettt esr st st s s see s s e eseese s s e ses s beneanes 53
Tabla 4.2 RieSZO del CHENTE 2......uoiiee ettt ettt st s e et et s st e seen e s eaes 53
Tabla 4.3 RieSg0 del CHENTE 3....c.uciee ettt sttt s e e e et et ae s s se s e e aen s 54
Tabla 4.4 RieSZO del CHENTE A......oueeee ettt sttt e ee et s e ettt e eteneane e st stensannans 54
Tabla 4.5 RieSZO del CHIENTE 5.......oeivee ettt sttt et s e ettt esre et st saen srensannans 54
Tabla 4.6 RieSZO del CHENTE B.......cevveececeeeeceetetee et sttt s e et taesaesae st see s e ses e e 54
Tabla 4.7 Riesgo de Personal L........ oottt es et s s s e sn et stesten e e s 55
Tabla 4.8 RieSg0 de PersOnal 2..........ee ittt sttt sttt sre et st stensaeraerens 55
Tabla 4.9 Riesgo de Personal 3.......... ettt et s e sttt sae et st st a s nannans 55
Tabla 4.10 Riesg0 TECNOIOZICO 1 .....coeeeeeeeeeiete ettt et sttt ste s s seeben e s e e aer s 56
Tabla 4.11 RieSZ0 TECNOIOZICO 2......ooveeeeeceeceeeieceetietet et s ete e et s s e ete s s s stesaetaesresaseaesaesnnnnens 56
Tabla 4.12 Riesgo TECNOIOZICO 3......ooiveececeeie ettt e ettt s ee et ete s se e aes s s sasereesestens saenen 56
Tabla 4.13 RieSZ0 TECNOIOZICO A.....ooveeeeeceeceeee ettt e ettt t et et s s ete st ssa e s aesaeteneaae e saenen 56
Tabla 4.14 RieSZ0 TECNOIOZICO 5......ocveeeeecrecieeeeceetiietere et eree e ete e et s s e ete s snsstesaesaesasaassaesaennnnnnns 57
Tabla 4.15 Ri€SZ0 TECNICO L...cuiceiee ettt ettt e te s st st st s et et esteae s e see e besbenas seneeseaen ans 57
Tabla 4.16 Ri€SZ0 TECNICO 2..cuicueciee ettt ettt ettt aete s seste st st s et et estese s e seeseebenteses sennesesane ens 57
Tabla 4.17 RIESZO TECNICO 3....oiieeeeceieeieiireieee e ettt et testeste s eaes et aetesetestesbessanssesaeseassasen sasesestesen 58
Tabla 4.18 RIi€SZ0 TECNICO L....ocuecveee ettt ettt ettt te s s ete st st s et esestese s e seeseebesbesas sennsansaeas 58
Tabla 4.19 Ri@SZ0 TECNICO S....viceiciee ettt ettt e st st st et eeaete s e seesebesbesas seansasaees 58
Tabla 4.20 Ri€SZ0 TECNICO B.....ocueeeeeeceeiecie ettt e e sttt e re s sraetesteste s be s be s besesaesbesbesse s s besesssrseanes 58
Tabla 4.21 RIi@SZO TECNICO 7..ccuecue ettt ettt ettt e te s se et st st s et eeseebese e e st seebestesas seanesesaneane 59
Tabla 4.22 RieSZ0 deI ProCESO 1 .....uiieece ettt sttt et et e e e e e s e stestesnee s aenens 59
Tabla 4.23 RieSZ0 AEI PrOCESO 2.....oceiiieeeeeeietet et et ete b et e st st stesteste e s saeeteaasastesesssssansesssnensannn 59

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes



indice de Tablas

Tabla 4.24 RieSZ0 dEI PrOCESO 3.....uiiiiiirieece e sieiiee ettt eeseestesee st s s eseseree s stese e ess s aessesseanseseseseen 60
Tabla 4.25 Ri€SZ0 dEI PrOCESO Ah.......ocueeeiriieieeieese e et te e se e see s e st esee s stesae st seesensessaseesa sesessans 60
Tabla 4.26 RieSZ0 dEI PrOCESO 5....c.uiiiiiiriiece ettt st st et esae s sre e e e s s essastesa aesensans 60
Tabla 4.27 Ri€SZ0 dEI PrOCESO B......uecueuririieieeeesieeeies e seesrestesae s e esassesse s sresaesaeseessassessasses seseseans 60
Tabla 4.28 Ri€SZ0 UEI PrOCESO 7...ucuiuiiririeeeeeeessi e et aesresreste st s e esassasse s ssesaesaeseessassessassasa sesessans 60
Tabla 4.29 RieSZ0 dEI PrOCESO 8.......ccueeuririieieciesieeiss e st eeete e s e e aes e be s sreete st stensaessesaesans sesansans 60
Tabla 4.30 RieSZ0 dEI PrOCESO O....c.uiuieririiececee s et tesre s ste st s e eaassasae s ste e saesee s esassasesa sesensans 60
Tabla 4.31 RieSZ0 del NEOCIO L.....cucueerierieieecee ettt sttt s s et te s e e aesses s arsersesestesresnean 62
Tabla 4.32 RieSZ0 del NEEOCIO 2.....cueueiiireieeie et serteteirte s ste et s s et te s se e besses e sasersetesteseesnean 62
Tabla 4.33 Riesg0 del NEEOCIO 3.ttt sttt s es et te s e besaes e saseraetestestesaean 62
Tabla 4.34 Riesgo de Herramientas L.........ceeie e cecsierirecee e st se et s et et e sr s e 63
Tabla 4.35 Riesgo de HErramientas 2........cccuviviceiceiieeseisrietere e creee e ste s s erese e e st ste e et aesaseaneens 63
Tabla 4.36 Riesgo de EStiMacion L.ttt sttt e e st e st aesae e e 63
Tabla 4.37 Riesgo de EStIMACION 2.......cucviiiiee ettt sttt et st e et sae e e 64
Tabla 4.38 Riesgo de EStiMacion 3.ttt st e et et ne e 64
Tabla 4.39 Riesg0o CatastrOfiCo L.......covvviiieireieeie ettt st et e et st s e eaa s aeraeraens 64
Tabla 4.40 Riesg0o CatastrOfiCo 2......cciveeieieieiiee ettt s et r e e et st s e eaaesaesaeraens 64
Tabla 4.41 Riesgo CatastrOfiCo 3.ttt sttt ettt e s see e s e nn e e ens 65
Tabla 4.42 EVAluaCion de RIESEO0S......coiveeiieieiitireee e sttt ese e ete s e et s et e sasete st stennssasesaesans serans 66
Tabla 4.43 Personal INVOIUCTadO.......c.cooueii ittt e et e e 68
Tabla 4.44 Tipo de Usuario: AdmMiNiStrador.......ceececeeeierie ettt eteete sttt ees et e e 71
Tabla 4.45 Tipo de Usuario: BOUEGUEIO.......ccccueeeiecieeieiee ettt et ae st sttt s eaees et ees s s aees 71
Tabla 4.46 Tip0 de USUArio: CajBra.. .. umeincecierieeeierieteeeeeeeetestesse s aetessassseesasssesssssss sessensesssssssens 71
Tabla 4.47 Tipo de USUario: SECIETAria.......ccceecueveietietie ettt err et te st s et e s eteeteeteeteeteenann 72
Tabla 4.48 Tipo de Usuario: VENAEAON.......ccoecueueiiieeiececte ettt sttt s e s e seetestesteeteeaeeaan 72

Tabla 4.49 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Generales.........ccccceeceveeecececeeenn. 73
Tabla 4.50 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Cliente.........cccccoeveeveeeveeeneenene. 74
Tabla 4.51 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Proveedor..........c.ccccceueenrennnne. 76

Tabla 4.52 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Compra.......cceceeeeeeeveeceeceeccneeees. 79

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes



indice de Tablas

Tabla 4.53 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.54 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.55 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.56 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.57 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.58 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.59 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.60 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.61 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.62 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.63 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.63 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.64 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.65 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.66 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.67 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.68 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.69 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.70 Requerimiento Especifico de Interfaces:
Tabla 4.71 Requerimiento FUNCIONAl L........ccocueviiiiieee ettt ettt st sre et eresaean
Tabla 4.72 Requerimiento FUNCIONAl 2........ccoouviiiiieee ettt sttt et st st aeraesaes
Tabla 4.73 Requerimiento FUNCIONAl 3........co.ceiieee ettt ettt st st st st b eae s
Tabla 4.74 Requerimiento FUNCIONAl 4..........o.uviiieee ettt ettt st st s aerans
Tabla 4.75 Requerimiento FUNCIONAl 5........co.cueuiiiicee ettt et ettt st st et et eaas
Tabla 4.76 Requerimiento FUNCIONAI B...........c.uuiieiieieie ettt ettt et et st st et et v
Tabla 4.77 Requerimiento FUNCIONAl 7........ooeuiiieecee ettt ettt s e st st st et v evean
Tabla 4.78 Requerimiento FUNCIONAI 8..........coo ittt et ste e st sresn s e s
Tabla 4.79 Requerimiento FUNCIONAl O........cccoeiiieiieee et ettt ste e st s sr s e s

Tabla 4.80 Requerimiento FUNCIONAl 10 .......cccoeeiiiiiie ettt e s e e e sresan e

Pantallas Notas de Crédito............ccuc.....
Pantallas Empresa.......cooevveeveiveineceeceneens
Pantallas Usuario.......cccueeeeecerevevieceneennens
Pantallas Bancos.......ccocvveveeveicenee e seeeeins
Pantallas Cuentas Corrientes...................
Pantallas Depdsitos.......cccevrmirereereereerennnn
Pantallas Pagos de Créditos.....................
Pantallas Recepcion de Créditos.............
Pantallas Notificaciones .........cccoceeeveruennns
Pantallas Productos .......ccccceevevvneeneccenennas
Pantalla Caja Diaria .....cccceeeevveeveevereeieranns
Pantallas Producto a Canasta Clientes.....
Pantallas Ventas.......cccoeeveevevevrnennecsenennns
Pantallas Guias Despacho.........c.ccceeveeuee.
Pantallas Cotizaciones........cccovuveeveevennenen
Pantalla Documentos.......ccccueevevecverireeenens
Pantallas FAbricas......cccoevvvneecececeveienennns
Pantalla Correlativos ........ccccocvveevenerineenenn

Pantalla LV.A. ..o

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes

86

87

88

90

92

94

96

97

100

101

102

104

107

109

110

111

111



indice de Tablas

Tabla 4.81 Requerimiento FUNCIONAl 11.......cccouiiriiie it sttt evee e e e e enses sesenans 123
Tabla 4.82 Requerimiento FUNCIONAl 12.......cc.ccuiiriiie ittt e ee e et e seesnseane 124
Tabla 4.83 Requerimiento FUNCIONAl 13.......cc.cuiiiii ettt e e e s eaeraes 125
Tabla 4.84 Requerimiento FUNCIONAl 14..........ouiiiie ettt tee e e e e eaes sesenans 126
Tabla 4.85 Requerimiento FUNCIONAl 15.......cc.cuiiiie ettt sttt et r e s see st saeseeeenans 127
Tabla 4.86 Requerimiento FUNCIONAl 16........c.ccueiiieieiieniieiiire ettt vee e e s e eae s seeenans 128
Tabla 4.87 Requerimiento FUNCIONAl 17.......cuouiiiie ittt sttt e e e s eeenans 129
Tabla 4.88 Requerimiento FUNCIONAl 18.........c.ccueiiieieieniieieire ettt et se e s e s es seaesaes 130
Tabla 4.89 Requerimiento FUNCIONAl 19........ccuiiiieie ettt sttt ee e s e e es seaeraes 131
Tabla 4.90 Requerimiento FUNCIONAl 20..........ccuiiiieie ettt ee e s e eae s eaeran 132
Tabla 4.91 Requerimiento FUNCIONAl 21........c.cueiiiiie ettt et se e s s e es eaeraes 133
Tabla 4.92 Requerimiento FUNCIONAl 22 ...ttt sttt s e 134
Tabla 4.93 Requerimiento FUNCIONAl 23.........oviiiie ettt sttt et ee e s e et eaeraes 135
Tabla 4.94 Requerimiento FUNCIONAl 24..........cueiiee ettt sttt et se e e e et seaeraes 136
Tabla 4.95 Requerimiento FUNCIONAI 25.........ouiiiie et sttt et se e s e e es seaeraes 137
Tabla 4.96 Requerimiento FUNCIONAl 26.........c.cueiveeiiieciieeie ettt ee e s e et seaeraes 138
Tabla 4.97 Requerimiento FUNCIONAl 27.........uouiioececeeteet ettt et ss e e e et eaaeraes 139
Tabla 4.98 Requerimiento FUNCIONAl 28..........cueiviiieieeenstee et s see s s eaeraes 140
Tabla 4.99 Requerimiento FUNCIONAl 29..........cuiiiiiie ettt s e et eaeraes 141
Tabla 4.100 Requerimiento FUNCIONAl 30.......c.cceeieieiiciiee ettt ettt st st st et s 142
Tabla 4.101 Requerimiento FUNCIONAl 31.......c.oovi et ettt st sttt s 143
Tabla 4.102 Requerimiento FUNCIONAl 32.......c.coei et ettt st sttt v 144
Tabla 4.103 Requerimiento FUNCIONAl 33.........coei ittt st sttt s 145
Tabla 4.104 Requerimiento FUNCIONAl 34..........ove ittt ettt e s st s s e 146
Tabla 4.105 Requerimiento FUNCIONAl 35.........cooi ittt ettt st st sttt s 146
Tabla 4.106 Requerimiento FUNCIONAl 36.........cceeiiieiieiiiie ettt st sttt e e 147
Tabla 5.1 Costos Actuales de 1@ EMPIreSa... i eee ettt ettt e e e e s st st srestesnesrannns 156
Tabla 5.2 Costos TECNICOS eI PrOYECTO.......ccccieiieceeee ettt e ettt aet s er s 157
Tabla 5.3 Costos Operacionales del SOftWare..........c.cooocveieeiieece ettt 157

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes



indice de Tablas

Tabla 5.4 Costos Variables del Sistema........cccuueivrineeneiireie ettt s 158
Tabla 5.5 Comparacién Costos Actuales — Costos Implementacion ........ccceveeceeceeveevvicescescene e, 158
Tabla 5.6 FIUJO 8 Caja...cececcieiieiieie it sttt sttt sttt et et ste s st st s e et stesesbe e sebesbesbese e et st eee 159
Tabla 6.1 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: ACLOrES.......ccccevvecieeeveinieseeseseseeeseeseeseesessessessesensennes 169
Tabla 6.2 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Agregar Proveedor......ccccoveveeeeevvvinecescene e seennenn. 170
Tabla 6.3 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Editar Proveedor.........cccccviveeeeveeeseeeeneeree e, 171
Tabla 6.4 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Consultar Proveedor........cccccovoevvecveceeivececvesvenie s 172

Tabla 6.5 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Compra Productos.........ccccceveveveeveceerennnn. 173

Tabla 6.6 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Registrar Cliente........ccceeveveveeeveivecvee e 174
Tabla 6.7 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Editar Cliente......cccceeveeveeveveiiicecceee e 175
Tabla 6.8 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Consultar Cliente.......ccccevveveveeeveiecinire e 176

Tabla 6.9 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Venta Productos.........ccccceevceveveeevvevenennnann. 177
Tabla 6.10 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Anular Venta Productos..........ccccceevvvineeceiennnnnn.. 178
Tabla 6.11 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Nota de Crédito.......c.cccceevvivveeeseseecennee 179

Tabla 6.12 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Guia Despacho.........ccceeevvevevevvecinrinen.. 180

Tabla 6.13 Cas0S de USO SIGAEC: ACLOIES .....cueveveerireeieieree st cteieecie et eecses s s tsese s e s seseae sen senee 189
Tabla 6.14 Casos de Uso SIGAEC: INgresar SiSteMa......ccccceeeveeeeeieirinree e eesse e sve e e eeas 190
Tabla 6.15 Casos de Uso SIGAEC: Agregar EMPresa......cceeveveecveeecesieeevereeetestesvesesssaesssvessssans 191
Tabla 6.16 Casos de Uso SIGAEC: Editar EMPreSa.....ccccverinerereeeseesesiesiessesreesestestesssssessesessesans 192
Tabla 6.17 Casos de Uso SIGAEC: Agregar USUAriO.......cceececececeecvietieree e e e stee e es s sens e e anes 193
Tabla 6.18 Casos de Uso SIGAEC: Editar USUario.......c.cocuurrerieeeneuiee s st seeeene e 194
Tabla 6.19 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar USUario.....c.ceeeceerreireereree s et sseseeeseneene e 195
Tabla 6.20 Casos de Uso SIGAEC: Eitar LV.A. ...ttt e e 196
Tabla 6.21 Casos de Uso SIGAEC: Agregar FADIICa....c..ccveeeeeeeetie ettt et 197
Tabla 6.22 Casos de Uso SIGAEC: Editar FADIICa.......ocoovtive vt e 198
Tabla 6.23 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar FADIICa .....cccovveercieeriie et e 199
Tabla 6.24 Casos de Uso SIGAEC: AZregar IMarCa........ueeeeeeeieceeeeieienieiessesesseestes s stessesnesse snsnnns 200
Tabla 6.25 Casos de Uso SIGAEC: Editar Marca........ccoeevveeireennsnsine e eees s s ee e s 201
Tabla 6.26 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Marca.......coceeveireeneneneineceseeree e esee e e 202

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes



indice de Tablas

Tabla 6.27 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Cat@gOria.....cuureeveverienienrieneeieeneete e seees s eseseeseeseenes 203

Tabla 6.28 Casos de Uso SIGAEC: Editar Categoria.....ccccevvveeeeerrneericeiiene s seissesrsssesesseesessesneenes 204

Tabla 6.29 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Categoria.....cccccvuvuiereireiresseieceierie e seste st seeesaesens 205
Tabla 6.30 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Sub-Categoria.......cccecuuviviveceesse s 206
Tabla 6.31 Casos de Uso SIGAEC: Editar SUD-Categoria.......cccecueiviricees e s 207
Tabla 6.32 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar SUb-Categoria......cccvveeveveveseeeiineiseiveee s e e 208
Tabla 6.33 Casos de Uso SIGAEC: Agregar ProdUCtO.......ccccecvveieeneineee et ee et s seseesenes 209
Tabla 6.34 Casos de Uso SIGAEC: Consultar Producto.........cccc.uvvrcrenerenesenererenece e 210
Tabla 6.35 Casos de Uso SIGAEC: Editar ProduCto.........cceeveireeeerirneirerenicres e e s 211
Tabla 6.36 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Producto..........ccceeeeeeerneeneineceierie e senes 212
Tabla 6.37 Casos de Uso SIGAEC: Agregar COMPIa.....ccccee i ceeererreereeessseesessesssssesssesssssssessesnen 213
Tabla 6.38 Casos de Uso SIGAEC: Consutar COMPra.....cccceeeeeeeeeveieeeee et eveveseeseessvesne e nnes 214
Tabla 6.39 Casos de Uso SIGAEC: Editar COMPIa......cccveeeeeieieeeee e ereseeesiererese e e e stestees e nnnans 215
Tabla 6.40 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar COMPra.......cccueeverereceeevesierieriere e et steste st s svesesessesanns 216
Tabla 6.41 Casos de Uso SIGAEC: Agregar CotizaCion........ccoeecveveeveeveneieneisecceee s eies v enses s 217
Tabla 6.42 Casos de Uso SIGAEC: Consultar COtizaCion.........cceveeeeererereeuireeeeicrine e reseeree e 218
Tabla 6.43 Casos de Uso SIGAEC: Editar Cotizacion........c.coueeeieeseiecininecee e et 219
Tabla 6.44 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar CotizaCion........ccce.veveireeneienieineneie et e 220
Tabla 6.45 Casos de Uso SIGAEC: Agregar VENTa.......cccvveeeeieeieee e vt st s e s aesassaes 221
Tabla 6.46 Casos de Uso SIGAEC: CONSUILAr VENTa.......coveevureeeveeneeeirecieiee et e e 222
Tabla 6.47 Casos de Uso SIGAEC: Editar VENTa.......cccceveve vttt s e 223
Tabla 6.48 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar VeNTa.......ccceueee vttt e s 224

Tabla 6.49 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Nota de Crédito.........cceuevevevecececeeceeeietie e e 225
Tabla 6.50 Casos de Uso SIGAEC: Consultar Nota de Crédito.........couuevenirniecnicceneeeceneene . 226
Tabla 6.51 Casos de Uso SIGAEC: Editar Nota de Crédito.........coeeeeneiecieininerinicees e 227
Tabla 6.52 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Nota de Crédito..........coevurereeeeeninncniees e, 228
Tabla 6.53 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Guia Despacho.........ccccuueceiveeeeececececeie e 229
Tabla 6.54 Casos de Uso SIGAEC: Consultar Guia Despacho..........c.ccccceeeieeecceeevececierieriereeen. 230

Tabla 6.55 Casos de Uso SIGAEC: Editar Guia DesSpacho..........cccuuecerieeceeeeeseeeee et 231

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes



indice de Tablas

Tabla 6.56
Tabla 6.57
Tabla 6.58
Tabla 6.59
Tabla 6.60
Tabla 6.61
Tabla 6.62
Tabla 6.63

Tabla 6.64

Casos de Uso SIGAEC:
Casos de Uso SIGAEC:
Casos de Uso SIGAEC:
Casos de Uso SIGAEC:
Casos de Uso SIGAEC:
Casos de Uso SIGAEC:
Casos de Uso SIGAEC:
Casos de Uso SIGAEC:

Casos de Uso SIGAEC:

Eliminar Guia Despacho..........ccccvvviveveeinie e e
Agregar Recepcion Crédito.......ccecuveveveneieesverseneieee e
Consultar Recepcidn Crédito......ccevevveveveiniinisceee e
Editar Recepcion Crédito......ccveeveieieereeese e
Eliminar Recepcion Crédito.......couviveveerene s
AGregar ClIENTE.....ccceeieececere sttt st
CoNSUIAr CHENTE....ccoveeee e s

EdIitar CHENTE ...ccoovvreeeeee e

Eliminar ClI@NtE......ooeee ettt e

Tabla 8.2 ESpecificacion de PruEbas........cccoveeieeierieieeere ettt se e st sae st s s eneesan s

Tabla 8.3 Horas de Prueba

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes

233

.234

235

236



indice de Figuras

Indice de Figuras

Figura 2.1 Organigrama Empresa “Editha Cortinajes” ........cueiievriseinecivese e e 39

Figura 3.1 Organigrama Especifico del Area de EStUTIO..........vevireeceeeeeeeeeeceeeeere e s ssessessenes 42

Figura 3.2 Metodologia de DeSarrollo.........ueiveceieiiet et e ee e ste et es e e ese e e esesaesean 48

Figura 6.1 Diagrama Flujo de Datos de Contexto “Editha Cortinajes” ........ccccceuveeerveervesesereennnn 162
Figura 6.2 Diagrama Flujo de Datos Superior “Editha Cortinajes” .......ccceceeeeveveveiievie e seeeennn. 163
Figura 6.3 Diagrama Flujo de Datos Detallado: Administrar Proveedor ........c.ccccevveeeeevernennnen.. 164
Figura 6.4 Diagrama Flujo de Datos Detallado: Gestionar Compra Productos ............ccccceueeven. 165
Figura 6.5 Diagrama Flujo de Datos Detallado: Administrar Cliente .........cccecvveveevensceceeceriervennnne. 166
Figura 6.6 Diagrama Flujo de Datos Detallado: Gestionar Venta Productos .........c.ccceceeeeeerene.nn. 167
Figura 6.7 Caso de UsO Agregar PrOVEEON .........cuceiiiiieeiriiiies ceeieesteieivistestessteseees sveeesssessnnnans 169
Figura 6.8 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Agregar Proveedor ..........cccceeeeveevinineseesesiesesennnn. 170
Figura 6.9 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Editar Proveedor .........cccceveveeveeevseececnnnineeeenn. 171
Figura 6.10 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Consultar Proveedor ..........ccccoecveeevvneeeceecenenenn. 172
Figura 6.11 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Compra Productos ........c..ccceeeeveeerennnnn. 173
Figura 6.12 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Registrar Cliente .......ccccecevveevecvvvevevveecncece e, 174
Figura 6.13 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Editar Cliente ........ccccoeeveeeveveve e ceeeeseseeeeeennen 175
Figura 6.14 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Consultar Cliente ........cccccevvecvecvvirececcescsesesienennn. 176
Figura 6.15 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Venta Productos ........cccceceeveevvevvevenenenns. 177
Figura 6.16 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Anular Venta Productos ...........cccccevcvvvecceeeecvenene. 178
Figura 6.17 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Nota de Crédito ............c.cceevvuvveeenene.n... 179
Figura 6.18 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Guia Despacho .........cccveeeeeeeereeeeenenne. 180
Figura 6.19 Diagrama de Flujo de Datos CONtEXLO .......ccceeeevveieerceciees ceviereesieeieeeveveeeeeseseeeneens 181
Figura 6.20 Diagrama de Flujo de Datos SUPEIION ........ccuecueiviiieeciecies ceeeeeeeteeneesreseeeseeseesreneens 182
Figura 6.21 Diagrama de Flujo de Datos Detallado: Administrar Cliente ........ccccceeeeeeeeeeeenennn. 183
Figura 6.22 Diagrama de Flujo de Datos Detallado: Gestionar Compra .......ccceceeeeeeveeeveeeeneene. 184
Figura 6.23 Diagrama de Flujo de Datos Detallado: Administrar Proveedor ...........cccceeuveuveene. 185
Figura 6.24 Diagrama de Flujo de Datos Detallado: Gestionar Venta de Productos................... 186

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes



indice de Figuras

Figura 6.25 Diagrama de Flujo de Datos Detallado: Gestionar Notificaciones .........ccccevveenenn.

Figura 6.26 Diagrama de Flujo de Datos Detallado: Gestionar Finanzas ........ccccveeeeeeeeesevecennns

Figura 6.26 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.27 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.28 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.29 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.30 Casos de Uso SIGAEC:

Figura 6.31 Casos de Uso SIGAEC:

Figura 6.32 Casos de Uso SIGAEC: Editar LV.A. ...ttt ettt sr e s

Figura 6.33 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.34 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.35 Casos de Uso SIGAEC:

Figura 6.36 Casos de Uso SIGAEC:

Figura 6.37 Casos de Uso SIGAEC: Eitar Marca .........cceeviecieeieiinies cveveevieieeesessessessessessesessenses

Figura 6.38 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.39 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.40 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.41 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.42 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.43 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.44 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.45 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.46 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.47 Casos de Uso SIGAEC:
Figura 6.48 Casos de Uso SIGAEC:

Figura 6.49 Casos de Uso SIGAEC:

Figura 6.50 Casos de Uso SIGAEC: Consultar COMPIa .....cecceveeeeivieceeeeceiies coeeveeesesseeesseeessssssssenns
Figura 6.51 Casos de Uso SIGAEC:

Figura 6.52 Casos de Uso SIGAEC:

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes

INGresar SiSTEMA ..cooviiviviiiineirecireniee ceereee et e eee e esreseaeaas
AZregar EMPresa .o veeeiiieee e cries cetieree e ceees e e
Editar EMPresa ...ccveveveecececcieieis ceevieeiieineeese e svesesenenes
ABregar USUArio .o.cevvveveiiveiieecireiees vevveessienieeesiesee s sesnnessnens
Editar USU@rio .....coeceveeeeeiniecniinees e e

ElmMiNar USUAKIO woceeeceiieriiiee s et s

Agregar FADIICA ...ococveceieiecee et ettt s
o [] =Y gl 2= o] [or= J
Eliminar FADIICa ....ccvviiveiiiiiicciees e

AZregar MarCa ......uueeveeeiviinisieniees crvvereiieenieessssvesressresesaennes

EliMiNar Marca .....oceeeeveeeeeniecicinees et st
Agregar Cat@gOria ..ccuuuviveeceeeeceiees cteeteinrieree et s
Editar Cat@gOoria ....ccoevveeeeiirrire et et e
Eliminar Categoria .....cveveveevecectieieies creevieriete et e
Agregar SUb-Categoria ......ccceuveeveveeiieinies v
Editar SUb-Categoria .......ccuveeeeeveeccees e
Eliminar SUb-Categoria ........cceveeveveeeieece e et
AGregar ProducCto .........cceeecveeeecieiees cresteierisseesesee s sveaveaenns
Consultar Producto .......cceevveeenicnennecnne e,
Editar Producto .......ccccuveevreiie s et
EliMinar Producto .......cocoeeeveeeeesinecnes et

JAV=dg=T-F- ] g 6e]0 o] o] - HES

Editar COMPra .oocee et et

EliMIiNar COMPra .o et e s e

187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214

215



indice de Figuras

Figura 6.53 Casos de Uso SIGAEC: Agregar CotizaCion .......cccoovveviineinees cevievenieeiees s e
Figura 6.54 Casos de Uso SIGAEC: Consultar CotizaCion.........cccuuviveerieniens cvveveeesienenvneriseeseesnns
Figura 6.55 Casos de Uso SIGAEC: Editar CotizaCion ......ccceeveeeeviveiiiiiiiees eiveene e e e
Figura 6.56 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Cotizacion .........ccccvveviviivenns cvvveeeerveeeseee e
Figura 6.57 Casos de Uso SIGAEC: AGregar VENTA .....cc.cveveeiceeieeieiees ceesiesveinseesesesseessssssssesens
Figura 6.58 Casos de Uso SIGAEC: CoNSUItar VENTA .....c..ccvveeiievesceiees ceevieeiinieseeesesee s svesvesnnes

Figura 6.59 Casos de Uso SIGAEC: Editar VENTa .......ccoceeiveveeiiiciiees ceveieeseeree vt evesessseseene s
Figura 6.60 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar VENTA .....ccccceveeceeeviiiieiiees eieeecreee e ee e eseen s
Figura 6.61 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Nota de Crédito .......uvvvveeeveseiininie e
Figura 6.62 Casos de Uso SIGAEC: Consultar Nota de Crédito .......cccecevvevveececece e

Figura 6.63 Casos de Uso SIGAEC: Editar Nota de Crédito ........cceceeuveieeice e
Figura 6.64 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Nota de Crédito .......cccceueeveiesccerereeeereeee e
Figura 6.65 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Guia Despacho .........ccceuveveeveeeseceseeseece e
Figura 6.66 Casos de Uso SIGAEC: Consultar Guia Despacho .........ccceuveveveeececeseeseeeeeeeenees

Figura 6.67 Casos de Uso SIGAEC: Editar Guia Despacho ........ccceueeeeeveecceeceeseeee e e

Figura 6.68 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Guia DesSpacho ........cccecvveieiiinee e e

Figura 6.69 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Recepcion Crédito .........ccoecveveveeceveecveeeecieiiennns
Figura 6.70 Casos de Uso SIGAEC: Consultar Recepcidon Crédito .........coceuvevveececesece e
Figura 6.71 Casos de Uso SIGAEC: Editar Recepcion Crédito .......ccoceeveveveeeeecese e
Figura 6.72 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Recepcion Crédito ........coeeeeveceeccecerieeneeneeeeee e
Figura 6.73 Casos de Uso SIGAEC: Agregar ClIeNte ........ccoevceieeiieee ettt aev s e
Figura 6.74 Casos de Uso SIGAEC: Consultar CENtE .........ceveeeceveeceiees ceevieietieree et e
Figura 6.75 Casos de Uso SIGAEC: Editar CIeNte .......cccoeeceeiieiiiceiiees eeee et et et
Figura 6.76 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar CHENtE ........coeeeeeieeiieece et ettt e
Figura 7.1 Arquitectura del SISEEMA .....c..ucoieieiecee s ettt st s s et s s sae b st eaan
Figura 7.2 Modelo RelaCioNal .......c.oeouieieiice et ittt et aeteeteeeteee e e seetesaeesr e e e eanneeas
Figura 7.3MenuU NAVEEACION ......ccucueeiieiieieecieiiet ceeeeeeteietetaetaesestees setesseestestessessessssasasestessensnes

Figura 7.4 Disefio INterfaz GrafiCa .......cccecviiiiiei et ettt ettt eeteete e et st sbeaeene e et et e

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidén de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

CAPITULO I

Introduccion

Extracto del informe, revelando las
ideas universales a desarrollar en cada
item.



Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion General

A fin de obtener un sistema que resolviera una problematica real y evidente, se visitaron,
entrevistaron y analizaron diversas empresas con problemas en su desarrollo. De las cuales luego
de exhaustivos analisis, se optd por la empresa que manifiesto mayores problematicas y desorden
en el drea administrativa, financiera y organizacional.

“Editha Cortinajes”, es una empresa dedicada a la manufacturacion de productos de cama
y bafio, y a la venta de géneros dimensionados. En el presente funciona sin sistema informatico,
escasos registros manuales y documentacion solo de compras y ventas.

La empresa muestra un gran desorden en todas las dreas que comprende su negocio. No
poseen grandes registros, todo es a base de confianza. Sin soportes ni conocimiento administrativos
o de especies; insumos, productos finales, etcétera.

El documento que posee en sus manos es un registro a profundidad de las actividades
realizadas en la formacion del Sistema de Apoyo Gestion de Actividades de la Empresa Editha
Cortinajes, de ahora en adelante conocida como SIGAEC. Cabe destacar que el proyecto fue
concebido debido a la gran necesidad que posee la empresa de poder organizar y perfeccionar los
procesos que esta efectla.

El desarrollo de un sistema informatico, contempla seis fases de proceso; analisis, disefio,
implementacién, pruebas, integracion y operacion. El presente contempla aquellas que mas se
pueden explayar y plasmar en papel.

Se contemplan tres grandes areas que se extenderan y sub-dividiran a lo largo del informe;
analisis, disefio, pruebas y puesta en marcha.

El primer punto, analisis, se llevan a cabo multiples tareas de indole interrogativo, con el fin
de conocer internamente la estructura funcional del negocio. Con el fin de poder proporcionar un
sistema optimo y descubrir falencias en la forma actual de trabajo.
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Capitulo I: Introduccion

En segundo lugar encontramos la etapa de disefio. Es la primera fase que va derechamente
a la implementacién del sistema. Es la base de la aplicacién y quien dara forma a su plataforma;
arquitectura, base de datos, etcétera.

El tercer punto, pruebas, nos sirve para la localizacién y correccion de errores.
Documentando las conductas que deberia seguir una aplicacién.

Por ultimo nos encontramos con la puesta en marcha. Proceso ilustrado a través de las
técnicas utilizadas para implantar el sistema; manual de usuario, capacitacién, etc.

También ha sido documentado el esfuerzo humano realizado a lo largo de la concepcién del
procedimiento.

Dando asi culmine a un software de calidad, de interfaz amigable y facil utilizacion, acorde
a las necesidades de la empresa.
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Capitulo I: Introduccion

1.2 Presentacién Capitulos

Se presenta la descripcidon generalizada de cada uno de los capitulos y anexos presentes en
el presente documento.

Capitulo 2 encargado de la presentacién de la empresa. Detalla sus datos basicos y
estructura organizacional.

Capitulo 3 resume la naturaleza del proyecto, mostrando las partes a tratar de la empresa,
modo actual de procesamiento de informacidn, problematicas que acarrea cada una de ellas y
presentaciéon general del proyecto.

Capitulo 4 se realiza un examen a todos los posibles riesgos y presenta prevenciones a cada
uno de estos. Posteriormente se detallan los requerimientos interpuestos por el cliente.

Capitulo 5 da a conocer la factibilidad del sistema, desarticulados en factibilidad técnica,
operacional y econdmica. Abarcando las areas necesarias para la confirmacién y aprobacién del
proyecto.

Capitulo 6 ensefia la etapa de analisis, en la cual se presentan diferentes modelos que
plasman la situacién actual de la empresa y la forma en la que quedara funcionando una vez
implementado el sistema. Dichos modelos ayudan a obtener una visualizacién mas sencilla de la
forma en que se realizan los procesos.

Capitulo 7 ilustra los disefios mas significativos usados en la construccion del sistema, entre
los que destacan, arquitectura del sistema, base de datos, navegacidon dentro de la aplicacion,
etcétera.
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Capitulo I: Introduccion

Capitulo 8 explica las pruebas realizadas al sistema, tipos de datos que seran ingresados y
respuestas esperadas.

Capitulo 9 comprende las conclusiones, impresiones, deducciones, resoluciones,
experiencias y aprendizajes obtenidos en el trascurso de la ejecucidn del proyecto.

Capitulo 10 contiene la bibliografia y referencias utilizadas en para dar formato y contenido
al informe.
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CAPITULO II

Descripcion de la Empresa

Presenta los datos de interés
relacionados a la empresa a la cual se le
desarrolla el sistema informatico.



Capitulo II: Descripcion Empresa

2.1 Antecedentes Generales

Editha Cortinajes es una empresa ubicada en la 8° region, dedicada a la venta de telas,
manufacturacidn de prendas de vestir; cama y bafio, y venta de productos terminados. Los datos
generales se presentan en la siguiente tabla.

Nombre / Razén Social | Edith de las Nieves Gémez Millan

Nombre Ficticio Editha Cortinajes

RUT 8.295.973-4

Giro Fabricacion de prendas de vestir textiles
y similares

Persona Contacto Manuel Rodriguez Gémez

Direccion Colén 8865, Hualpén

Teléfono (041) 247 7008

Lunes a Viernes 10:30 — 20:00
Horario Atencion
Sabado 10:00 — 14:00

Tabla 2.1 Antecedentes Generales de la Empresa

2.2 Mision Y Vision
2.2.1 Mision

Fortalecer el ejercicio como empresa manufacturera de productos de vestir,
generando alternativas de disefio y precios, fomentado por un equipo humano calificado y
capacitado manteniendo un alto nivel de responsabilidad y dedicacién en la produccién y
atencion de clientes. Para asi proporcionar un servicio integral definido por asesoria técnica
y asesoria de mercado del producto final.

2.2.2 Vision

Consolidarse en el sector de la manufactura de productos, que entregan confort a
las personas y al mercado en general, cumpliendo los objetivos alcanzando las metas
planteadas a corto, mediano y largo plazo.
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Capitulo II: Descripcion Empresa

2.3 Objetivos de la Empresa
2.3.1 Objetivo General

Posicionarse y consolidarse en el mercado rompiendo paradigmas de empresas
manufactureras clasicas y tradicionales, bajo estandares de calidad y eficiencia.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Entregar un servicio y productos de calidad a nuestros clientes
e Posicionarse en el mercado
e Lograr un continuo crecimiento de utilidades

e Lograr aumentar las ventas en un 7% anual

2.4 Organigrama

2.4.1 Estructura Organizacional

—

Administrador

Departamento Personal Departamento Departamento Ventas
Produccion

Figura 2.1 Organigrama Editha Cortinajes
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Capitulo II: Descripcion Empresa

2.4.2 Descripcion de Funciones

2.4.2.1 Gerente

Liderar y coordinar las funciones de la planificacién estratégica. Crear y
mantener buenas relaciones con clientes y proveedores.

2.4.2.2 Administrador

Planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las
actividades de trabajo con el propésito de lograr los objetivos y/o metas de la
organizacion de manera eficiente.

2.4.2.3 Secretaria

Encargada de documentar, recepcionar y atender a los clientes y
proveedores.

2.4.2.4 Personal

Departamento encargado de la gestion del recurso humano de la empresa.
Dedicado a seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de
la organizacion.

2.4.2.5 Produccion

Es el encargado de la realizacion del producto, los costes y de otros factores
gue intervienen en la elaboracién del mismo. Es el corazén de la empresa.

2.4.2.6 Ventas

Planear, ejecutar y controlar las actividades en el area de ventas.
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CAPITULO III

Definicidn del Proyecto

Muestra los datos generales vy
primordiales del proyecto como modo
introductorio al resto del informe
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Capitulo Ill: Definicién del Proyecto

3.1 Descripcién Area de Estudio

A continuacion se da a conocer el sector en el que influira el sistema. Se presentan ademas
las funciones especificas que realizan actualmente, detallando sus ocupaciones dentro de la
empresa.

3.1.1 Estructura Organizativa Especifica del Area

Administrador

Secretaria

Produccion

Figura 3.1: Organigrama Especifica del Area de Estudio
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3.1.2 Funciones Especificas del Area

A continuacién se detallan las funciones especificas que realiza cada seccién del
organigrama.

3.1.2.1 Administrador

Es el encargado de velar por el buen funcionamiento de la empresa, en
todas sus areas. Debe controlar el personal, stock de productos y finanzas.

Su misidn principal es verificar que no falten suministros para la fabricacion
de productos elaborados. Estar al pendiente de las finanzas de la empresa y velar
por el bienestar de la empresa.

3.1.2.2 Secretaria

Desarrollar y mantener relaciones productivas y respetuosas con los
clientes y proveedores y mantener organizado los documentos administrativos de
la empresa.

3.1.2.3 Departamento Produccidon

Departamento encargado de velar y verificar los insumos necesarios para la
confeccién de productos y la produccion de estos mismos.

3.1.2.4 Departamento Ventas

Departamento encargado de fomentar, atender, cobrar y mantener un
orden en todo el proceso de venta de los productos, con todo lo que ello conlleva;
cotizaciones, despachos, inventarios, cobros, etcétera.
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3.2 Descripcion de la Problematica

Se presentan los problemas encontrados en la empresa y se establecen las soluciones.

3.2.1 Funcionamiento Actual de la Empresa

En la actualidad “Editha Cortinajes” desarrolla sus actividades administrativas de la
siguiente manera:

e Registra informacién de clientes y proveedores en agenda fisica, utilizada en su
mayoria como método de consulta.

e Sinregistro de stock de productos

e Manejo de precios de productos en plantilla Excel, categorizados por tipos.

e Redaccién manual de documentos; boletas, facturas, guias de despacho,
cotizaciones y notas de crédito.

e Registro de créditos de forma manual, en cuadernos.

e Sinregistro de parte financiera, entre ellos; depésitos, cheques en cartera, pago
a proveedores, etc.

e Almacenamiento de documentos administrativos; facturas, notas de crédito,
etc., en archivadores fisicos.
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3.2.2 Planteamiento del Problema

A partir de la toma de requerimientos y un exhaustivo analisis, se encontraron las
siguientes deficiencias en los procesos de la empresa:

1. Demora en consultar informacién relacionado a los clientes y proveedores
2. Desconocimiento en el stock y estado de los productos

3. Calculo de precios de productos de manera manual, generando retraso y
posibles errores

4. Lentitud en la generacidn de documentos, al realizarlos de manera manual
y consultar datos en cuadernos y planillas externas.

5. Lentitud y poca precisidn en la recepcion de créditos.

6. Retraso en el acceso a informacidn necesaria en los procesos que desarrolla
la empresa.

7. lgnorancia en las ventas de productos o necesidad de un gran esfuerzo para
saber dicha informacidn.

3.3 Objetivos del Proyecto
3.3.1 Objetivo General

El proyecto tiene como finalidad brindar apoyo en la gestion de compra,
manufacturacion y venta de productos de la empresa “Editha Cortinajes”.
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3.3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar documentacion respecto a los procesos del sistema
a. Descripcién del proyecto
b. Analisis situacidn actual y futura de la empresa
c. Andlisis de Riesgos
d. Requerimientos del cliente
e. Estudios de Factibilidad
2. Disefar
a. Modelar Negocio
i. Casos de Uso
ii. Diagrama de Flujo de Datos
b. Modelar Datos
i. Modelo Entidad-Relacién
ii. Modelo Relacional
c. Disefio Fisico
i. Arquitectura del Sistema
3. Implementar
a. Base de Datos
b. Maoddulos del Sistema
i. Moddulo Agenda
ii. Modulo Compras
iii. Maddulo Configuracion
iv. Mddulo Finanzas
v. Moddulo Notificaciones
vi. Mddulo Ventas
vii. Mddulo Varios
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3.4 Ambiente de Ingenieria de Software

3.4.1 Metodologia de Desarrollo

La metodologia seleccionada, es el método iterativo incremental. Las iteraciones se
pueden entender como mini proyectos, en todas las iteraciones se repite un trabajo similar
para proporcionar un resultado completo sobre el producto final. Las posibles restricciones
son el tiempo que entregue el cliente para las pruebas de software, debido a que con dicho
método se requiere una alta colaboracidn por parte del cliente en pruebas y correcciones a
las interfaces. Son contempladas las siguientes etapas:

Analisis basada en entrevistas, cuestionarios y todo aquello que nos permite
obtener la correcta toma de requerimientos del sistema.

e Disefio representa graficamente el reflejo de la etapa de analisis, permite tener
mayor comprension del problema y ayuda en la resolucidon de dudas sobre los

procesos en si.

e Implementacion etapa que plasma la etapa anterior en lineas de cddigo y
debera reflejar fielmente los requerimientos del cliente.

e Pruebas periodo en el que el sistema se pone a prueba, en busca de fallas y/o
irregularidades para su correccién.

e Integraciéon etapa en la cual se unen los mddulos del sistema y se verifica su
correcto desempefio

e Operacion puesta en marcha del sistema, para encontrar diferencias reales.

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidn de Apoyo de Actividades Empresa Editha Cortinajes || 47



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Capitulo IIl: Definicidn del Proyecto

Operacitn

Médulo Agenda

Médulo Compras

Operacion

Madulo Configuracion

Operacion

Médulo Finanzas

Operacion

Modulo Notificaciones

QOperacion

Médulo Ventas

Operacion

Figura 3.2 Metodologia de Desarrollo Iterativa Incremental, James Martin, Wikipedia
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3.4.2 Técnicas y Notaciones

e Lenguajes de Modelado Grafico
e Uso de Estdndares de Documentacion de Requerimientos
e Validacién de Prototipos

e Planificacién y Control de Proyectos

3.4.3 Herramientas de Apoyo

e Visual Studio 2008 Edicidén Professional, software utilizado en el desarrollo de la

aplicacion tanto en la interfaz como su funcionamiento. Tipo de licencia:
Estudiante

e SQL Server 2008, encargada de almacenar la base de datos del sistema.
Herramientas disponibles en servidor a contratar.

e Edraw 6.8, software utilizado para la creacion de disefios de analisis y
organizacionales. Tipo de licencia: Evaluacién
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3.5 Planificacién del Proyecto

ITEM

1. Planificacién del Proyecto
2. Realizacion solicitud proyecto

3.5.1 Plan de Trabajo a Desarrollar

3. Revisidn solicitud proyecto, correcciones, etc.

ESPECIFICACION
Reuniones con el cliente, encuestas, entrevistas, etc.

4.

QN

9.
DISEN
10

11
12
13
14
15
16

Estudio de factibilidad
Informe de factibilidad

Especificaciéon de requerimientos
Validacién de requerimientos
Informe de requerimientos

0]
. Diseinos

relacionados

problematica

. Arquitectura del software

d

la

comprensiéon

. Modelo Entidad Relacién y asociados

. Bosquejos interfaz de usuario

. Disefio de Interfaz
. Revision Interfaz, correcciones, etc.

. Revision MER, correcciones, etc.

IMPLEMENTACION

17. Interfaz Grafica Usuario

18. Implementacioén funcional

19. Pruebas de Componentes

20. Pruebas de Integracion

21. Pruebas de Usuario
DOCUMENTACION

22. Realizacion informe

23. Revision Informe, correcciones, etc.

24. Manual de Usuario

25. Documentacion Aplicacién
Tabla 3.1 Plan de trabajo a desarrollar

de

la

DIAS

W N WO W Ww

(o]

Ul 01 »n

DEPENDENCIA

4-6-7
4-6-7-8

4

5-9
9
4-9
4
4-14
9-12

4-13
9-16
18
18-19
18-19-20

Todas
Todas
17-18-19-20-
21
18
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3.5.2 Carta GANTT

iTEM

AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ENERO

Planificacién del Proyecto

Realizacidn Solicitud Proyecto

Revisién solicitud proyecto, correcciones, etc.

Reuniones con el cliente, encuestas, etc.

Estudio e informe de factibilidad

INCREMENTO 1

Especificacion de Requerimientos

Validacién e informe de Requerimientos

Analisis problematica

Modelo entidad relacién

Disefio interfaz y correcciones

Implementacion

Pruebas de funcionalidad

INCREMENTO 2

Especificacion de Requerimientos

Validacion e informe de Requerimientos

Analisis problematica

Modelo entidad relacién

Disefio interfaz y correcciones

Implementacién

Pruebas de Integracion

Pruebas de funcionalidad

INCREMENTO 3

Especificacion de Requerimientos

Validacion e informe de Requerimientos

Analisis problematica

Modelo entidad relacién

Disefio interfaz y correcciones

Implementacion

Pruebas de Integracion

Pruebas de funcionalidad

Especificacion de Requerimientos

Validacion e informe de Requerimientos

Analisis problemdtica

Modelo entidad relacién

Disefio interfaz y correcciones

Implementacion

Pruebas de Integracion

Pruebas de funcionalidad

INCREMENTO 5

Especificacion de Requerimientos

Validacion e informe de Requerimientos

Analisis problemdtica

Modelo entidad relacién

Disefio interfaz y correcciones

Implementacion

Pruebas de Integracion

Pruebas de funcionalidad

(INCREMENTO6 |

Especificacion de Requerimientos

Validacion e informe de Requerimientos

Analisis problemdtica

Modelo entidad relacién

Disefio interfaz y correcciones

Implementacion

Pruebas de Integracion

Pruebas de funcionalidad

_INCREMENTO7 |

Especificacion de Requerimientos

Validacion e informe de Requerimientos

Analisis problemdtica

Modelo entidad relacién

Disefio interfaz y correcciones

Implementacion

Pruebas de Integracion

Pruebas de funcionalidad

Especificacion de Requerimientos

Validacion e informe de Requerimientos

Analisis problematica

Modelo entidad relacién

Disefio interfaz y correcciones

Implementacion

Pruebas de Integracion

Pruebas de funcionalidad

Realizacion Informe

Manual de Usuario

Pruebas Finales Sistema
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4.1 Administraciéon de Riesgos

4.1.1 Especificacion de Riesgos

A continuacidon se presentan los posibles riesgos que amenazaron el desarrollo del sistema. Se
separan por tipos de riesgos, nombre, probabilidad de ocurrencia, gravedad y estrategias para su
prevencion.

4.1.1.1 Riesgos del Cliente

Numero 1

Descripcion El cliente no estd dispuesto a relacionarse de manera
fluida con el desarrollador

Probabilidad Muy Baja

Efecto Serio

Estrategia Crear un ambiente de cordialidad y confianza para hacer

sentir al cliente parte del equipo
Tabla 4.1 Riesgos del Cliente 1

Numero 2

Descripcion Falta de confianza por el cliente hacia el desarrollador
Probabilidad Baja

Efecto Tolerable

Incentivar continuamente al cliente, mostrando los
beneficios que el sistema acarreara, con el fin de adquirir
Estrategia un compromiso por parte del cliente

Entregar la seguridad al cliente, para que sienta

confianza hacia el equipo de trabajo
Tabla 4.2 Riesgos del Cliente 2
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Numero
Descripcion

Probabilidad
Efecto
Estrategia

3

El cliente no dedica el tiempo suficiente a Ia
especificacion de requerimientos

Muy Baja

Serio

Peticidén de reiteradas reuniones en horarios comodos
para el cliente

Tabla 4.3 Riesgos del Cliente 3

Numero
Descripcion
Probabilidad
Efecto

Estrategia

q

El cliente no posee ideas claras de sus necesidades

Baja

Serio

Orientar al cliente con diferentes métodos para intentar

aclarecer los requisitos del cliente (graficos, informes,
etcétera)

Tabla 4.4 Riesgos del Cliente 4

Numero
Descripcion

Probabilidad
Efecto
Estrategia

5

El cliente no se expresa de manera adecuada para la
comprension de los requerimientos

Baja

Serio

Presentacién de gréficas, para que la empresa realice las
correcciones pertinentes

Tabla 4.5 Riesgos del Cliente 5

Numero
Descripcion

Probabilidad
Efecto
Estrategia

6

Falta de reuniones para entablar las funcionalidades del
sistema

Muy Baja

Serio

Fijar reuniones de extrema urgencia, para lograr obtener
informacién faltante

Tabla 4.6 Riesgo del Cliente 6
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4.1.1.2 Riesgos de Personal

Numero 1

Descripcion Falta de compromiso durante la ejecucion del sistema
Probabilidad Baja

Efecto Catastrofico

Estrategia Eleccién adecuada del personal a trabajar en el sistema

Tabla 4.7 Riesgo de Personal 1

Numero 2
Descripcion Inseguridad con las tareas a desarrollar
Probabilidad Baja
Efecto Serio
Realizar capacitaciones para dar y obtener mayor
Estrategia seguridad al equipo de trabajo al momento de

desarrollar las tareas asignadas
Tabla 4.8 Riesgo de Personal 2

Numero 3
Descripcion Falta de tiempo dedicado al desarrollo del proyecto
Probabilidad Baja
Efecto Serio
Aumentar los tiempos empleados en el desarrollo del
sistema
Estrategia

Planear horarios especificos y detallados en |la
realizacion de tareas
Tabla 4.9 Riesgo de Personal 3
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4.1.1.3 Riesgos Tecnoldgicos

Numero
Descripcion
Probabilidad
Efecto
Estrategia

1

Falta de conocimientos en las tecnologias a utilizar
Baja

Serio

Realizar una capacitacién de la nueva tecnologia a
utilizar

Tabla 4.10 Riesgo Tecnoldgico 1

Numero
Descripcion

Probabilidad
Efecto
Estrategia

2

Interaccidon con una base de datos con rendimiento y
funcionalidad poco eficiente

Baja

Serio

Investigar varias opciones de base de datos a utilizar,
para usar la mas eficiente posible

Tabla 4.11 Riesgo Tecnoldgico 2

Numero
Descripcion

Probabilidad
Efecto
Estrategia

3

Adquisicion tardia de hardware/software necesaria para
la realizacion del sistema

Baja

Tolerable

Busqueda, investigacién y adquisicion anticipada de
posibles herramientas a utilizar

Tabla 4.12 Riesgo Tecnoldgico 3

Numero
Descripcion
Probabilidad
Efecto
Estrategia

q

Mala interaccién entre base de datos y aplicacién
Baja

Catastrdfico

Investigacion previa sobre base de datos y aplicacion a
utilizar

Tabla 4.13 Riesgo Tecnoldgico 4
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Numero 5

Descripcion Componentes de software a reutilizar tienen defectos
que limitan su funcionalidad

Probabilidad Baja

Efecto Serio

Estrategia Alterar los componentes a reutilizar para obtener una

funcionalidad completamente acertada
Tabla 4.14 Riesgo Tecnoldgico 5

4.1.1.4 Riesgos Técnicos

Numero 1
Descripcion Excesivos requerimientos a implementar en el sistema
Probabilidad Alta
Efecto Serio
Planeaciéon con el cliente de los requerimientos,
Estrategia explicando costos o irrealidad de los requerimientos
exigidos

Tabla 4.15 Riesgo Técnico 1

Numero 2
Descripcion Reiterados cambios en los requerimientos
Probabilidad Alta
Efecto Serio
Realizacidon de informes luego de cada reunidn con el
Estrategia cliente, con el compromiso una vez aceptados, no se

realizaran cambios por parte de la empresa
Tabla 4.16 Riesgo Técnico 2
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Numero
Descripcion
Probabilidad
Efecto
Estrategia

Tabla 4.17 Riesgo Técnico 3

Numero
Descripcion
Probabilidad
Efecto
Estrategia

3

Ambiguedad en los requerimientos

Alta

Serio

Realizacidn de bosquejos para impedir ambigiiedades

q
Importancia de los requerimientos errénea

Baja

Serio

Validacion de requerimientos con distintos métodos

Tabla 4.18 Riesgo Técnico 4

Numero
Descripcion

Probabilidad
Efecto

Estrategia

Tabla 4.19 Riesgo Técnico 5

Numero
Descripcion

Probabilidad
Efecto
Estrategia

Tabla 4.20 Riesgo Técnico 6

5

Disefios erréneos por mal entendimiento de
requerimientos

Alta

Serio

Validacidon de requerimientos con distintos métodos
empleados

Repasar y estudiar requerimientos ya validados

Entender en conjunto con el cliente o una persona
calificada los esbozos del cliente

6

Falta de dominio en el lenguaje utilizado en Ia
implementacion del sistema

Baja

Serio

Capacitacién para amortiguar las falencias presentes
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Numero 7

Descripcion Interfaces no amigables para el cliente

Probabilidad Muy Baja

Efecto Tolerable
Construir prototipos de interfaces en conjunto con el
cliente

Estrategia

Adquirir disefios propios del cliente, con posibles
cambios
Tabla 4.21 Riesgo Técnico 7

4.1.1.5 Riesgos del Proceso

Numero 1
Descripcion Pruebas de testeo insuficientes para cada componente
Probabilidad Baja
Efecto Serio
Realizar planificaciones de las pruebas a realizar con
antelacion
Estrategia Entregar sistema con marcha blanca, para que el cliente

entregue los errores reales del sistema

Realizar pruebas por terceros con la intencién de hacer

caer el sistema
Tabla 4.22 Riesgo del Proceso 1

Numero 2

Descripcion Falta de una metodologia correcta en el proceso de
desarrollo

Probabilidad Moderada

Efecto Serio

Estrategia Profundizar en las metodologias existentes, y ver cual

calza mejor segun las caracteristicas del proyecto
Tabla 4.23 Riesgo del Proceso 2
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Numero
Descripcion
Probabilidad
Efecto
Estrategia

3

No cumplimiento en la metodologia de trabajo

Alta

Serio

Creacién de carta Gantt, para poseer una especificacion
de tareas y el tiempo disponible para cada una de ellas

Tabla 4.24 Riesgo del Proceso 3

Numero
Descripcion
Probabilidad
Efecto

Estrategia

4

Mala eleccidn en la metodologia de trabajo

Baja

Serio

Adecuar la metodologia de trabajo ya realizado con
anterioridad, y avanzando en puntos comunes de ambas
metodologias

Tabla 4.25 Riesgo del Proceso 4

Numero
Descripcion

Probabilidad
Efecto
Estrategia

5

No utilizacion de plantillas y modelos para |Ia
documentacién del proyecto

Baja

Tolerable

Buscar posibles plantillas y modelos eligiendo las que se
consideren competentes para los procesos

Tabla 4.26 Riesgo del Proceso 5

Numero
Descripcion
Probabilidad
Efecto
Estrategia

6

Gestion insuficiente de riesgos

Baja

Serio

Realizar en cada etapa del proyecto un estudio de
posibles riesgos

Tabla 4.27 Riesgo del Proceso 6
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Numero 7

Descripcion Escaza utilizacion de métodos en la etapa de andlisis
Probabilidad Baja

Efecto Tolerable

Estrategia Analizar y llevar a cabo los métodos correspondientes a

la etapa de andlisis
Tabla 4.28 Riesgo del Proceso 7

Numero 8

Descripcion Errores en la etapa de disefio
Probabilidad Alta

Efecto Catastrofico

Reuniones periddicas con el cliente, que ayuden a validar
los disefios realizados

Estrategia
Correcciones con profesores de alto conocimiento en la

materia
Tabla 4.29 Riesgo del Proceso 8

Numero 9

Descripcion Poca documentacion realizada durante los procesos
Probabilidad Moderada

Efecto Serio

Estrategia Ir documentando a medida que se van realizando las

tareas, para no perder detalle de lo realizado
Tabla 4.30 Riesgo del Proceso 9
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4.1.1.6 Riesgos del Negocio

Numero 1

Descripcion Incumplimiento en la fecha de entrega del software
Probabilidad Moderada

Efecto Serio

Comunicar fecha de entrega posteriormente a haber
analizado en profundidad el sistema a realizar

Estrategia Trabajar dia a dia para evitar retrasos
Duplicar el esfuerzo humano, para responder segun lo

acordado
Tabla 4.31 Riesgo del Negocio 1

Numero 2

Descripcion Funcionalidad del sistema no adecuada para las
necesidades del cliente

Probabilidad Muy Baja

Efecto Catastroéfico

Verificar constantemente los requerimientos y correcta
implementacion de ellas con el cliente

Estrategia
Integrar al cliente en el desarrollo del sistema, para que

pueda transmitir con toda confianza sus requisitos
Tabla 4.32 Riesgo del Negocio 2

Numero 3

Descripcion Poca claridad en los manuales de usuario
Probabilidad Muy Baja

Efecto Tolerable

Ir presentando los avances en los manuscritos y realizar
correcciones en caso de ser necesario

Estrategia
Realizar manual para todo nivel de usuario, para obtener

un manual lo mas complejo posible
Tabla 4.33 Riesgo del Negocio 3
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4.1.1.7 Riesgos de Herramientas

Numero
Descripcion

Probabilidad
Efecto
Estrategia

1

No utilizacion de métodos formales en el desarrollo del
sistema

Baja

Serio

Investigar métodos existentes y elegir el mas adecuado
para la elaboracién del sistema

Tabla 4.34 Riesgo de Herramientas 1

Numero
Descripcion
Probabilidad
Efecto

Estrategia

2

Mala eleccidn de herramientas CASE

Baja

Tolerable

Elegir herramientas que puedan integrarse al sistema

Integrar nuevas herramientas CASE que entreguen un
producto acorde a lo esperado

Tabla 4.35 Riesgos de Herramientas 2

4.1.1.8 Riesgos de Estimacion

Numero
Descripcion
Probabilidad
Efecto

Estrategia

1

Tiempo requerido para la fabricacion del software

Alta

Serio

Afrontar de manera seria y responsable los imprevistos.
Doblegar los tiempos del desarrollo del sistema

Contemplar con el cliente la disminucion de
requerimientos indispensables

Incrementar fecha de estimacidn en la creacion del
sistema

Tabla 4.36 Riesgo de Estimacion 1
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Numero 2

Descripcion Tamano del proyecto subestimado

Probabilidad Alto

Efecto Serio

Estrategia Realizar una organizacion de las actividades a desarrollar

tomando en cuenta el verdadero tamano del sistema
Tabla 4.37 Riesgo de Estimacion 2

Numero 3

Descripcion Subestimacion en el tiempo de correccion de errores del
proyecto

Probabilidad Baja

Efecto Serio

Afrontar cada uno de los imprevistos a lo largo del
Estrategia proyecto.
Tabla 4.38 Riesgos de Estimacion 3

4.1.1.9 Riesgos Catastroficos

Numero 1

Descripcion Perdida de actividades realizadas

Probabilidad Baja

Efecto Catastroéfico

Estrategia Respaldos concurrentes a fin de evitar perdidas

Tabla 4.39 Riesgo Catastroficos 1

Numero 2

Descripcion Aparicion de enfermedades en el desarrollador
Probabilidad Moderada

Efecto Tolerable

Estrategia Cuidado personal por parte del desarrollador, para tratar

de mantener su integridad fisica intacta
Tabla 4.40 Riesgo Catastroficos 2
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Numero 3

Descripcion Ocurrencia de desastres naturales

Probabilidad Muy Baja

Efecto Catastrofico

Estrategia Se realizaran respaldos necesarios de informacidn a fin

de evitar perdidas
Tabla 4.41 Riesgo Catastroficos 3

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

65



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Capitulo IV: Especificacion Requerimientos

4.1.2 Evaluacién de Riesgos

Se agruparon los riesgos en términos generales, para poseer una idea sintética de los puntos
en los cuales se debe tener énfasis.

Tipo de Riesgo Indicadores Potenciales
Confianza con el cliente

Comunicacion con el cliente
Riesgos del Cliente
Tiempo prestado por el cliente

Entendimiento de requerimientos por parte del cliente
Animo por parte del desarrollador

Riesgos del Personal Compromisos adquiridos por parte del desarrollador

Tiempo empleado a las tareas
Conocimiento en las herramientas a utilizar por el desarrollador
Riesgos Tecnolégicos
Utilizacion de base de datos
Documentacidn de especificacién de requerimientos
Riesgos Técnicos
Aprendizaje en los conocimientos a emplear para la correcta
ejecucioén en la confeccidn del sistema
Riesgos del Proceso

Riesgos del Negocio Estructuracién de la organizacion

Riesgos de Investigaciones realizadas sobre las herramientas indicadas

Herramientas para el desarrollo del sistema

Riesgos de Estimacion = Documentos efectuados durante las etapas de desarrollo del
sistema

Riesgos Catastréficos  Respaldos efectuados con anterioridad al desastre
Tabla 4.42 Evaluacion de Riesgos
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4.2 Especificacion de Requerimientos

4.2.1 Introduccién

La presente especificacién de requerimientos de software del Sistema de Ayuda de
Actividades Empresa “Editha Cortinajes”, trasciende como un conjunto de informacién
necesaria para el desarrollo del sistema, en todas sus etapas de andlisis y entendimiento de
los requisitos y requerimientos que el cliente desea.

Se describird de forma detallada las interfaces de usuario, de software, hardware y
comunicacion, asi como los requerimientos del cliente y atributos del sistema, entre otros.

4.2.1.1 Propoésito

Permite establecer las bases del sistema, convenidos entre el cliente y el equipo de
trabajo. Ademas permite visualizar al cliente como se desarrollaran las tareas asignadas.

4.2.1.2 Alcances

El Sistema de Apoyo a las Actividades de la empresa Editha Cortinajes, tiene como
proposito los siguientes objetivos de sistema.

1. Manejar privilegios para cada tipo de usuario

2. Permitir la gestion de clientes, proveedores, productos y usuarios

3. Manejar registro de caja diaria

4. Gestionar compras, manufacturacion, cotizaciones, devoluciones,
despachos y ventas de productos

5. Automatizacién de stock de productos

6. Notificaciones de stocks minimos, cheques en cartera, créditos impagos

7. Rankings de productos mas vendidos
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8. Emisién de documentos; boletas, facturas, notas de crédito, guias de

despacho, cotizaciones, entre otros

9. Registro de depdsitos bancarios

4.2.1.3 Personal Involucrado

Nombre Nicole Andrea San Cristébal Escobar
Rol 1. Analista de Requerimientos
2. Disefador
3. Programador

4. Tester
Categoria Ingeniero de Ejecucidon en Computacion e Informatica
Responsabilidades 1. Analisis y especificacidon de requerimientos
2. Disefio base de datos, arquitectura de base de
datos, etc.
3. Programador de médulos
4. Tester

Tabla 4.43 Personal Involucrado

4.2.1.4 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

4.2.1.4.1 Definiciones

e Base de Datos conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

e Conexién comunicacion entre dos entes que tienen caracteristicas

similares de comunicacion.

e Grilla cuadricula para presentar datos en forma de tabla
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e Internet interconexién de redes informaticas que permite a las
computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir,
cada computador de la red puede comunicarse con cualquier otro
computador de la red.

e Moddulo fragmento de un programa de computadores

e Periférico término utilizado para dispositivos como unidades de
disco, impresoras, etc.

e Protocolo sefial mediante la cual se reconoce que puede tener lugar
la comunicacion o transferencia de informacion

e TCP/IP protocolo que sirve para enlazar computadores aunque
posean diversos sistemas operativos

e Servidor computadora conectada a una red que pone sus recursos
a disposicion del resto de los integrantes de la red. Suele utilizarse
para mantener datos centralizados o para gestionar recursos
compartidos.

e Sistema Operativo software basico que controla una computadora.
El sistema operativo tiene tres grandes funciones: coordina vy
manipula el hardware de la computadora, como memoria,
impresoras, unidades de disco, teclado, mouse, etcétera; organiza
los archivos en diversos dispositivos de almacenamiento, como
discos compactos y gestiona los errores de hardware y la pérdida de
datos.

e Sijtio Web se canaliza a través de URL o identificador Unico de cada
pagina de contenidos.

e Tabla entidad que posee campos fisicos primarios secundarios
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4.21.4.2 Acrénimos

e |VAinterés valor adquirido
e SIGAEEC Sistema de Gestidn de Ayuda Empresa “Editha Cortinajes”
e TCP/IP Protocolo de control de transmisién/Protocolo de Internet

4.2.1.4.3 Abreviaturas

e Ej. ejemplo
e FEtc. etcétera

4.2.1.5 Referencias
e Plantilla Proyecto de Titulo de Desarrollo de Software versién 11
e Adaptacion basada en IEEE Software Requeriments Specifications Std.
830—-1998

4.2.1.6 Resumen

La especificacion de requerimientos estd compuesto de la siguiente manera

e Introduccién en esta seccidn se detallan los objetivos que tiene la
especificacion de requerimientos y nuestro sistema en general

e Descripcion General describe una perspectiva general del producto a
desarrollarse, como también las caracteristicas del usuario y las
limitaciones que podria tener

e Requerimientos Especificos muestra paso a paso todos los

requerimientos que el usuario desea en el producto final. Para el cual
se ha utilizado el “Prototipo 2 del Estandar IEEE 380"
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4.2.2 Descripcion General
4.2.2.1 Perspectiva del Sistema

El sistema que se va a desarrollar es independiente, y tendrd un disefio
modular para gestionar las diversas areas dentro de una cooperativa.

4.2.2.2 Funcionalidad del Sistema

Su funcioén principal es prestar apoyo a las actividades mas importantes que
desarrolla la empresa “Editha Cortinajes”

4.2.2.3 Caracteristicas de los Usuarios

Tipo de Usuario

Formacion
Habilidades
Actividades

Administrador

Técnica

Administrativas

Administracion de la empresa en general

Tabla 4.44 Tipo de Usuario: Administrador

Tipo de Usuario
Formacion
Habilidades
Actividades

Bodeguero

Ninguna

Ordeny clasificacion de productos apropiada
Almacenamiento y control stock de productos

Tabla 4.45 Tipo de Usuario: Bodeguero

Tipo de Usuario
Formacion
Habilidades
Actividades

Cajera

Formacioén Técnica

Contabilidad

Registrar ventas, entradas y salidas de dinero

Tabla 4.46 Tipo de Usuario: Cajera
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Tipo de Usuario Secretaria

Formacion Técnica

Habilidades Contabilidad

Actividades Realizar compra de productos, cobros y pagos

pertinentes
Tabla 4.47 Tipo de Usuario: Secretaria

Tipo de Usuario Vendedor

Formacion Técnica

Habilidades Ventas

Actividades Vender productos de la empresa

Tabla 4.48 Tipo de Usuario: Vendedor

4.2.2.4 Restricciones

El sistema estd desarrollado en Visual Basic Net, un lenguaje
orientado a objetos, el motor de la base de datos es SQL Server 2008, de
tecnologia Objeto-Relacional, la metodologia de desarrollo se basara en las
metodologias Iterativa e Incremental.

Cabe destacar que ademas el sistema no contempla los siguientes items:
1. Informes de ventas por cliente

2. Informes de compras por proveedor
3. Importacidon/Exportaciéon de informaciéon desde/hacia plantillas

Excel

4.2.2.5 Suposiciones y Dependencias

Se subentiende que se necesita conexion a Internet para el correcto
desempefio del sistema
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4.2.2.6 Evolucion Previsible del Sistema
Incorporacion de las restricciones actuales

4.2.3 Requerimientos Especificos
A continuacién se enumeran los requerimientos especificos que
posteriormente se explayaran:

1. Autentificacidn de usuario

2. Permitir gestion de usuarios, clientes, proveedores, compras,
ventas, notas de crédito, guias de despacho, etc.

3. Realizar operaciones financieras; depdsitos, recepcién créditos,
etc.

4231 Requerimientos de Interfaces
42311 Interfaces de Usuario

Relacionadas a las pantallas y formularios que manipula el usuario
para desarrollar cierta operacion, entre los cuales encontramos, menus,
botones, mensajes informativos, mensajes de error, formularios de ingreso,
consulta, edicién, etc.

Pantallas Caracteristicas Descripcion
Generales

e Enviamensajes de error
al ingresar nombre

usuario y/o

contrasefias no

correspondiente Restringe el acceso
Inicio Sesion al sistema a usuarios

e Noindicaquedatoshan {eterminados y

sido los  errados, antrega privilegios a

otorggndo una mayor .- inode ellos

seguridad

e Permite/Restringe el
ingreso al sistema
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e Los procesos realizados
por la empresa son
clasificados

e Entrega descripcién
sobre cada botdn

e Permite el acceso a los

Mend Principal multiples procesos que | permite el acceso a
desempefia la empresa | |,q procesos

e Informa y pide
confirmacién al
momento de salir del
menu

e Muestra informacidn

Acerca de de contacto de Muestra datos a

desarrollador 'y su gran escala del
respectivo logo sistema

Tabla 4.49 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Generales

Pantallas Cliente Caracteristicas Descripcion
e Muestra todos los
clientes Permite la
visualizacién y datos

e Permitelaimpresionde  basicos de los
los datos basicos de los | clientes

clientes visualizados almacenados en la
General Cliente base de datos
e Expone los links a registrados
formularios
Permite la
e Posee filtros de impresién de los
busqueda

datos contemplados

en la grilla
e |Indica cuando un Rut

no es real
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Agregar Cliente

Consultar Cliente

Editar Cliente
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Indica campos
obligatorios

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Indica cuando un Rut
no es real

Verifica el formato de
los correos electrénicos

Verifica que el Rut del
cliente no se encuentre

registrado
Permite la visualizacion
de los datos

relacionados al cliente

Faculta la opcién de
imprimir la informacion
que se visualiza

Impide la edicidn de Rut
del cliente

Indica campos
obligatorios

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Verifica el formato de
los correos electrénicos

Pide confirmacion al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
actualizados

Permite el registro
de un nuevo cliente
a la base de datos

Permite la
impresion exacta de
los datos que se
visualizan en la grilla
de datos

Permite la
modificaciéon de los
datos de los clientes,
a excepcion del Rut
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Eliminar Cliente

Buscar Cliente

Permite la visualizacion
de los datos del cliente
a eliminar

Pide confirmacion al
eliminar un cliente

Muestra  todos  los
clientes en un principio

Filtros de busqueda por
tipo de cliente (natural
/juridica) y
nombre/razén social

Permite la busqueda
especifica por nombre
/razoén social del cliente

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Permite la
eliminacion de
todos los datos
relacionados a un
cliente, siempre vy
cuando no esté
relacionado a
ventas. De ser asi, el
cliente pasa a
estado inactivo

Permite la busqueda
de clientes
mediante su tipo de
cliente y su nombre,
mostrando las
opciones que
coincidan y entrega
datos al formulario
que invoco la
busqueda de cliente

Tabla 4.50 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas del Cliente

Pantallas
Proveedor

General Proveedor
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Caracteristicas

Muestra todos los
proveedores

Permite la impresion de
los datos basicos de los
proveedores

Expone los links a
formularios

Posee filtros de
busqueda

Descripcion

Permite la
visualizacién y datos
basicos de los
proveedores
almacenados en la
base de datos
registrados

Permite la
impresion de los
datos contemplados
en la grilla
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e Indica campos
obligatorios

e Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres
dependiendo del tipo
de informacién que se
requiera. Ej.: numeros,
simbolos, etc.

e [Indica cuando un Rut
no es real

. Permite el registro
e Verifica el formato de

Agregar Proveedor ;. de un nuevo
los correos electrénicos

proveedor a la base

- de datos
e Verifica que el Rut del
proveedor no se
encuentre registrado,
en tal caso avisa e
impide su registro

e No permite guardar
contacto a menos que
los datos obligatorios
se encuentren
completos

e Permite la visualizacion
de los datos
relacionados al

proveedor Permite la

Consultar impresion de los

Proveedor e Faculta la opcion de  datos del proveedor
imprimir la informacion
que se visualiza
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Editar Proveedor

Eliminar Proveedor °
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Impide la edicidn de Rut
del proveedor

Indica
obligatorios

campos

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres
dependiendo del tipo
de informacién que se
requiera. Ej.: numeros,
simbolos, etc.

Indica cuando un Rut
no es real

Verifica el formato de
los correos electrénicos

Pide confirmaciéon al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
actualizados

No permite guardar
contacto a menos que
los datos obligatorios
se encuentren
completos

Permite la visualizacion
de los datos del
proveedor a eliminar

Pide confirmacion al
eliminar un proveedor

Permite la
modificacion de los
datos del
proveedor, a

excepcion del Rut

Permite la
eliminacion de
todos los datos

relacionados a un
proveedor, siempre
y cuando no esté
relacionado a
ventas.
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e Muestra proveedores | Permite la busqueda
en un inicio de clientes
mediante su tipo de

e Filtros de busqueda por | cliente y su nombre,

Buscar Proveedor tipo de proveedor mostrando las
(natural  /juridica) vy | opciones que
nombre/razén social coincidan y entrega

datos al formulario

e Permite la busqueda que invoco la

especifica por nombre basqueda de
/razoén social del cliente oroveedor

Tabla 4.51 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas del Proveedor

Pantallas Compra  Caracteristicas Descripcion
Producto
e Indica campos
obligatorios

e Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres
dependiendo del tipo
de informaciéon que se
requiera. Ej.: niumeros,

simbolos, etc. Permite agregar un

Agregar Producto a producto a la

. "
Comprar L!enado automatllcq de canasta de compras
ciertas caracteristicas

de un producto. (Ropa
Cama: Sabanas, Ropa
Bafio: Cortinas, etc.)

e No permite guardar
contacto a menos que
los datos obligatorios
se encuentren
completos
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Editar Producto a
Comprar

General Compras
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Indica
obligatorios

campos

cambiar la
relacionada

Impide
categoria
al producto

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres
dependiendo del tipo
de informacién que se
requiera. Ej.: numeros,
simbolos, etc.

No permite guardar
contacto a menos que
los datos obligatorios

se encuentren
completos

Muestra todas las
compras

Permite la impresion de
los datos basicos de las
compras registradas,
gue se muestran en ese
instante

Expone los links a
formularios; agregar,
consultar, editar vy

eliminar compras

Posee filtros de

busqueda

Permite editar un
producto que ya se
encontraba en Ia
canasta de compras

Permite  visualizar
las compras
realizadas por la
empresa a los
diversos

proveedores

Permite la
impresion de los
datos de compra

que se presentan en
la grilla
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Agregar Compra
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Indica campos
obligatorios

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Introduce informacion
de proveedor a partir
de su Rut

Verifica la correcta
insercion de un Rut

Verifica que el Rut del
proveedor este
registrado, en caso
contrario permite su
registro

Posee botones para
agregar, editar vy/o
eliminar productos

Muestra productos de
la canasta de compra

No permite registrar
una compra si el
proveedor no se
encuentra registrado

Se divide en dos
formularios de compra,
agregar productos a la
canasta y forma de

pago

Agrega a base de datos
productos que no se
estaban registrados

Permite agregar una
compra realizada a
un proveedor a la
base de datos
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Consultar Compra

Editar Compra

Eliminar Compra

Permite visualizar la
informacién de una
compra

Faculta la opcién de
imprimir la informacion
que se visualiza

Impide la edicién del
proveedor

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Pide confirmacién al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
actualizados

Permite agregar,
modificar y/o eliminar
productos

Actualiza stocks de
productos segun
corresponda

Permite la visualizacion
de los datos de Ia
compra a eliminar

Pide confirmacion al
eliminar una compra

Actualiza stocks de
productos segun
corresponda

Permite la
visualizaciéon de los
datos
correspondiente a
una compra y su
posterior impresion
de ser solicitado

Permite la edicidn
de los datos de una
compra especifica,
ya sea los datos del
proveedor,

productos en la
canasta de compras,
forma de pago, etc.

Permite la
eliminaciéon de una
compra realizada a
un proveedor,
siempre y cuando
los productos se
encuentren con el
stock suficiente

Tabla 4. 52 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas de Compra
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Pantallas
Crédito

Nota | Caracteristicas

General Notas de

Créditos

Agregar
Crédito

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Nota

Muestra todas las notas
de crédito registradas

Permite la impresion de
los datos basicos de las
notas de crédito
registradas, que se
muestran en ese
instante

Expone los links a
formularios

Posee filtros de
busqueda

Indica campos
obligatorios

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Introduce informacion
de nota de crédito en
base a numero de
factura y Rut de cliente
o proveedor

Verifica que exista una
compra/venta con los
datos proporcionados

Muestra productos que
pueden ser devueltos y
sus cantidades

Actualiza stock de
productos

Descripcion

Permite la
visualizacién y datos
basicos de las notas
de crédito
almacenados en la
base de datos
registrados

Permite la impresion
de los datos
contemplados en la
grilla

Permite agregar una
nota de  crédito
realizada a un
cliente/proveedorala
base de datos
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Consultar
Crédito

Nota

Editar Nota Crédito

Eliminar
Crédito

Nota

Permite visualizar toda
la informacion
relacionada a una nota
de crédito

Faculta la opcién de
imprimir la informacion
que se visualiza
Impide la edicidn de la
nota de crédito

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Pide confirmacion al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
actualizados

Permite cambiar
productos / cantidades
a modificar

Actualiza stocks de
productos segun
corresponda

Permite la visualizacion
de los datos de la nota
de crédito a eliminar

Pide confirmacion al
eliminar una nota de
crédito

Actualiza stocks de
productos segun
corresponda

Permite la
visualizacién de los
datos
correspondiente a
una compra y su
posterior impresion
de ser solicitado

Permite la edicion de
los datos de wuna
compra especifica, ya
sea los datos del
proveedor, productos
en la canasta de
compras, forma de
pago, etc.

Permite la eliminacion
de una nota de
crédito realizada, y se
actualiza stock de
productos

Tabla 4.53 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Notas de Crédito

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”
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Pantallas Empresa

Agregar Empresa

Editar Empresa

Tabla 4.54 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Empresa

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Caracteristicas

Indica
obligatorios

campos

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Indica cuando un Rut
no es real

Verifica el formato de
los correos electrénicos

Solicitud de
confirmacién en la
edicion de datos de la
empresa

Sistema se cierra si
empresa no es creada

Indica campos
obligatorios
Solicitud de

confirmaciéon en la
edicion de datos de la
empresa

Permite la edicion de
los datos de la empresa
“Editha Cortinajes”

No permite la edicidn
de Rut de la empresa

Pide confirmacion al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
actualizados

Descripcion

Permite el ingreso de
la empresa

Permite la edicidén de
los datos relacionados
a la empresa
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Pantallas Usuarios | Caracteristicas Descripcion

e Muestra todos los
usuarios registrados
dependiendo de los
privilegios de usuario

General Usuarios e Permite el acceso a los = permite la visualizacién
items de agregar y (e |os usuarios
editar usuario

e Permite al
administrador la
eliminacidn de usuarios

e Indica campos
obligatorios

e Prohibe ingreso de
ciertos caracteres

e Solicita confirmacion
de contrasena

Agregar Usuario Permite el registro de

e \Verifica qU€ | un nuevo usuario
contrasefias coincidan

e Pide confirmacion al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
actualizados

e Indica campos
obligatorios

e Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres
Permite la ediciéon de
Editar Usuario e Permite cambiar = datos relacionados a un

nombre de usuario, ysuario en especifico
contrasefia y privilegios
de usuario

Tabla 4.55 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Usuario

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”
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Pantallas Bancos

General Bancos

Agregar Banco

Editar Banco

Tabla 4.56 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Bancos

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Caracteristicas

Muestra todos los
bancos registrados

Permite el acceso a los
items de agregar, editar
e imprimir listado de
bancos

Indica
obligatorios

campos

Verifica la existencia del
banco en la base de
datos

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Pide confirmacion al
salir de pantalla si
datos no han sido
actualizados
Indica

obligatorios

campos

Permite la edicion de
todos los datos

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Pide confirmacion al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
actualizados

Pide confirmacién en
edicion de datos

Descripcion
Permite la visualizacion
de bancos

Permite la impresion de
los datos de las cuentas
corrientes que se
presentan en la grilla

Permite el registro de
un nuevo banco a la
base de datos

Permite la edicion de
los datos relacionados a
un banco
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Pantallas
Corrientes

General
Corriente

Agregar
Corriente

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Cuentas

Cuentas

Cuenta

Caracteristicas

Muestra las cuentas
corrientes registradas
de la empresa

Permite el acceso a
agregar, editar de
bancos

Permite la impresion de
cuentas corrientes

Posee filtros de

busqueda

Las cuentas corrientes a
registrar son
relacionadas a la
empresa

Indica
obligatorios

campos

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Pide confirmacion al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
guardados

Las cuentas pueden
poseer otro titular
diferente al de la
empresa

Descripcion

Permite visualizar las
cuentas corrientes de la
empresa registradas

Permite la impresion de
los datos de las cuentas
corrientes que se
presentan en la grilla

Permite agregar una
cuenta corriente de la
empresa
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Editar
Corriente

Eliminar
Corriente

Cuenta

Cuenta

Impide cambiar
nimero de cuenta
corriente

Cuenta corriente va
ligado a entidad

bancaria previamente
registrada

Indica campos
obligatorios

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Pide confirmacién al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
actualizados

Pide confirmacidn en la
edicidn de datos
No se pueden eliminar
cuentas corrientes si se
encuentra ligado a
alguna actividad

Pide confirmacién al
eliminar una cuenta
corriente

Permite la edicién de
los datos relacionados a
una cuenta corriente
relacionada a la
empresa

Permite la eliminacidn
de una cuenta corriente
ligado a la empresa

Tabla 4.57 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Cuentas Corrientes

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”
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Pantallas
Depdsitos

General Depésitos

Agregar Deposito

Consultar Depésito

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Caracteristicas

Muestra las cuentas
corrientes registradas
de la empresa

Permite el acceso a
agregar, editar e
imprimir  listado de
bancos

Posee filtros de
busqueda

Los depdsitos son los
realizados por la
empresa en diversas
entidades bancarias

Indica campos
obligatorios

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Pide confirmacion al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
guardados

Permite visualizar toda
la informacién
relacionada a un
depdsito

Faculta la opcion de
imprimir la informacion
que se visualiza

Descripcion

Permite visualizar los
depdsitos  realizados
por la empresa a los
bancos

Permite la impresion de
los datos de depdsitos
que se presentan en la
grilla

Permite el ingreso de
un depdsito bancario
realizado por la
empresa

Permite la visualizacion
e impresion de un
depdsito
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Editar Depdsito

Eliminar Depésito

Tabla 4.58 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Depdsitos

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Depdsito va ligado a
entidad bancaria
previamente registrada

Indica campos
obligatorios

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Depdsitos van ligados a
cantidades monetarias
relacionados a caja
diaria

Pide confirmacién al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
actualizados

Pide confirmacidén en la
edicion de datos

Se pueden eliminar
todos los depdsitos
registrados

Pide confirmacion al
eliminar una cuenta
corriente

Permite la edicién de
los datos relacionados a
un depdsito

Permite la eliminacidn
de un depdsito
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Pantallas
Crédito

Pago | Caracteristicas

General Pagos de

Créditos

Agregar
Crédito

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Pago

Muestra las
cancelaciones de
créditos realizadas a los
proveedores

Permite el acceso a
agregar, editar,
consultar

Permite la impresion de
los datos visualizados

Posee filtros de
busqueda

Indica campos
obligatorios

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Solo permite la
cancelacion de créditos
previamente
registrados

Permite la cancelacién
de facturas en su
totalidad (sin abonos)

Pide confirmacion al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
guardados

Descripcion

Permite visualizar las
cancelaciones
realizadas a
proveedores por la
empresa a los diversos
proveedores

Permite la impresion de
los datos de pagos de
créditos que se
presentan en la grilla

Permite el ingreso de
un pago a proveedor
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Consultar
Crédito

Pago

Editar Pago Crédito

Eliminar
Crédito

Pago

Permite visualizar toda
la informacion
relacionada a un pago
de crédito

Faculta la opcién de
imprimir la informacion
que se visualiza
Indica
obligatorios

campos

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

No permite cambiar de
proveedor al que se le
cancela

Permite el cambio de
facturas a cancelar

Pide confirmacién para
editar datos

Pide confirmacion al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
guardados

Se pueden eliminar
todas las cancelaciones
de créditos a
proveedores

Pide confirmacion al
eliminar una cuenta
corriente

Muestra los datos
relacionado a un pago a
proveedor

Permite la impresion de
un pago a proveedor

Permite la edicién de
datos relacionado a un
pago de proveedor

Permite la eliminacion
de un pago de crédito a
proveedor

Tabla 4.59 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Pago de Créditos a Proveedores

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”
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Pantallas
Recepcion Crédito

General
Recepciones de
Créditos

Agregar Recepcién
Crédito

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Caracteristicas

Muestra las
recepciones de
créditos de los clientes

Permite el acceso a
agregar, editar,
consultar

Permite la impresion de
los datos visualizados

Posee filtros de
busqueda

Indica campos
obligatorios

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Solo permite la
cancelacion de créditos
de facturas registradas
con forma de pago:
crédito simple y crédito
en cuotas

Permite la cancelacion
de facturas
parcialmente. Indicado
previamente en cuotas

Pide confirmacion al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
guardados

Descripcion

Permite visualizar las
cancelaciones de
créditos realizadas por
los clientes hacia la
empresa

Permite la impresion de
los datos de recepcion
de crédito que se
presentan en la grilla

Permite el registro de
una recepciéon de
crédito de un cliente
hacia la empresa
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Consultar
Recepcion Crédito

Editar
Crédito

Recepcion

Eliminar Recepcion
Crédito

Permite visualizar toda
la informacion
relacionada a una
recepcion de crédito

Faculta la opcién de
imprimir la informacion
que se visualiza

Indica campos
obligatorios

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

No permite cambiar de
proveedor al que se le
cancela

Permite el cambio de
facturas a cancelar

Pide confirmacién para
editar datos

Pide confirmacion al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
guardados

Se pueden eliminar
todas las cancelaciones
de créditos a
proveedores

Pide confirmacion al
eliminar una cuenta
corriente

Muestra los datos
relacionado a un pago a
proveedor

Permite la impresion de
un pago a proveedor

Permite la edicién de
datos relacionados a
una cancelacién de un
cliente a la empresa

Permite eliminar una
cancelacion de
recepcion de crédito

Tabla 4.60 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Recepcion Créditos

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

95



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile
Capitulo IV: Especificacion Requerimientos

Pantallas Caracteristicas Descripcion
Notificaciones

e Muestra todas las
notificaciones
ordenadas por
prioridad e indicando
tipo de notificacion

e Permite laimpresion de
los datos que se
muestran en  este
instante

e Posee filtros de
busqueda segun tipo de
nnotificacion

e Llas notificaciones no
pueden ser eliminadas.
Dejan de aparecer

General cuando se cumplen las

Permite la visualizacién

e Llas notificaciones se
muestran al entrar a la
opcion de
notificaciones y no al
iniciar al sistema

e las notificaciones
monetarias muestran
fecha de vencimiento

e Las notificaciones de
productos se presenta

el stock minimo
establecido y el stock
actual

Tabla 4.61 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantalla Notificaciones

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”
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Pantallas
Productos

General Productos

Agregar Producto

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Caracteristicas

Muestra todos los

productos

Permite la impresion de
los datos basicos de los
productos que se ven
en ese instante

Expone los links a
formularios
Posee filtros de
busqueda
Indica campos
obligatorios

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Permite el ingreso de
nuevas categorias

Permite el ingreso de
nuevas sub-categorias

Permite el ingreso de
nuevas marcas

Llenado automatico de
sub-categorias ligado a
categorias de
productos

Permite verificar que el
producto no se
encuentre registrado

Descripcion

Permite visualizar los
datos relacionados a los
productos que
almacena la empresa

Permite la impresion de
los datos de productos
que se presentan en la
grilla

Permite el ingreso de
un producto a la base
de datos del sistema
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Consultar Producto

Editar Producto

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestién de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Permite visualizar toda
la informacion de un
producto

Faculta la opcién de
imprimir la informacion
que se visualiza

Indica campos
obligatorios

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Permite el ingreso de
nuevas categorias vy
sub-categorias

Permite el ingreso de
nuevas marcas

Llenado automatico de
sub-categorias

Permite la modificacidon
de todos los datos del
producto

Permite verificar que el
producto no se
encuentre registrado

Pide confirmacién para
editar datos

Pide confirmacion al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
guardados

Permite la visualizacidn
e impresién de datos
relacionado a un
producto en especifico

Permite  editar la
informacion

relacionada a un
producto en especifico
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e Permite la visualizacion
de los datos del
producto a eliminar

e No permite eliminar un
producto  que  se permite eliminar los

Eliminar Producto encuentre  ligado a  datos de un producto
oiiEs ErEiviekEelEs, G | Sy

caso contrario queda
con estado inactivo

e Pide confirmacion al
eliminar un producto
Tabla 4.62 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Productos

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”
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Pantallas
Diaria

General Caja Diaria

Tabla 4.63 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantalla Caja Diaria

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Caja Caracteristicas

Permite visualizar todas
las ventas realizadas
durante el dia

Accesos directos a links
de agregar, editar,
consultar, anular,
eliminar ventas

Accesos directos a
gastos de caja chica

Accesos directos a links
de agregar, editar,
consultar, anular,
eliminar notas de
crédito a clientes

Permite el acceso
directo directos a links
de agregar, editar,
consultar, anular,
eliminar  guias de
despacho

Permite el cierre de
caja

Permite abrir caja diaria
de un dia anterior

Permite la impresion de
los datos de ventas
realizadas, dinero en
caja y cheques
recibidos

Descripcion

Permite mantener un
control de las ventas
diarias, ingresos vy
egresos de dineros de la
empresa
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Pantallas Producto | Caracteristicas

a Canasta Clientes

Agregar Producto a
Canasta de Clientes

Editar Producto a
Comprar

Indica
obligatorios

campos

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres
dependiendo del tipo
de informacién que se
requiera. Ej.: nimeros,
simbolos, etc.

Llenado automatico de
ciertas caracteristicas
de un producto. (Ropa
Cama: Sabanas, Ropa
Bafio: Cortinas, etc.)

No permite vender mas
productos de los que se
encuentran en bodega
Indica campos
obligatorios

cambiar la
relacionada

Impide
categoria
al producto

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres
dependiendo del tipo
de informacion que se
requiera. Ej.: numeros,
simbolos, etc.

No permite vender mas
productos de los que se
encuentran en bodega

Descripcion

Permite agregar un
producto a la canasta
de compras

Permite  editar un
producto que ya se
encontraba en la
canasta de compras

Tabla 4.63 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Producto a Canasta Clientes

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”
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Pantallas Ventas

General Ventas

Agregar Venta

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Caracteristicas

Muestra todas las

ventas

Permite la impresion de
los datos basicos de las
ventas visualizadas en
ese instante

Expone los links a
formularios; agregar,
consultar, editar vy
eliminar clientes
Posee filtros de
busqueda

Indica cuando un Rut
no es real
Indica
obligatorios

campos

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Introduce informacion
de cliente a partir de su
Rut

Verifica la correcta
insercion de un Rut

Verifica que el Rut del
cliente este registrado,
en caso contrario
permite el registro de
este

Descripcion

Permite visualizar las
ventas realizadas por la
empresa a los diversos
clientes

Permite la impresion de
los datos de ventas que
se presentan en la grilla

Permite agregar una
venta de productos a la
base de datos
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Agregar Venta

Consultar Venta

Editar Venta

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestién de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Posee botones para
agregar, editar y/o
eliminar productos a la
venta

Muestra productos de
la canasta de venta

No permite registrar
una venta si el cliente
no se encuentra
registrado

Se divide en dos
formularios,  agregar
productos y forma de

pago
Permite visualizar toda
la informacion

relacionada a una venta

Faculta la opcién de
imprimir la informacion
que se visualiza

Impide la edicién del
cliente

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Pide confirmacion al
salir de la pantalla
Permite agregar,
modificar y/o eliminar
productos

Actualiza stocks de
productos segun
corresponda

Permite agregar una
venta de productos a la
base de datos

Permite consultar
informacion
relacionada a una venta

de productos

Permite editar la
informacion referente a
una venta de productos
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Eliminar Venta i

Permite la visualizacion
de los datos de la
compra a eliminar

Pide confirmacion al
eliminar una venta

Actualiza stocks de
productos segun
corresponda

Tabla 4.64 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Ventas

Pantallas Guias
Despacho
[}
[}
[ ]
General Guias
Despacho

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Caracteristicas

Muestra todas las guias
de despacho

Permite la impresion de
los datos basicos de las
guias de despacho
visualizadas en ese
instante

Expone los links a
formularios; agregar,
consultar, editar vy
eliminar  guias de
despacho

Posee filtros de
busqueda

Indica cuando un Rut
no es real

Indica si el despacho ha
sido realizado

Permite eliminar una
venta de productos de
la base de datos

Descripcion

Permite visualizar los
diversos despachos
realizados por la
empresa a los diversos
clientes

Permite la impresion de
los datos de guias de
despacho que se
presentan en la grilla
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Agregar
Despacho

Consultar
Despacho
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Guia

Guia

Indica
obligatorios

campos

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres
dependiendo del tipo
de informacién que se
requiera. Ej.: numeros,
simbolos, etc.

Introduce informacion
de cliente a partir de su
Rut

Verifica la correcta
insercion de un Rut

Verifica que el Rut del
cliente este registrado,
en caso contrario
permite el registro de
este

Muestra numeros de
facturas de ventas
relacionadas al cliente
gue aun no han sido
despachadas

Muestra productos de
la canasta de venta

Permite visualizar toda
la informacién
relacionada a una guia
de despacho

Faculta la opcion de
imprimir la informacion
que se visualiza

Permite agregar una
guia de despacho sobre
una venta realizada a
un cliente

Permite editar una guia
de despacho realizada a
un cliente sobre una
venta realizada
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Editar
Despacho

Eliminar
Despacho

Guia

Guia

Impide la edicién del
proveedor

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres
dependiendo del tipo
de informacién que se
requiera. Ej.: numeros,
simbolos, etc.

Pide confirmacién al
salir de la pantalla si los
datos no han sido
actualizados

Muestra los productos
vendidos al cliente que
pueden ser
despachados y sus
cantidades respectivas

Permite agregar,
modificar y/o eliminar
productos previamente
agregados a la canasta

Permite asignar una
direccion de entrega
distinta a la del cliente
Permite la visualizacion
de los datos de Ia
compra a eliminar

Pide confirmacion al
eliminar una guia de
despacho

Permite la edicién de
los datos relacionados a
una guia de despacho

Permite eliminar una
guia de despacho

Tabla 4.65 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Guias de Despacho
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Pantallas
Cotizaciones

General
Cotizaciones

Agregar Cotizacién
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Caracteristicas

Muestra todas las
cotizaciones

Permite la impresion de
los datos basicos de las
cotizaciones
visualizadas en ese
instante

Expone los links a
formularios; agregar,
consultar, editar vy
eliminar cotizaciones

Posee filtros de
busqueda

Indica cuando un Rut
no es real

Indica campos
obligatorios

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Introduce informacion
de cliente a partir de su
Rut

Verifica la correcta
insercion de un Rut

Verifica que el Rut del
cliente este registrado,
en caso contrario
permite el registro de
este

Descripcion

Permite visualizar las
cotizaciones realizadas
por la empresa a los
diversos clientes

Permite la impresion de
los datos de
cotizaciones que se
presentan en la grilla

Permite agregar una
cotizacion de productos
a la base de datos
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Agregar Cotizacién

Consultar
Cotizacion

Editar Cotizacion
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Posee botones para
agregar, editar y/o
eliminar productos a la
cotizacion

Muestra productos de
la canasta de
cotizacién

Permite registrar una
cotizacion aunque el
cliente no se encuentre
registrado

Posee fecha de
vencimiento con
respecto a los precios
entregados

Pide confirmacion al
salir del formulario si
los datos no han sido
guardados

Permite visualizar toda
la informacién
relacionada a una
cotizacion

Faculta la opcion de
imprimir la informacion
que se visualiza

Impide la edicién del
cliente

Prohibe el ingreso de
ciertos caracteres

Pide confirmacion al
salir de la pantalla si los

Permite agregar una
cotizacién de productos
a la base de datos

Permite consultar los
datos relacionados a
una  cotizacion de
productos

Permite  editar la
informacién referente a
una  cotizacion de
productos
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Editar Cotizacion

Eliminar Cotizacion

Tabla 4.66 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Cotizacion

Pantallas
Documentos

General
Documentos

datos no han sido
actualizados

Permite agregar,
modificar y/o eliminar
productos previamente
agregados a la canasta

Pide confirmacién al
editar una cotizacidn
Permite la visualizacidn
de los datos de Ia
cotizacion a eliminar

Pide confirmacién al
eliminar una cotizacion

Caracteristicas

Permite visualizar
cantidad de
documentos emitidos
durante un periodo de
tiempo

Posee filtro de
busqueda

Indica tipo de
documento

Indica cantidades
totales
correspondiente a los
documentos segun
corresponda

Permite editar la
informacién referente a
una  cotizacion de
productos

Permite eliminar una
cotizacion de productos
de la base de datos

Descripcion

Permite visualizar
informacién referente a
los documentos que
maneja la empresa, con
sus caracteristicas mas
importantes

Tabla 4.67 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantalla Documentos
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Pantallas Fabricas

General Fabricas

Agregar Fabrica

Editar Fabrica

Eliminar Fabrica

Caracteristicas

todas las
previamente

Muestra
fabricas
registradas

Permite la opcién de
imprimir  todas las
fabricas previamente
registradas en la base
de datos

Permite el acceso a sus
acciones

No indica campos
obligatorios, debido a

que se sub-entiende
que  son campos
obligatorios

Verifica que no exista
fabrica con las mismas
caracteristicas en la
base de datos

Permite la edicién de
sus datos

Avisa y pide
confirmacion al salir del
formulario

Permite visualizar la
informaciéon de la
fabrica a eliminar

Avisa y pide
confirmacién en la
eliminacion de una
fabrica

Tabla 4.68 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantallas Fdbricas
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Descripcion

Muestra todas las
fabricas previamente
registradas en la base
de datos

Permite la impresion de
los datos de fabricas
gue se muestran en la
grilla

Permite el registro de
datos relacionados a
una fabrica a la base de
datos

Permite la modificacion
de los datos
relacionados a una
fabrica en la base de
datos

Permite la eliminacion
de una fabrica, siempre
y cuando esta no esté
relacionada a producto
alguno
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Pantalla
Correlativos

Editar Correlativos

Caracteristicas

Muestra todos los
numeros de
correlativos utilizados
en el sistema

Solo permite el ingreso
de numeros

No solicita
confirmacién al editar
correlativo de
documentos

Descripcion

Muestra todos los
numeros de los
documentos que
maneja el sistema,

entre ellos, nimero de

boleta, numero de
factura compra,
numero de factura
venta, numero de

cotizacién, numero de
notas de crédito, etc.,
para su posible edicidn
en caso de error y/o
correccion interna.

Tabla 4.69 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantalla Correlativos

Pantallas I.V.A.

Editar I.V.A.

Caracteristicas

Formulario simple

Muestra porcentaje
actual de IVA

Impide agregar ciertos
caracteres

Permite la edicion del
porcentaje del [.V.A.

Tabla 4.70 Requerimiento Especifico de Interfaces: Pantalla I.V.A.
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Descripcion

Permite modificar el
porcentaje de IVA
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4.2.3.1.2 Interfaces de Hardware

Para que el sistema funcione adecuadamente, debe contar con
caracteristicas de hardware adecuadas, entre ellas podemos encontrar:

e Tarjeta de Red / Tarjeta de Red Inalambrica
e Cable coaxial con conectores RJ45
e Servidor Externo

4.2.3.1.3 Interfaces de Software

Para un funcionamiento éptimo en la utilizacién del sistema, debe contar
con ciertas caracteristicas de software, nombradas a continuacion:

e Sistema Operativo Microsoft Windows
e Visualizador de archivos PDF
e Conexion a Internet

4.2.3.1.4 Interfaces de Comunicacién

Debido a que el sistema se comunica con un servidor externo, es
necesario poder comunicarse con la Internet, por consiguiente se utilizara el
protocolo TCP/IP
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4.2.3.2 Requerimientos Funcionales

A continuacion se enumeran todos los requerimientos

Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito
Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas
Tabla 4.71 Requerimiento Funcional 1
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1
Permitir la autentificacién de los usuarios

e Requisito

e Restriccidon
Tabla de Base Datos: Usuario
Alta
El sistema debe permitir el ingreso del
nombre y contrasefia del usuario para
otorgar los privilegios que tendrd cada uno

e Nombre de usuario

e Contrasefna
El sistema verificara la informacién entregada
con el servidor y dard acceso al menu
principal con las restricciones pertinentes
Mensajes de error: indica usuario/contrasefia
errado

Menu Principal
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Numero de Requisito 2
Nombre de Requisito Permitir el ingreso de cliente
Tipo e Requisito
Fuente del Requisito Tabla de Base Datos: Cliente
Prioridad del Requisito Alta
El sistema debe permitir el ingreso de un
Introduccién cliente a la base de datos
Entradas e Tipode Cliente

e Rut

e Nombre /Razén Social

e Nombre Ficticio Empresa

e Giro

e Direccién

e Teléfonos

e Persona Contacto

e Teléfono Persona Contacto

e Correo Electrénico

e Estado Cliente
El sistema verificara que todos los datos se

Procesos encuentren en regla; formato y plenitud de

datos obligatorios.
Verificara que no exista un cliente con el
mismo Rut registrado
Mensaje de Error: Falta de datos obligatorios

Mensaje de Error: Cliente ya registrado
Salidas

Mensaje de aceptacion: Cliente Registrado
Tabla 4.72 Requerimiento Funcional 2
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Numero de Requisito 3
Nombre de Requisito Imprimir ficha personal del cliente
Tipo e Requisito
Fuente del Requisito Tabla de Base de Datos: Cliente
Prioridad del Requisito Baja
El sistema debe permitir visualizar Ila
Introduccion informacién referente a un cliente y su
posterior impresion si asi se requiere
Entradas e Tipode Cliente

e Nombre /Razén Social
e Nombre Ficticio Empresa
e Giro
e Persona Contacto
El sistema imprime los datos registrados en la
Procesos base de datos

Salidas Impresion de datos del cliente
Tabla 4.73 Requerimiento Funcional 3
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Numero de Requisito 4

Nombre de Requisito Editar datos del cliente

Tipo e Requisito

Fuente del Requisito Tabla de Base de Datos: Cliente

Prioridad del Requisito Alto
El sistema debera permitir editar la

Introduccién informacién referente a un cliente en
especifico

Entradas e Tipode Cliente

e Nombre /Razén Social

e Nombre Ficticio Empresa

e Giro

e Direccién

e Teléfonos

e Persona Contacto

e Teléfono Persona Contacto

e Correo Electrénico

e Estado Cliente
El sistema verificara que todos los datos se

Procesos encuentren en regla; formato y plenitud de

datos obligatorios.
Mensaje de Error: Falta de datos obligatorios

Mensaje confirmacién: Edicion de cliente
Salidas

Mensaje de confirmacidn: salir de formulario

sin haber guardado

Mensaje de aceptacion: Cliente Registrado
Tabla 4.74 Requerimiento Funcional 4
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito
Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.75 Requerimiento Funcional 5

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestién de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

5
Eliminar un cliente en especifico

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Cliente
Bajo
El sistema debe permitir que se pueda
eliminar un cliente siempre y cuando no se
encuentre ligado a alguna actividad

e Rutcliente

e Nombre / Razén Social

e Giro

e Persona Contacto
El sistema eliminara todo dato relacionado al
cliente de la base de datos, no dejando
indicios de su existencia
Mensaje de Error: Cliente no eliminado

Mensaje de Aceptacidn: Cliente eliminado
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Numero de Requisito 6
Nombre de Requisito Permitir el ingreso de proveedor
Tipo e Requisito
Fuente del Requisito Tabla de Base Datos: Proveedor
Prioridad del Requisito Alta
El sistema debe permitir el ingreso de un
Introduccién cliente a la base de datos
Entradas e Tipode Cliente

e Rut

e Nombre /Razén Social

e Nombre Ficticio Empresa

e Giro

e Direccién

e Teléfonos

e Persona Contacto

e Teléfono Persona Contacto

e Correo Electrénico

e Estado Cliente
El sistema verificara que todos los datos se

Procesos encuentren en regla; formato y plenitud de

datos obligatorios.
Verificara que no exista un cliente con el
mismo Rut registrado
Mensaje de Error: Falta de datos obligatorios

Mensaje de Error: Cliente ya registrado
Salidas

Mensaje de aceptacion: Cliente Registrado
Tabla 4.72 Requerimiento Funcional 6
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Numero de Requisito 7
Nombre de Requisito Imprimir ficha personal del cliente
Tipo e Requisito
Fuente del Requisito Tabla de Base de Datos: Cliente
Prioridad del Requisito Baja
El sistema debe permitir visualizar Ila
Introduccion informacién referente a un cliente y su
posterior impresion si asi se requiere
Entradas e Tipode Cliente

e Nombre /Razén Social
e Nombre Ficticio Empresa
e Giro
e Persona Contacto
El sistema imprime los datos registrados en la
Procesos base de datos

Salidas Impresion de datos del cliente
Tabla 4.73 Requerimiento Funcional 7
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Numero de Requisito 8

Nombre de Requisito Editar datos del cliente

Tipo e Requisito

Fuente del Requisito Tabla de Base de Datos: Cliente

Prioridad del Requisito Alto
El sistema debera permitir editar la

Introduccién informacién referente a un cliente en
especifico

Entradas e Tipode Cliente

e Nombre /Razén Social

e Nombre Ficticio Empresa

e Giro

e Direccién

e Teléfonos

e Persona Contacto

e Teléfono Persona Contacto

e Correo Electrénico

e Estado Cliente
El sistema verificara que todos los datos se

Procesos encuentren en regla; formato y plenitud de

datos obligatorios.
Mensaje de Error: Falta de datos obligatorios

Mensaje confirmacién: Edicion de cliente
Salidas

Mensaje de confirmacidn: salir de formulario

sin haber guardado

Mensaje de aceptacion: Cliente Registrado
Tabla 4.74 Requerimiento Funcional 8
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito
Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.75 Requerimiento Funcional 9
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9
Eliminar un cliente en especifico

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Cliente
Bajo
El sistema debe permitir que se pueda
eliminar un cliente siempre y cuando no se
encuentre ligado a alguna actividad

e Rutcliente

e Nombre / Razén Social

e Giro

e Persona Contacto
El sistema eliminara todo dato relacionado al
cliente de la base de datos, no dejando
indicios de su existencia
Mensaje de Error: Cliente no eliminado

Mensaje de Aceptacidn: Cliente eliminado
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito
Prioridad del Requisito

Introduccion
Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.80 Requerimiento Funcional 10
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10
Ingresar un producto
e Requisito
Tabla Base de Datos: Producto
Alto
El sistema debe permitir el ingreso de un
producto a la base de datos
e Tipo producto
e (Categoria Producto
e Sub-Categoria Producto
e Marca/ Fabrica
e Nombre producto

e largo

e Ancho/ Didmetro
e Color

e Cantidad

e Stock minimo

e Estado

El sistema verifica que se ingrese el formato
correcto a cada item y que los datos
obligatorios estén presentes

Mensaje de Error: Falta de campos
obligatorios

Mensaje de Error: Producto ya existe en la
base de datos

Mensaje de Aceptacion: Producto
almacenado
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Numero de Requisito 11
Nombre de Requisito Imprimir datos relacionado a un producto
Tipo e Requisito
Fuente del Requisito Tabla de Base de Datos: Producto
Prioridad del Requisito Bajo

El sistema permite la impresién de datos
Introduccion relacionados a un producto en especifico
Entradas e Tipo producto

Categoria Producto
Sub-Categoria Producto
Marca / Fabrica
Nombre producto

Luego de ser seleccionado el producto a
Procesos imprimir el sistema carga los datos y manda
la orden a la impresora de plasmar la
informacién en papel
Salidas Mensaje de Impresién: el sistema envia
solicitud de preferencias de impresion

Tabla 4.81 Requerimiento Funcional 11
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito
Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.82 Requerimiento Funcional 12
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12
Editar datos relacionados a un producto
e Requisito
Tabla de Base de Datos: Producto
Alto
El sistema permitird la edicion de datos
relacionados a un producto por posibles
errores realizados en su registro
e Tipo producto
e (Categoria Producto
e Sub-Categoria Producto
e Marca/ Fabrica
e Nombre producto

e largo

e Ancho / Didmetro
e Color

e Cantidad

e Stock minimo

e Estado

El sistema verifica que no se encuentre otro
producto con las mismas caracteristicas,
verifica si el producto ha sido vendido y/o
cotizado e informa al usuario por posibles
incoherencias posteriores

Mensaje de Error: producto ya se encuentra
registrado

Mensaje de Alerta: producto se encuentra
ligado a procesos de venta de la empresa

Mensaje de Error:
incompletos

Campos obligatorios
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Numero de Requisito 13
Nombre de Requisito Eliminar un producto de la base de datos
Tipo e Requisito
Fuente del Requisito Tabla de Base de Datos:
Prioridad del Requisito Bajo
Permite la eliminacién total de un producto
Introduccién de la base de datos del sistema
Entradas e Tipo producto

Categoria Producto
Sub-Categoria Producto
Marca / Fabrica
Nombre producto

El sistema verificara que el producto no se

Procesos encuentre ligado a alguna actividad de la
empresa para posteriormente proceder a su
eliminacidn total

Salidas
Tabla 4.83 Requerimiento Funcional 13
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito
Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.84 Requerimiento Funcional 14
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14
Registrar un usuario

e Requisito

e Privilegio
Tabla de Base de Datos: Usuario
Medio
El sistema debe permitir al administrador
poder crear nuevos usuarios e indicar tipo de
usuario

e Tipo de usuario

e Nombre

e Nombre de usuario

e Contrasefa
El sistema verificara que el nombre de
usuario no se encuentre registrado
El sistema verificara que la contrasefia
coincida
El sistema otorgara los privilegios indicados
El sistema creara un nuevo usuario en la base
de datos
Mensaje de Error: Usuario ya registrado

Mensaje de Error: Campos obligatorios
incompletos

Mensaje de Error: Contrasefias no coinciden

Mensaje de Aceptacién: Usuario registrado
satisfactoriamente
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito
Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.85 Requerimiento Funcional 15
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15
Editar datos de usuario

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Usuario
Alto
El sistema debe permitir cambiar Ila
contrasefia de un usuario y el tipo de usuario
que sera

e Tipo de usuario

e Nombre

e Nombre de usuario

e Contrasefa
El sistema verificara si es el usuario o el
administrador quien desea editar los datos de
usuario. En caso de ser el usuario mismo, le
permitira cambiar nombre de usuario y
contrasefa.
En caso de ser el administrador permitird
cambiar todos los datos relacionados al
usuario
Mensaje de Error: Contrasefia no coincide

Mensaje de Aceptacién: Usuario editado

127



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Capitulo IV: Especificacion Requerimientos

Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito
Prioridad del Requisito

Introduccion
Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.86 Requerimiento Funcional 16
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16
Eliminacién de usuario

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Usuario
Alto
El sistema debe permitir al administrador
eliminar un usuario

e Tipo de usuario

e Nombre
El sistema verificara que es el administrador
quien intenta eliminar un usuario y de ser asi
buscara los datos del usuario y verificara que
este no haya realizado alguna actividad
dentro de la empresa, en ese caso eliminara
al usuario. Si el usuario ha realizado alguna
actividad este pasara a estado deshabilitado.
Mensaje de Error: El usuario ha realizado
actividades dentro de la empresa, imposible
su eliminacidn. Su estado es Deshabilitado
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito

Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.87 Requerimiento Funcional 17
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17
Ingreso de una Compra de productos

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Producto — Compra —
Detalle de Compra — Forma de Pago — Crédito
Simple — Crédito Cuotas — Cheques
Alto
El sistema debe permitir el ingreso de una
compra de productos a la base de datos con
todo lo ello conlleva

e Rut Proveedor

e Nombre / Razén Social Proveedor

e Giro Proveedor

e Detalle de productos a comprar

e Fechade Compra

e Forma de Pago

e Fechade Pago

e Neto Compra

e Descuento

e Total IVA

e Total Compra
El sistema verifica que el proveedor se
encuentre registrado, de no ser asi lo registra
con sus datos correspondientes

En caso de que un producto no se encuentre
registrado lo almacena en la base de datos.

Mensaje de Alerta: Proveedor no registrado

Mensaje de Alerta: Producto Registrado en la
base de datos

Mensaje de Error: Campos obligatorios
incompletos

Mensaje de Aviso: Compra almacenada
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito

Tipo
Fuente del Requisito
Prioridad del Requisito

Introduccion
Entradas

Procesos
Salidas

Tabla 4.88 Requerimiento Funcional 18
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18
Permitir la consulta de una compra de
productos

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Producto — Compra —
Detalle de Compra — Forma de Pago — Crédito
Simple — Crédito Cuotas — Cheques
Alto
El sistema permite la edicion de una compra
realizada a un proveedor

e Rut proveedor

e Nombre / Razén Social Proveedor

e Numero Factura Compra

e Fecha Compra
El sistema busca la informacidn solicitada y
permite su impresion
Mensaje de Impresiéon: Muestra las
preferencias de impresién
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito

Prioridad del Requisito

Introduccion
Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.89 Requerimiento Funcional 19
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19
Edicién de una compra de productos

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Producto — Compra —
Detalle de Compra — Forma de Pago — Crédito
Simple — Crédito Cuotas — Cheques
Alto
El sistema debe permitir cambiar los datos
relacionados con una compra

e Detalle de productos a comprar

e Fechade Compra

e Forma de Pago

e Fechade Pago

e Neto Compra

e Descuento

e Total IVA

e Total Compra
El sistema permite alterar una compra
realizada a un proveedor
Mensaje de Error: Campos obligatorios
incompletos

Mensaje de Aviso: Compra modificada
satisfactoriamente
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito

Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.90 Requerimiento Funcional 20
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20
Eliminaciéon de una compra de productos

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Producto — Compra —
Detalle de Compra — Forma de Pago — Crédito
Simple — Crédito Cuotas — Cheques
Alto
El sistema permite eliminar una compra
realizada a un proveedor, siempre y cuando
la cantidad de productos se encuentren
disponibles en bodega

e Rut Proveedor

e Nombre / Razén Social Proveedor

e Giro Proveedor

e Persona Contacto Proveedor

e Numero Factura

e Fechade Compra
El sistema verifica que cada producto
registrado en la compra pueda ser eliminado
y no produzca errores de diferencia en
cantidades de productos

El sistema elimina la compra indicada por el
usuario

Mensaje de Error: La compra no puede ser
eliminada debido a no encontrarse todos los
productos necesarios para este

Mensaje de Aviso: Compra eliminada
satisfactoriamente
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Numero de Requisito 21

Nombre de Requisito Permitir el registro de ventas de productos
Tipo e Requisito

Fuente del Requisito Tabla de Base de Datos: Producto — Venta —

Detalle de Venta — Forma de Pago — Crédito
Simple — Crédito Cuotas — Cheques

Prioridad del Requisito Alto

El sistema permite el ingreso de una venta de
Introduccién productos
Entradas e RutCliente

e Nombre / Razén Social Cliente

e Giro Cliente

e Detalle de productos a vender

e Fechade Venta

e Forma de Pago

e Fechade Pago

e NetoVenta

e Descuento

e Total IVA

e Total Venta
El sistema verifica que las cantidades a
vender se encuentren dentro del stock

establecido

Procesos
El sistema registra la venta de productos en la
base de datos

Salidas Mensaje de Aviso: Venta registrada

Tabla 4.91 Requerimiento Funcional 21
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito

Tipo

Fuente del Requisito

Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.92 Requerimiento Funcional 22
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22
Permitir la consulta e impresion de
documentos relacionados a la venta

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Producto — Venta —
Detalle de Venta — Forma de Pago — Crédito
Simple — Crédito Cuotas — Cheques
Alto
El sistema envia control de mando a
impresora para imprimir en papel la
informacién requerida

e RutCliente

e Nombre / Razén Social Cliente

e Giro Cliente

e Numero de Factura / Boleta

e Fechade Venta
El sistema encuentra la informacidn
requerida, la muestra y si el usuario lo decide
puede imprimir dichos datos
Documento con los datos de la venta
realizada
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito

Prioridad del Requisito

Introduccion
Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.93 Requerimiento Funcional 23
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23
Permitir la edicion de una venta de productos
e Requisito
Tabla de Base de Datos: Producto — Venta —
Detalle de Venta — Forma de Pago — Crédito
Simple — Crédito Cuotas — Cheques
Alto
Permite la edicidn de los datos relacionados a
una venta
e Detalle de productos a vender
e Fechade Venta
e Forma de Pago
e Fechade Pago
e NetoVenta
e Descuento
e Total IVA
e Total Venta
El sistema localiza los datos solicitados y los
muestra

El sistema verifica que la cantidad de
productos a vender se encuentren disponible
en bodega

El sistema modifica la venta realizada
Mensaje de Error: No se pueden vender mas
productos de los disponibles en bodega

Mensaje de Aviso: Venta correctamente
registrada
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito

Tipo
Fuente del Requisito

Prioridad del Requisito
Introduccion
Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.94 Requerimiento Funcional 24
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24
Permitir la eliminaciéon o anulacion de una
venta
e Requisito
Tabla de Base de Datos: Producto — Venta —
Detalle de Venta — Forma de Pago — Crédito
Simple — Crédito Cuotas — Cheques
Alto
El sistema anula o elimina una venta realizada
e RutCliente
e Nombre / Razén Social Cliente
e Giro Cliente
e Numero de Factura / Boleta
e Fechade Venta
El sistema elimina o anula los datos de una
venta
Mensaje de Error: La venta no puede ser
eliminada

Mensaje de Aviso: La venta ha sido eliminada
satisfactoriamente
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito

Tipo

Fuente del Requisito

Prioridad del Requisito
Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.95 Requerimiento Funcional 25
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25
Permitir diversos modos de pago a una venta
realizada

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Venta — Forma de
Pago — Cheque — Crédito Simple — Crédito
Cuotas
Alto
Registro de diversas formas de pago para una
venta

e Forma de Pago

e Numero de Factura / Boleta

e Monto Total

e Detalle Forma de Pago

e Tipo autorizacion

e (Cddigo Autorizacién
El sistema muestra diversas formas de pago a
eleccion y comodidad del cliente.

Almacena en la base de datos los datos
referentes a la forma de pago para
determinada venta

Mensaje de Error: Campos obligatorios
incompletos

Mensaje de Aviso: Forma de pago
almacenado correctamente
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito

Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.96 Requerimiento Funcional 26
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26
Permitir la generacion de guias de despacho

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Venta — Detalle Venta
— Guia Despacho — Detalle Guia Despacho —
Cliente
Alto
El sistema debe permitir la generacion de
guias de despacho

e RutCliente

e Nombre / Razén Social Cliente

e Giro Cliente

e Direccién de Entrega

e Detalle Productos a Despachar

e Persona a Entregar Productos
El sistema buscara automdticamente los
productos de una venta para que el usuario
determine cual(es) seran despachados a
domicilio

El sistema almacenara dichos datos

Mensaje de Aviso: Guia de Despacho
almacenada en la base de datos
correctamente
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito

Prioridad del Requisito

Introduccion
Entradas

Procesos

Salidas
Tabla 4.97 Requerimiento Funcional 27

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestién de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

27
Permitir el ingreso de cotizaciones
e Requisito
Tabla de Base de Datos: Cotizacién — Detalle
Cotizacién — Cliente
Medio
El sistema permite almacenar una cotizacion
realizada a un cliente
e Tipo producto
e (Categoria Producto
e Sub-Categoria Producto
e Marca/ Fabrica
e Nombre producto

e largo

e Ancho / Didmetro
e Color

e Cantidad

El sistema localiza el producto en cuestién y
le resta / suma la cantidad establecida segin
corresponda

Registra el cambio de productos en la base de
datos
Sin salidas
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito
Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.98 Requerimiento Funcional 28
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28
Permitir la impresion de cotizaciones

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Cotizacién — Detalle
Cotizacidn - Cliente
Alto
Permite la visualizacidn de datos e impresion
de datos correspondientes a una cotizacién
en particular

e RutCliente

e Nombre / Razén Social Cliente

e Giro Cliente

e Numero de Cotizacidn

e Fechade Venta
El sistema busca dentro de la base de datos
los items requeridos y los carga en un
formulario para su posterior impresién de ser
requerido
Mensaje de Impresiéon: Muestra las
propiedades de impresién disponibles
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito

Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

Tabla 4.99 Requerimiento Funcional 29
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29
Permitir la edicion de una cotizacién

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Cotizacién — Detalle
Cotizacién — Cliente
Alto
El sistema permite modificar una cotizacion
previamente realizada

e RutCliente

e Nombre / Razén Social Cliente

e Giro Cliente

e Numero de Cotizacidn

e Fechade Venta
El sistema busca los datos de una cotizaciéon
en particular y carga los datos en un
formulario

El sistema almacena los datos de la cotizacion
con sus correcciones pertinentes

Mensaje de Error: El sistema indica campos
obligatorios incompletos

Mensaje de Aceptacién: Informa que los
datos han sido actualizados correctamente
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito

Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

30
Permitir la eliminacion de una cotizacién

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Cotizacién — Detalle
Cotizacién — Cliente
Bajo
El sistema permite eliminar una cotizacion
realizada

e RutCliente

e Nombre / Razén Social Cliente

e Giro Cliente

e Numero de Cotizacidn

e Fechade Venta
El sistema busca los datos referentes a una
cotizacion y los carga en un formulario

El sistema permite la eliminaciéon completa de
una cotizacién sin restriccion alguna

Mensaje de Aviso: Pide confirmacién para
eliminar una cotizacion

Mensaje de Aviso: Informa sobre Ia
eliminacion de una cotizacién

Tabla 4.100 Requerimiento Funcional 30
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito
Prioridad del Requisito
Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas
Tabla 4.101 Requerimiento Funcional 31
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31
Automatizar el stock de productos
e Requisito
Tabla de Base de Datos: Producto
Alto
El sistema actualiza el stock de productos
dependiendo de las entrada y salida de estos
e Tipo producto
e (Categoria Producto
e Sub-Categoria Producto
e Marca/ Fabrica
e Nombre producto

e largo

e Ancho/ Didmetro
e Color

e Cantidad

El sistema busca el producto en cuestion y
suma/resta cantidad de productos segun
corresponda

Sin salidas
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito

Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

32
Tener un registro de cancelaciones de crédito
e Requisito
Tabla de Base de Datos: Compras — Formas de
Pago — Crédito
Alto
El sistema permite registrar las cancelaciones
de crédito realizadas a los clientes
e RutCliente
e Nombre /Razén Social
e Giro
e Persona Contacto
e Numero Factura /Boleta
e Fecha
e Monto a Cancelar
e Forma de Pago
El sistema busca las facturas / boletas
pendientes por el cliente y montos a cancelar

Almacena las cancelaciones de dinero
realizadas por el cliente

Mensaje de Error: Campos obligatorios
incompletos

Mensaje de Aviso: Cancelacién de crédito
almacenada correctamente

Tabla 4.102 Requerimiento Funcional 32
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Fuente del Requisito
Prioridad del Requisito
Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

33
Disponer un registro de caja diaria de ventas
e Requisito
Tabla de Base de Datos: Caja Diaria — Caja
Chica — Ventas — Compras — Cheques —
Formas de Pago
Alto
El sistema maneja un control de caja diaria
que permite visualizar las acciones diarias
que produce la empresa
e Fechade Caja
El sistema permite registrar todas las
actividades de la empresa el formulario de
caja diaria
Sin salidas

Tabla 4.103 Requerimiento Funcional 33

Numero de Requisito
Nombre de Requisito

Tipo

Fuente del Requisito
Prioridad del Requisito
Introduccién

Entradas

Procesos

Salidas

34
Notificar cuando el stock de productos llegue
a un nimero minimo

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Producto
Alto
El sistema alerta al usuario de los productos
gque se encuentren bajo las cantidades
establecidas
Sin entradas
El sistema verifica y compara las cantidades
que posee cada producto y la cantidad
minima que debe existir
Datos de productos que se encuentran en su
stock minimo

Tabla 4.104 Requerimiento Funcional 34
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Numero de Requisito 35
Nombre de Requisito Auto-registrar los retazos sobrantes
Tipo e Requisito
Fuente del Requisito Tabla de Base de Datos: Producto
Prioridad del Requisito Alto
Debe guardar la informaciéon de retazos
Introduccién sobrantes
Entradas e Tipo producto

e (Categoria Producto
e Sub-Categoria Producto

e Fabrica

e Nombre producto

e largo

e Ancho

e Color

e Cantidad

e Stock minimo

e Estado

El sistema almacenara automdticamente

Procesos cuando un genere sea dimensionado con

caracteristicas inferiores a las de fabrica y
debera diferenciar entre retazo y desechos

Salidas Sin mensajes al usuario
Tabla 4.105 Requerimiento Funcional 35
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Numero de Requisito
Nombre de Requisito

Tipo
Fuente del Requisito
Prioridad del Requisito

Introduccion

Entradas

Procesos

Salidas

36
Permitir la automatizacion de venta de
retazos cuando se pueda

e Requisito
Tabla de Base de Datos: Producto
Alto
El sistema deberd buscar si se encuentra un
retazo que cumpla con los requisitos del
cliente

e (Categoria

e Sub - Categoria

e Fdbrica
e Color
e largo
e Ancho

El sistema buscara entre los retazos uno que
se adecud lo mas posible a lo requerido por el
cliente / empresa

Mensaje de Aviso: Alerta al usuario si debe
buscar en retazos o dimensionar

Tabla 4.106 Requerimiento Funcional 36

4.2.3.3 Requerimientos No Funcionales

4.1.33.1

Requisitos de Rendimiento

La infraestructura de red, asi como sus terminales deben cumplir
con normas segun la IEEE en la forma de conexidn de equipos, para tener
tiempos de respuesta minimos.

Numero de terminales a manejar
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4.1.3.3.2 Requisitos de Seguridad
La seguridad del sistema esta dada por:

e Uso de contrasefa para cada usuario
(administrador, cajera, secretaria, bodeguero)

e Registro de ingreso al sistema

e Creacion de roles y asignarlos a cada usuario
dependiendo de su funcionalidad

4.1.3.3.3 Requisitos de Fiabilidad

Es uno de los factores que dara confianza a la empresa, para lo cual
el sistema controla todo tipo de transaccidn y registra cuando y quien ha
realizado dichos cambios.

4.1.3.3.4 Requisitos de Disponibilidad

El sistema ha sido desarrollado tomando en cuenta las necesidades,
requerimientos, reglas, politicas, objetivos, etc. de la empresa. Por lo cual
se encuentra disponible siempre y cuando el sistema no se encuentre en
tareas administrativas, ya sea actualizaciones y/o modificaciones al sistema
mismo.

4.1.3.3.5 Requisitos de Usabilidad

El sistema cuenta con un menu claro y descriptivo, que permite una
utilizacién corriente. En caso contrario se contara con un manual de usuario
sencillo y basico, que guiara al usuario en las tareas mas minimas.
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4.1.3.3.6 Requisitos de Mantenibilidad

El sistema cuenta con caracteristicas configurables lo que permitird
futuros mantenimientos. Los cuales pueden ser realizados una vez al afio, a
menos que la empresa estipule lo contrario. Los primeros dos
mantenimientos se realizaran de forma gratuita, los siguientes tendran un
costo asociado.

4.1.3.3.7 Requisitos de Portabilidad

Ejecutable en cualquier computadora que posea los requerimientos
minimos establecidos.
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Estudios de Factibilidad

Provee los detalles de los estudios de
factibilidad  realizados, para el
desarrollo del sistema, entre ellas
factibilidad técnica, operacional vy
econdmica.



Capitulo V: Estudios de Factibilidad

5. 1 Introduccion

El estudio de factibilidad es un analisis amplio de los factores técnicos, operacionales,
econdmicos y financieros que determinaran la viabilidad en la realizacion del proyecto.

5.2 Factibilidad Técnica

Es un estudio realizado para percatarse de las herramientas que serdn necesarias para el
buen desarrollo del sistema y ejecucién del mismo. Se consideran tanto los factores fisicos y ldgicos.

5.2.1 Hardware

En primera instancia se dan a conocer los equipos que poseen en su poder tanto el
cliente como el desarrollador y posteriormente aquellos que serdn necesarios para el

correcto uso del sistema.

5.2.1.1 Equipos Existentes

Corresponde al equipo que se encuentra en poder desde el inicio del

proyecto.

5.2.1.1.1 Cliente

El cliente solo posee un equipo en el que se registran todos las
especificaciones son las siguientes:

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Procesador AsR AMD Athlon X2 270
Memoria RAM 2 Gb

Disco duro 500 Gb

Unidad dptica grabadora de dvd’s
Lector tarjetas de memoria

Tarjeta de red

Teclado

Mouse
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5.2.1.1.2 Desarrollador
Consiste en un equipo con las siguientes especificaciones

e Intel Corei3—2350M, 2.3GHz

e Memoria RAM 4Gb

e Disco duro 500 Gb

e Unidad 6ptica grabadora de dvd’s
e Lector tarjetas de memoria

e Tarjeta de red inaldmbrica

5.2.1.2 Equipos Necesarios

5.2.1.2.1 Cliente

El cliente posee en su poder el equipo necesario para la correcta
implementacion del sistema

5.2.1.2.2 Desarrollador

El cliente posee en su poder el equipo necesario para el correcto
desarrollo del sistema
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5.2.2 Software

En primera instancia se da a conocer la configuracién de los equipos que poseen en
su poder tanto el cliente como el desarrollador y posteriormente los cambios que deberdn
sufrir cada uno de ellos para su correcto uso.

5.2.2.1 Equipos Existentes

Corresponde al equipo que se encuentra en poder desde el inicio del
proyecto.

5.2.2.1.1 Cliente
Se detalla la configuracién existente del equipo

e Windows Seven Home Professional
e Drivers impresora laser HP CP1025 Color

5.2.2.1.2 Desarrollador
Software necesario para el desarrollo del sistema

e Windows Seven Home Basic
e Visual Studio 2008

e SQL Server 2008

e E-Draw Max 6.8

5.2.2.2 Equipos Necesarios
5.2.2.2.1 Cliente

El cliente posee en su poder el equipo necesario para la correcta
implementacion del sistema
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5.2.2.2.2 Desarrollador

El implementador posee en su poder el equipo necesario para el
correcto desarrollo del sistema

5.2.3 Conocimientos Técnicos

Ademas de los implementos fisicos y l6gicos necesarios para el correcto desarrollo
del sistema, son necesarios conocimientos técnicos para la correcta ejecucion del sistema,
entre estos cabe destacar los conocimientos, facultades y destrezas necesarias para la
realizacion de un sistema informatico. Entre las cuales destacan:

e Lenguaje de programacion Visual Studio.Net

e Conocimientos SQL, para la creacion y utilizacion de la base de datos
e Conocimientos de disefio de informacién

e Conocimiento en herramientas CASE

5.2.4 Conclusion Factibilidad Técnica

Habiendo realizado las observaciones pertinentes con respecto a los aspectos
técnicos necesarios y previniendo posibles dificultades, gracias a una correcta
administracion de riesgos, se estimo que el proyecto es técnicamente factible.
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5.3 Factibilidad Operacional

Se refiere a las capacidades del personal involucrado para llevar a cabo correctamente el
desarrollo del sistema.

5.3.1 Analisis

Se consideraron diversos aspectos que pudiesen poner en riesgo la puesta en
marcha del sistema:

e Poco entendimiento en el uso del software
e Poco conocimiento en las herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema

Estos se resolveran entregando un producto amigable, sencillo y familiar al usuario,
de manera que se adapte sin grandes complicaciones y aproveche al maximo los beneficios
que le otorga.

Los conocimientos necesarios para el correcto desarrollo del sistema se
fortalecieron para no presentar problematicas al momento del desarrollo.

La no aceptacion en la implementacidon de un sistema informadtico, no es una
realidad, debido a que la empresa a sido quien mayor interés a presentado en el desarrollo
y posterior utilizacion del mismo.

5.3.2 Conclusion Factibilidad Operacional

Debido a que “Editha Cortinajes”, se encuentra abierto a aceptar los cambios y
mejoras que el sistema ofrezca dentro del entorno de su organizacidn, es factible.

El equipo desarrollador se encuentra en todas sus facultades para el desarrollo del
sistema en cuestion.

Por consiguiente es factible operacionalmente hablando el desarrollo del sistema
en todas sus areas.
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5.4 Factibilidad Econdmica y Financiera

Para la realizacion de una factibilidad econdémica y financiera se toman en cuenta diversos

items, que evidenciaran si el proyecto es factible econdmica y financieramente. Los factores

considerados son; costos, beneficios y flujo de caja, los cuales nos demostraran el beneficio de

construir el sistema.

5.4.1 Costos Actuales Empresa

Los costos de la empresa expuestos a continuidad son una apreciacién en base a

costos reales que gasta la empresa mensualmente.

z

Item Costo

Articulos de Oficina $20.000

Documentos Administrativos $20.000
(boletas, facturas, guias
despacho, nota de crédito, etc.)

Persona encargada de realizar $192.000
operaciones

TOTAL $232.000

Tabla 5.1 Costos Actuales de la Empresa

5.4.2 Costos Implementacion Sistema

Los costos asociados a la implementacion del sistema no son tan evidentes como
los de la empresa, debido a que se examinan los préoximos costos; técnicos, de software,
operacionales y variables. A continuidad se despliegan junto a una breve descripcién de lo

gue incluyen cada uno de ellos.
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5.4.2.1 Costos Técnicos del Proyecto

Son los costos asociados en la adquisicidn de hardware y/o equipos para el
correcto desempefio de la aplicacidn y se detallan a continuacién.

item Costo

Impresora Boletas
(Epson TM6000 $89.000

Chgs-boltas-ticket)

TOTAL $89.000

Tabla 5.2 Costos Técnicos del Proyecto

5.4.2.2 Costos de Software del Cliente

Son los costos asociados en la adquisicion de software para el correcto
procedimiento del sistema.

No se presentan costos de software en el proyecto ya que tanto
desarrollador como empresa poseen el software necesario, por lo cual este item no
representa una preocupacion para la puesta en marcha del sistema.

5.4.2.3Costos Operacionales del Software

Costos asociados al salario del equipo desarrollador.

item Horas Valor Hora Costo

60 $1500 $90.000
40 $1500 $60.000
Implementacién 150 $1500 $225.000
Pruebas 40 $700 $28.000
TOTAL $403.000

Tabla 5.3 Costos Operacionales del Software
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5.4.2.4 Costos Variables del Sistema

Se refiere a los costos variables asociados a la ejecucién del proyecto, se
refiere a todos los costos, incluyendo desde los mas basicos a los mas elevados.

item Costo

Articulos de Oficina $21.000

Pasajes y otros $50.000
TOTAL $71.000

Tabla 5.4 Costos Variables del Sistema

5.4.3 Comparacion Costos Actuales - Costos
Implementacion
A continuacion se realiza una comparacion entre los costos asociados en el sistema

qgue desarrolla actualmente “Editha Cortinajes” y el sistema a desarrollar. Es una unidn
entre los costos técnicos, operacionales y variables.

Sistema Sistema Beneficios

Actual (A) Implementar (B) (A-B)
$20.000 $21.000 ($1.000)
$20.000 $10.000 $10.000
50 589,000 (589.000)
$192.000 $403.000 ($89.000)
50 $30.000 (530.000)

TOTAL $232.000 $553.000 (5321.000)

Tabla 5.5 Comparacion Costos Actuales — Costos Implementacion
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5.4.5 Flujo de Caja

Periodo 1 2 3 4
Proyecto Actual

Sueldos/mensual $192.000 $192.000 $192.000 $192.000
Suministros/mensual $40.000 $40.000 $40.000 $40.000

$2.784.000 $2.784.000 $2.784.000 $2.784.000

Proyecto Implementar

Sueldos $403.000 S0 o) SO
Suministros $160.000 $21.000 $21.000 $21.000
Mantencién y Soporte $50.000 $50.000 $50.000 $50.000

$613.000 $71.000 $71.000 $71.000

Tabla 5.6 Flujo de Caja
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5.4.6 Conclusion Factibilidad Economica

De acuerdo al analisis econédmico, el desarrollo de un sistema informatico para la
empresa “Editha Cortinajes”, el cual esta realizado en un periodo de 4 afios es conveniente,
debido a que resulta con un VAN de $10.432.000 positivo. Clara luz verde para la realizacion
del proyecto sin incurrir en riesgos econdmicos para ninguna de las partes: cliente —

desarrollador.

5.5 Conclusion Estudios de Factibilidad

En base a las factibilidades realizadas anteriormente; técnica, operacional y econdmica, se
concuerda en base a datos reales que el desarrollo del sistema informatico para la empresa “Editha
Cortinajes” no representa problema alguno, en ninguna de las dreas previamente mencionadas.
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implementar el sistema informatico. Da
a conocer las ventajas que tendra su
implementacion, expresada de manera
graficay de facil entendimiento
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6.1 Introduccién

A continuacidn se presenta la representacidn de un analisis a laempresa “Editha Cortinajes”.
Se han estudiado los procesos de la empresa en la actualidad, se describen con diversos modelos,
los primeros presentados son los diagramas de flujos de datos y posteriormente los casos de uso.

Estos nos demuestran lo precario que son los procesos en la actualidad y sus falencias en
cada uno de ellos.

Posteriormente damos a conocer un analisis de cdmo seran los procesos una vez puesto en
marcha el proyecto. Lo que nos sirve como modo de comparacién para ver los beneficios que nos
otorga el sistema. Podremos notar la totalidad del proyecto y las muchas areas que beneficiara a la
empresa.
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6.2 Sistema Actual “Editha Cortinajes”
6.2.1 Diagrama de Flujo de Datos

6.2.1.1 Diagrama de Flujo de Datos de Contexto

Solicitud
Productos
| v «
Y
4
Rut / Solicitud Rut /
Datos Razoén Social Razén Social golicitud
Coti e r‘: d Proveedor Proveedor Datos
Productos = Proveedor
Solicitud
Catalogo
Productos
Solicitud
Cotizacion
v
Productos
Solicitados
Sistema Actual

"Editha Cortinajes”

Cotizacion
Productos

Solicitud Rut /Razon

« Datos Social Solicitud  Solicitud
Cotizaclén . ente Cliente Rut/Razon  Datos
Social Cliente
Cliente
Solicitud
Catalogo Catalogo
Productos Productos

Solicitud

Productos
Solicitados

Figura 6.1 Diagrama de Flujo de Datos Contexto “Editha Cortinajes”
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6.2.1.2 Diagrama de Flujo de Datos Superior
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Figura 6.2 Diagrama de Flujo de Datos Superior “Editha Cortinajes”
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6.2.1.3 Diagrama de Flujo de Datos Detallado

6.2.1.3.1 Diagrama de Flujo de Datos Detallado “Administrar Proveedor”

11
Recepcionar Datos Proweedores Registrados

Proveedor

——  Rut/Razén Social Proveedor

\

Solicitud Rut/Razén Social Proveedor

Proveedor
Datos Proweedor o

12
Datos Proveedor Registrar Datos Nuewvo Proveedor-

Proveedor

Datos Actualizados Proveedor

e 8olicitud Datos Proweedor

Figura 6.3 Diagrama de Flujo de Datos Detallado “Editha Cortinajes”: Administrar Proveedor
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6.2.1.3.2 Diagrama de Flujo de Datos Detallada “Gestionar Compra Productos”
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Figura 6.4 Diagrama de Flujo de Datos Detallado “Editha Cortinajes”: Gestionar Compra Productos
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6.2.1.3.3 Diagrama de Flujo de Datos Detallada “Administrar Cliente”

P

3.1
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Cliente

Rut/Razon Social Cliente

¥

Solicitud Rut/Razdn Social Cliente
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Figura 6.5 Diagrama de Flujo de Datos Detallado “Editha Cortinajes”: Administrar Cliente
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6.2.1.3.4 Diagrama de Flujo de Datos Detallado “Gestionar Venta Productos”

Cotizacion Producto

I
Solicitud Cotizacidn

4.1
Cotizar

——Catalogo Productos

Datos

Productos

Datos
FProductos

Solicifud
Catalogo

Clientes

Cliente

Producto

Datos Productos a Wender
¥

Datos Productos Wendidos

Solicitbd Producto - 4.2
Realizar Venta
Productos Solicitados——— Productos

Figura 6.6 Diagrama de Flujo de Datos Detallado “Editha Cortinajes”: Gestionar Venta Productos
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6.2.2 Casos de Uso
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Actor Funciones en la Empresa Conocimientos

Administrador .
[ ]
[ ]
Bodeguero °
[ ]
[ ]
Secretaria °
[ ]
[ ]
Vendedor °

Técnicos
Gestionar Clientes
Gestionar Compra Productos
Gestionar Venta de Productos Avanzados
Gestionar Notas de Crédito

Gestionar Guias de Despacho

Despachar Productos Basicos
Atencidn General de Publico

Archivar Documentos Basicos

Gestionar Clientes
Gestionar Proveedores

Gestionar Clientes

Gestionar Venta de Productos Avanzados
Gestionar Notas de Crédito

Gestionar Guias de Despacho

Tabla 6.1 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Actores

Implementacion
Conocimientos

Gestionar

informacién

Conocimientos
Contables

Imprimir datos
previamente
almacenados
Archivar
Documentacién
Generar ventas

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidon de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes” || 169




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Capitulo VI: Analisis

6.2.2.1 Caso de Uso Agregar Proveedor

Administrador

Secretaria

Agregar Proveedor

<zextgnds=>

Busqueda Proveedor

Figura 6.7 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Agregar Proveedor

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones

Flujo Normal
Actor
1. Sejuntan los datos del proveedor a
registrar

2. Seanotan en el cuaderno

Post-Condiciones

Curso Alternativo

Tabla 6.2 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Agregar Proveedor

Agregar Proveedor

Se registra un proveedor en un medio fisico
(cuaderno)

Administrador

Secretaria

Se debe tener un proveedor a registrar

Sistema

3. Quedan registrados los datos del
proveedor
Queda un respaldo de la informacién del
proveedor
2. Actor se percata que proveedor se
encuentra registrado
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6.2.2.2 Caso de Uso Editar Proveedor

Administrador

Editar Proveedor

<<include>>

Secretaria

Busqueda Proveedor

Figura 6.8 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Editar Proveedor

Nombre Caso de Uso Editar Proveedor
Descripcion Se modifican los datos de un proveedor
registrado
Actores Administrador
Secretaria
Pre-Condiciones El proveedor debe estar registrado
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Se busca proveedor a editar 2. Sevisualizan los datos del proveedor
3. Se modifican los datos del proveedor 4. Se almacenan los nuevos datos del
proveedor
Post-Condiciones El proveedor debe estar registrado
Curso Alternativo Ninguno

Tabla 6.3 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Editar Proveedor
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6.2.2.3 Caso de Uso Consultar Proveedor

Administrador

Consultar Proveedor

<<include>>

Secretaria

Busqueda Proveedor

Figura 6.9 Caso de Uso “Editha Cortinajes” Consultar Proveedor

Nombre Caso de Uso Consultar Proveedor
Descripcion Se averiguan los datos del proveedor
Actores Administrador

Secretaria
Pre-Condiciones Proveedor debe estar registrado
Flujo Normal
Actor Sistema

1. Setiene lainformacion basica del
proveedor a consultar

2. Se busca informacion del proveedor 3. Se muestra la informacién del
proveedor
Post-Condiciones Se presentan los datos de un proveedor en
especifico
Curso Alternativo Ninguno

Tabla 6.4 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Consultar Proveedor
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6.2.2.4 Caso de Uso Generar Compra Productos

Administrador

Generar Compra
Productos

<<include>>

Seleccionar Producto

Figura 6.10 Caso de Uso “Editha Cortinajes” Generar Compra Productos

Nombre Caso de Uso
Descripcion
Actores
Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Selocalizan los productos que se
necesitan comprar
2. Se adquieren los productos

Post-Condiciones

Curso Alternativo

Generar Compra Productos

Realiza una compra a un proveedor
Administrador

Se deben necesitar productos

Sistema

3. Sealmacenan los documentos
relacionados a la compra
Registro de las compras realizadas a un
proveedor
Ninguno

Tabla 6.5 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Compra Productos
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6.2.2.5 Caso de Uso Registrar Cliente

Administrador

Registrar Cliente

Vendedor
<<extends>>
Secretaria
Busqueda Cliente
Figura 6.11 Caso de Uso “Editha Cortinajes” Registrar Cliente
Nombre Caso de Uso Agregar Cliente
Descripcion Se registra un cliente en un medio fisico
(cuaderno)
Actores Administrador
Secretaria
Vendedor
Pre-Condiciones Se debe tener un cliente a registrar
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Sejuntan los datos del cliente a
registrar
2. Se anotan en el cuaderno 3. Quedan registrados los datos del
cliente
Post-Condiciones Queda un respaldo de la informacién del
cliente
Curso Alternativo 2. Actor se percata que cliente se

encuentra registrado
Tabla 6.6 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Registrar Cliente
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6.2.2.6 Caso de Uso Editar Cliente

Administrador

Secretaria

Editar Cliente

Vendedor

<<include>>

Busqueda Cliente

Figura 6.12 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Editar Cliente

Nombre Caso de Uso
Descripcion
Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
3. Se busca cliente a editar
3. Se modifican los datos del cliente

Post-Condiciones

Curso Alternativo
Tabla 6.7 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Editar Cliente

Editar Cliente

Se modifican los datos de un cliente registrado

Administrador

Secretaria

Vendedor

El cliente debe estar registrado

Sistema
4. Sevisualizan los datos del cliente
5. Se almacenan los nuevos datos del
cliente
El cliente debe estar registrado
Ninguno
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6.2.2.7 Caso de Uso Consultar Cliente

Administrador

Secretaria

Consultar Cliente

Vendedor

<<include>>

Busqueda Cliente

Figura 6.13 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Consultar Cliente

Nombre Caso de Uso
Descripcion
Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Setiene lainformacion basica del
cliente a consultar
2. Se busca informacion del cliente
Post-Condiciones

Curso Alternativo
Tabla 6.8 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Consultar Cliente
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Consultar Cliente

Se averiguan los datos del cliente
Administrador

Secretaria

Vendedor

Cliente debe estar registrado

Sistema

3. Se muestra la informacidn del cliente

Se presentan los datos de un cliente en
especifico
Ninguno
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6.2.2.8 Caso de Uso Generar Venta Productos

Generar Venta

Administrador Productos

<<include>>

Vendedor

Buscar Producto

Figura 6.14 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Venta Productos

Nombre Caso de Uso Generar Venta Productos
Descripcion Vender productos
Actores Administrador
Vendedor

Pre-Condiciones Debe haber un cliente solicitando productos
Flujo Normal
Actor Sistema

1. Se buscan los productos a vender

2. Se establecen los precios 3. Serealizalaventa
Post-Condiciones Una venta realizada
Curso Alternativo 3. Noserealizalaventa

Tabla 6.9 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Venta Productos
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6.2.2.9 Caso de Uso Anular Venta Productos

Anular Venta
Productos

Administrador

<<include>>

Vendedor

Buscar Documento
Venta

Figura 6.15 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Anular Venta Productos

Nombre Caso de Uso Anular Venta Productos
Descripcion Se deja sin efecto una venta
Actores Administrativo
Vendedor

Pre-Condiciones Se debe tener una venta a anular
Flujo Normal
Actor Sistema

1. Sedispone de la informacion de venta 2. Seanulalaventa
Post-Condiciones Una venta queda anulada
Curso Alternativo Ninguno

Tabla 6.10 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Anular Venta Productos
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6.2.2.10 Caso de Uso Generar Nota de Crédito

Secretaria Generar Nota de Crédito

Administrador

<<include>>

Vendedor

Buscar Documento
Venta de Producto

Figura 6.16 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Nota de Crédito

Nombre Caso de Uso Generar Nota de Crédito
Descripcion Se genera una nota de crédito por devolucién
de productos
Actores Administrador
Secretaria
Vendedor
Pre-Condiciones Se debe tener un cliente con productos a
devolver
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Se obtiene informacion de venta 2. Se genera nota de crédito
3. Se devuelve dinero/cambia productos
Post-Condiciones Productos devueltos
Curso Alternativo Ninguno

Tabla 6.11 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Nota de Crédito
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6.2.2.11 Caso de Uso Generar Guia Despacho

Generar

Administrador Guia Despacho

<<include>>

Vendedor

Buscar Producto en
Documento Venta

Figura 6.17 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Guia Despacho

Nombre Caso de Uso Generar Guia Despacho
Descripcion Generar un despacho a domicilio
Actores Administrativo
Vendedor

Pre-Condiciones Se debe tener productos a despachar
Flujo Normal
Actor Sistema

1. Se obtienen productos que necesitan 2. Serealiza guia despacho

despacho 3. Se despachan productos

Post-Condiciones Productos son entregados a domicilio
Curso Alternativo Ninguno

Tabla 6.12 Caso de Uso “Editha Cortinajes”: Generar Guia Despacho
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6.3.2 Casos de Uso

Actor

Administrador

Bodeguero

Financiero

Secretaria

Vendedor

Funciones en la Empresa

Conocimientos
Técnicos

Gestionar Clientes

Gestionar Compra Productos

Gestionar Venta de Productos

Gestionar Notas de Crédito

Gestionar Guias de Despacho

Avanzados

Despachar Productos Basicos

Gestionar Depdsitos Medio
Gestionar Salidas de Dinero

Atencidn General de Publico
Archivar Documentos
Gestionar Clientes
Gestionar Proveedores
Gestionar Clientes

Basicos

Gestionar Venta de Productos Avanzados
Gestionar Notas de Crédito

Gestionar Guias de Despacho

Tabla 6.13 Casos de Uso SIGAEC: Actores

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestion de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes”

Implementacion
Conocimientos
Gestionar
Clientes 'y
Proveedores

Controlar stock
de productos
Mantener
entradasy
salidas
monetarias
Imprimir datos
previamente
almacenados

Gestionar
ventas
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6.3.2.1 Caso de Uso Ingresar Sistema

Administrador

Bodeguero

Financiero

Secretaria

Ingresar Sistema

Vendedor

<<inclyde>>

Validar Usuario

Figura 6.26 Caso de Uso SIGAEC: Ingresar Sistema

Nombre Caso de Uso
Descripcion
Actores

Pre-Condiciones

Flujo Normal

Actor
1. Usuario abre el sistema
3. Ingresa nombre de usuarioy
contrasefia

Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.14 Casos de Uso SIGAEC: Ingresar Sistema

Ingresar Sistema

Dar acceso al usuario a funciones del sistema
Administrador

Bodeguero

Financiero

Secretaria

Vendedor

Tener el sistema correctamente instalado

Sistema
2. Muestra formulario de ingreso
4. Determina permisos correspondientes
a usuario
5. Muestra menu principal
Ingresar al sistema
1. Mensaje de error usuario y/
contrasefia incorrecto
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6.3.2.2 Caso de Uso Agregar Empresa

Administrador

Agregar Empresa

Figura 6.27 Caso de Uso SIGAEC: Agregar Empresa

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores
Pre-Condiciones

Flujo Normal
Actor

1. Ingresa al sistema

2. Introduce datos de la empresa

Post-Condiciones

Curso Alternativo
Tabla 6.15 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Empresa

Agregar Empresa

Se guardan por primera vez los datos de la
empresa

Administrador

No tener los datos de la empresa guardados en
la base de datos

Sistema

3. Abre formulario para definir datos
empresa

4. Verifica correcto ingreso de los datos

Guarda informacion referente a laempresa

5. Envia mensaje de guardado correcto
Empresa queda registrada como entidad
procesadora del sistema

2. Mensaje de error al crear la empresa
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6.3.2.3 Caso de Uso Editar Empresa

Administrador

Editar Empresa

<<include>>

BlUsqueda Empresa

Figura 6.28 Caso de Uso SIGAEC: Editar Empresa

Nombre Caso de Uso

Descripcion

Actores

Pre-Condiciones

Flujo Normal

Actor
1. Administrador selecciona Menu

Configuracion — Editar Empresa

3. Usuario ingresa datos a modificar

3. Confirma edicion de los datos

Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.16 Casos de Uso SIGAEC: Editar Empresa

Editar Empresa

Datos de la empresa son modificados
Administrador

La empresa debe estar ya registrada

Sistema
2. Muestra formulario Editar Empresa

4. Verifica correcto ingreso de los datos
5. Pide confirmacién en la modificacién de
datos
7. Envia mensaje de correcta modificacion
de datos

Los datos de la empresa quedan modificados
4. Indica incorrecto ingreso de datos
6. No se desea modificar sus datos
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6.3.2.4 Caso de Uso Agregar Usuario

Agregar Usuario

Administrador

Figura 6.29 Caso de Uso SIGAEC: Agregar Usuario

Nombre Caso de Uso Agregar Usuario
Descripcion Permite agregar un nuevo usuario que tenga
acceso al sistema
Actores Administrador
Pre-Condiciones Se debe tener los privilegios pertinentes
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Administrador  selecciona Menu
Configuracion — Usuario — Agregar
Usuario 2. Muestra formulario
4. Ingresa datos del nuevo usuario 3. Indica campos obligatorios

5. Registra nuevo usuario

Post-Condiciones Nuevo usuario registrado en la base de datos

Curso Alternativo 5. Noregistra nuevo usuario
Tabla 6.17 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Usuario
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6.3.2.5 Caso de Uso Editar Usuario

Administrador Secretaria

Editar Usuario

Bodeguero Vendedor

<<include>>

Buscar Usuario

Financiero

Figura 6.30 Caso de Uso SIGAEC: Editar Usuario

Nombre Caso de Uso Editar Usuario
Descripcion Permite la modificacion de los datos
relacionados a un usuario
Actores Administrador
Bodeguero
Financiero
Secretaria
Vendedor
Pre-Condiciones El usuario debe estar previamente registrado
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Usuario selecciona Menu
Configuracion — Usuario — Editar
Usuario 2. Muestra formulario
3. Indica campos obligatorios
4. Ingresa datos del usuario a modificar 5. Pide confirmacién de modificacion de
datos
6. Confirma modificacion de datos 7. Modifica datos de usuario
Post-Condiciones Los datos relacionados al wusuario son
modificados
Curso Alternativo 6. No confirma modificacién de datos

Tabla 6.18 Casos de Uso SIGAEC: Editar Usuario
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6.3.2.6 Caso de Uso Eliminar Usuario

Eliminar Usuario

Administrador )
<<include>>

Buscar Usuario

Figura 6.31 Caso de Uso SIGAEC: Eliminar Usuario

Nombre Caso de Uso Eliminar Usuario
Descripcion Permite la eliminacion de los datos
relacionados a un usuario
Actores Administrador
Pre-Condiciones El usuario debe estar previamente registrado
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Usuario selecciona Menu
Configuracion — Usuario — Eliminar
Usuario 2. Muestra formulario
3. Indica campos obligatorios
4. Ingresa datos del usuario a eliminar 5. Pide confirmacién de eliminaciéon de
datos
6. Confirma eliminacion de datos 7. Elimina datos de usuario
Post-Condiciones Los datos relacionados al usuario son
eliminados
Curso Alternativo 6. No confirma eliminacién de datos

Tabla 6.19 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Usuario
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6.3.2.7 Caso de Uso Editar .V.A.

Administrador

Editar .V.A.

Vendedor

Vendedor

Figura 6.32 Caso de Uso SIGAEC: Editar Porcentaje L.V.A.

Nombre Caso de Uso Editar I.V.A.
Descripcion Permite la modificacion del porcentaje de |.V.A.
Actores Administrador
Financiero
Vendedor
Pre-Condiciones Se debe tener privilegios necesarios
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Usuario selecciona Menu Varios -
Editar I.V.A.
2. Muestra formulario
4. Ingresa nuevo porcentaje de |.V.A. 3. Indica campos obligatorios
5. Pide confirmacién de modificacién de
6. Confirma modificacion de datos datos
7. Modifica porcentaje |.V.A.
Post-Condiciones Porcentaje de I.V.A. modificado
Curso Alternativo 6. No confirma modificacién de datos

Tabla 6.20 Casos de Uso SIGAEC: Editar I.V.A.

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestidon de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes” || 196




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Capitulo VI: Analisis

6.3.2.8 Caso de Uso Agregar Fabrica

Administrador

Secretaria

Vendedor

Agregar Fabrica

<<extgnds>>

Busqueda Fabrica

Figura 6.33 Caso de Uso SIGAEC: Agregar Fdbrica

Nombre Caso de Uso
Descripcion
Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Productos —
Fabricas
3. Introduce datos de fabrica

Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.21 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Fdbrica
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Agregar Fabrica

Agregar nueva fdbrica a la base de datos
Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario

4. Verifica si fabrica ha sido registrada
previamente
5. Almacena datos de nueva fabrica en la
base de datos
Fabrica es almacenada en la base de datos
4. Indica que fabrica ya se encuentra
registrada

197




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Capitulo VI: Analisis

6.3.2.9 Caso de Uso Editar Fabrica

Administrador

Secretaria

Vendedor

Editar Fabrica

<<inclyde>>

Busqueda Fabrica

Figura 6.34 Caso de Uso SIGAEC: Editar Fdbrica

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Productos —
Editar Fabricas
3. Introduce datos de fabrica

6. Confirma modificacion de datos

Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.22 Casos de Uso SIGAEC: Editar Fdabrica
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Editar Fabrica

Permite la modificacion de una fabrica en la
base de datos

Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario con datos actuales
de la fabrica

4. Verifica si fabrica ha sido registrada
previamente
5. Pide confirmacion para modificar datos
de la fabrica
7. Almacena datos de nueva fabrica en la
base de datos
Fabrica es almacenada en la base de datos
4. Indica que fabrica ya se encuentra
registrada
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6.3.2.10 Caso de Uso Eliminar Fabrica

Administrador

Busqueda Fabrica

Eliminar Fabrica <<include>

Secretaria

Vendedor

Figura 6.35 Caso de Uso SIGAEC: Eliminar Fdbrica

Nombre Caso de Uso Eliminar Fabrica
Descripcion Permite eliminar la informacio
una fabrica
Actores Administrador
Secretaria
Vendedor
Pre-Condiciones La fabrica debe estar previame
Flujo Normal
Actor Sistema

1. Usuario selecciona Menu Productos —
Fabrica — Eliminar Fabrica
2. Muestra formulario

n relacionada a

nte registrado

4. Ingresa datos del fabrica a eliminar 3. Indica campos obligatorios

5. Pide confirmacion de

6. Confirma eliminacién de datos datos
7. Elimina datos de fabrica

Post-Condiciones Los datos relacionados a
eliminados
Curso Alternativo 6. No confirma eliminacion

Tabla 6.23 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Fabrica

eliminacion de

la fabrica son

de datos
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6.3.2.11 Caso de Uso Agregar Marca

Administrador

Secretaria

Vendedor

Agregar Marca

<<extgnds>>

Busqueda Marca

Figura 6.36 Caso de Uso SIGAEC: Agregar Marca

Nombre Caso de Uso
Descripcion
Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Productos —
Marcas
3. Introduce datos de marca

Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.24 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Marca
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Agregar Marca

Agregar nueva marca a la base de datos
Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario

4. Verifica si marca ha sido registrada
previamente
5. Almacena datos de nueva marca en la
base de datos
Marca es almacenada en la base de datos
4. Indica que marca ya se encuentra
registrada

200




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Capitulo VI: Analisis

3.3.2.12 Caso de Uso Editar Marca

Administrador

Secretaria

Vendedor

Editar Marca

<<include>>

Busqueda Marca

Figura 6.37 Caso de Uso SIGAEC: Editar Marca

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Productos —
Editar Marcas
3. Introduce datos de marca

6. Confirma modificacion de datos

Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.25 Casos de Uso SIGAEC: Editar Marca

Editar Marca

Permite la modificacion de una marca en la
base de datos

Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario con datos actuales
de la marca

4. \Verifica si marca ha sido registrada
previamente
5. Pide confirmacion para modificar datos
de la marca
7. Almacena datos de nueva marca en la
base de datos
Marca es almacenada en la base de datos
4. Indica que marca ya se encuentra
registrada
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6.3.2.13 Caso de Uso Eliminar Marca

Administrador

Eliminar Marca <<include> BuUsqueda Marca

Secretaria

Vendedor

Figura 6.38 Caso de Uso SIGAEC: Eliminar Marca

Nombre Caso de Uso Eliminar Marca
Descripcion Permite la eliminacion de los datos
relacionados a una marca
Actores Administrador
Secretaria
Vendedor
Pre-Condiciones La marca debe estar previamente registrado
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Usuario selecciona Menu Producto —
Marca — Eliminar Marca 2. Muestra formulario
3. Indica campos obligatorios
4. Ingresa datos de marca a eliminar 5. Pide confirmacidon de eliminacion de
datos
6. Confirma eliminacion de datos 7. Elimina datos de la marca
Post-Condiciones Los datos relacionados a la marca son
eliminados
Curso Alternativo 6. No confirma eliminacién de datos

Tabla 6.26 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Marca
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6.3.2.14 Caso de Uso Agregar Categoria

Administrador

Secretaria

Vendedor

Agregar Categoria

<<extgnds>>

Busqueda Categoria

Figura 6.39 Caso de Uso SIGAEC: Agregar Categoria

Nombre Caso de Uso
Descripcion
Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Productos —
Categoria
3. Introduce datos de categoria

Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.27 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Categoria
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Agregar Categoria

Agregar nueva categoria a la base de datos
Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario

4. Verifica si categoria ha sido registrada
previamente
5. Almacena datos de nueva categoria en
la base de datos
Categoria es almacenada en la base de datos
4. Indica que categoria ya se encuentra
registrada
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6.3.2.15 Caso de Uso Editar Categoria

Administrador

Secretaria

Vendedor

Editar Categoria

<<include>>

Busqueda Categoria

Figura 6.40 Caso de Uso SIGAEC: Editar Categoria

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Productos —
Categorias — Editar Categorias
3. Introduce datos de marca

6. Confirma modificacion de datos

Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.28 Casos de Uso SIGAEC: Editar Categoria

Editar Categoria

Permite la modificacion de una categoria en la
base de datos

Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario con datos actuales
de la categoria

4. Verifica si categoria ha sido registrada
previamente
5. Pide confirmacion para modificar datos
de la categoria
7. Almacena datos de nueva marca en la
base de datos
Marca es almacenada en la base de datos
4. Indica que marca ya se encuentra
registrada
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6.3.2.16 Caso de Uso Eliminar Categoria

Administrador

<<include>: Busqueda Categoria

Eliminar Categoria

Secretaria

Vendedor

Figura 6.41 Caso de Uso SIGAEC: Eliminar Categoria

Nombre Caso de Uso Eliminar Categoria
Descripcion Permite eliminar los datos relacionados a una
categoria
Actores Administrador
Secretaria
Vendedor
Pre-Condiciones El usuario debe estar previamente registrado
Flujo Normal
Actor Sistema

1. Usuario selecciona Menu Producto —

Categoria— Eliminar Categoria
2. Muestra formulario

4. Ingresa datos de categoria a eliminar 3. Indica campos obligatorios
5. Pide confirmacién de eliminacién de
6. Confirma eliminacion de datos datos
7. Elimina datos de categoria
Post-Condiciones Los datos relacionados a la categoria son
eliminados
Curso Alternativo 6. No confirma eliminacién de datos

Tabla 6.29 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Categoria
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6.3.2.17 Caso de Uso Agregar Sub- Categoria

Administrador

Secretaria

Vendedor

Agregar Sub-Categoria

<<extends>>

Blsqueda
Sub-Categoria

Figura 6.42 Caso de Uso SIGAEC: Agregar Sub-Categoria

Nombre Caso de Uso
Descripcion
Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Productos —
Sub-Categoria — Agregar Sub-Categoria
3. Introduce datos de sub-categoria

Post-Condiciones

Curso Alternativo

Tabla 6.30 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Sub-Categoria
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Agregar Sub-Categoria

Agregar nueva sub-categoria la base de datos
Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario

4.  Verifica si sub-categoria ha sido
registrada previamente
5. Almacena datos de nueva sub-categoria
en la base de datos
Sub-Categoria es almacenada en la base de
datos
4. Indica que sub-categoria ya se encuentra
registrada
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6.3.2.18 Caso de Uso Editar Sub- Categoria

Administrador

Secretaria

Vendedor

Editar Sub-Categoria

<<inclide>>

Busqueda
Sub-Categoria

Figura 6.43 Caso de Uso SIGAEC: Editar Sub-Categoria

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Productos —
Sub-Categoria — Editar Sub-Categoria
3. Introduce datos de sub-categoria

6. Confirma modificacion de datos

Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.31 Casos de Uso SIGAEC: Editar Sub-Categoria

Editar Sub-Categoria

Permite la modificacion de una sub-categoria
en la base de datos

Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario con datos actuales
de la sub-categoria

4.  Verifica si sub-categoria ha sido
registrada previamente
5. Pide confirmacion para modificar datos
de la sub-categoria
7. Almacena datos de nueva sub-categoria
en la base de datos
Marca es almacenada en la base de datos
4. Indica que marca ya se encuentra
registrada
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6.3.2.19 Caso de Uso Eliminar Sub- Categoria

Administrador

Busqueda

includ
=sinclude= Sub-Categoria

Eliminar Sub-Categoria

Secretaria

Vendedor

Figura 6.44 Caso de Uso SIGAEC: Eliminar Sub-Categoria

Nombre Caso de Uso Eliminar Sub-Categoria
Descripcion Permite la modificacion de los datos
relacionados a una sub-categoria
Actores Administrador
Secretaria
Vendedor
Pre-Condiciones El usuario debe estar previamente registrado
Flujo Normal
Actor Sistema

1. Usuario selecciona Menu Productos —
Sub-Categoria— Eliminar Sub-Categoria

2. Muestra formulario
4. Ingresa datos del usuario a eliminar 3. Indica campos obligatorios
5. Pide confirmacion de eliminar de datos
6. Confirma eliminacion de datos 7. Elimina datos de sub-categoria
Post-Condiciones Los datos relacionados al sub-categoria son
eliminados
Curso Alternativo 6. No confirma modificacion de datos

Tabla 6.32 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Sub-Categoria
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6.3.2.20 Caso de Uso Agregar Producto

Administrador

Secretaria

Bodeguero

Agregar Producto

<<extends>>

Busqueda Producto

Figura 6.45 Caso de Uso SIGAEC: Agregar Producto

Nombre Caso de Uso
Descripcion
Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Productos —
Agregar Producto
3. Introduce datos de producto

Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.33 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Producto
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Agregar Producto

Agregar nuevo producto a la base de datos
Administrador

Secretaria

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario

4. Verifica si producto ha sido registrado
previamente
5. Almacena datos de nuevo producto en
la base de datos
Producto es almacenado en la base de datos
4. Indica que producto ya se encuentra
registrada
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6.3.2.21 Caso de Uso Consultar Producto

Administrador

Secretaria

Bodeguero

Consultar Producto

Busqueda Producto

Figura 6.46 Caso de Uso SIGAEC: Consultar Producto

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu producto —
Consultar producto
3. Introduce datos de producto

6. Confirma impresion de datos
Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.34 Casos de Uso SIGAEC: Consultar Producto

Consultar Producto

Permite la visualizacién e impresiéon de un
producto en la base de datos

Administrador

Secretaria

Bodeguero

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario con datos actuales
del producto

4. Verifica si producto ha sido registrado
previamente
5. Muestra preferencias de impresion

7. Imprime datos de producto
Producto es impreso en papel

4. Indica que producto no se encuentra
registrado
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6.3.2.22 Caso de Uso Editar Producto

Administrador

Secretaria

Bodeguero

Figura 6.47 Caso de Uso SIGAEC: Editar Producto

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Productos —
Editar Producto
3. Introduce datos de producto

6. Confirma modificacion de datos

Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.35 Casos de Uso SIGAEC: Editar Producto

Editar Producto

<<include>;

Busqueda Producto

Editar Producto

Permite la modificacién de un producto en la
base de datos

Administrador

Secretaria

Bodeguero

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario con datos actuales
del producto

4. Verifica si producto ha sido registrado
previamente
5. Pide confirmacion para modificar datos
del producto
7. Almacena datos de nuevo producto en
la base de datos
Marca es almacenada en la base de datos
4. Indica que producto ya se encuentra
registrada
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6.3.2.23 Caso de Uso Eliminar Producto

Administrador

Eliminar Producto

Secretaria

Figura 6.48 Caso de Uso SIGAEC: Eliminar Producto

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Producto —
Eliminar Producto

4. Ingresa datos del producto a modificar
6. Confirma modificacion de datos
Post-Condiciones

Curso Alternativo
Tabla 6.36 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Producto
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Busqueda Producto

<include>

Eliminar Producto

Permite la eliminacion de los datos
relacionados a un producto

Administrador

Secretaria

El usuario debe estar previamente registrado

Sistema

2. Muestra formulario

3. Indica campos obligatorios

5. Pide confirmacién de modificacién de
datos

7. Modifica datos de producto

Los datos relacionados al usuario son
eliminados
6. No confirma modificacion de datos
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6.3.2.24 Caso de Uso Agregar Compra

Modificar I.V.A.

<<extends>>

Administrador

Agregar Compra Agregar Producto

Secretaria

Figura 6.49 Caso de Uso SIGAEC: Agregar Compra

Nombre Caso de Uso Agregar Compra
Descripcion Agregar nueva compra a la base de datos
Actores Administrador
Secretaria

Pre-Condiciones Se deben tener los permisos correspondientes
Flujo Normal
Actor Sistema

1. Usuario selecciona Menu Compra — 2. Muestra formulario

Agregar Compra
3. Introduce datos de compra 4. Verifica si compra ha sido registrada

previamente
5. Almacena datos de nueva compra en la
base de datos

Post-Condiciones Compra es almacenada en la base de datos
Curso Alternativo 4. Indica que compra ya se encuentra
registrada

Tabla 6.37 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Compra
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6.3.2.25 Caso de Uso Consultar Compra

Buscar Productos

<<include>>

Administrador

Consultar Compra

<<include>>.

Buscar Compra

Secretaria

Figura 6.50 Caso de Uso SIGAEC: Consultar Compra

Nombre Caso de Uso Consultar Compra

Descripcion Permite la visualizaciéon e impresidon de una
compra en la base de datos

Actores Administrador
Secretaria

Pre-Condiciones Se deben tener los permisos correspondientes

Flujo Normal

Actor Sistema

3. Usuario selecciona Menu Compra— 4. Muestra formulario con datos actuales
Consultar Compra de la compra

3. Introduce datos de la compra
4. Verifica si compra ha sido registrada
previamente
5. Muestra preferencias de impresion

6. Confirma impresién de datos 7. Imprime datos de compra
Post-Condiciones Compra es impresa en papel
Curso Alternativo 4. Indica que compra no se encuentra
registrada

Tabla 6.38 Casos de Uso SIGAEC: Consultar Compra
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6.3.2.26 Caso de Uso Editar Compra

Modificar I.V.A.

<<extends>>

Administrador

Editar Compra

<include>: Buscar Compra

<<include>>

Secretaria
Buscar Productos

Figura 6.51 Caso de Uso SIGAEC: Editar Compra

Nombre Caso de Uso Editar Compra
Descripcion Permite la modificacion de una compra en la
base de datos
Actores Administrador
Secretaria
Pre-Condiciones Se deben tener los permisos correspondientes
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Usuario selecciona Menu Compra — Muestra formulario con datos actuales de la
Editar Compra compra
3. Introduce datos de compra 4. Verifica si compra ha sido registrada

previamente
5. Pide confirmacion para modificar datos
de la compra
7. Almacena datos de nueva compra en la

6. Confirma modificacion de datos base de datos
Post-Condiciones Marca es almacenada en la base de datos
Curso Alternativo 4. Indica que compra ya se encuentra
registrada

Tabla 6.39 Casos de Uso SIGAEC: Editar Compra
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6.3.2.27 Caso de Uso Eliminar Compra

Administrador

Eliminar Compra <<include> Buscar Compra

<<include>>
Secretaria

Buscar Productos

Figura 6.52 Caso de Uso SIGAEC: Eliminar Compra

Nombre Caso de Uso Eliminar Compra

Descripcion Permite la eliminacion de los datos
relacionados a una compra

Actores Administrador
Secretaria

Pre-Condiciones La compra debe estar previamente registrado

Flujo Normal

Actor Sistema

1. Usuario selecciona Menu Compra —
Eliminar Compra

2. Muestra formulario
4. Ingresa datos de la compra a eliminar 3. Indica campos obligatorios
5. Pide confirmacién de compra de datos
6. Confirma eliminacién de datos 7. Elimina datos de compra
Post-Condiciones Los datos relacionados al usuario son
eliminados
Curso Alternativo 6. No confirma eliminacidn de compra

Tabla 6.40 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Compra
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6.3.2.28 Caso de Uso Agregar Cotizacion

Modificar .V.A.

Administrador <<extends>>

Agregar Cotizacion Agregar Producto

Secretaria

Vendedor

Figura 6.53 Caso de Uso SIGAEC: Agregar Cotizacion

Nombre Caso de Uso Agregar Cotizacion
Descripcion Agregar nueva fdbrica a la base de datos
Actores Administrador
Secretaria
Vendedor
Pre-Condiciones Se deben tener los permisos correspondientes
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Usuario selecciona Menu Ventas — 2. Muestra formulario
Cotizacién — Agregar Cotizacion
3. Introduce datos de cotizacion 4. Verifica si cotizacién ha sido registrada

previamente
5. Almacena datos de nueva cotizacidon en
la base de datos

Post-Condiciones Cotizacién es almacenada en la base de datos
Curso Alternativo 4. Indica que cotizacién ya se encuentra
registrada

Tabla 6.41 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Cotizacion
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6.3.2.29 Caso de Uso Consultar Cotizacion

Buscar Productos

M- <<include>>
Administrador

Consultar Cotizacion

Secretaria e
include Buscar Cotizacién

Vendedor

Figura 6.54 Caso de Uso SIGAEC: Consultar Cotizacion

Nombre Caso de Uso Consultar Cotizacion

Descripcion Permite la visualizacién e impresiéon de un
cotizacion en la base de datos

Actores Administrador
Secretaria
Vendedor

Pre-Condiciones Se deben tener los permisos correspondientes

Flujo Normal

Actor Sistema

5. Usuario selecciona Menu Ventas— 6. Muestra formulario con datos actuales
Cotizacién — Consultar Cotizacion de la cotizacion

3. Introduce datos de cotizacion
4. Verifica si cotizacion ha sido registrada
previamente
5. Muestra preferencias de impresion

6. Confirma impresién de datos 7. Imprime datos de cotizacion
Post-Condiciones Cotizacion es impresa en papel
Curso Alternativo 4. Indica que cotizacién no se encuentra
registrado

Tabla 6.42 Casos de Uso SIGAEC: Consultar Cotizacién
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6.3.2.30 Caso de Uso Editar Cotizacion

Modificar I.LV.A.

<<extends>>

Administrador

<include>: Buscar Cotizacion

Buscar Productos

Editar Cotizacion

Secretaria

<<include>>

Vendedor

Figura 6.55 Caso de Uso SIGAEC: Editar Cotizacion

Nombre Caso de Uso Editar Cotizacion

Descripcion Permite la modificacién de una cotizacién en la
base de datos

Actores Administrador
Secretaria
Vendedor

Pre-Condiciones Se deben tener los permisos correspondientes

Flujo Normal

Actor Sistema

1. Usuario selecciona Menu Ventas — 2. Muestra formulario con datos actuales
Cotizacién — Editar Cotizaciones de la cotizacion

3. Introduce datos de cotizacion
4. Verifica si cotizacidon ha sido registrada
previamente
5. Pide confirmacion para modificar datos
de la cotizacién

6. Confirma modificacion de datos 7. Almacena datos de nueva cotizaciéon en
la base de datos
Post-Condiciones Cotizacidon es almacenada en la base de datos
Curso Alternativo 4. Indica que cotizacién ya se encuentra
registrada

Tabla 6.43 Casos de Uso SIGAEC: Editar Cotizacion
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6.3.2.31 Caso de Uso Eliminar Cotizacién

Administrador

<include>; Buscar Cotizacién

Eliminar Cotizaciéon

Secretaria
<<include>>

Buscar Productos

Vendedor

Figura 6.56 Caso de Uso SIGAEC: Eliminar Cotizacion

Nombre Caso de Uso Eliminar Cotizacién

Descripcion Permite la eliminacion de los datos
relacionados a una cotizacion

Actores Administrador

Pre-Condiciones La cotizacion debe estar previamente
registrado

Flujo Normal

Actor Sistema

1. Usuario selecciona Menu Ventas —
Cotizacion — Eliminar Cotizacién
2. Muestra formulario

4. Ingresa datos de la cotizacién a 3. Indica campos obligatorios
eliminar 5. Pide confirmacién de eliminaciéon de
datos
6. Confirma eliminacion de datos 7. Eliminar datos de la cotizacion
Post-Condiciones Los datos relacionados a la cotizacion son
eliminados
Curso Alternativo 6. No confirma eliminacién de datos

Tabla 6.44 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Cotizacién
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6.3.2.32 Caso de Uso Agregar Venta

Administrador

Secretaria

Vendedor

Figura 6.57 Caso de Uso SIGAEC: Agregar Venta

Nombre Caso de Uso
Descripcion
Actores

Pre-Condiciones

Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Venta —
Agregar Venta

3. Introduce datos de venta

Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.45 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Venta

Agregar Venta

Modificar I.V.A.

<<extends>>

Agregar Producto

<include>:

Agregar Venta

Agregar nueva venta a la base de datos
Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario

4. Verifica si venta ha sido registrada
previamente
5. Almacena datos de nueva venta en la
base de datos
Venta es almacenada en la base de datos
4. Indica que venta ya se encuentra
registrada

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestién de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes” | 221




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Capitulo VI: Analisis

6.3.2.33 Caso de Uso Consultar Venta

Buscar Productos
<<include>>
<<include==>. Buscar Venta

Administrador

Consultar Venta

Secretaria

Vendedor

Figura 6.58 Caso de Uso SIGAEC: Consultar Venta

Nombre Caso de Uso Consultar Venta

Descripcion Permite la visualizacion e impresién de una
venta en la base de datos

Actores Administrador
Secretaria
Vendedor

Pre-Condiciones Se deben tener los permisos correspondientes

Flujo Normal

Actor Sistema

7. Usuario selecciona Menu Venta — 8. Muestra formulario con datos actuales
Consultar Venta de la venta

3. Introduce datos de venta
4. Verifica si venta ha sido registrada
previamente
5. Muestra preferencias de impresion

6. Confirma impresién de datos 7. Imprime datos de venta
Post-Condiciones Venta es impresa en papel
Curso Alternativo 4. Indica que venta no se encuentra
registrada

Tabla 6.46 Casos de Uso SIGAEC: Consultar Venta
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6.3.2.34 Caso de Uso Editar Venta

Administrador

Moaodificar I.V.A.

<<extends>>

Editar Venta <include: Buscar Venta

Secretaria

<<include>>
Buscar Productos
Vendedor

Figura 6.59 Caso de Uso SIGAEC: Editar Venta

Nombre Caso de Uso Editar Venta

Descripcion Permite la modificacidon de una venta en la base
de datos

Actores Administrador
Secretaria
Vendedor

Pre-Condiciones Se deben tener los permisos correspondientes

Flujo Normal

Actor Sistema

1. Usuario selecciona Menu Ventas — 2. Muestra formulario con datos actuales
Editar Ventas de la venta

3. Introduce datos de venta
4. Verifica si venta ha sido registrada
previamente
5. Pide confirmacion para modificar datos

de la venta
6. Confirma modificacion de datos 7. Almacena datos de nueva venta en la
base de datos
Post-Condiciones Venta es impresa en papel
Curso Alternativo 4. Indica que venta no se encuentra
registrada

Tabla 6.47 Casos de Uso SIGAEC: Editar Venta
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6.3.2.35 Caso de Uso Eliminar Venta

Administrador

<include>: Buscar Venta

Eliminar Venta

Secretaria
<<include>>

Buscar Productos

Vendedor

Figura 6.60 Caso de Uso SIGAEC: Eliminar Venta

Nombre Caso de Uso Eliminar Venta
Descripcion Permite la modificacion de los datos
relacionados a una venta
Actores Administrador
Secretaria
Vendedor
Pre-Condiciones La venta debe estar previamente registrado
Flujo Normal
Actor Sistema

1. Usuario selecciona Menu Ventas —

Eliminar Ventas
2. Muestra formulario

4. Ingresa datos de venta a eliminar 3. Indica campos obligatorios
5. Pide confirmacién de eliminaciéon de
6. Confirma eliminacion de datos datos
7. Modifica datos de usuario
Post-Condiciones Los datos relacionados a la venta son
eliminados
Curso Alternativo 6. No confirma eliminacién de datos

Tabla 6.48 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Venta
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6.3.2.36 Caso de Uso Agregar Nota de Crédito

Modificar .V.A.

Administrador <<extends>>

Agregar Nota Crédito <include>; Agregar Producto

Secretaria

Vendedor

Figura 6.61 Caso de Uso SIGAEC: Agregar Nota de Crédito

Nombre Caso de Uso Agregar Nota de Crédito
Descripcion Agregar nueva nota de crédito a la base de
datos
Actores Administrador
Secretaria
Vendedor
Pre-Condiciones Se deben tener los permisos correspondientes
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Usuario selecciona Menu Ventas — 2. Muestra formulario
Notas de Crédito — Agregar Nota de
Crédito 4. Verifica si nota de crédito ha sido
3. Introduce datos de nota de crédito registrada previamente

5. Almacena datos de nueva nota de
crédito en la base de datos

Post-Condiciones Nota de Crédito es almacenada en la base de
datos
Curso Alternativo 4. Indica que nota de crédito ya se

encuentra registrada
Tabla 6.49 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Nota de Crédito
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6.3.2.37 Caso de Uso Consultar Nota de Crédito

Administrador

Secretaria

Vendedor

Buscar Productos

<<include>>

Consultar Nota Crédito

=Sinclide==. Buscar Nota Crédito

Figura 6.62 Caso de Uso SIGAEC: Consultar Nota de Crédito

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
9. Usuario selecciona Menu Ventas —
Notas de Crédito — Consultar Nota de
Crédito
3. Introduce datos de nota de crédito

6. Confirma impresién de datos
Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.50 Casos de Uso SIGAEC: Consultar Nota de Crédito
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Consultar Nota de Crédito

Permite la visualizaciéon e impresidon de una
nota de crédito en la base de datos
Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
10. Muestra formulario con datos actuales
de la nota de crédito

4. Verifica si nota de crédito ha sido
registrada previamente
5. Muestra preferencias de impresion

7. Imprime datos de nota de crédito
Nota de crédito es impresa en papel

4. Indica que nota de crédito no se
encuentra registrado
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6.3.2.38 Caso de Uso Editar Nota de Crédito

Administrador

Secretaria

Vendedor

Figura 6.63 Caso de Uso SIGAEC: Editar Nota de Crédito

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Ventas —
Nota de Crédito — Editar Nota de
Crédito
3. Introduce datos de nota de crédito

6. Confirma modificacion de datos
Post-Condiciones

Curso Alternativo

Tabla 6.51 Casos de Uso SIGAEC: Editar Nota de Crédito

Editar Nota Crédito

Modificar I.LV.A.
Buscar
Nota Crédito

<<extends>>

<<include>>
Buscar Productos

Editar Nota de Crédito

Permite la modificacidon de una nota de crédito
en la base de datos

Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario con datos actuales
de la nota de crédito

4. Verifica si nota de crédito ha sido
registrada previamente
5. Pide confirmacion para modificar datos
de la nota de crédito
7. Almacena datos de nueva nota de
crédito en la base de datos
nota de crédito es modificada en la base de
datos
4. Indica que nota de crédito no se
encuentra registrada
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6.3.2.39 Caso de Uso Eliminar Nota de Crédito

Administrador

Secretaria

Vendedor

Figura 6.64 Caso de Uso SIGAEC: Eliminar Nota de Crédito

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones

Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Ventas -
Notas de Crédito — Eliminar Nota de
Crédito

4. Ingresa datos de la nota de crédito

6. Confirma eliminacién de datos
Post-Condiciones

Curso Alternativo
Tabla 6.52 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Nota de Crédito
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Eliminar Nota Crédito

<<include=>>

<<include>

Buscar Nota Crédito

Buscar Productos

Eliminar Nota Crédito

Permite la eliminacion de los datos
relacionados a una nota de crédito
Administrador

Secretaria

Vendedor

La nota de crédito debe estar previamente

registrado

Sistema

2. Muestra formulario

3. Indica campos obligatorios

5. Pide confirmacién de eliminacién de

datos

7. Elimina datos de nota de crédito
Los datos relacionados a la nota de crédito son
eliminados

6. No confirma eliminacién de datos
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6.3.2.40 Caso de Uso Agregar Guia Despacho

Administrador

Agregar Guia Despacho

<<include> Agregar Producto

Secretaria

Vendedor

Figura 6.65 Caso de Uso SIGAEC: Agregar Guia Despacho

Nombre Caso de Uso Agregar Guia Despacho
Descripcion Agregar nueva guia despacho a la base de datos
Actores Administrador
Secretaria
Vendedor
Pre-Condiciones Se deben tener los permisos correspondientes
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Usuario selecciona Menu Ventas — 2. Muestra formulario
Guias Despacho — Agregar Guia
Despacho 4. Verifica si guia despacho ha sido
3. Introduce datos de guia despacho registrada previamente
5. Almacena datos de nueva guia
despacho en la base de datos
Post-Condiciones guia despacho es almacenada en la base de
datos
Curso Alternativo 4. Indica que guia despacho ya se encuentra
registrada

Tabla 6.53 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Guia Despacho
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6.3.2.41 Caso de Uso Consultar Guia Despacho

Administrador

Secretaria

Vendedor

Figura 6.66 Caso de Uso SIGAEC: Consultar Guia Despacho

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
11. Usuario selecciona Menu Ventas —
Guia Despacho — Consultar Guia
Despacho
3. Introduce datos de guia despacho

6. Confirma impresién de datos
Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.54 Casos de Uso SIGAEC: Consultar Guia Despacho
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Consultar Guia Despacho

Buscar Productos
Buscar
Guia Despacho

<<include=>>

<<include=>>.

Consultar Guia Despacho

Permite la visualizacién e impresion de una guia
despacho en la base de datos

Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
12. Muestra formulario con datos actuales
de la guia despacho

4. Verifica si guia despacho ha sido
registrada previamente
5. Muestra preferencias de impresion

7. Imprime datos de guia despacho
Guia despacho es impresa en papel

4. Indica que guia despacho no se encuentra
registrado
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6.3.2.42 Caso de Uso Editar Guia Despacho

Modificar I.V.A.

<<extends=>>
. Buscar
<<include=>: -
Guia Despacho
<<include=>>
Buscar Productos

Vendedor

Figura 6.67 Caso de Uso SIGAEC: Editar Guia Despacho

Administrador

Editar Guia Despacho

Secretaria

Nombre Caso de Uso Editar Guia Despacho
Descripcion Permite la modificacién de una guia despacho
en la base de datos
Actores Administrador
Secretaria
Vendedor
Pre-Condiciones Se deben tener los permisos correspondientes
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Usuario selecciona Menu Ventas — 2. Muestra formulario con datos actuales
Guias Despacho — Editar Guias de la guia despacho
Despacho
3. Introduce datos de guia despacho 4. Verifica si guia despacho ha sido

registrada previamente
5. Pide confirmacién para modificar datos
de la guia despacho

7. Almacena datos de nueva guia
6. Confirma modificacion de datos despacho en la base de datos
Post-Condiciones Guia despacho es modificada en la base de
datos
Curso Alternativo 4. Indica que guia despacho no se encuentra
registrada

Tabla 6.55 Casos de Uso SIGAEC: Editar Guia Despacho
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6.3.2.43 Caso de Uso Eliminar Guia Despacho

Administrador

Secretaria

Vendedor

Figura 6.68 Caso de Uso SIGAEC: Eliminar Guia Despacho

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones

Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Venta — Guia
Despacho — Eliminar Guia Despacho

4. Ingresa datos de la guia despacho a
eliminar

6. Confirma eliminacién de datos
Post-Condiciones

Curso Alternativo
Tabla 6.56 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Guia Despacho
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Eliminar Guia Despacho

<<include>>

Buscar
Guia Despacho

<include>:

Buscar Productos

Eliminar Guia Despacho
datos

los

Permite la eliminacién de
relacionados a una guia despacho
Administrador

Secretaria

Vendedor

La guia despacho debe estar previamente

registrado

Sistema

2. Muestra formulario

3. Indica campos obligatorios

5. Pide confirmacién de eliminacién de

datos

7. Elimina datos de guia despacho
Los datos relacionados a la guia despacho son
eliminados

6. No confirma eliminacién de datos
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6.3.2.44 Caso de Uso Agregar Recepcion Crédito

Administrador

Buscar Documentos

Agregar Recepcion Crédito Pendientes

<<include>:

Secretaria

Financiero

Figura 6.69 Caso de Uso SIGAEC: Agregar Recepcién Crédito

Nombre Caso de Uso Agregar Recepcidn Crédito
Descripcion Agregar nueva recepcion crédito a la base de
datos
Actores Administrador
Secretaria
Financiero
Pre-Condiciones Se deben tener los permisos correspondientes
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Usuario selecciona Menu Finanzas — 2. Muestra formulario
Recepcion Crédito — Agregar
Recepcion Crédito 4. Verifica si recepcién crédito ha sido
3. Introduce datos de recepcidn crédito registrada previamente

5. Almacena datos de nueva recepcion
crédito en la base de datos

Post-Condiciones Recepcion crédito es almacenada en la base de
datos
Curso Alternativo 4. Indica que recepcidon crédito ya se

encuentra registrada
Tabla 6.57 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Recepcion Crédito
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6.3.2.45 Caso de Uso Consultar Recepcion Crédito

Administrador

Secretaria

Financiero

Consultar
Recepciéon Crédito

Buscar Recepcion
Crédito

<include>

Figura 6.70 Caso de Uso SIGAEC: Consultar Recepcidn Crédito

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
13. Usuario selecciona Menu Finanzas —
Recepcidn Crédito — Consultar
Recepcion Crédito
3. Introduce datos de recepcion crédito

6. Confirma impresién de datos
Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.58 Casos de Uso SIGAEC: Consultar Recepcién Crédito
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Consultar Recepcién Crédito

Permite la visualizaciéon e impresidon de una
recepcion crédito en la base de datos
Administrador

Secretaria

Financiero

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
14. Muestra
recepcion crédito

formulario consultar

4. Verifica si recepcidon crédito ha sido
registrada previamente
5. Muestra preferencias de impresion

7. Imprime datos de recepcion crédito
Recepcion crédito es impreso en papel

4. Indica que recepcién crédito no se
encuentra registrado
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6.3.2.46 Caso de Uso Editar Recepcion Crédito

Administrador

Editar

Secretaria

Financiero

Figura 6.71 Caso de Uso SIGAEC: Editar Recepcidn Crédito

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Finanzas —
Recepcidn Crédito — Editar Recepcidn

Crédito
3. Introduce datos de recepcién de
crédito

6. Confirma modificacion de datos
Post-Condiciones

Curso Alternativo

Tabla 6.59 Casos de Uso SIGAEC: Editar Recepcién Crédito

Recepcion Crédito

includ

Buscar Recepcion
Crédito

Editar Recepcién Crédito

Permite la modificaciéon de una recepcién de
crédito en la base de datos

Administrador

Secretaria

Financiero

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario con datos actuales
de la recepcion de crédito

4. Verifica si recepcién de crédito ha sido
registrada previamente

5. Pide confirmacion para modificar datos
de la recepcion de crédito

7. Almacena datos de nueva recepcién de
crédito en la base de datos

Recepcion de crédito es almacenada en la base
de datos

4. Indica que recepcidon crédito ya se
encuentra registrada
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6.3.2.47 Caso de Uso Eliminar Recepcion Crédito

Administrador

Eliminar Buscar Recepcion

Recepcion Crédito <include> Crédito
Secretaria
Financiero
Figura 6.72 Caso de Uso SIGAEC: Eliminar Recepcién Crédito
Nombre Caso de Uso Eliminar Recepcion Crédito
Descripcion Permite la eliminacion de los datos
relacionados a un usuario
Actores Administrador
Pre-Condiciones La recepcion de crédito debe estar
previamente registrado
Flujo Normal
Actor Sistema
1. Usuario selecciona Menu finanzas —
Recepcion  Crédito -  Eliminar
Recepcion Crédito 2. Muestra formulario
4. Ingresa datos de la recepcidn de 3. Indica campos obligatorios
crédito a eliminar 5. Pide confirmacién de eliminaciéon de
datos
6. Confirma eliminacion de datos 7. Elimina datos de usuario
Post-Condiciones Los datos relacionados al usuario son
eliminados
Curso Alternativo 6. No confirma eliminacién de datos

Tabla 6.60 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Recepcion Crédito

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestién de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes” | 236




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Capitulo VI: Analisis

6.3.2.48 Caso de Uso Agregar Cliente

Administrador

Secretaria

Vendedor

Figura 6.73 Caso de Uso SIGAEC: Agregar Cliente

Nombre Caso de Uso
Descripcion
Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
1. Usuario selecciona Menu Cliente —
Agregar Cliente
3. Introduce datos de cliente

Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.61 Casos de Uso SIGAEC: Agregar Cliente

Agregar Cliente

<<extends>>

Busqueda Cliente

Agregar Cliente

Agregar nuevo cliente a la base de datos
Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
2. Muestra formulario

4. Verifica si cliente ha sido registrada
previamente
5. Almacena datos de nuevo cliente en la
base de datos
Cliente es almacenada en la base de datos
4. Indica que cliente ya se encuentra
registrada
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6.3.2.49 Caso de Uso Consultar Cliente

Administrador

Secretaria

Vendedor

Figura 6.74 Caso de Uso SIGAEC: Consultar Cliente

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
15. Usuario selecciona Menu Cliente —
Consultar Cliente
3. Introduce datos de cliente

6. Confirma impresién de datos
Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.62 Casos de Uso SIGAEC: Consultar Cliente

Consultar Cliente

<<inclbhde>>

Busqueda Cliente

Consultar Cliente

Permite la visualizaciéon e impresion de un
cliente en la base de datos

Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
16. Muestra formulario consulta clientes

4. Verifica si cliente ha sido registrada
previamente
5. Muestra preferencias de impresion

7. Imprime datos de cliente
Datos clientes son impresos en papel

4. Indica que cliente no se encuentra
registrado

Proyecto de Software Aplicado/Sistema de Gestién de Apoyo Actividades Empresa “Editha Cortinajes” | 238




Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Capitulo VI: Analisis

6.3.2.50 Caso de Uso Editar Cliente

Administrador

Secretaria

Vendedor

Figura 6.75 Caso de Uso SIGAEC: Editar Cliente

Nombre Caso de Uso
Descripcion

Actores

Pre-Condiciones
Flujo Normal
Actor
17. Usuario selecciona Menu Cliente —
Editar Cliente
3. Introduce datos de cliente

6. Confirma modificacion de datos

Post-Condiciones
Curso Alternativo

Tabla 6.63 Casos de Uso SIGAEC: Editar Cliente

Editar Cliente

<=<include==>

Busqueda Cliente

Editar Cliente

Permite la modificacion de un cliente en la base
de datos

Administrador

Secretaria

Vendedor

Se deben tener los permisos correspondientes

Sistema
18. Muestra formulario con datos actuales
del cliente

4. Verifica si cliente ha sido registrada
previamente
5. Pide confirmacion para modificar datos
del cliente
7. Almacena nuevos datos de nuevo
cliente en la base de datos
Cliente es modificado en la base de datos
4. Indica que cliente no se encuentra
registrado
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6.3.2.51 Caso de Uso Eliminar Cliente

Administrador

Eliminar Cliente

Secretaria
<<inclyde>>
Figura 6.76Caso de Uso SIGAEC: Eliminar Cliente

Nombre Caso de Uso Eliminar Cliente
Descripcion Permite la eliminacion de los datos

relacionados a un cliente
Actores Administrador

Secretaria
Pre-Condiciones El cliente debe estar previamente registrado
Flujo Normal
Actor Sistema

1. Usuario selecciona Menu Cliente —

Eliminar Cliente .
2. Muestra formulario

3. Indica campos obligatorios

5. Pide confirmacién para eliminar de
datos

7. Elimina datos de usuario

4. Ingresa datos del cliente a eliminar

6. Confirma eliminacién de datos

Post-Condiciones Los datos relacionados al cliente son
eliminados
Curso Alternativo 6. No confirma eliminacion de cliente

Tabla 6.64 Casos de Uso SIGAEC: Eliminar Cliente
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7.1 Introduccion

Se presentan los disefios que daran forma al proyecto, parte fundamental en su desarrollo.
Estos comprenden la estructura base del sistema, que fijan los pilares en los cuales se construye la
aplicacion. Destaca su arquitectura, base de datos y organizacidn interna del sistema.

7.2 Arquitectura del Sistema

La arquitectura elegida para el desarrollo del sistema de la empresa “Editha Cortinajes” es
una base de datos centralizada. La cual entregara un mayor grado de flexibilidad, mantenibilidad y
seguridad.

El software que necesitaremos para el desarrollo del sistema sera: Microsoft Visual Studio
2008 version estudiante, que posee licencia gratuita, ademds un gestor de base de datos que es
Microsoft SQL Server 2008. La conexion entre el sistema y la base de datos serd mediante Ado.Net.
A continuacion se grafica el modelo.

7.2.1 Vision Estatica

s
Qi

Figura 7.1 Arquitectura del sistema
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7.2.2 Parte Funcional

Se presenta la descripcion de cada componente previamente senalado y sus
funciones.

7.2.2.1 Base de Datos

Corresponde a la entidad almacenadora de los datos de interés de la
empresa. Lugar légico en el que se guardara la informacion correctamente
etiquetada, para su facil utilizacién.

7.2.2.2 Conector Ado.Net

Encargado de comunicar los diferentes componentes de la arquitectura del
sistema.

7.2.2.3 Usuarios

Entidades que interacttdan con el sistema.

7.2.2.4 Modulos

Porcidn del sistema encargado de una tarea en especifico. A continuacién
se detallan cada uno de ellos.

7.2.2.4 Modulo Agenda

Correspondiente a la informacién de personas y/o entes que
interactuan directa o indirectamente con el sistema.

7.2.2.5 Modulo Compras

Encargado de almacenar las compras de productos realizadas por la
empresa.
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7.2.2.6 Modulo Configuracion

Relacionada a la parte administrativa del sistema.

7.2.2.7 Modulo Finanzas

Seccidon encargada de gestionar las finanzas de la empresa,
correspondientes a las entradas y salidas monetarias que esta consigna.

7.2.2.8 Modulo Notificaciones

Seccién encargada de informar datos de importancia para la
empresa. Previamente establecidas en los requerimientos.

7.2.2.9 Modulo Ventas

Encargado de almacenar las ventas de la empresa hacia sus clientes.

7.2.2.10 Modulo Varios

Correspondiente a varios items de caracter general.

7.2.3 Vision Dinamica

Corresponde a la interaccion entre los diferentes componentes de la arquitectura
del sistema. A modo general cabe destacar que los médulos prestaran informacion entre si
para poder alcanzar su maximo y completo beneficio.

Entre ellos interactuaran datos relacionados a los productos, clientes, proveedores,
costos, utilidades, usuarios, etc., para completar un correcto uso del sistema.
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7.3 Modelo Relacional
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Usuario F) [proviaca a8 Comuna 8 Cliente ap 2 Cotizacion )
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Capitulo VII: Disefio

7.4 Menu Navegacion

MENU \

AGENDA COMPRAS CONFIGURACION FINANZAS NOTIFICACIONES PRODUCTOS \ VENTAS VARIOS

Figura 7.3 Menu Navegacion SIGAEC
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Capitulo VII: Disefio

7.5 Diseno Interfaz Grafica

Corresponde a la parte grafica y funcionalidad de cada una de las secciones que
comprende las interfaces graficas

7.5.1 Versioén Grafica

e N/
)
Barra de Herramientas Botones de Interaccion sobre los Formularios
J
r N\
Men( Principal Formulario de Datos

\, J

Figura 7.4 Disefio Interfaz Grdfica
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7.5.2 Descripcion Componentes Visién Grafica

A continuacidon se describe la funcionalidad de cada una de las partes que
graficamente fueron indicadas.

7.5.2.1 Barra de Herramientas

Contenedora de los comandos mds generales y de mayor utilizacién en el
sistema.

7.5.2.2 Menu Principal

Acceso directo a los mddulos que comprenden el sistema

7.5.2.3 Formulario de Datos

Area en el cual se cargan los formularios que interactdan con el usuario

7.5.2.4 Botones de Interaccion sobre los Funcionarios

Acciones disponibles referente a los items que muestra cada formulario
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CAPITULO VIII

Pruebas

Se explica los tipos de pruebas que se
realizaran, por qué y resultados



Capitulo VIII: Pruebas

8.1 Elementos de Prueba

A continuacion se presentan los mddulos que serdn testeados y sus funciones de manera
general

Modulo Agenda encargado de la administracion de los entes que interactdan con la empresa;
clientes y proveedores

Modulo Compras area encargada de gestionar todo lo relacionado a compra de productos que
efectla la empresa

Modulo Configuracién dedicada a mantener los datos de la empresa y de los usuarios que
interactdan directamente con el sistema

Modulo Finanzas encargado de ver los ingresos y egresos que presente la empresa

Modulo Notificaciones encargado de avisar a los usuarios sucesos importantes para el
correcto desempeiio de la empresa

Modulo Productos &rea encargada de gestionar todas las propiedades de los productos de la
empresa

Modulo Ventas &rea encargada de gestionar todo lo relacionado a la venta de productos que
efectla la empresa

Modulo Varios contenedor de items importantes que no poseen una clasificacién especifica o
son demasiado generales
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Capitulo VIII: Pruebas

8.2 Especificacion de Pruebas

Caracteristicas a Probar
Ingreso de datos obligatorios

Correcta sintaxis en el ingreso
de datos

No duplicidad
informacion

de la

Correcta integracion de datos
entre los moédulos

Correcto calculo de
operaciones matematicas
Correcta actualizacion de

datos en el sistema

Correcto ingreso de datos en
el sistema

Correcta eliminacién de datos
en el sistema

Correcta visualizacion de
notificaciones

Correcta entrega de
privilegios

Tabla 8.1 Especificacion de Pruebas
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Objetivo de la Prueba

Corroborar que los datos sefialados
son obligatorios, sean exigidos por el
sistema

Corroborar que los datos tengan el
formato adecuado para el tipo de
dato que se ingresa

Corroborar que la informacion que se
registra no se encuentre previamente
en la base de datos

Verificar que los médulos interactien
correctamente entre si

Verificar que los calculas efectuados
necesarios en algunos procesos estén
debidamente implementados
Corroborar que los datos
modifican realmente en el sistema
Corroborar que los datos se ingresan
realmente en el sistema

Corroborar que los datos eliminados,
realmente se eliminen y/o se prohibo
segln corresponda

Corroborar que las notificaciones
correspondan a la realidad
Corroborar que los permisos de
ingreso y realizacién de procesos este
bien realizada

se

Cumplimiento

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Errores Corregidos

Aceptable

Aceptable
Aceptable

Errores Corregidos

Aceptable

Aceptable
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8.3 Responsables de las Pruebas

Debido a que el sistema es desarrollado en su totalidad por una persona, las pruebas seran

realizadas por la misma y por terceros sin conocimientos en el area de programacion.

8.3.1 Horas de Prueba

item

Horas de Prueba

Ingreso de datos obligatorios

Correcta sintaxis en el ingreso de datos

No duplicidad de la informacién

Correcta integracion de datos entre los médulos
Correcto cdlculo de operaciones matematicas
Correcta actualizacion de datos en el sistema
Correcto ingreso de datos en el sistema
Correcta eliminacién de datos en el sistema
Correcta visualizacidn de notificaciones

Correcta entrega de privilegios
Tabla 8.2 Horas de Prueba
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CAPITULO IX

Plan de Implementacion

Secuencia de acciones necesarias para
la correcta puesta en marcha del
sistema computacional.



Capitulo IX: Plan de Implementacién

9.1 Introduccion

Para su correcto desempenfio la empresa debe contratar un servidor que hospede la base de
datos. Tramite aun no realizado. Por lo cual debera esperar a que esto suceda. Al momento de estar
las condiciones para el correcto ejercicio.

Para llevar a cabo una correcta adaptacién del sistema con el usuario final, se desarrollaran
diversas técnicas para su correcta implantacién y su detalle.

1. Capacitacion Personal
2. Manual de Usuario
3. Marcha Blanca

Cabe destacar que el sistema ejecutable serd entregado en formato CD, para posteriores
instalaciones.

9.2 Capacitacion Personal

Se realizard una planificacion detallada a lo largo de una semana en el cual se instruira a los
futuros usuarios a utilizar correctamente la aplicacion. La capacitacién va dirigida al
perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste se desenvuelva eficientemente con las
funciones del sistema.

9.3 Manual de Usuario

La entrega del sistema, viene ligado a un manual de usuario practico, el cual detallara las
secciones de cada mddulo, acciones disponibles, descripcién de cada item y pasos a seguir.

9.4 Marcha Blanca

Para asegurar el correcto desempefio de las funciones del sistema, se realizard un periodo
de marcha blanca, para cerciorar que el sistema trabaje de la forma adecuada y encontrar posibles
problematicas no detectadas en los periodos de prueba.
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CAPITULO X

Conclusiones

Argumentos finales relacionados al
desarrollo del sistema.



Capitulo X: Conclusiones

En el desarrollo las etapas de analisis de requerimientos y disefio ocupa gran parte del
tiempo. El modelo planteado en este proyecto pretende establecer unos parametros de diseio
generales que permitan agilizar el desarrollo de cddigo.

Con la permanente innovacién de las tecnologias utilizadas, el sistema fue pensado en
multiples plataformas, por posibles futuros cambios.

La aplicacién de las pruebas por incremento, permite agilizar el proceso de depuramiento,
ya que no es obligatorio tener toda la aplicacion funcionando, solo se diagnostica el funcionamiento
de componentes mas simples y recientemente codificados.

A través de entrevistas con el cliente y actor principal a lo largo del desarrollo del sistema,
se han resuelto y cubierto sus necesidades y plasmado sus insuficiencias segun su disposicion,
realizando las correcciones dispuestas por el cliente. En base a lo anterior podemos concluir que el
proyecto soluciona las problematicas de la empresa en su totalidad y cubre futuras necesidades.

El sistema al ser creado en referencia a uno utilizado en la actualidad otorga una interfaz
simple, confiable y habitual para el usuario.

El sistema pone fin a una de las grandes problematicas de la empresa que es el manejo de
stock, logrando mantener un estricto control de lo que entra y sale de la empresa. Entregando
justificacion a las salidas y/o entradas de las acciones independientes e irregulares, reconociendo al
usuario encargado.

El proyecto muestra sus beneficios en diferentes dreas, entre ellos; mejoria en atencién a
clientes y proveedores, disminucion de errores en la manipulacién de datos, reduccion de costos a
corto, mediano y largo plazo, y entregando seguridad en el almacenamiento y acceso a la
informacidn.

El sistema al no contemplar informes deja abierta la oportunidad de un incremento al
sistema, dependiendo de las futuras necesidades del cliente. El sistema presenta la facil inclusion
de estos tanto en interfaz como en su implementacién.
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CAPITULO XI

Bibliografia

Muestra los documentos que sirvieron
para la creacion del informe vy
realizacion del proyecto
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