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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son el conjunto de
instrumentos y procedimientos desarrollados para gestionar informacién, estéan
presente en muchas &reas y han trasformado nuestra vida. En la actualidad los
sistemas educativos se han centrado en la integracion de las TIC a los procesos de
ensefianza y aprendizaje, es asi como, el Ministerio de Educacién (MINEDUC)
elabora los programas de estudio para las diversas asignaturas teniendo presente las
tecnologias y estableciendo habilidades TIC que deben desarrollar los estudiantes.
Los docentes son actores fundamentales en el aprendizaje de los estudiantes, ellos
deciden como y donde integrar la tecnologia para que los alumnos desarrollen las

habilidades que propone el curriculum.

Para trabajar en matematica el ser humano siempre ha necesitado de
herramientas que le faciliten la representacién y comprension de los conceptos o le
permitan aumentar la rapidez de calculo matematico, las TIC vienen a ser estas
herramientas que como lo indica la propuesta del MINEDUC (2011), permiten
representar nociones abstractas a través de modelos en los que se puede
experimentar con ideas matematicas, también se pueden crear situaciones para que
los alumnos exploren conceptos, relaciones o procedimientos matematicos. Con un
procesador simbdlico, se puede analizar y entender numeros grandes o muy
pequefios. También, se puede estudiar el comportamiento de funciones, incluso las

de alta complejidad.

La integracion de las TIC en el aula, depende de factores tales como, el
acceso a recursos digitales en los establecimientos, el conocimiento y la valoracién
de los docentes sobre estos recursos. Al ser el docente quien media entre los
estudiantes y los recursos tecnoldgicos, resulta importante considerar las distintas
barreras que existen ante el uso de TIC, segun Ching y Huang (2008) las barreras
personales, o barreras de segundo orden (Ertmer, 1999) tienen una gran relevancia
sobre el pensamiento del docente, ya que son un pilar decisivo ante la integracion de
las TIC en el aula y requieren de la percepcion positiva por parte del docente (Gémez
& Cano, 2011). Entre estas barreras, se destacan las creencias, las que tienen una
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poderosa influencia en la forma en la cual los docentes entienden su entorno y
definen la tarea pedagogica (Nespor, 1985). Resulta relevante estudiar las creencias
sobre la integracion de las TIC entre profesores de matematica ya que es una
oportunidad para comprender el uso y la utilidad que ellos otorgan a las TIC en sus

practicas docentes.



l. DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.1. Formulacién del problema

Los aprendizajes de los estudiantes en matematica son evaluados
constantemente por organismos externos a los establecimientos (TIMSS, 2011; PISA,
2012; Simce, 2013), para contribuir al mejoramiento de la calidad educativa al informar
sobre el desemperfio de los estudiantes; los resultados de estas evaluaciones muestran
bajos logros en la asignatura de matematica.

Por otro lado, investigadores hablan sobre la multitud de herramientas de apoyo
al aprendizaje de los estudiantes en matematica (Arrieta, 2013) y el Ministerio de
Educacion sugiere que los estudiantes deben desarrollar habilidades relacionadas con
el desarrollo de competencias digitales.

Estudios realizados a nivel nacional e internacional sobre Alfabetizacion
Computacional y Manejo de Informacion (ICILS, 2013) demostraron que muy pocos
estudiantes desarrollan las habilidades avanzadas descritas en la evaluacion (menos de
un 1%), mientras que en Chile, 18% de los estudiantes no demuestra haber
consolidado las habilidades mas basicas descritas y no se identifican estudiantes con

habilidades mas complejas.

El acceso casi universal a computadores e internet con el que cuentan casi la
totalidad de las escuelas chilenas no tiene un correlato en la innovacion de la practica
pedagodgica de sus docentes, alerta puesta en la Evaluacion del Programa Enlaces
(Roman, 2004) y ratificado por un informe del Centro de Computacién y Comunicacién
para la Construccién del Conocimiento de la Universidad de Chile (2008) (Citado en
Romén, 2010), lo que da indicio de la existencia de otros factores que pueden estar
influyendo en la integracion de las tecnologias al proceso de ensefianza y aprendizaje y

gue tienen relacion con las decisiones de los docentes.

Al parecer, las herramientas mas utilizadas por los docentes son aquellas
relacionadas con la gestion del aprendizaje e internet, sin embargo, docentes

universitarios, mencionan que mediante las TIC pueden apoyar los procesos de



ensefianza y aprendizaje a través de la computacion y el video, implementan recursos
didacticos que contribuyen a desarrollar el pensamiento mateméatico de los alumnos y a
incrementar la motivacién por el estudio de esta asignatura. Ademas los docentes
reportan usar las herramientas con fines de conectividad, comunicacién y para
organizar sus contenidos de clase (Toledo, Sabin, Herrera, Pino y Cordovés, 2005;
Caicedo & Rojas, 2014).

Estudios indican que las creencias de los docentes estarian influenciando sus
decisiones pedagdgicas a la hora de utilizar las TIC, se evidenci6 a través de un estudio
referente a estrategias de resolucion de problemas, que profesores de matematica con
formacion en el uso de tecnologia, preferian utilizar las TIC para buscar informacion,
construir material y preparar sus clases, siendo menos valorada la integracion de las
tecnologias en actividades directas con los estudiantes (Villarreal, 2005), esto indica
gue se resta importancia a lo que realiza el estudiante en el aula y por ende, no se
fomenta el desarrollo de habilidades TIC para el aprendizaje (HTPA) que el MINEDUC
espera de los estudiantes (Agenda Digital 2020,2015).

La literatura sefiala que en la integracion de las TIC en el aula, existen multiples
factores, uno de ellos son las creencias de los profesores. Sin embargo, son pocos los
estudios que profundizan respecto de este factor. Ademas, el MINEDUC (2011), en su
programa de estudio, indica que utilizar software permite ampliar las oportunidades de
aprendizaje de los estudiantes, representando nociones abstractas y creando
situaciones para que los alumnos exploren los procedimientos matematicos. Se ha
decidido investigar las creencias de los docentes de matematica para conocer los
factores que influyen en la decision de integrar estos recursos en los procesos de

ensefianza y aprendizaje y el rol que cumplen en el &mbito educativo.
1.2.Pregunta de investigacion

¢cLas creencias de los docentes de matematica acerca de la integracion
de las TIC en el aula, influyen en la implementacién de variadas actividades de

ensefianzay aprendizaje con el uso de TIC?



1.3.Supuestos

Las creencias de los docentes de matematica acerca de la integracion de las
TIC en el aula limitan la implementacion de actividades y metodologias variadas que
enriqguezcan y amplien el aprendizaje de los estudiantes.

1.4.0BJETIVOS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Analizar si las creencias de los docentes de matemética acerca de la
integracion de las TIC en el aula favorecen la implementacion de variadas
actividades de ensefianza y aprendizaje con el uso de TIC.

1.4.2. Objetivos especificos

o Describir las creencias de los docentes de matematica acerca de la
integracion de las TIC en el aula.

o Comparar los tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que
los profesores de matematica implementan con el uso de TIC.

o Identificar las metodologias de ensefianza y aprendizaje que los
docentes de matematica implementan con el uso de TIC.

o Identificar factores que podrian influir en las creencias de los
profesores y en las actividades y metodologias que implementan con el uso de
TIC.



Il. MARCO TEORICO

2.1. Origen de las creencias

Las creencias han sido objeto de estudio de diversas disciplinas, como la
antropologia, la psicologia social y filosofia. Esto hace posible la presencia de
multiples perspectivas a la hora de definir sus caracteristicas primordiales. Para los
antropélogos Evans-Pritchard (1976) y Geertz (1987), las creencias son producto de
las particularidades culturales de cada agrupacion social. A pesar de que los
antropologos tenian una idea particular de lo que consideraban creencia, no
definieron este concepto. La sociologia europea contemporanea sistematizé esta
idea, cuando le atribuyo el significado de convicciones, individuales y colectivas, que
encuentran su razon de ser en el otorgamiento de sentido y coherencia a la
dimension subjetiva de quienes las mantienen (Pulido, 2014). En este sentido, una
creencia forma parte de los actos conscientes que definen a la persona ante si

misma y los demas.

Desde la psicologia social, las creencias son vistas como conceptos
preposicionales, que sefalan el grado en que un objeto posee cierta caracteristica y
sobre la que es posible establecer un acuerdo de veracidad. Los filésofos Ortega &
Gasset (1986) consideran las creencias como “ideas basicas” que no surgen en un
momento determinado, sino que forman parte de la persona desde que existe, y
guian su vida. Segun ellos, las creencias son convicciones sobre el mundo que se
asumen de manera inconsciente, lo que indica que en su construccidén no existe un
proceso de razonamiento. Nespor en 1987, indico que las creencias se conforman a
través de experiencias que estan siempre asociadas a situaciones y sucesos
personales, por lo que incluyen sentimientos, afectos y evaluaciones, memorias de
experiencias personales vividas, supuestos sobre la existencia de entidades y
mundos alternativos, los cuales no estdn abiertos a la evaluacion externa o al

razonamiento critico.

Las creencias se van constituyendo en un gran sistema que cada vez se
reorganiza en relacion con la estructura o entramado del conocimiento (Ramirez,
Cafiedo & Clemente, 2012). Quintana (2001) indica que la creencia es una manera

10



de interpretar la realidad y como tal se reconoce su presencia en toda actividad

humana. De esta manera, se acepta y valora una relacion entre creencia y préctica.

Las creencias, por tanto, permiten explicar situaciones de la realidad; cumplen
un papel relevante en la concepcion y organizacion del mundo y, ademas, tienen
estrecha vinculacion con procesos psiquicos que acontecen en la mente de las
personas. Al mismo tiempo, son un producto colectivo, social, que comparten entre
si, por lo que poseen un caracter subjetivo; se pueden mantener con diferentes
grados de conviccion; no siempre son fruto de un consenso ni responden a criterios
de verdad (Saiz, 2002).

2.2. El pensamiento y la accion del profesor

En la actualidad, el papel que juega el profesor ha sido objeto de
investigacion, lo que varios investigadores denominan pensamiento del profesor. “El
profesor es un sujeto reflexivo, racional, que toma decisiones, emite juicios, tiene
creencias y genera rutinas propias de su desarrollo profesional y son los
pensamientos del profesor los que guian y orientan su conducta (Clark y Yinguer,
1979; Shavelson y Stern, 1983)” (Citado en Serrano, 2010).

Para comprender mejor los procesos de pensamiento de los docentes se
toma en cuenta las aportaciones de Clark y Peterson (1986), quienes propusieron un
modelo que identifica dos dimensiones propias del pensamiento del profesor, en el
gue establecen una relacién entre las conductas del profesor y sus efectos en los

alumnos, como se aprecia en la Figura 1.
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LIMITACIONES Y OPORTUNIDADES
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Fig. 1: Modelo del pensamiento y la actividad de maestro
(Clarck y Peterson, 1986, en Wittrock, 1986)

El modelo muestra dos dominios que tienen una importante participacion en el
proceso de ensefianza. Cada dominio esta representado por un circulo. Estos
dominios son: a) los procesos de pensamiento de los maestros, y b) las acciones de

los maestros y sus efectos observables.

Segun este modelo, los procesos de pensamiento de los docentes ocurren “en
la cabeza de los docentes” y por lo tanto no son observables. En cambio, la conducta
del docente, la del alumno y las puntuaciones que califican el rendimiento del
alumno, son fendmenos observables. De este modo, los fendbmenos incluidos en el
dominio de la accion del docente, pueden medirse con mas facilidad y someterse
mas coémodamente, a métodos de investigacion empirica que los fendémenos

incluidos en el dominio de su pensamiento.

El dominio del pensamiento de los docentes abarca tres categorias principales

de procesos de pensamiento:

a) La planificacién del docente (pensamientos preactivos y postactivos).
b) Sus pensamientos y decisiones interactivos.

c) Sus teorias y creencias.
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Las dos primeras categorias representan una distincion temporal, ya que
tienen en cuenta si los procesos ocurren durante la interaccion en el aula
(pensamientos y decisiones interactivos de los docentes) o bien antes o después de
esa interaccion (pensamientos preactivos y postactivos).

La tercera categoria, las teorias y creencias de los docentes, representa el
amplio acervo de conocimientos que poseen y que afecta a su planificacién y sus
pensamientos y decisiones interactivos. Sin duda, los docentes también pueden
desarrollar teorias y creencias como resultado de su reflexion durante la interaccion
en el aula y de su planificacion previa y posterior a ella. Como indican las flechas del
modelo, tanto los pensamientos y decisiones interactivos de los docentes como su

planificacion pueden afectar a sus teorias y creencias.

Es en el dominio de la accion de los docentes donde tiene lugar realmente la
ensefianza en el aula. Los docentes actian de determinadas maneras en el aula y
sus conductas producen efectos observables en los alumnos. En el modelo que
muestra la Figura 1, las relaciones entre la conducta del maestro, la conducta del
alumno y el rendimiento del alumno son reciprocas. Las creencias de los docentes
respecto a la ensefianza afecta a toda su actuacion dentro del aula, tanto si estas
creencias son implicitas como explicitas. Aunque un docente actue de forma
espontanea o por costumbre, sin pensar en la accion, dichas actuaciones surgen de
una creencia profundamente enraizada que puede que nunca se haya explicitado. En
este sentido, las creencias profundamente enraizadas que tienen los docentes sobre
la forma en que se aprende un contenido impregnardn sus actuaciones en el aula
mas que el método concreto que estén obligados a adoptar o el texto que utilizan
(Diaz, Martinez, Roa, & Sanhueza, 2010).

Las creencias, al estar relacionadas con las verdades personales de quien las
posee, y muchas veces ligadas a evaluaciones sobre un fendbmeno determinado, se
suelen diferenciar del conocimiento cientifico, y dan mas bien, origen a las

“expectativas” y las “percepciones”, tal como lo indica Rojas (2014).
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De acuerdo con Bodur (2003), Handal (2003), Moreno (2000) y Ponte (1999),
las creencias del profesor son ideas poco elaboradas, generales o especificas, que
forman parte del conocimiento que posee el docente, pero carecen de rigor para
mantenerlas, ademas influyen de manera directa en su desempefio. Segun los
autores, las creencias sirven como filtro para todo aquello que supone el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Para Crookes (2003), Hamel (2003), Harmer (1998) Moll (1993), Tillema,
(1998) y Williams & Burden (1999) las creencias de los docentes influyen en su
actuacion mas que los conocimientos disciplinarios que ellos poseen. Las creencias
tienden a estar limitadas culturalmente, a formarse en una época temprana de
nuestra vida y a ser resistentes al cambio (Citado en Diaz, Martinez, Roa, &
Sanhueza, 2010).

Thompson (1992) afirma que las creencias se caracterizan por poder ser
sostenidas con varios grados de conviccion y por no ser consensuales y destaca,
siguiendo a Green (1971), que las creencias se presentan en grupos formando
sistemas de creencias segun la forma en que se cree y no por su contenido y Pajares
(1992) destaca los componentes cognitivo, afectivo y conductual de la creencia
(Tavarez & Buduén, 2012).

Para Flores Martinez (1998) el término creencia se atribuye a una actitud y a
un contenido. La actitud contempla el grado de probabilidad de certeza y la
predisposicién a la accién, confiriendo un caracter emotivo no explicito. El contenido
encierra un conocimiento que no necesita formularse en términos de modelos

compartidos, y que se caracteriza por no haber sido contrastado.

Diaz et al. (2010), en su investigacion sobre creencias y cogniciones
pedagogicas de los docentes respecto al proceso didactico, menciona una serie de
caracteristicas de las creencias de acuerdo a diversos autores, Barry & Ammon
(1996), Goodson & Numan, (2002), Kennedy (2002), Levin (2001), Muchmore (2004),
Pajares (1992), Richards & Lockhart (1998) y Tillema (1998):
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o se forman tempranamente y tienden a persistir frente a la
contradicciéon causada por el tiempo, la razén, la escolaridad o la experiencia.

o las personas desarrollan un sistema de creencias que alberga a
todas aquellas adquiridas mediante el proceso de transmision cultural.

o el sistema de creencias tiene una funcion adaptativa que ayuda a
las personas a definir y comprender el mundo y a ello/as mismo/as.

o el conocimiento y las creencias estan intrinsecamente relacionados;
sin embargo, la naturaleza afectiva, evaluativa y episddica de las creencias hace
gue ellas se conviertan en un filtro mediante el cual se interpretan nuevos
fendmenos.

o los procesos de pensamiento pueden muy bien ser los precursores
y creadores de las creencias; no obstante, el efecto filtro de las creencias
redefine, distorsiona y reestructura el procesamiento posterior de la informacion.

o las creencias epistemoldgicas tienen un rol fundamental en la
interpretacion del conocimiento y monitoreo cognitivo.

o las creencias se priorizan, segun las conexiones o relaciones, con
otras creencias u otras estructuras cognitivas y afectivas.

o entre mas temprano se incorpora una creencia en la estructura de
creencias, su modificacion resulta mas dificil.

o el cambio de las creencias durante la adultez es un fenémeno
relativamente raro.

o las creencias son instrumentales en la definicibn de tareas y la
seleccion de herramientas cognitivas con las cuales interpretar, planificar y tomar
decisiones con respecto a las tareas; por lo tanto, las creencias tienen un rol
fundamental en la definicibn de un comportamiento y la organizacion del
conocimiento y la informacién.

o las creencias influyen en la percepcion, pero no son un camino

confiable para acceder a la naturaleza de la realidad (Diaz et al, 2010).

Las creencias docentes pueden diferenciarse en creencias epistemolégicas y

creencias sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, tal como lo indica Rojas
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(2014), las creencias epistemoldgicas tienen que ver con la comprension e
interpretacion que cada docente otorga al conocimiento que ensefia y las creencias
sobre la enseflanza y el aprendizaje, aluden a la relacion entre el docente y el
alumno y a los resultados que se pretende llegar considerando las condiciones

contextuales que rigen a esos resultados.

En las creencias sobre la ensefanza y el aprendizaje, “por una parte se
encuentran las creencias centradas en los procesos de ‘transmisién’ y en la accion y
decision del docente; por otra, en el otro extremo, las creencias ‘progresivas’ cuyo
foco estd en el alumno y en los procesos que desencadena para asimilar el

conocimiento” (Rojas, 2014).

La misma autora, toma la perspectiva de Garcia (2010), quien propone tres
enfoques que caracterizarian las creencias sobre la enseflanza y el aprendizaje, los
cuales explicarian los argumentos de los profesores para dar sentido a sus acciones

en el aula:

Creencias fundamentadas en el conductismo: el proceso de

aprendizaje es el resultado de la transmision del conocimiento al
sujeto que conoce. El profesor ensefia “contenidos objetivos” que
mediante procesos de estimulacion, repeticion y retencion logra
traspasar linealmente a los estudiantes. El sujeto posee un rol
pasivo, solo como receptor de informacién, no obstante se utiliza
para ello actividades y estrategias dinamicas.

Creencias fundadas en el cognitivismo interpretativo: el

proceso de aprendizaje supone considerar que el sujeto interactla
con el conocimiento y lo reinterpreta, pero este proceso debe ser
controlado por el profesor para que el “contenido objetivo” que se
ensefa no sufra muchas distorsiones. Por tanto, se reconoce que la
interaccidon sujeto-objeto existe, pero la labor de la ensefianza es
corregir las deformaciones de dicha interaccion.

Creencias fundadas en el constructivismo: el aprendizaje es

fundamentalmente un fenémeno de asimilacion y/o reconstruccién
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de la realidad. La premisa es que no existe el “contenido objetivo” sino la
resignificacion que realiza el sujeto sobre este. La ensefianza media y
controla los procesos de conexion de las estructuras cognitivas del sujeto
con la informacion externa. Se distingue la nocion de informacién con la de
aprendizaje de esa informacion. Ello implica entender que lo que se
aprende es necesariamente una transformacion de la informacion previa y

se evalua en concordancia (Rojas, 2014).

De acuerdo al objetivo de la investigaciéon y las distintas aportaciones de los
autores sobre las creencias, se ha decidido en esta investigacion utilizar la definicion

de creencia dada por Llinares (1991) y Pajares 1992):

Las creencias son conocimientos subjetivos, poco elaborados,
generados a nivel particular por cada individuo para explicarse y justificar
muchas de las decisiones y actuaciones personales y profesionales
vividas. Las creencias no se fundamentan sobre la racionalidad, sino mas
bien sobre los sentimientos, las experiencias y la ausencia de
conocimientos especificos del tema con el que se relacionan, lo que las

hacen ser muy consistentes y duraderas para cada individuo.
2.3.Creencias de los docentes sobre el uso de las TIC

La mayoria de las investigaciones existentes, acerca de las creencias de los
profesores, se enfocan en las creencias sobre aspectos tales como, la ensefianza y los
procesos cognitivos, la planificacién de la ensefianza, evaluacion, valoracion y toma de
decisiones, cuestiones pedagdgicas, la vinculacion entre la ciencia y la tecnologia en la
enseflanza, pero poco se ha dicho acerca de cémo las creencias influyen en la

integracion de las TIC dentro el aula (Citado en Andrade, 2013).

Como se describié en la seccion 2.2., las creencias de los docentes estan
asociadas con el “pensamiento docente” (Clark y Peterson, 1986). Este modelo es
importante y decisivo frente a la integracion de las TIC en el aula, es por ello que es

necesario que los docentes puedan vivenciar experiencias positivas al utilizar las
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TIC, que les anime a desarrollar el potencial de estas y por lo tanto modificar sus
pensamientos (Citado en Goémez & Cano, 2011).

El pensamiento docente es un factor determinante del uso de las TIC en el
aula junto con la personalidad del docente (Hoban, 2002), llegando a depender el
uso y aprendizaje de las TIC de su adaptacién o adecuacion a las préacticas y
creencias de los docentes sobre la ensefianza de su materia (Adell & Gisbert, 1997).
Esta importancia radica tanto en el aspecto positivo como negativo. En este sentido,
un punto de vista positivo es expresado como una mejor integracion de las TIC en el
aula (Giamalas & Nikolopoulou, 2010), mientras que una percepcién o creencia de
las TIC como pérdida de tiempo, 0 como un elemento estresante en el proceso

educativo, conlleva a una resistencia y valoracion negativa ante el uso de las TIC.

Tondeur, Hermans, van Braak & Valcke, (2008), indican que un docente con
altas creencias constructivistas utliza frecuentemente el ordenador. En
contraposicion, aquel docente que presenta creencias tradicionales tiene un menor
uso de las TIC en el aula, debido a que para él, la accion principal del proceso es la
interaccion entre el estudiante y la persona que domina el contenido (Citado en
Gomez y Cano, 2011).

Gomez y Cano (2011) resaltan que es necesario conocer las causas que
desembocan en unas actitudes negativas hacia el uso de las TIC en el aula. La
principal, indican, proviene de la idea de modificar el rol tradicional del docente, que
genera un desconcierto que implica resistencia al cambio, término empleado por
Gisbert (2000).

Por otra parte, mencionan otras tres causas importantes. La primera, expone
el hecho de que no haya evidencias sobre la efectividad real del uso de las
computadores en el aprendizaje, como no hay una fundamentacion basada en la
experiencia de docentes que la hayan probado con éxito, le cuesta creer o adquirir
creencias positivas de su uso y por lo tanto no genera una actitud abierta ante ellas
sino, tensién, indiferencia y/o rechazo. La segunda es la falta de conocimiento

técnico de hardware y software, lo que conlleva a una desconfianza en las propias
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capacidades personales o una baja autoeficacia tecnoldgica que dificulta y entorpece
el desarrollo de unas adecuadas actitudes, sin embargo fomenta la desavenencia o
miedo ante ellas. Por udltimo, la falta de tiempo, medios y recursos percibida por el
docente, le conduce al estrés y a la ansiedad al no poder atender a las demandas
gue las TIC le exigen, lo que obviamente le conduce al rechazo y evitacion (Goémez &
Cano, 2011).

Andrade (2014), realiza una investigacion de tipo descriptiva de metodologia

mixta con profesores de ensefianza bésica y concluye:

Los docentes, en su mayoria, conciben las TIC como un “libro
grande” que muestran a sus alumnos y, en el mejor de los casos, las
emplean para buscar cierto tipo de informacion y ampliar el tema que
les corresponde desarrollar en clase. De ahi que desconozcan
paginas educativas o programas que enriqguezcan los contenidos
curriculares. Ademas, son contados los docentes que poseen
habilidades para manejar programas computacionales, como Word,
PowerPoint, Excel o Paint (Andrade, 2014).

Por otro lado, Gonzélez (2013) indica que existen docentes de matematica con
miedo y rechazo al uso de programas computacionales porque creen que este tipo
de herramientas desplazan al docente y piensan que los estudiantes deben aprender
como ellos aprendieron, pues estan seguros de que para analizar situaciones,
resolver algoritmos, realizar graficas, construir modelos, es mejor hacerlo con papel y
lapiz. Tal como lo menciona Jara (2010) donde una profesora de matematica en una
escuela con plan de un portétil por estudiante, explica el no uso de estos en clases,
ya que para ella, aprender matematica es todavia, en su mayor parte, una actividad

con lapiz y papel.

2.4.Integracion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion

en el aula.
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La mayoria de los gobiernos y de los educadores reconocen que la utilizacién
de las TIC en la ensefianza puede mejorar su calidad. Sin embargo se trata de
utilizar las TIC en el aula y usarlas desde una perspectiva pedagdgica, pero no como
un complemento a la ensefianza tradicional, sino como una via innovadora que
integrando la tecnologia en el curriculo consigue mejorar los procesos de ensefianza

aprendizaje y los progresos escolares de los alumnos (Moya, 2009).

El Ministerio de Educacion de Chile determina los Objetivos Fundamentales
para las asignaturas en los diferentes niveles, y con esto establece los Objetivos
Fundamentales Transversales, agrupados en cinco ambitos, donde, uno de estos
estd enfocado al desarrollo de las capacidades para utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, esto es con el fin de ampliar las posibilidades de los
estudiantes de tener acceso a la informacion, de participacion en redes y de uso de
software con fines especificos. Por ejemplo, alli se indica que en la ensefianza de las
Matematica se puede utilizar el software GeoGebra para realizar representaciones de

forma grafica, geométrica y algebraica.

Los docentes, son quienes determinan la naturaleza de las practicas de
enseflanza y de aprendizaje en el aula (MINEDUC, 2009), por lo tanto de ellos
depende la incorporacion de recursos TIC, ajustar sus actividades y utilizar dichas
herramientas al servicio de la construccidon de conocimientos especificos en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo el proceso de integracion de las

TIC en el aula es complejo.

Ertmer (1999) distingue entre las barreras de primer orden a la integracion de
las TIC en educacién, relacionadas con variables externas a los profesores y las
barreras de segundo orden, relacionadas con las caracteristicas de los docentes.
Entre estas Ultimas destacan las creencias, porque tienen una poderosa influencia en
la forma en la cual los docentes entienden su entorno y definen la tarea pedagogica
(Nespor, 1985). Las creencias guian la conducta del docente en las numerosas
instancias en las que no puede saber con certeza qué tipo de informacién buscar o
cuél es el comportamiento mas apropiado para resolver una situacion (Citado en

Bustos, 2012).
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Ertmer (2005), en relacién a las practicas pedagodgicas de los profesores, ha
identificado que las creencias de éstos son una de las principales barreras para la
integraciéon de las TIC en educacién, incluso cuando poseen un alto uso y
conocimiento de éstas. Como lo indica Tamayo (2014), los profesores reportan
mayor frecuencia de uso de herramientas TIC, tales como programas para elaborar
presentaciones, procesadores de texto, correo electronico y sistemas de manejo de

contenido.

Progresivamente las TIC van formando parte del conjunto de recursos
disponibles en los centros escolares, promoviendo asi la incorporacién de los
estudiantes al mundo digital. Sin embargo, la integracion pedagoégica de las TIC en
dichos centros, y especialmente en las aulas escolares, a menudo se ha constituido

en un proceso complicado, problematico y aun no logrado (Arancibia, 2002).
2.4.1. Modelo TPACK

Los creadores del modelo Conocimiento Tecnologico Pedagoégico vy
Disciplinar, TPACK (Mishra & Koehler, 2006) desarrollaron un marco tedrico
conceptual que sirve de lenguaje comun para unificar las diferentes iniciativas de
integracion de tecnologia que a su vez sirve para transformar la conceptualizacion, la
formacion docente y su practica profesional en materia de integracién de tecnologia.
El modelo que relaciona al “conocimiento pedagdgico” y al “conocimiento de
contenidos” con la tecnologia, identifica algunas de las cualidades necesarias para
integrar la tecnologia a la ensefianza teniendo en cuenta la naturaleza compleja,
multifacética y contextualizada de este conocimiento. El modelo TPACK observa,

describe y considera las siguientes tres fuentes de conocimiento:
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Figura 2: Modelo TPACK

Conocimiento disciplinar: este conocimiento se vincula con los contenidos a
enseflar segun cada disciplina. Shulman (1986) sostiene que el conocimiento
disciplinar incluye conocimiento de conceptos, teorias e ideas como asi también de
las practicas y enfoques que resultan en el desarrollo del conocimiento de una
disciplina en particular. El docente de matematica debera conocer y comprender los
contenidos que estan en el curriculo escolar divididos en ejes tematicos: numeros,

algebra, geometria y datos y azar.

Conocimiento pedagogico: este conocimiento se vincula con las estrategias
y formas de ensefar los contenidos a trabajar en clase de manera mas eficiente. Si
un docente tiene un profundo conocimiento disciplinar puede entender como los
alumnos construyen su propio conocimiento y desarrollan habilidades que los
predisponen positivamente al aprendizaje. Ademas, esta forma de conocimiento se
aplica a la comprensiéon de como gestionar el aula, cémo planificar las clases y como
evaluar a los alumnos. Por lo tanto, los docentes de mateméatica deben considerar los
distintos tipos de aprendizaje que poseen los alumnos, los que seran abordados con
distintos métodos y estrategias de aprendizaje, en funcién a que los estudiantes
logren los objetivos de cada clase. Por ejemplo, en la Unidad de NuUmeros

establecida en el Marco Curricular (2009) los estudiantes deben operar nimeros
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enteros, para esto, el profesor puede utilizar la recta numérica, situaciones concretas,

como temperatura, profundidades, etc.

Conocimiento tecnoldgico: este conocimiento se vincula con las
herramientas TIC que el docente seleccionard para trabajar en clase con sus
alumnos. Estas herramientas estan siempre siendo actualizadas lo que puede ser
abrumador para los docentes, por lo que requieren de cursos 0 capacitaciones para
adaptarse a estos cambios tecnolégicos.

Existen formas de pensar y trabajar con la tecnologia que se pueden aplicar a
cualquier herramienta tecnolégica. Hay distintos software matematicos que los
docentes deben conocer y aplicar a su quehacer en clases, existen programas
basicos que son muy utiles al momento de trabajar tales como Excel, GeoGebra,

Cabiri, entre otros.

En este modelo, los tres tipos de conocimiento se relacionan entre si y sus

intersecciones crean nuevas formas de conocimiento:

Conocimiento Tecnoldégico Pedagdgico: es la interseccion e interaccion
entre el conocimiento tecnoldgico y el conocimiento pedagoégico. Esto aborda las
modificaciones de los procesos de ensefianza y aprendizaje cuando se usa la
tecnologia y en particular las ventajas y desventajas de utilizar ciertas herramientas
cuando se ensefia un area disciplinar. El docente tiene a su disposicion diversas
herramientas tecnoldgicas que seleccionara y utilizara segun las necesidades de los

alumnos, para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Conocimiento Tecnolégico del Contenido: es la interseccion e interaccion
entre el conocimiento tecnoldgico y el conocimiento disciplinar. Esto implica conocer
las tecnologias que son relevantes y como utilizarlas eficazmente en un dominio
particular. Por ejemplo, conocer que existen diversos software matematicos
adecuados para aplicar en cada eje tematico; el profesor utilizard un programa
adecuado cuando haya que graficar, representar nameros o analizar datos

estadisticos.
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Conocimiento Pedagoégico del Contenido: es la interseccion e interaccion
entre el conocimiento pedagdgico y el conocimiento disciplinar. Esto incluye las
formas de ensefiar y aprender ciertos contenidos. El docente debe manejar
correctamente los contenidos del curriculo y cada tematica que en él se exponen
para los distintos niveles educativos, ademas debe conocer las estrategias
apropiadas para ensefiar todos los contenidos de cada Unidad de aprendizaje, tales
como Numeros, Algebra, Geometria y Datos y Azar, para que cada uno de los
estudiantes aprenda correctamente los contenidos de cada eje tematico de la

matematica.

La interseccion de los tres tipos de conocimiento es, el “conocimiento
tecnolégico pedagogico disciplinar” que constituye el corazoén del marco TPACK. El
modelo sostiene que una verdadera integracion de TIC en el aula requiere
comprender y negociar la interrelacion entre estos tres tipos de conocimientos. La
integracion de la tecnologia a la ensefianza de un contenido disciplinar requiere del
desarrollo de una sensibilidad que atienda a la relaciéon dinamica y transaccional

entre los tres componentes.

En otras palabras el modelo TPACK conformé la base de una ensefianza
efectiva con tecnologia que requiere la comprension de: la representacion de ideas
utilizando la tecnologia; técnicas pedagodgicas que utilizan la tecnologia en formas
constructivas para ensefiar un contenido; conocimiento sobre qué hace facil o dificil
la comprension de un concepto y como la tecnologia puede contribuir a compensar
esas dificultades que enfrentan los alumnos; conocimiento de las ideas e hipotesis
previas de los alumnos y sobre como la tecnologia puede ser utilizada para construir

conocimiento disciplinar.

En la préactica, los tres tipos de conocimiento se presentan en constante
relacion. A veces, el contenido definira la pedagogia y la tecnologia a utilizar, otras
veces la tecnologia exigird cambios en la pedagogia y habilitar4 nuevas formas de
representar un contenido. Incorporar tecnologia no es lo mismo que sumar un nuevo
contenido al programa, muchas veces cuestiona preceptos fundamentales de la

disciplina o la pedagogia. Esta variacion requiere que el docente reconfigure no solo
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su comprension de la tecnologia, sino la de los tres componentes (Mishra & Koehler,
2006).

2.5.Epistemologia de la Educacion Mateméatica y concepciones sobre la

ensefanza

Con el fin de reflexionar acerca de las creencias del profesor en relacion a
aspectos de ensefianza y aprendizaje se debe recurrir a la epistemologia de la
educacion matematica. Campos (s.f.) la describe como el “conocimiento del
conocimiento matematico”. Su estudio demanda focalizarse en cinco aspectos

importantes: génesis, estructura, funcion, método y problemas.

La “génesis” tiene que ver con la historia de los primeros indicios de
matematica emergentes en las antiguas civilizaciones. En cuanto a la “estructura”, se
considera el enfoque mas sistematico sobre matematica en el siglo XX, propuesto
por la escuela francesa Bourbaki. En relacion a la “funcion” de la matematica, ésta
hace énfasis en que es utilizable en diversas tareas a resolver para la organizacion
de una sociedad; la matematica se dedica a ocuparse de enunciados que se siguen

necesariamente de enunciados anteriores (Campos, s.f.).

Con respecto a los dos ultimos aspectos, “método” y “problema”, en el
desarrollo de la matematica a lo largo de la historia han surgido variadas ideas
acerca de la relacion de la matematica y sus aplicaciones con el rol que ésta ocupa
en la ensefanza y el aprendizaje, se han identificado dos concepciones, segun lo

mencionan Godino, Batanero y Font (2003).

Una concepcién de la ensefianza de la matematica que considera que el
alumno debe adquirir primero las estructuras fundamentales de las matematica en
forma axiomatica, lo que luego le permitira resolver por si solo las aplicaciones y
problemas que se le presenten, es la denominada concepcidn “idealista-platonica”.
Se considera que la matematica es una disciplina autbnoma, que se puede
desarrollar sin tener en cuenta sus aplicaciones a otras ciencias y en base a

problemas internos de la disciplina.
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Por otro lado, existe otra concepcion, que entiende la matemética como una
disciplina relacionada estrechamente con sus aplicaciones a lo largo del curriculum,
evidenciando la necesidad de cada area de la matematica antes de ser presentada.
Esta es la vision “constructivista”; quienes la comparten indican que a partir de
problemas de la naturaleza y la sociedad se pueden construir las estructuras
fundamentales de las matematica.” Los estudiantes deben ver, por si mismos, que la
axiomatizacion, la generalizacion y la abstraccidén de las matematica son necesarias
con el fin de comprender los problemas de la naturaleza y la sociedad” (Godino et al.
2003)

Segun Kilpatrick (1987), el punto de vista constructivista incluye dos principios:

- El conocimiento es construido activamente por el sujeto que conoce, no es
recibido pasivamente del entorno.

- Llegar a conocer es un proceso adaptativo que organiza el propio mundo
experiencial; no se descubre un mundo independiente, preexistente, exterior a la
mente (Citado en Godino, 2010).

De esta concepcion (constructivista) surge la didactica de la matematica. Para
Joshua y Dupin (2005), la didactica es una ciencia que estudia los fenomenos de
ensenanza, las condiciones de transmision de la “cultura” propia de una institucion y
las condiciones de la adquisicion de conocimientos por parte de un estudiante. En
esta linea, los conocimientos, en los cuales se establecen relaciones didacticas, “se
tratan como objetos vivos, evolutivos y cambiantes, segun los sectores de la

sociedad en los que nacen y se implantan” (Jhosua & Dupin, 2005).

Esta ciencia considera que un aprendizaje se desarrollara si el docente toma
en cuenta los aprendizajes previos del estudiante para ser utilizados en su
adquisicion, es aqui donde surge la dialéctica herramienta-objetos, los autores la
proponen como un proceso ciclico que organiza los papeles respectivos del docente
y de los alumnos, a lo largo del cual los conceptos matematicos juegan
alternativamente el papel de herramienta para resolver un problema y objeto que

participa en la construccion de un saber cultural socialmente organizado. En esta
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dialéctica herramienta-objetos surgen los cuadros, los que estan constituidos por
objetos de una rama de la matematica, por las relaciones entre los objetos, por sus
formulaciones eventualmente diversas por imagenes mentales asociadas con estos
objetos y relaciones. Segun Valero (1997), los juegos de cuadros son cambios de
cuadros provocados por iniciativa del docente, son el medio para obtener
formulaciones diferentes de un problema que sin ser completamente equivalentes
permiten un nuevo acceso a las dificultades encontradas en la puesta en marcha de

las herramientas y técnicas que requeria el problema

2.6.Las TIC en Educacion Matemética

El MINEDUC establece habilidades TIC en forma de objetivos fundamentales
transversales que deben desarrollar los estudiantes durante su trayectoria en el
proceso educativo, éstas habilidades se definen como “la capacidad de resolver
problemas, comunicacion y conocimiento asi como dilemas legales, sociales y éticos
en ambiente digital”, las que se distribuyen en cuatro dimensiones: informacion,
comunicacion efectiva y colaboracion, convivencia digital y tecnologia; estas
habilidades pueden ser desarrolladas durante el proceso de ensefianza y aprendizaje

de la matematica.

La pedagogia hace referencia a la forma como se transmite el conocimiento,
es la disposicion personal para hacer la transmisién de saberes de una generaciéon a
otra, la utilizacion de estrategias se derivan del acervo de la didactica para favorecer
el aprendizaje. Una de estas estrategias de aprendizaje es la utilizacion de las TIC en
la sala de clases. Existen diferentes formas de ensefiar matematica y es asi como la
integracion de Tecnologias y el aporte que estas realizan a la visualizacién de
diferentes conceptos es muy amplio. Segun los autores Cruz y Puentes (2012), en
las TIC no esta la solucién de las dificultades que presenta el proceso de ensefianza
y aprendizaje de la matematica, pero estdn de acuerdo en que producen un cambio

en la manera de enseiiarla.

Las TIC pueden ofrecer muchas funciones al momento de enfrentar distintas
situaciones problematicas con los estudiantes y asi poder comprender mejor los

conceptos matematicos que se estan trabajando. Segun Villarreal (2005), existen
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experiencias positivas en el uso de TIC, por ejemplo operatoria, modelado, la
visualizacion, la generacién y verificacion de hipétesis y conjeturas, desarrollo del
pensamiento estratégico, a descubrir y representar problemas, esto permite a los
estudiantes ser agentes activos de su aprendizaje, llevar conceptos que eran
abstractos a formar parte de su realidad. Por esto, se dice que la integracion de las
distintas herramientas tecnoldgicas puede modificar la ensefianza de la matematica,
esto se puede ver en la incorporacion de la calculadora que desde hace ya mucho
tiempo ha sido util para el célculo aritmético o simbdlico y en la actualidad existen
calculadoras que logran graficar funciones, obtener célculos de métodos estadisticos,
etc. Ademas de la calculadora, se puede considerar el computador donde es posible
trabajar con software que pueden realizar distintas operaciones y analisis
matematicos, como GeoGebra y Cabri. Considerando que los diferentes software
educativos desarrollados para la enseflanza de la matematica permiten evitar el
trabajo rutinario por parte de los estudiantes o se produce un ahorro de tiempo en las

actividades.

Cuevas (2000) clasifica las diferentes formas de incluir el computador en la

ensefanza de las Matematica. El autor considera las siguientes categorias:

e La computadora como una herramienta que nos permite la creacion de
ambientes de aprendizaje inteligentes.

e La computadora como una herramienta de propdsito general en la labor
cotidiana del docente y/o alumno.

e La computadora como una herramienta capaz de generar matematica.

La primera categoria se refiere a la inclusion de la computadora como una
herramienta que permita la enseflanza de un lenguaje de computacion para que se
aprenda matematica, un caso conocido es el lenguaje LOGO creado por Papert
(1987), él senala que el aprendizaje de este lenguaje facilitaria el aprendizaje de
conceptos matematicos. Ademas, con esta herramienta el alumno puede construir su

conocimiento a partir de la utilizacién de diversos software de algebra, geometria y
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calculo, ya que pueden realizar construcciones con puntos, segmentos, definir

funciones y graficarlas, etc.

La segunda categoria incluye el uso que el profesor hace del computador en
sus clases, ya sea para organizar informacion o como herramienta para la realizacion

de calculos y visualizaciones valiéndose de diversos software.

En la ultima categoria se indica el rol de la computadora como generadora de
Matematica ya que esta herramienta puede proporcionar nuevos métodos de
calculos y nuevas formas de escrituras. Algunos ejemplos de esto es el teorema de
los cuatro colores, demostrado por Appel y Hankel en 1976 y el E8 demostrado entre
otros por Adams en 2007, estos teoremas han sido demostrados utilizando el
computador.

Para Aleman de Sanchez (1999) y Rivera (1997), los computadores permiten
gue se pueda visualizar de forma rapida las situaciones problematicas mediante un
aprendizaje dinamico y activo, lo que favorece el aprendizaje al permitir visualizar los

conceptos teoricos de forma grafica (Citado en Pizarro, 2009).
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. MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

Esta investigacion se adscribe al paradigma interpretativo. Con una
metodologia cualitativa, de acuerdo al objeto de estudio y las caracteristicas de la
investigacion. El objetivo fue analizar si las creencias de los docentes de matematica
acerca de la integracion de las TIC en el aula favorecen la implementacion de
variadas actividades de ensefianza y aprendizaje con el uso de TIC. La investigacion
esta enfocada en la comprension de las perspectivas de los docentes y la forma en
gue éstos perciben el proceso de integracién de TIC a su quehacer en el aula. Para
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), en las investigaciones cualitativas se
busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios
de personas a los que se investigara) acerca de los fenbmenos que los rodean,
profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la

forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.

El tipo de estudio utilizado es descriptivo transeccional, ya que se describieron
las creencias de los profesores acerca del rol que le otorgan a las TIC y esto se

realiz6 en un momento de tiempo determinado.

13

Se  utilizé un disefio de investigacion fenomenologico, ‘el enfoque
fenomenoldgico tiene como foco entender el significado que tienen los eventos
(experiencias, actos...) para las personas que seran estudiadas” (Citado en Bonilla,

2008).
3.2. Sujetos de estudio

Se trata de una muestra intencionada constituida por 10 profesores de
matematica de establecimientos educacionales municipales y establecimientos
particulares subvencionados de la ciudad de Chillan. Fueron seleccionados segun su
disponibilidad e invitados a participar de forma voluntaria. Tomando en cuenta ciertos
criterios diferenciadores tales como edad, género, afios de experiencia y

establecimiento educacional (ver Tabla 1).
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Tabla 1: Caracteristicas especificas de los docentes

Anos

Nombre Edad Experiencia Dependencia establecimiento
Braulio 44 15 Colegio particular subvencionado
Estefania 25 1 Colegio particular subvencionado
Daniel 32 7 Colegio particular subvencionado
Cristina 45 19 Colegio Municipal

Daniela 25 1 Colegio Municipal

Dario 63 38 Colegio particular subvencionado
Fabian 60 38 Colegio Municipal

Rafael 33 8 Colegio particular subvencionado
Andrés 49 25 Colegio Municipal

Ariel 31 7 Colegio particular subvencionado

3.3.6 Técnicas de recoleccidon de datos

La técnica de conversacion utilizada para recoger informacién, fue una
entrevista semiestructurada, con el objetivo de profundizar mas en las respuestas de
cada entrevistado y realizar intervenciones, “de esta manera, se obtiene una
comprension directa de la realidad social, no mediada por definiciones conceptuales
u operativas, ni filtrada por instrumentos de medida” (Latorre, Rincon, & Arnal, 1996).
Cada patrticipante fue contactado en su lugar de trabajo e invitado a participar de
forma andnima y voluntaria en la investigacion, una vez obtenido su consentimiento
para realizar la entrevista y quedando respaldado en un documento fue informado
gue la entrevista seria grabada en un archivo de audio para efectos del posterior

andlisis de los datos.

La entrevista realizada a los profesores se conformé de nueve preguntas
abiertas enfocadas en la percepcidon de la persona entrevistada, con respecto a, su
vision del proceso de ensefianza y aprendizaje de la matematica, el rol que le otorga
alasTIC
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en educacién, sus actividades relacionadas con TIC y las dificultades que

tienen al integrar TIC a su quehacer docente.

3.4. Categorias y Subcategorias

Las categorias y subcategorias de la investigacion se muestran junto a sus

definiciones en la Tabla 2. Ademas, la relacién entre las preguntas de la entrevista

con las categorias se muestra en la Tabla 3.

Tabla 2: Definicion de categorias y subcategorias de andlisis aprioristicas y

emergentes
Categoria Definicion Subcategoria Definicion
Creencias Conocimientos 1. Acerca de la|Acciones y decisiones del
docentes subjetivos, poco| Ensefianza de la|docente frente a los procesos de
elaborados, generados| Matematica. enseflanza y aprendizaje de la
a nivel particular por el matematica (Rojas, 2014).
docente para explicarse
y justificar muchas de
las decisiones y
actuaciones personales| 2. Acerca de la|Rol que el docente otorga a la
y profesionales vividas, | importancia del uso |potencialidad de las TIC en el
son consistentes y| de las TIC en|ambito educativo.
duraderas para cada| Educacion.
individuo (Llinares, | 3. Acerca de la|Rol que el docente otorga a la
1991; Pajares, 1992). importancia del uso|potencialidad de las TIC en el
de las TIC en la|proceso de enseflanza vy
Enseflanza de la|aprendizaje de la matematica.
Matematica.
Proceso de | Se refiere a los métodos| 1. Planificacién de | Organizacion de contenidos y
enseflanza vy |de ensefianza o| Actividades preparacion de material que
aprendizaje de | estrategias de realiza el docente cuando utiliza
la matematica | instruccion que el TIC para desarrollar sus clases.
con el uso de|docente realiza con el Las planificaciones de clases
TIC uso de TIC, para tradicionales no se consideran
planificar e implementar como planificacion con TIC.
actividades de
ensefianza y
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Categoria Definicion Subcategoria Definicion
aprendizaje. 2. Metodologia de | Procedimientos o practicas que
Ensenanza los docentes llevan a cabo para
desarrollar su labor en el aula
haciendo uso de Tic.
3. Tipos de | Aprendizajes y materias
Objetivos y | establecidas en los programas
Contenidos de estudios de matematica que
el docente considera que pueden
abordarse con Tic.
4, Tipos de | Herramientas digitales que el
recursos TIC docente emplea en su quehacer.
Usos de TIC | Corresponde a la| 1. Tipo de Uso Se refiere al uso de recursos

manera y frecuencia
con que los docentes
hacen wuso de Ila
tecnologia en su

practica docente.

TIC, para apoyar las clases (uso
pedagdgico), para ayudar a la
gestion de la escuela (uso
administrativo) o para realizar
actividades personales.

2. Frecuencia de
Uso

Cantidad de veces o tiempo
dedicado por el docente a
interactuar con algun tipo de
tecnologia.

Conocimiento | Competencias del Percepcion de | Valoracion personal del docente
docente en el uso e| habilidades TIC. sobre sus capacidades de
integracion de las TIC resolver problemas de
en sus practicas. informacién, comunicaciéon vy

conocimiento en  ambientes
digitales (Enlaces, 2013)
Barreras Se refiere a factores| 1. Capacitacion Procesos formales que los

externos al docente y
que dificultan la
integracion de TIC en el

en el uso pedagdgico
de TIC

docentes realizan para adquirir
conocimientos 'y habilidades
sobre las TIC.
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Categoria Definicion Subcategoria Definicion
aula, denominadas| 2. Acceso a | Implementacion y disponibilidad
barreras de  primer| recursos TIC de recursos TIC en el
orden (Ertmer, 1999). establecimiento donde se
desempefia el docente.
3. Caracteristicas | Apreciacion del docente acerca

de los estudiantes

de los estudiantes, sobre sus
capacidades, intereses y
expectativas hacia el aprendizaje
de la matematica.

4, Tiempo

Corresponde al tiempo
disponible del docente para
realizar sus actividades de
planificacion y de preparacion de

material para sus clases.

Tabla 3: Preguntas de la entrevista relacionadas con las categorias.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PREGUNTAS
Creencias docentes | 1. Acerca de la ¢,Colmo considera que debe ensefiarse la
ensefianza de la matematica para lograr aprendizajes
matematica efectivos en los alumnos y cumplir con lo que
exigen los programas de estudio?
2. Acerca de la ¢,Cudl es el rol de las Tecnologias de la

importancia del uso de
las TIC en Educacién

3. Acerca de la
importancia del uso de
las TIC en la ensefianza
de la matematica

Informacion 'y la  Comunicacién en

educacion?

¢Cudl es el rol de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en la ensefianza
de la matematica?

¢ Considera que la integracion de TIC en
actividades en aula, favorece el aprendizaje
de los estudiantes?

Proceso de
ensefianza y
aprendizaje de la

1. Planificacion de
actividades

¢,Como planifica sus clases cuando utiliza
algun software matematico? ¢Recuerda
alguna clase?, ¢, cuando fue?
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matematica con el

uso de TIC 2. Metodologia de ¢cDe qué manera utiliza algdn recurso
ensefianza tecnolégico?
3. Tipos de ¢,Cudles son los contenidos u objetivos, que
objetivos y contenidos a su consideracion, deben apoyarse mas en
el uso de las TIC, para su mejor comprension
por parte de los alumnos?
4. Tipos de recursos | ¢(Qué software usa o0 conoce para el apoyo
TIC de sus clases?
Usos de TIC 1. Tipo de uso ¢,De qué manera hace uso de las TIC en sus

(personal,
administrativo,
pedagogico)

2. Frecuencia de
uso

actividades como docente?

¢, Con qué frecuencia lo realiza?

Conocimiento

Percepcion de
habilidades TIC

¢, Como considera usted su nivel de
conocimientos en el ambito de las
tecnologias?

Barreras

1. Capacitacion en
el uso pedagogico de
TIC

2. Tiempo

3. Acceso a
recursos TIC

4, Caracteristicas

de los estudiantes

¢ Ha realizado cursos de perfeccionamientos
o talleres donde haya visto o utilizado algun
software o plataformas computacionales
relacionadas con la matematica?

A qué tipo de dificultades se ha enfrentado
cuando ha utilizado TIC?

3.5.Proceso de andlisis e interpretacién de los datos

Se realizaron dos entrevistas exploratorias con el fin de establecer categorias
de andlisis y validar el instrumento. El proceso de andlisis de los datos consistié en la

codificacion de los datos, que se llevé a cabo mediante la utilizaciéon del programa
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informatico para andlisis de datos cualitativos, Weft QDA, que contiene un conjunto
de herramientas para administrar datos y mantenerlos ordenados, “el programa
permite ir creando categorias clasificatorias a medida que vamos leyendo las
entrevistas” (Belzunegui, Brunet, & Pastor, 2012). Los procedimientos llevados a
cabo para tratar los datos mediante este programa fueron:

- Importe de cada entrevista transcrita en formato de texto simple.

- Ingreso de categorias y subcategorias para el andlisis de los datos.

- Clasificacion de segmentos de texto de cada entrevista asociados con las
categorias pertinentes.

Una vez construidas las categorias y subcategorias de analisis de los datos,

se procedi6 a elaborar perfiles docentes.

Por ultimo, se utilizo la informacion codificada por cada categoria para ser
analizada y presentada en el perfil de cada docente, tomando citas textuales para

respaldar la descripcion.

Una vez conformados los perfles de cada docente, se compararon las
creencias de los docentes relacionadas con la integracion de TIC en el aula, donde
se identificaron distintos roles que cada docente asignaba a las TIC, ademas de los
factores que intervienen en la decision del docente al momento de integrar la
tecnologia y se elabor6 una tabla resumen para organizar la informacion de los

perfiles docentes por cada categoria de manera breve.
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IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En este capitulo se muestra el andlisis de los datos comenzando con la
construccién de perfiles docentes y luego una tabla resumen de la interpretacion de
los datos, con el objetivo de responder a la pregunta de investigacion.

4.1. Perfiles docentes
BRAULIO

Docente de 35 afios que se desempefia en un establecimiento particular
subvencionado técnico profesional, su profesion es de Ingeniero Forestal, pero lleva 15

afos de experiencia como profesor.
CREENCIAS DOCENTES
Acerca de la Ensefianza de la Matematica

Para ensefiar matematica, segun el profesor, hay que mostrar a los estudiantes
ejemplos concretos y de la vida diaria, correspondiente a cada contenido que se
ensefara, ademas que cada contenido debe ejercitarse a través de la practica para que

el alumno puede aprender.

“En primer lugar con aprendizajes concretos, es decir que el alumno en algun

momento pueda entender para que le sirve lo que esta aprendiendo”

“Yo soy de la vieja escuela, soy de los que cree que hay que entregar un

contenido, ejemplificar, ejercitar y ejercitar mucho.”

Acerca de laimportancia del uso de las TIC en Educacion

El profesor considera que las TIC son un facilitador para poder realizar las
presentaciones PowerPoint para sus clases, puede acceder a videos y archivos
dinamicos para que los estudiantes puedan interactuar, ademas el internet le permite

encontrar facilmente material para sus procesos de ensefianza.
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“Un facilitador, facilitador... yo personalmente, mis clases siempre son con una
presentacion, un “power”, donde trato de - incluir algun video, cuando considero que
sea pertinente —un archivo flash, para que los chiquillos puedan interactuar de alguna

manera.”

“cuando uno quiere, por ejemplo, encontrar ejemplos, internet es rica en... en...
ya sean documentos, ejemplos o actividades interactivas, entonces es muy facilito

encontrar los recursos que uno necesita como para presentar la clase.”

Acerca de la importancia del uso de las TIC en la Ensefianza de la
Matematica

Las tecnologias son un apoyo y un facilitador para el desarrollo de sus clases,
mediante presentaciones PowerPoint, los estudiantes se muestran mas receptivos
durante la clase, ademas aprovecha mejor el tiempo (herramienta de eficiencia) que
tiene para cada contenido, considera que las TIC no son lo mas importante, pero si son

una ayuda en el aprendizaje de los alumnos.
“cuando hay un video o un juego, el muchacho se muestra mas receptivo”

“a mi me permite avanzar mucho mas rapido, yo creo que... no sé si sea un rol,
una funcion o al menos una ventaja que yo encuentro en el uso de las tic. Para mi

presentar un contenido y presentar los ejemplos es mucho mas rapido... “
“encuentro que es un facilitador, me ayuda muchisimo al desarrollo de la clase.”

“No es la Teceta’ pero si es una ayuda para que los estudiantes mejoren su

aprendizaje”

PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA CON EL
USO DE TIC

Planificacién de Actividades

El profesor indica que debe planificar e ir innovando sus actividades en clases y

Sus presentaciones, ya que los estudiantes pierden la atencion cuando se les presenta
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los contenidos de manera muy repetida y para esto él busca presentaciones en internet

y las va modificando segun sus necesidades.

“una clase estructurada de una forma, ya sea con video de YouTube, con internet
qgue en algin momento pudo parecer muy interesante, en la medida que se repita en el

tiempo, no causara el efecto que inicialmente estaba causando”

“uno se ve obligado a innovar si uno quiere seguir manteniendo la atencion de

los alumnos.”

“vo hago las presentaciones en PowerPoint, de repente busco otras en internet y

las acomodo, y esto demora tiempo”
Metodologia de Ensefanza

La clase del profesor siempre comienza con el computador conectado al
televisor, da a conocer la estructura de la clase, al empezar un contenido da ejemplos
a los estudiantes para que ellos puedan relacionar lo que van a aprender, en algunas
ocasiones utiliza el software matematico Graph y algunos estudiantes pasan a

manipularlo al computador mientras los comparfieros observan lo que sucede.

“Mis clases siempre parten con computador abierto conectado al televisor, luego

la estructura de la clase.”

“cuando estoy iniciando algunos contenidos, la verdad que yo presento algtn tipo
de ejemplo, al comienzo, la mayoria de esos ejemplos ni siquiera los chiquillos los vana

a escribir”

“Utilizo sdélo un software matematico, de vez en cuando, en una aplicacion muy
simple: se llama “Graph”. Cuando estoy viendo ecuaciones de primer grado o sistemas
de ecuaciones es facil ingresar las funciones y con un “enter’” que la empiece a

graficar.”

“En cuanto a la forma de trabajar en clases... Los estudiantes participan de a
uno, pasan a utilizar el computador y manipula, mientras los demas compafieros van

viendo lo que va pasando.”
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Tipos de Objetivos y Contenidos

El docente indica que cualquier contenido matematico puede ser abordado con
TIC, esto se debe a que el principal uso que le da a estos recursos es para
presentaciones PowerPoint, hace mencion de productos notables, sistemas de

ecuaciones, etc.

‘los muchachos entienden clarito los conceptos de pendiente, de interseccion
con el eje y, o cuando hay sistemas de ecuaciones simplemente encontrar la solucion

gréfica”

“No creo que haya alguno especifico, estaba pensando en productos notables,
con una buena presentacion a los chiquillos les va a resultar mas facil captar el

concepto.”

“Creo que no hay una unidad, al menos especifica que sea para trabajar... Creo
gue hay algun tipo de aplicacion para cada contenido que tenemos que ver en clases,

no habria uno especifico para mi.”

Tipos de recursos TIC

Los tipos de TIC que utiliza el profesor son principalmente presentaciones
PowerPoint, computador y el televisor que estd en la sala de clases, en algunas
ocasiones hace uso del programa matematico Graph y por Enlaces aprendi6 a realizar

crucigramas en un programa con los conceptos vistos en clases.
“mis clases siempre son con una presentacion, un ‘power’.”

“Utilizo sélo un software matematico, de vez en cuando, en una aplicacion muy

simple: se llama “Graph”. “

‘Recuerdo uno que aprendi en enlaces, era un programa para hacer
crucigramas, la gracia era que los chiquillos podian crear sopas de letras, crucigramas

con los conceptos vistos en clases y asi trabajaban.”

USOS DE TIC
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Tipo de Uso

El docente hace uso de las TIC en su préactica docente, ya sea para realizar
presentaciones para el desarrollo de los contenidos en la sala de clases, como también
fuera de la sala para preparar material, buscar actividades y para realizar las

planificaciones.

“Mis clases siempre parten con, computador abierto conectado al televisor, luego

la estructura de la clase.”

“En mi trabajo fuera de la sala, es preparar material, en la entrega de toda

documentacion, planificacion.”

Frecuencia de Uso

El uso de recursos tecnolégicos es diario, el docente utiliza su computador todos

los dias, ya que sus clases son realizadas con presentaciones PowerPoint.
“En mi mochila esta el computador, todos los dias, lo uso en todas las clases”
“Las TIC, en mi caso son de uso diario.”
CONOCIMIENTO
Percepcion de habilidades TIC

El profesor considera que posee el conocimiento y habilidades necesarias en
herramientas TIC, para poder utilizarlas en su practica docente, indaga de forma

personal y le gusta investigar.

“La verdad es que yo soy un autodidacta, un autodidacta bastante "busquilla”,
considero que son poquitas las cosas que todavia no sé. La gran mayoria de lo que he

aprendido ha sido en forma personal”

BARRERAS

Capacitacién en el uso pedagogico de TIC
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Con respecto a cursos de perfeccionamientos el profesor recuerda haber
realizado una capacitacion de enlaces, donde reforz6 algunos conocimientos de
recursos tecnolégicos, pero no fue algo nuevo para é€l, ya que solo lo considero como
un apoyo a lo que ya sabia, en otra oportunidad en una actividad realizada en el colegio

tuvo la oportunidad de conocer nuevos software.

“enlaces, en una oportunidad, a un grupo de profesores nos capacito, algunas de

esas cosas, para mi, fue reforzar los conocimientos que ya tenia”

“en otras actividades donde aparecieron nuevos software, que yo no conocia, y

efectivamente pude aprender”
Acceso arecursos TIC

La implementacion de recursos en el establecimiento no es muy completa, segun
el profesor, el equipamiento no es suficiente porque la cantidad de estudiantes es muy
alta y menciona que falta software para trabajar en la sala de computacién, pero en
cada sala existe un televisor de 42 pulgadas, asi los profesores no deben portar el data

de forma manual.
“cada sala tiene un televisor de 42 pulgadas”

“En cuanto a la implementacion, no es completa, ha habido momentos donde

estuvo todo disponible, era llegar y sentarse y prender.”

“Tenemos laboratorio, en muy pocas ocasiones hemos encontrado un software

para trabajar con los alumnos”
Caracteristicas de los estudiantes

Con la tecnologia que existe en la actualidad los estudiantes pierden rapido el
asombro con que se les presentan los contenidos, entonces se debe modificar
periodicamente las presentaciones, los estudiantes sienten un rechazo hacia la
asignatura y no sienten el interés por aprender matematica, en algunos casos se han
dedicado a cortar los cables de conexion de la sala de clases o han sacado las teclas

de los computadores porque no quieren que se realice la clase.
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“El alumno, demasiado rapido pierde la capacidad de asombro”

‘me gustaria es que trataran de avanzar solitos, hay alumnos que no sienten el
interés, entonces creo que si hay un efecto positivo, no es el secreto como para que los
chiquillos se sientan entusiasmados con la idea de aprender matematica. “Los

estudiantes tienen un rechazo hacia la asignatura.”

‘los chiquillos, cuando no quieren que se haga clase y saben que uno usa

mucho el computador, el televisor, los chiquillos hacen desaparecer los cables”

“antes habia en cada sala un computador, pero una de las entretenciones de los

chiquillos era sacar las teclas al teclado y jugar con ellas”
Tiempo

El profesor considera que si solo dedicara el tiempo que tiene en el
establecimiento para planificar sus clases, no alcanzaria, entonces es una gran
dificultad para él, ya que debe destinar tiempo fuera de su horario de trabajo para
planificar y realizar las preparaciones de sus clases en distintas presentaciones con

diapositivas y lograr hacerlas interesante para sus estudiantes.

“planifico en un tiempo que no corresponde al horario de trabajo, como la
mayoria de los profesores. Si sélo dedicara mi horario en el liceo para planificar, no

alcanzaria.”

“vo hago las presentaciones en PowerPoint, de repente busco otras en internet y

las acomodo, y esto demora tiempo”

“la dificultad es que demoro en preparar y cuesta encontrar el material que sea

interesante para la clase.”

ESTEFANIA

Profesora de Educacion Matematica, tiene 25 afios de edad, se desempefia en
un establecimiento particular subvencionado técnico profesional y lleva un afio

ejerciendo como docente.
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CREENCIAS DOCENTES
Acerca de la Ensefianza de la Matematica

La profesora considera que la mateméatica debe ensefiarse de manera didactica
para lograr aprendizajes en los estudiantes, pero para que esto suceda, la base de los
estudiantes desde la educacion basica debe ser buena y completa, ya que gran parte
llega a la ensefianza media con conocimientos deficientes, entonces dice que el medio
en que se desempefa la obliga a trabajar de forma tradicional, entregar contenidos y

practicar ejercicios, no hay recursos suficientes para desenvolverse en su trabajo.

“Las matematica debieran ensefiarse de forma didactica, para ello debiéramos

tener mas horas en aula, tener salas que estén acomodadas para ello, material...”

“Creo que la primera necesidad es tener una buena base en basica, teniendo
una buena base en basica, uno su puede explayar mucho méas en lo que es educacion

media”

“Mi metodologia en este momento es clasica, porque el medio obliga a trabajar

de esa forma...”
Acerca de laimportancia del uso de las TIC en Educacion

La profesora considera que las TIC son un apoyo en su quehacer docente, pero

no le da mayor importancia.

“El rol de las TIC debiera ser un elemento necesario, pero en este momento es
algo que solamente aporta un granito de arena, se utiliza como una apoyo, no como

algo basico”

Acerca de la importancia del uso de las TIC en la Ensefianza de la

Matematica

El rol que la profesora asigna a las TIC es que sirven como un complemento para
la clase de matematica, ya que le permite optimizar tiempo al ensefiar los contenidos y

estos recursos son mas atractivos para los estudiantes, ya que ellos pueden visualizar
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de manera clara las gréficas o figuras geométricas, sin embargo, ella no les asigna

mayor importancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje con los estudiantes.
“Es un complemento, en estos momentos no es algo basico”
“Cuando utilizo resulta mas rapido ensenar, es atractivo para los alumnos.”

“Pero en ningun momento podriamos decir que mejore contundentemente el

aprendizaje.”

PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA CON EL
USO DE TIC

Planificacion de Actividades

La profesora no realiza planificaciones adecuadas al utilizar TIC, ya que ella
menciona que solo utiliza estas herramientas para exponer en sus clases y que no hace

uso de otros recursos como la sala de computacion.

“No ocupo el laboratorio, utilizo como herramienta para exponer, no una clase de

laboratorio.”
Metodologia de Ensefianza

Las TIC se utilizan para exponer y cuando necesita mostrar algun elemento
geométrico como figuras o graficas de funciones, la profesora hace uso del programa

matematico GeoGebra.

‘lo ocupo cuando necesito mostrar una funcién, y para no dibujarla, utilizo el

programa GeoGebra”
Tipos de Objetivos y Contenidos

La profesora considera que la Unidad de Geometria se puede trabajar mejor
utilizando TIC, ademas las graficas de funciones, ya que haciéndolas en el pizarron no

guedan de forma exacta como en un programa matematico.
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“Geometria, funciones; creo que es necesario por el tiempo, generalmente nunca
gueda una funcion de forma exacta, entonces ahi es mejor usar TIC, en geometria

aplica a lo que es circunferencia para que se vea mejor”

Tipos de recursos TIC

Los tipos de recursos TIC que utiliza la profesora son el computador y el Data

para poder proyectar en la sala de clases, hace uso de los programas GeoGebra y
Excel.

“Con data computador, en ningun momento yo he ido al laboratorio”

“Utilizo GeoGebra y Excel como apoyo a mis clases, por ejemplo cuando se
estudia probabilidad, distribuciones, tablas de frecuencia.”

USOS DE TIC

Tipo de Uso

El principal uso que hace de las TIC la profesora es como herramienta para
exponer sus clases para mostrar figuras desde el programa GeoGebra y para proyectar
los ejercicios del texto de estudio cuando los estudiantes no asisten a clases con sus
libros.

“utilizo proyector para mostrar los ejercicios de libros, porque no todos los
estudiantes traen los libros.”

“utilizo como herramienta para exponer, no una clase de laboratorio.”

Frecuencia de Uso

La profesora hace uso de las TIC semanalmente para proyectar en la sala de
clases.

“Utilizo una vez a la semana”

CONOCIMIENTO

46



Percepcion de habilidades TIC

La profesora considera que su nivel en conocimientos TIC es bésico, ya que solo
utiliza Microsoft Office y el programa matematico GeoGebra.

“Creo que un nivel basico, porque conozco por ejemplo, los programas de
escritura como el Word, PowerPoint, Excel. Lo que se me ensefid en la universidad, a lo

mas creo que domino GeoGebra.”
BARRERAS
Capacitaciéon en el uso pedagégico de TIC

Los programas que conoce Yy sabe utilizar la profesora es lo que se le ensefo en
la Universidad, pero no ha realizado cursos o perfeccionamientos después de haber

egresado, pero ella considera necesario especializar a los profesores en recursos TIC.

‘puede ser necesarios especializar a los profesores en ciertos aprendizajes en
TIC. Estan los recursos, a veces es incOmodo, yo creo que por eso uno no los usa

tanto.”

“Es el tiempo que te mueve a que no lo ocupes y estan los implementos pero no

hay capacitaciones para utilizarlos.”
Acceso arecursos TIC

El establecimiento posee un laboratorio de computacién y cinco pizarras
interactivas, pero estas no son utilizadas por los docentes, ademas cuentan con datas
portatiles ya que las salas de clases no tienen proyectores, entonces es incomodo para

la profesora tener que andar con el computador y el data en cada sala.
“En el colegio hay pizarras electronicas que no se ocupan, son 5”

“siempre se necesita material, nosotros tenemos que andar con el data show de

un lado a otro, los computadores también”

Caracteristicas de los estudiantes
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Una de las razones del no uso de recursos TIC por parte de la profesora, se
debe a que los estudiantes son inmaduros y asistir con ellos a la sala de computacion
es para ella una pérdida de tiempo, ya que ellos solo se dedican a entretenerse, se
distraen en internet y no trabajan en actividades, los estudiantes no ven estos recursos

como métodos de aprendizajes, sino como sinénimo de entretencién.

“La inmadurez de los chicos, no se lo toman como algo favorable a su

aprendizaje, sino que lo ven como una via de escape para perder el tiempo”

“...no los he llevado, por el hecho de que son inmaduros, entonces si los llevo al

laboratorio lo mas probable es que estén en redes sociales o que estén jugando”

“en ningin momento yo he ido al laboratorio, por el miedo a que se distraigan los

alumnos”
Tiempo

Considera que el tiempo es un factor que influye al integrar TIC en sus clases, ya
gue se requiere de éste para poder planificar y para conseguir las herramientas que

utilizara, ya sea data y computador, que es lo que utiliza en algunas de sus clases.

“Es el tiempo que te mueve a que no lo ocupes y estan los implementos pero no

hay capacitaciones para utilizarlos.”

DANIEL

Profesor de Educacion Matematica, se desempefia en un colegio particular
subvencionado técnico profesional, tiene una edad de 32 afios y lleva 7 afios ejerciendo

como docente, su carrera universitaria es de Pedagogia en Matematica y Computacion.

CREENCIAS DOCENTES
Acerca de la Ensefianza de |la Matematica

El profesor considera que la ensefianza de la matematica debe realizarse con
bastante ejercitacién para que los estudiantes aprendan, él ensefia los contenidos,

muestra ejemplos y luego ejercitan, segun el profesor, si se implementara un nuevo
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modelo de ensefianza, como didactica, los alumnos no rendirian porque ellos estan

acostumbrados a la exposicion de las clases.

“entonces la ensefianza de la matematica es parte de un tema repetitivo, es
ejercitacion sino tenemos ejercitacion en matematica, no se va a poder trabajar con

ello”

“se expone toda la materia, ellos estan pendientes, participativos, los modelos

clasicos que todos ocupan, eso que se ha usado por afios”

“si yo aplico un modelo nuevo o alguna forma nueva de ensefar las matematica,

muchos alumnos no rinden”
Acerca de laimportancia del uso de las TIC en Educacion

El rol que le asigna el profesor a las TIC es de ayuda y apoyo para sus clases,
los estudiantes, en la actualidad, deben estar mas atentos a las clases, y estos recursos

son Utiles en ese aspecto.

“son de ayuda, si, en estos momentos con la generacion que viene de alumnos,
necesitamos una manera en que ellos pongan mas atencion, estén mas presentes de

las clases”
“un apoyo técnico en un momento de la clase, pero no toda centrado en ello.”

Acerca de la importancia del uso de las TIC en la Ensefianza de la

Matematica

El profesor considera que las TIC son un apoyo y complemento, puede exponer
sus clases de manera mas atractiva para los estudiantes, ademas le ayuda a optimizar
el tiempo, con la ayuda de presentaciones PowerPoint, también con el uso de
programas como GeoGebra logra que los estudiantes tengan una mejor visualizacion

de distintos elementos matematicos.

“Las TIC son un apoyo, la clase no puede estar 100% centrada en tecnologias,

tiene que ser un complemento para la clase de matematica”
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“para agilizar un poco el tema de la clase para poder presentar los contenidos de

mejor manera, es visualmente mas atractivo”

“primero ocupando el data y el computador para hacer una exposicion de la clase

un poco mas colorida, para aprovechar un poco mas el tiempo”

PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA CON EL
USO DE TIC

Planificacién de Actividades

El profesor no menciona como planifica sus clases cuando utiliza TIC, pero
menciona que regularmente deja la cuarta clase para utilizar algan recurso tecnoldgico
porque primero ensefia los contenidos y luego hace practicar a los estudiantes

resolviendo ejercicios.

“Normalmente, dejo la tercera clase por lo menos, tomando en cuenta que
primero debemos ver conocimientos previos, la segunda clase tiene que ver con
ejercitacion, trabajo y tercera cuarta clase ya tenemos una planificacion para utilizar
TIC.”

Metodologia de Ensefianza

La metodologia que utiliza el profesor al usar TIC es primero ensefiar contenidos,
a veces a través de presentaciones PowerPoint, luego ejercitacion y posteriormente
hace uso de algun programa como GeoGebra para mostrar algunos elementos

matematicos y que los estudiantes puedan visualizarlos mejor.

“tomando en cuenta que primero debemos ver conocimientos previos, la sequnda
clase tiene que ver con ejercitacion, trabajo y tercera, cuarta clase ya tenemos una

planificacién para utilizar TIC, llevarlo a un plano mas visual mas atractivo”

Tipos de Objetivos y Contenidos
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El profesor considera que las Unidades de Geometria y Estadistica se pueden
trabajar perfectamente con TIC, ya que resulta mas atractivo visualmente, también
menciona que Algebra igual se podria trabajar muy bien.

“‘geometria es obvio, estadistica, recta numérica también se puede trabajar bien

con eso, visualmente y graficamente”

‘ha sido el uso en geometria, estadistica, y ecuacion de la recta, interseccion

entre dos puntos, etc.”
“algebra se puede trabajar muy bien”
Tipos de recursos TIC

Los tipos de recursos TIC que conoce el profesor son programas matematicos,
juegos matematicos que se pueden aplicar en la sala de computacion y presentaciones

PowerPoint para sus clases las que son proyectadas mediante el Data.

‘juegos matematicos que yo el ano pasado aplique con un curso y este afio

también”
“Conozco distintos software, Cabri, Cabri 3D, GeoGebra, Mathtype”
USOS DE TIC
Tipo de Uso

El profesor utiliza las TIC para hacer presentaciones PowerPoint con los
contenidos y proyecta con data, ademas realiza sus planificaciones y usa el correo
electronico para mandar trabajos a sus estudiantes y luego los recibe por el mismo

medio.

“primero ocupando el data y el computador para hacer una exposicion de la clase

un poco mas colorida, para aprovechar un poco mas el tiempo”

“Tengo un programa, que encontré en internet que te genera las planificaciones

y de hecho se puede reprogramar, hacer modificaciones, guardas una base de datos”
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‘les mando trabajos y ellos me los deben reenviar a mi correo”
Frecuencia de Uso

El profesor hace mencion que utiliza las TIC alrededor de la tercera o cuarta
clase de haber comenzado un contenido nuevo, entonces podemos inferir que usa

recursos TIC de forma mensual.
‘tercera, cuarta clase ya tenemos una planificacion para utilizar TIC”
CONOCIMIENTO
Percepcion de habilidades TIC

El profesor posee un conocimiento de nivel medio en TIC, aunque conoce varios
programas computacionales, por su formacion de pregrado, no le da un mayor uso a su
practica docente, se puede inferir que no posee las habilidades suficientes para

relacionar la ensefianza de la matematica con TIC.

“Mi nivel puede ser medio, tengo manejo de software, estadisticos, matematicos,
pizarra interactiva, me he capacitado en pizarra interactiva, y todo lo que es hardware y

software de computador también lo manejo”

“a pesar de que me manejo harto no es algo que le dé tanto uso como profesor,

en realidad el software y la clase debe ser enfocada a otras cosas.”
BARRERAS
Capacitacién en el uso pedagogico de TIC

La formacion universitaria del profesor le permite tener un amplio conocimiento
con respecto a TIC, ademas lo capacitaron sobre el uso de la pizarra interactiva, y

sobre software y hardware de computadores.

‘tengo manejo de software, estadisticos, matematicos, pizarra interactiva, me
capacitaron en pizarra interactiva, y todo lo que es hardware y software de computador

también lo manejo”
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Acceso arecursos TIC

El establecimiento posee recursos TIC, pizarras interactivas, sala de
computacion y Datas portétiles, pero segun el profesor falta mayor control en la sala de
computacion, ya que muchas veces faltan teclados y mouse, hay equipos malos, o en
algunas ocasiones falla el internet, ademas las paginas distractoras y de entretencion
para los estudiantes no estan bloqueadas, la Unica manera de control es en el
computador del profesor que puede ver las paginas de cada computador e ir

cerrandolas cuando no son de aporte para los alumnos.

“especialmente en sala de computacion o de enlaces que no tienen software de
control por ejemplo, o el servidor del colegio no tiene bloqueadas las paginas de
facebook, YouTube”

“se establece un programa de control en el computador principal del profesor,
uno pincha y se ven todas las pantallas en miniatura por los numeros de cada

computador y vas viendo que estan haciendo ellos”

“Me he enfrentado a fallas en los equipos, o falta de algun software en los

equipos en la sala de computacion, problemas de control, falta de internet, de conexién”
Caracteristicas de los estudiantes

Segun el profesor, sus estudiantes son inmaduros, no tienen un control de lo que
realizan cuando van a la sala de computacién pierden el tiempo jugando, en redes
sociales o escuchando musica y dedican un tiempo minimo en trabajar, el profesor dice
gue el tiempo de concentracion de los alumnos no supera los 15 minutos, se les hace
dificil ver en las TIC un método de aprendizaje, y en clases no tienen iniciativa al

momento de ensefiarles algun contenido.

“‘muchos alumnos no rinden, no les interesa o simplemente aunque parezca que
es muy didactico o muy innovador, lamentablemente, no les interesa tanto prefieren

estar con el teléfono y haciendo otras cosas”
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“ellos duran 10 a 15 minutos, después hay que dejarlos 5 minutos porque les

baja el nivel de atencién y después hay que volver a llamar su atencion”

“Los alumnos en la sala de computacion son mas conversadores y siempre van a

meterse primero a facebook que hacer el trabajo”

“Hay algunos dias que los puedo llevar y solo a algunos cursos a otros no los

puedo llevar, tengo cursos que son mas desordenados, depende mucho del alumno”
Tiempo

Al llevar a los estudiantes a la sala de computacién se pierde mucho tiempo en
organizarse, prender computadores, algunas veces faltan implementos, entonces el
tiempo que queda para la actividad no es suficiente, ademas que a los alumnos se

distraen en otras paginas de entretencion y no rinden en las actividades.

“cuando no va con una planificacién acorde y no se ha hecho el trabajo anterior,
es una pérdida de tiempo, especialmente en sala de computaciéon o de enlaces que no

tienen software de control”

CRISTINA

Profesora de Educacion Matematica, tiene 46 afos de edad y se desempefia en
un Liceo Cientifico-Humanista de dependencia Municipal, lleva 19 afios ejerciendo

como docente.
CREENCIAS DOCENTES
Acerca de la Ensefianza de la Matematica

La profesora considera que la matematica debe ensefiarse desde lo mas simple
a lo mas complejo y que ella ha ensefiado de esa manera desde que egreso de la
universidad, ademas de que hay que ensefarles a los estudiantes a responder como lo

dicta el SIMCE y la PSU, con alternativas.

‘la metodologia que teniamos que empezar a ensefiarle a los alumnos de los

ejercicios méas simples y de ahi ir aumentando el grado de dificultad”
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“el SIMCE no esta relacionado con computacion, la PSU tampoco, por lo tanto
nosotros tenemos que mentalizar a los chiquillos de esa manera. Contestar una

pregunta, desarrollo y alternativa”
Acerca de laimportancia del uso de las TIC en la Educacién

La profesora dice que las TIC son un apoyo para desconectarse de la rutina, de
las clases tradicionales y de las guias.

“Me han ayudado por un lado, desconectarse un poco de la rutina, de la guia...”

‘lo considero un apoyo, no lo veo muy esencial, por lo que te decia
anteriormente, nos miden en Simce y en PSU, entonces, la prueba Simce no viene

orientada a las TIC, estan midiendo conocimiento.”

Acerca de la importancia del uso de las TIC en la Ensefianza de la

Matematica

La profesora dice que las TIC son un apoyo a la clase y les da importancia, pero
menciona que deben realizar mayores capacitaciones a los profesores para poder

incluirlas de mejor manera a las clases de matematica.
“Si favorece, pero necesitamos tener una capacitacion mas profunda de esto”

“En realidad las TIC son buenas, porque los tiempos estan cambiando y estas

nuevas generaciones son netamente tecnologicas”
111 H ”
lo considero un apoyo

PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA CON EL
USO DETIC

Planificacién de Actividades

La profesora se dedica a buscar material para que los estudiantes trabajen en la
sala de computacién, en juegos matematicos o buscando un tema o contenido que

estén trabajando para que los estudiantes investiguen.
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“De lo que esta a mi alcance, me las arreglo de esa manera con las TIC. En mi
casa busco material... Cuando los llevo a computacion, les digo entren a “tal parte, a tal

pagina”y empiecen a investigar.”
Metodologia de Ensefianza

La profesora asiste con los estudiantes a la sala de computacion les lleva
actividades sobre juegos matematicos o les entrega una pauta para que investiguen
acerca de un contenido y que busquen ejemplos.

‘“va sea con juegos matematicos relacionado con los contenidos que estamos
viendo o que los chiquillos, vayan investigando o buscando ejercicios de una

determinada materia”
Tipos de Objetivos y Contenidos

La profesora no hace mayor uso de las TIC, el uso mas frecuente que realiza es
en juegos matematicos, entonces ella considera que en todos los ejes se pueden

encontrar recursos para los estudiantes.

“En estadistica puedes encontrar hartas cosas, en volumen que también anduve
buscando, hay varios juegos, con fracciones, operatoria en general, las tablas de

multiplicar, si no manejas las tablas de multiplicar no puedes trabajar en operatoria.”
Tipos de recursos TIC

Los tipos de recursos TIC que conoce la profesora son los computadores.,
navegador de internet y juegos matematicos, dice que no conoce software relacionados

con matematica.

“La computacion puede ayudar... a desconectarnos de alguna manera, de las
guias, los trabajos en cuaderno, o del mismo texto de estudio, pero me han ayudado en

el sentido de aplicar el tipo de juegos a los contenidos que estamos viendo”
“No conozco software, lo que yo sé, es porque lo he buscado.”
USOS DE TIC
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Tipo de Uso

El tipo de uso que hace la profesora de las TIC es en juegos mateméticos y de
investigacion por parte de los estudiantes, ella se dedica a buscar material para sus
actividades, ademas ingresa notas en el sistema y realiza sus planificaciones.

“va sea con juegos matematicos relacionado con los contenidos que estamos
viendo o que los chiquillos, vayan investigando o buscando ejercicios de una

determinada materia”
‘busco material relacionado con la materia que yo esté viendo en el momento”

‘pasar notas al sistema, planificar, al planificar nos dan un modelo, como

tenemos un correo nosotros y ahi enviamos las planificaciones.”
Frecuencia de Uso

La profesora hace mencion que algunos cursos tiene en su horario horas
asignadas a computacion, entonces podemos inferir que ella hace uso semanalmente

de estos recursos.
CONOCIMIENTO
Percepcion de habilidades TIC

La profesora indica ella investiga lo que esta a su alcance, pero podemos inferir
gue no posee habilidades tecnolégicas porque soélo se dedica a buscar actividades
ludicas para sus estudiantes, pero no investiga acerca de software matematicos que
podria utilizar en sus clases. Ella utiliza elementos basicos, aunque considera que
debieran realizarse capacitaciones sobre TIC todos los afios para irse adaptando a las

nuevas tecnologias.

“Si favorece, pero necesitamos tener una capacitacion mas profunda de esto,

porque lo que yo sé es porque lo investigo, es lo que esta dentro de mi alcance”

‘lo que sé, lo sé por curiosa, andar indagando, buscar material, en ese sentido,

yo creo que nos falta harto”
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“No conozco software, lo que yo sé, es porque lo he buscado”
BARRERAS
Capacitaciéon en el uso pedagégico de TIC

En el establecimiento existe una pizarra interactiva, los profesores tuvieron una
capacitacion que consistia en varias clases acerca del uso de este recurso, pero dice

gue no es suficiente con una capacitacion y la pizarra ningun docente la utiliza.

‘la misma pizarra que hay en la sala de computacion, una vez nos ensefiaron y
nunca mas la usamos, tuvimos una capacitacion de varias clases, pero en realidad

nadie la usa”
Acceso arecursos TIC

El establecimiento posee una sala de computacion con internet, una pizarra
interactiva, Datas y computadores portatiles, pero segun la profesora muchas veces los
computadores no funcionan correctamente, ella considera que debiera existir WiFi en
las salas de clases para que los estudiantes descarguen aplicaciones en sus celulares

para trabajar.

“Seria bueno tener WiFi, donde los chiquillos pudieran conectarse, a veces se

echa a perder el WiFi de la sala de profesores y los computadores no funcionan”

“si tuvieramos WiFi de la misma sala con los celulares podriamos trabajar, eso

nos falla”
Caracteristicas de los estudiantes

La profesora considera que existen alumnos que estan interesados en sus
estudios y otros que cualquier actividad que se realice con ellos no rendirdn porque no
les motiva y estan desinteresados, entonces soOlo se puede trabajar con ciertos
estudiantes, ademas ellos estan a diario utilizando el celular pero nadie le da un uso

para sus estudios.

58



“Pienso que no con todos los alumnos se puede trabajar, ya que los cursos

mejores estan mentalizados para sacarse una buena nota”

‘los alumnos estan todo el dia con el celular, pero lo malo es que no le dan un

buen uso”

“depende del alumnos hay alumnos que si van a poder hacer sus tareas como

corresponde. Depende del interés de cada alumno”
Tiempo
No hace mencion con respecto al tiempo.
DANIELA

Profesora de Educacion Matematica, se desempefia en un establecimiento
técnico profesional de dependencia municipal, tiene 24 afios de edad y lleva un afio

ejerciendo como docente.
CREENCIAS DOCENTES
Acerca de la Ensefianza de la Matematica

La profesora explica que la matematica debe ensefiarse con ejemplos concretos
donde los estudiantes puedan darse cuenta de la utilidad de cada contenido que se les

ensefa.

‘los chiquillos vayan aprendiendo de forma concreta, en que en realidad la

matematica cuesta tanto que hay que llevarlo a lo concreto”
Acerca de laimportancia del uso de las TIC en Educacion

La docente considera que las TIC son un apoyo para los estudiantes, porque

colocan mayor atencion y los computadores se transforman en recursos mas practicos.

“El rol de las TIC es importante, puede ser fundamental, ya que para los

chiquillos es mas practico el tema de los computadores y les llama harto la atencion”
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Acerca de la importancia del uso de las TIC en la Ensefianza de la
Matematica

La profesora considera que las TIC son un apoyo para sus clases y en el
aprendizaje de los estudiantes, ya que pueden observar facilmente, graficas y realizar
calculos en Excel y visualmente apoyarse en GeoGebra al observar figuras o funciones,

para ellos es algo que llama su atencion.

“apoya harto sobre todo que es el GeoGebra y las planillas Excel que estamos
viendo ahora en estadistica, les ensefio los histogramas y por ahi por lo menos trato de

engancharlos”

‘poder hacer una figura, sea en una, dos o tres dimensiones, para ellos ya es

algo mas llamativo, no sé si sera mas sencillo pero en realidad es un apoyo.”

PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA CON
EL USO DETIC

Planificacion de Actividades

Cuando la profesora prepara sus clases utilizando algun recurso TIC, realiza el

mismo tipo de planificaciéon que hace en una clase tradicional.

“Para planificar sigo la misma pauta que nos entregan aca, voy seleccionando la

informacion que necesito y voy haciéndola en Word.”
Metodologia de Ensefianza

Algunas veces los estudiantes van a la sala de computacion y realizan trabajos
en Excel, crean histogramas vy realizan célculos basicos, los alumnos aun no han
manejado GeoGebra, pero ella si ha utilizado en la sala para mostrar figuras, para que

aprendan de distintas maneras las matematica.

‘hemos visto Excel, hacer histogramas todavia no he visto GeoGebra que es
mas facil de utilizar, todavia no he llevado a los chiquillos a los computadores para que

manejen el GeoGebra, pero si Excel manejan algo, aunque sea lo basico”
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Tipos de Objetivos y Contenidos

Los contenidos que se pueden abordar con TIC, segun la profesora, es la Unidad
de Datos y Azar y en Geometria.

“‘Datos y Azar, que es lo que muchas veces mas cuesta, hacer las tablas, los
intervalos, para que ellos pueden tabular, ahi se puede ocupar harto TIC y en la parte

de geometria”
Tipos de recursos TIC

Los tipos de recursos TIC que conoce y usa la profesora son, el programa
matematico GeoGebra, Planillas Excel y hace uso de las sala de computacion con los

estudiantes en algunas ocasiones para que realicen trabajos en Excel.

‘hemos visto Excel, hacer histogramas todavia no he visto GeoGebra que es
mas facil de utilizar, todavia no he llevado a los chiquillos a los computadores para que

manejen el GeoGebra, pero si Excel manejan algo, aunque sea lo basico”
USOS DE TIC
Tipo de Uso

La profesora hace uso de la sala de computacion para que los estudiantes
trabajen en Excel, utiliza GeoGebra para el apoyo de sus clases con ayuda del
proyector y menciona que hace uso reiterado de su computador para la preparacion de

material y planificaciones.

“En estadistica, hemos visto Excel, hacer histogramas todavia no he visto
GeoGebra que es mas facil de utilizar, todavia no he llevado a los chiquillos a los

computadores para que manejen el GeoGebra, pero si Excel manejan algo”

“para otras cosas el computador es lo que mas uso, para hacer guias, trabajos,
planificaciones, para buscar material, a veces los chiquillos salen con preguntas

curiosas y si no lo sé lo busco en el teléfono para darles una respuesta inmediata”
Frecuencia de Uso

61



De la informacion obtenida acerca del uso que hace de las TIC la profesora, se

puede inferir que lo hace de manera mensual.
CONOCIMIENTO
Percepcién de habilidades TIC

El conocimiento que posee la profesora es bajo, ya que solo se maneja en
programas basicos como Microsoft Office y GeoGebra, entonces sus habilidades con
TIC son en mayor medida para el apoyo de sus clases y en algunas ocasiones trabaja
en actividades de Excel con sus estudiantes.

“Se podria decir medio, en verdad no es muy bueno, en realidad me manejo un
poco en GeoGebra, planilla Excel que fue lo que aprendi en la Universidad y en eso dos

programas solamente”
BARRERAS
Capacitacion en el uso pedagogico de TIC

Los conocimientos que posee la profesora han sido por su formacién docente, en
la Universidad le ensefiaron algunos programas y son los que utiliza en estos
momentos, como Microsoft Office y GeoGebra, pero no ha realizado capacitaciones ni

perfeccionamientos acerca de TIC.

‘me manejo un poco en GeoGebra, planilla Excel que fue lo que aprendi en la
Universidad y en eso dos programas solamente, no recuerdo haber visto otro, el maple

pero es para matematica ya mas avanzada”
Acceso arecursos TIC

El establecimiento consta con una sala de computaciéon que ademas tiene un
Data y dos proyectores portatiles que es muy poco para los once cursos que trabajan
en la jornada, la profesora manifiesta que los recursos son precarios y que los

computadores a veces no estan en buen estado.
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“ahora solo hay dos datas que se pueden utilizar en el Liceo y son once cursos
gue trabajan en paralelo, ademas de dos talleres, la sala de computacién tiene data y

los computadores alcanza para un curso”
Caracteristicas de los estudiantes

A la mayoria de los estudiantes no les interesa y tienen un rechazo a la
asignatura de matematica es por ello que les cuesta trabajar y cuando han sido llevados
a la sala de computacién, muchas veces, no trabajan en la actividad dada sino que se
distraen y se dedican a navegar en paginas de entretencion; el alto indice de
vulnerabilidad de los estudiantes, en muchos casos, hace que se muestren

desmotivados en aprender.

‘hay alumnos que no tienen interés por trabajar, acéa los alumnos estan por estar
solamente, entonces ellos sienten que matematica es una lata, no quieren nada con

ello, no tienen espiritu de superacion, terminan sabiendo lo basico.”

“ejemplo hacer un trabajo o un taller con TIC, porque no les ven valoracion, para

ellos es Facebook, una planilla Excel la miran y la dejan de lado, y siguen chateando”

“con respecto a la vulnerabilidad eso influye mucho en la ensefianza de los
chiquillos, porque aca por ejemplo, ellos no tienen animo de nada, vienen solo por

cumplir, incluso algunos solo vienen por la comida”
Tiempo
La profesora no hace mencién respecto al tiempo.
DARIO

Profesor de matematica ensefianza media de 63 afios de edad que se
desempefia en un establecimiento particular subvencionado técnico profesional de la
ciudad de Chillan. Trabaja a jornada completa y conserva 38 afios en ejercicio de la

docencia.
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CREENCIAS DOCENTES
Acerca de |la ensefianza de la matematica

El docente considera que para aprender matematica el estudiante debe estar

concentrado, y los contenidos se entregan a través de la pizarra y plumon.

‘para aprender matematica se necesita colocar atencion, estar concentrados,
cosa que cuesta bastante, a veces uno pierde 10 6 15 minutos tratando de que ellos

participen, pero no hay caso”

“Yo soy de ensefianza clasica, para mi pizarra y plumoén, yo pienso que se

aprende mejor, el chico que esté atento aprendera bastante”
Acerca de laimportancia del uso de las TIC en educacion

Su opinion manifiesta que las TIC son importantes, ya que son un elemento muy
comun en esta época, y los profesores jovenes debieran manejarse muy bien utilizando
tecnologia. Para él, que esta proximo a jubilar, se justifica que no integre tic en sus

guehaceres educativos.

“Son importantisimas las TIC, por el desarrollo de la informacion y el uso de la

tecnologia”

Acerca de la importancia del uso de las TIC en la enseflanza de la

matematica

Debido a que el docente tiene poco conocimiento acerca de recursos TIC para
las clases de matematica, la Unica importancia que menciona es que, gracias a la

tecnologia puede elaborar instrumentos de evaluacion para la asignatura.

“Yo hago todas las pruebas en computador, usted sabe que las pruebas en

matematica no es llegar y hacerlas, hay que saber usar Word, yo aplico las formulas”
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PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA CON
USO DE TIC

Planificacién de actividades

Todas sus clases son realizadas de forma tradicional, no emplea recursos TIC en
estas.

“Yo soy de ensefianza clasica, para mi pizarra y plumén, yo pienso que se

aprende mejor, el chico que esté atento aprendera bastante”
Metodologia de ensefianza
Siempre desarrolla sus clases de forma tradicional, no incluye tecnologia.

“La metodologia que yo uso siempre es ejercicio en pizarra y explicacion de
ellos, o sea, resolver ejercicios en la pizarra, dar un ejemplo, se analiza el ejemplo y
después de dan ejercicios para que los alumnos los resuelvan y después los vamos

resolviendo de a uno en la pizarra”
Tipos de objetivos y contenidos

A pesar de no utilizar la tecnologia disponible con los estudiantes, el docente

tiene claro que es posible desarrollar conceptos matematicos con apoyo de TIC.

‘tenemos las funciones, es un contenido que se puede trabajar perfectamente,
los vectores también se puede llevar a los computadores, transformaciones isométricas,

nos puede servir bastante también”
Tipos de recursos TIC

El docente, conoce el programa GeoGebra, menciona que lo conocié en una

capacitacion. Sin embargo no lo utiliza para trabajar con los estudiantes.

‘nos dieron unas clases en los computadores para el uso de GeoGebra y lo

encontré maravilloso, bonito, pero cuesta llevarlo a la sala misma”
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USOS DE TIC
Tipo de uso

Indica que las tecnologias han tenido un reciente desarrollo masivo, y no todos
los docentes de avanzada edad se interesaron por aprender a usarlas e integrarlas en
sus quehaceres diarios, mas que para comunicacion con otras personas o trabajo

personal, como facilitar el trabajo o confeccion de material para las clases.

“Nosotros con los afios de servicio que tenemos ya, nos cuesta mucho usar las

tecnologias y yo creo que le sacamos la vuelta al uso de la tecnologia”

“Yo hago todas las pruebas en computador, usted sabe que las pruebas en

matematica no es llegar y hacerlas, hay que saber usar Word, yo aplico las formulas...”
Frecuencia de uso
El docente no indica la frecuencia con que utiliza TIC
CONOCIMIENTO
Percepcion de habilidades TIC

Reconoce que le cuesta utilizar la tecnologia, lo asocia con la edad, que le es

mas complicado aprender algo nuevo

“Nosotros con los afios de servicio que tenemos ya, nos cuesta mucho usar las

tecnologias y yo creo que le sacamos la vuelta al uso de la tecnologia”
BARRERAS
Capacitacién en el uso pedagogico de TIC

Recuerda haber realizado cursos para aprender a utilizar herramientas digitales

para uso administrativo y personal. Siempre enfocados en el trabajo del docente.
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“antes siempre habian cursillos donde aprendiamos sobre el uso sistemas de
informaciones, Word, Excel, para aprender a usarlos, para el uso personal, no como

para los chicos, para hacer pruebas, analisis estadisticos”

‘nos dieron unas clases en los computadores para el uso de GeoGebra y lo

encontré maravilloso”
Acceso arecursos TIC

El establecimiento en el cual realiza sus labores docentes cuenta con
ordenadores en laboratorios y en biblioteca, ademas de data show portatiles y uno fijo
en sala. Las salas de clases poseen televisores a los que no se les da uso, ya que en
un momento los alumnos los usaban como elementos de distraccion a las clases. Hay a
disposicion un data show, el profesor considera que es complicado conseguirlo y tener

gue transportarlo cuando quiere utilizarlo en clases.

“(...) en el colegio hay una sala donde tenemos un data fijjo donde uno puede
hacer la clase, pero a nosotros en matematica nos cuesta esa parte, a mi
personalmente, sino hay que andar con el data para alla para aca, y hay que andar con

el computador
Caracteristicas de los estudiantes

Segun el docente, pocos estudiantes se esfuerzan por aprender matematica, no
prestan atencion cuando el profesor realiza sus clases (puede que esto se deba a la
metodologia que adquiere el docente a las hora de presentar los contenidos en sus
clases o bien, que los estudiantes ven la matematica como una asignatura muy
complicada y estan enfocados en aprender asighaturas asociadas al area técnico

profesional)

“en un curso de 30 chicos hay 8 o 10 que estan realmente prestando atencion a
la clase, los demas estan escuchando musica o estan con el celular, por lo tanto cuesta
bastante poder ensefiar la matematica, para aprender matematica se necesita colocar
atencion, estar concentrados, cosa que cuesta bastante, a veces uno pierde 10 6 15

minutos tratando de que ellos participen, pero no hay caso”

67



“es complicado, los chiquillos no se interesan, solo les importa navegar en

internet y escuchar musica”
Tiempo
No es un factor que se mencione.
FABIAN

Profesor de Educacién Matematica que se desempefia en un establecimiento
cientifico humanista municipal, tiene una edad de 60 afios y lleva 39 afios de

experiencia como docente.
CREENCIAS DOCENTES
Acerca de la ensefianza de la matematica

El profesor considera que la ensefianza de la matematica debe ser interesante

para los estudiantes, una actividad de agrado para ellos y relacionado con la vida diaria.

“Yo considero que la matematica tiene que ser atractiva, una matematica
atractiva, donde el alumno se sienta con gusto en una sala de clase, que le encuentre
sentido a lo que uno le esta ensefiando, entonces como profesor hay que tener mucho

cuidado en relacionar lo que va a enseriar con problemas de la vida diaria del alumno”
Acerca de laimportancia del uso de las TIC en educacion

Valora la existencia de internet ya que esta disponible para que los estudiantes
puedan aprender cualquier materia o incluso, a él como docente le permiten profundizar

mas en algunos temas, investigar.

“Considero que en los tiempos que estamos el uso de la tecnologia es
fundamental debido a que un nifio en pocos segundos se puede conectar con el mundo,
puede saber materias de historia, de lenguaje, de inglés, de lo que sea utilizando las

tecnologias”
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‘para estudiar mas cuando no entiendo me gusta profundizar mas las cosas

mediante la tecnologia”

Acerca de la importancia del uso de las TIC en la ensefianza de la

matematica

Segun su opinion, las TIC permiten que las clases sean entretenidas, con
respecto a la ensefianza, lo Unico que menciona, es que puede verificar resultados de

ciertos ejercicios.

‘mediante la tecnologia las clases son mas entretenidas... se verifican los

resultados y se evalua la actividad”

PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA CON
USO DE TIC

Planificacion de actividades

Sus clases tradicionales, las planifica considerando el tiempo que los estudiantes

requerirdn para hacer las actividades.

‘hay que preocuparse bien de los tiempos, con el inicio, desarrollo y cierre,
donde a los alumnos, uno les ensefia a auto regular sus tiempos, que no tienen que
perder... tienen que reflexionar en cuanto a los ejercicios que estan desarrollando para

tener buenos resultados al término de la hora”
Metodologia de ensefianza

Cuando utiliza el software GeoGebra, hace que los estudiantes desarrollen una

guia de ejercicios y al finalizar revisa las actividades a través del proyector.

“estoy trabajando con el GeoGebra, les entrego una guia de ejercicios y al

término de la hora se proyecta el resultado mediante el data”
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Tipos de objetivos y contenidos

Destaca Algebra, Geometria y Estadistica como ejes donde es posible utilizar
algun recurso TIC, ya sea para resolver ejercicios o adornar la clase.

“se puede usar en estadistica, en algebra, en todas las materias que estamos
viendo... el calculo de distancias, resolver sistemas de ecuaciones, verificar la parte
grafica... isometrias si ellos utilizan el GeoGebra la clase es mas bonita porque pueden

trasladar una figura, pueden rotarla”
Tipos de recursos TIC

Conoce software como GeoGebra, Excel y Wiris (programa de algebra
computacional usado en linea). Menciona el uso de calculadora para ejercicios de

operatoria.

“al usar un el programa GeoGebra, que lo puedes usar de nivel de primero a

cuarto medio sin ningun problema, puedes usar el Excel, el Wiris”

“si yo estoy utilizando la operatoria basta que usen una calculadora para verificar

sus resultados”
USOS DE TIC
Tipo de uso
Hace uso de alguna tecnologia para actividades personales y administrativas.

“para mi uso personal las tecnologias me permite estar comunicado con mi
familia, para estudiar mas cuando no entiendo me gusta profundizar mas las cosas

mediante la tecnologia... para preparar las guias”
Frecuencia de uso

De acuerdo a lo mencionado y a las actividades administrativas que el docente

menciona realizar, se infiere que utiliza algun recurso de forma esporadica.
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CONOCIMIENTO
Percepcion de habilidades TIC

Segun lo que indica el docente, tiene mucho por aprender, porque conoce
software como Excel, GeoGebra, Wiris.

“Yo considero que mi nivel de conocimientos es aceptable, pero sé que todavia

me falta mucho por aprender”
BARRERAS
Capacitacion en el uso pedagogico de TIC

Menciona que realiz6 un Postitulo sobre la enseflanza de la matemética y
computacion, ademas de participar de forma voluntaria en cursos ofrecidos por el
MINEDUC.

‘he estado en cursos de perfeccionamiento y hace como 5 afios atras hice un
Curso que se trataba de, un postitulo, que se llamaba “la ensefianza de la matematica

aplicada a la computacion”

‘he realizado cursos presenciales y a distancia también, que utiliza el mismo

ministerio, lo hago en forma voluntaria por eso algo sé.”
Acceso arecursos TIC

Su establecimiento cuenta con una sala de computacion, notebooks vy

proyectores portatiles.

‘mucho tramite a veces para pedir la sala de computacion porque la esta
ocupando a veces otro colega, entonces el tramite es lo que para cualquier persona es

desagradable”
Caracteristicas de los estudiantes

Los estudiantes en ocasiones, cuando estan en laboratorio de computacion,

prefieren hacer actividades distintas a las propias de la clase.
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“si uno los lleva a la sala de computacion y no estoy atento a lo que ellos estan

haciendo en cosa de segundos el alumno cambia y se va a Facebook.”
Tiempo

No menciona al tiempo como un factor limitante a la hora de incursionar en las

tecnologias.
RAFAEL

El docente desempefia sus labores en un establecimiento de administracién
particular subvencionada, con modalidad técnico profesional, el docente de 33 afios de
edad, con 8 afios de experiencia en aula, trabaja con estudiantes de octavo basico.

CREENCIAS DOCENTES
Acerca de la ensefianza de la matematica

El docente esta al tanto de la existencia de teorias del aprendizaje, de acuerdo a
lo que indica se puede inferir que su forma de ensefar corresponde a métodos de

ensefanza tradicional.

“Existe mucha teoria con respecto a la ensenanza de la matematica, hay muchas
teorias que hablan acerca del constructivismo, y creo que en la realidad en que vivimos
es dificil implementarla, en primer lugar para un profesor es dificil pensando en que
nunca fue formado, ni en la media ni en la basica, ni en la universidad de manera

constructivista, sino que, generalmente conductista.”
Acerca de laimportancia del uso de las TIC en educacion

Indica que mediante las tecnologias es posible respaldar el trabajo del docente,

ademas de las facilidades que otorgan para compartir material entre docentes.

“Las TIC nos sirven para compartir el trabajo colaborativo que se pueda realizar,
creo que falta esa postura del uso adecuado de TIC... respaldar un poquito el trabajo

gue hace el profesor, si tu vas a YouTube, hay tutoriales de lo que tu quieras realizar”
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Acerca de la importancia del uso de las TIC en la ensefianza de la

matematica

Considera que en la asignatura, por un lado, las TIC sirven como un motivador

para el estudiante y por otro, son utiles para evaluar aprendizajes.

“el rol de las TIC deberia ser para llamar la atencion del alumno como un
motivador, hoy en dia, todo lo que es tecnologia, al alumno lo motiva... medicion... que

puedo decir sirve para medir ciertos aprendizajes”

PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA CON
USO DE TIC

Planificacion de actividades

Sus planificaciones de clases determinan la entrega de contenidos y luego
ejercitacion. Con excepciones, utiliza la tecnologia para abordar alguna problematica y

luego estudiar la materia.

“Generalmente enserio contenido y luego los llevo a la sala de computacion para
practicar, en algunos casos lo he hecho al revés, he usado algun software para llevarlos
al caso puntual, los he enfrentado a la situacion y después, como que formalizo lo que

han aprendido”
Metodologia de ensefianza

Su forma de ensefar es a través de la ejercitaciéon de los contenidos, que los
alumnos lleven a cabo un aprendizaje por medio de la exploracion. Desarrolla sus
clases en la sala y luego lleva a los alumnos a la sala de computacién para que
ejerciten y practiguen lo aprendido. Cuando desarrolla sus clases en sala de
computacion, realiza actividades en las que los estudiantes practiquen y resuelvan
ejercicios, el docente considera que esto es llamativo para los estudiantes, ademas que

se les asigna una calificacién en el momento.

“Generalmente enserio contenido y luego los llevo a la sala de computacion para

practicar, en algunos casos lo he hecho al revés, he usado algun software para llevarlos

73



al caso puntual, los he enfrentado a la situacion y después, como que formalizo lo que

han aprendido.” “creo que es principalmente por ensayo — error, que ejercite mucho”

“para mi, el alumno aprende mediante alguna plataforma llamativa, o alguna

L ANT)

forma llamativa de poder practicar algunos ejercicios” “generalmente realizo en una

clase muchas actividades, unas tres o cuatro, pero cada una con una calificacion,
guiere decir que al chico si le va mal, se motiva para la siguiente actividad para subir su
rendimiento y si le va bien, para mantenerlo, he logrado buenos resultados en el sentido

gue es motivador para ellos, ir viendo sus resultados de inmediato”
Tipos de objetivos y contenidos

Reconoce, de forma particular, que Geometria es un eje que se puede abordar

con tecnologia, y en general, en clases se puede mostrar algun tipo de video.

“Geometria, es un contenido que tiene que abordarse por medio de TIC... hoy en
dia para todo hay algo que podemos aportar con TIC, algun video... cualquier cosita...

todo podria llegar a aportar cualquier contenido”
Tipos de recursos TIC

Se inclina por la plataforma Thatquiz, de utilidad cuando se quiere practicar algun

tipo de ejercicio matematico; ademas indica que GeoGebra le es comodo para utilizar.

“software matematico que me gusta mucho utilizar es GeoGebra... software

matematico que me gusta mucho utilizar es GeoGebra”

“Lo que mas me gusta utilizar son las plataformas, creo que me han dado

resultado”
USOS DE TIC
Tipo de uso

Menciona que para las clases utliza una pagina web con ejercicios de

matematica, ademas, fuera del aula utiliza internet para revisar material disponible para
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la asignatura, como videos, tutoriales (puede ser una medida para conocer nuevas

formas de trabajar contenidos).

“Uso, por lo general para ejercitar algun contenido e irlo midiendo al mismo
tiempo, creo que el alumno también para motivarse tiene que ir asignada una

calificacion”

“Fuera del aula, para buscar algun material, algun tutorial o video, la verdad es

que soy bien autodidacta, me gusta ir probando diferentes cosas”
Frecuencia de uso

Segun la informacion obtenida, se puede inferir que el docente hace uso de las
TIC de forma semanal.

CONOCIMIENTO
Percepcion de habilidades TIC

Considera que tiene un buen dominio de las tecnologias, ademas de que ha

dictado cursos sobre TIC.

“soy profesor de matematica y computacion, asi que en ese sentido he aprendido
a manejar el uso de las TIC, y también como tengo la especialidad en ambas ramas lo

he tratado de relacionar

‘he logrado un nivel, yo diria, entre medio y avanzado, de hecho también he

dado charlas con respecto a estos temas, pizarra interactiva y GeoGebra”
BARRERAS
Capacitacién en el uso pedagogico de TIC

Debido a su formacion inicial, su conocimiento en cuanto a tecnologias es
bastante amplio, ademas ha participado en cursos sobre pizarra interactiva y
GeoGebra, temas por los cuales, ha dado charlas en otras instancias. Sin embargo no

menciona haberse capacitado en el uso pedagdgico de las TIC.
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“He hecho cursos, sobre pizarra interactiva y también he sido autodidacta, he
aprendido el uso de algunos software como GeoGebra... de hecho también he dado
charlas con respecto a estos temas, pizarra interactiva y GeoGebra”

Acceso arecursos TIC

Ha enfrentado situaciones en las que los estudiantes no pueden desarrollar cierta
actividad por la cantidad limitada de computadores disponibles en el establecimiento,
ademas de que no son tan modernos, por lo que dificulta el trabajo continuo en ellos.

‘los equipos de computacion no son lo suficientemente avanzados como uno
quisiera... la calidad del computador, estan vigjitos, ya estan quedando un poquito

obsoletos”
Caracteristicas de los estudiantes

Segun el docente, es una realidad que los estudiantes se motivan para trabajar y

participar de las clases porque van a recibir una calificacion a cambio.

‘realizo en una clase muchas actividades, unas tres o cuatro, pero cada una con
una calificacion, quiere decir que al chico si le va mal, se motiva para la siguiente
actividad para subir su rendimiento y si le va bien, para mantenerlo, he logrado buenos
resultados en el sentido que es motivador para ellos, ir viendo sus resultados de

inmediato”

Los estudiantes no son responsables al enfrentarse con un trabajo en

computador cuando estos no responden de manera veloz.

“‘como los computadores son vigjos y demoran en responder, los chiquillos

empiezan a sacar teclas, entonces no valoran los computadores”

Muchas veces se entorpece el aprendizaje de los estudiantes, cuando ellos no

saben equilibrar entre la recreacion y el aprendizaje.

“las TIC son un distractor en muchas oportunidades si el alumno no es capaz de

dominarse solo por asi decirlo, hay muchas distracciones que hay que tratar de ir
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supliendo o irlas quitando de parte del alumno... siempre queda un porcentaje que si se
distrae por los distractores que mencionaba en un principio llamese youtube, Facebook

o algunas redes sociales’.

Al parecer, los alumnos no se muestran interesados en portar elementos que
facilitaran su trabajo en clases, cuando se les solicita para realizar, por ejemplo,

actividades relacionadas con la geometria.

“hoy en dia los chiquillos no estan en condiciones de traer esos materiales, uno
se los solicita y el diez por ciento se acordara y traerd os materiales, pero el

computador esta ahi, el software esta ahi y simplemente hay que utilizarlo”
Tiempo

El tiempo no es un factor que influya en sus decisiones para utilizar tecnologia en

clases.
ANDRES

El docente realiza sus labores en un establecimiento municipal de la ciudad de

Chillan, con 25 afios de ejercicio docente y 49 afios de edad,
CREENCIAS DOCENTES
Acerca de la ensefianza de la matematica

Indica que en la sala de clases, debe proceder de diversas maneras, siempre
considerando una evaluacion para los estudiantes, y sus diversos estilos y ritmos de

aprender.

“como ensenar... hay que enfocarse en hartos aspectos, uno de ellos es... como
estan los chiquillos, cuales son las habilidades porque hay una enorme cantidad de
diversidad entre ellos, hay algunos que tienen muchas habilidades, otros que tiene casi
ninguna habilidad y un grupo importante esta en el monton... hay que apuntar a los tres
grupos, hay que apuntar a los que son muy habiles, hay que apuntar am los que son

con muchas dificultades y hay que apuntar a los que estan al medio, entonces ahi hay
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que utilizar diferentes estrategias (...) la preocupacién de que siempre entreguen un
producto, que entreguen alguna tarea de tal manera que uno pueda verificar que fue lo

que hicieron”
Acerca de laimportancia del uso de las TIC en educacién

Para él, las TIC son herramientas que puede utilizar en determinados momentos

y no con todos los estudiantes.

“Son una herramienta que no me sirve con todos, sirve a veces y con algunos,

solamente lo considero como una herramienta, no son la panacea”

Acerca de la importancia del uso de las TIC en la enseflanza de la

matematica

Para la asignatura y el resto de su quehacer docente, las TIC son una
herramienta mas, que es tan importante como una guia de ejercicios 0 una clase

tradicional en la pizarra. Son una ayuda para las clases.

“Una ayuda, el rol, la funcién, es una ayuda, no le doy mas importancia que lo
gue acabo de decir, o sea, no voy a valorarlo mas (...)no puedo darles mas importancia
gue la que tiene, como la importancia que tal vez podria tener una guia, o tal vez la
importancia que podria tener una clase tradicional con pizarra y plumon, yo no les voy a
dar mas importancia que la que podria tener cualquiera de las otras... son sélo una

herramienta mas; que favorece, si, pero si no se usa bien, desfavorece.”

PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA CON
USO DE TIC

Planificacion de actividades

Cuando planea a realizar alguna actividad, prepara guias de trabajo para los
estudiantes y procura que ellos entreguen evidencia de lo que han realizado durante la

clase.
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“Uno se prepara con material una guia, de tal manera que los alumnos puedan
entregar un resultado y ese tiempo uno lo calcula de tal manera que... bueno uno lo

calcula, conoce a los alumnos y sabe mas o menos cuanto van a demorar en realizarlo”
Metodologia de ensefianza

El docente, apoya con tecnologia sus clases, cuando busca llamar la atencién de
los estudiantes y presentar los contenidos a estudiar, hace uso de software para lograr
una efectiva visualizacion de conceptos que muchas veces es mas complejo y requiere

de tiempo al ser presentado solamente en el pizarron.

‘a veces les muestro parte de una pelicula para motivacion, a veces uso un
programa, otras veces los pongo a ellos a trabajar en el laboratorio de computacion,
esto es aproximadamente una vez al mes (...) como el caso en que usé GeoGebra,
permitia mostrar 10 ejercicios en el tiempo que podia mostrar uno con la pizarra, me
permitia mostrar, por ejemplo el coeficiente de posicion de la recta, cambiaba la

ecuacion, la ecuacion se cambiaba de inmediato, los chiquillos veian

Tipos de objetivos y contenidos

Contenidos de Geometria y geometria analitica se pueden abordar utilizando
TIC.

“Geometria, el tema de geometria me resulta muy facil, muy simple, me acomoda
mucho utilizar TIC en ese aspecto... me permitia mostrar, por ejemplo el coeficiente de

posicidon de la recta, cambiaba la ecuacion, la ecuacion se cambiaba de inmediato”
Tipos de recursos TIC

El docente utiliza GeoGebra para apoyar sus clases y en ocasiones utiliza
material audiovisual para motivar a los estudiantes. Ademas menciona que hace

trabajar a los estudiantes en alguna actividad en el laboratorio de computacion.
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‘hace unos pocos dias he estado usando Cabri y me di cuenta que GeoGebra
me ayudaba mas para lo que queria hacer, GeoGebra no lo conocia tuve que revisarlo,

aprender, manejarlo”

“a veces les muestro parte de una pelicula para motivacién, a veces uso un

programa, otras veces los pongo a ellos a trabajar en un computador del laboratorio”
USOS DE TIC
Tipo de uso

El docente menciona utilizar algun recurso para sus actividades escolares y
personales, como mostrar a los estudiantes ciertos elementos a través de proyector,

preparar material para las clases y comunicarse.

“en la sala de clases lo uso como... para motivar a veces, a veces lo uso para
explicar, como el caso en que usé GeoGebra, me permitia mostrar 10 ejercicios en el

tiempo que podia mostrar uno con la pizarra”

“para preparar los materiales frecuentemente, para preparar toda la papeleria,

para comunicacion para traspasar informacion entre colegas”
Frecuencia de uso

El docente menciona que de acuerdo a los contenidos que trabaja, emplea algun

recurso, por lo que no es muy frecuente su utilizacion.

‘“No lo he hecho con mucha frecuencia, depende de Ila materia...
aproximadamente una vez al mes, hubo un tiempo en que lo usabamos practicamente
todos los dias, pero también se dio cuenta que no funcioné mucho, se distraian y al final

querian hacer las cosas rapido solamente para después ponerse a jugar.”
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CONOCIMIENTO
Percepcion de habilidades TIC

Considera que su conocimiento en tecnologia se encuentra a nivel usuario, pero
gue se siente seguro ante cualquier programa, ya que si se propusiera aprender el

funcionamiento de alguno que no conociera, no le seria complicado.
‘tengo las herramientas suficientes para mirar cualquier programa, y manejarlo”
BARRERAS
Capacitacion en el uso pedagogico de TIC

Durante su formacion recibié instrucciones sobre la computacion, tanto en la
carrera de pregrado como en un posgrado, esto le permitié que durante su desempefio
en la educacion de joévenes, fuera capaz de aprender de forma personal sobre diversas

herramientas o recursos computacionales.

‘nos ensefiaron a programar... después de eso, una vez que terminé la
universidad, hice un curso de programacion y computacion, en un instituto profesional, y
a partir de ahi tengo las herramientas suficientes para mirar cualquier programa y... y

manejarlo”
Acceso arecursos TIC

El establecimiento cuenta con laboratorio de computacion y con dispositivos Data

Show portatiles y pizarras electronicas.

“Un laboratorio de computacién, no hay proyectores en las salas, se deben llevar

cada vez que se quieran utilizar”

“Hay pizarras pero no estan disponibles, antes se usaban, creo que soy yo quien

mas se atrevia a usarla”

81



Caracteristicas de los estudiantes

Los estudiantes tienen diversas caracteristicas e intereses, el docente indica que
s6lo con algunos grupos de jévenes puede utilizar tecnologia, ya que, en ocasiones
ellos se distraen en elementos que ofrece la web que no son de ayuda para las clases.

“...con algunos me sirven las tecnologias, con otros son un simple distractor,
algunos con muy buena actitud y también hay otros que tienen una pésima actitud, hay

alumnos que se motivan y otros que no les interesa en lo mas minimo”

“si los llevo a la sala de computacion, si se trata de computador, van a

conectarse a las redes sociales antes que hacer lo que uno les esta pidiendo”
Tiempo

No menciona al tiempo como un factor que intervenga a la hora de incursionar en

las tecnologias.
ARIEL

El docente trabaja en un colegio particular subvencionado, en los niveles de
enseflanza superiores, a sus 31 afios, a acumulados 7 afios de experiencia en sus
labores docentes. Ademas tiene estudios de post grado y realiza clases a estudiantes

de pedagogia.
CREENCIAS DOCENTES
Acerca de la ensefianza de la matematica

Segun el docente, la mateméatica debe ensefarse considerando las diversas
areas de ésta, los contenidos se encuentran relacionados, y existen diversas formas de
representar uno determinado, desde puntos de vista, numéricos, geométricos,

algebraicos, etc.

“cuando el estudiante logra visualizar o moverse entre estos dos cuadros de
visualizacibn geométrico y algebraico, es donde considero que el estudiante esta

comprendiendo... puede pasar también con las fracciones”
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Acerca de laimportancia del uso de las TIC en educacién

El docente valora las TIC como algo fundamental pero que no se ha sabido
aprovechar todo lo que pueden entregar.

“cumplen un rol fundamental... debido a que estamos en una generacion en que
la mayoria de las cosas son bajo una tecnologia, sin embargo... siento que en algunas

oportunidades, las tic estan cercanas a los estudiantes, pero por moda, en particular”

“considero que son importantes pero creo que estamos al debe en Chile aun con
respecto a eso, nos hemos quedado en la generacién del Data Show, y creo que de ahi

no hemos salido”

Acerca de la importancia del uso de las TIC en la enseflanza de la

matematica

El docente considera que mediante las tecnologias es posible facilitar el
aprendizaje de la matematica, ya que apoya la visualizacion, un factor que es
importante en matematica. Ademas, permiten una optimizacion del tiempo requerido en
las clases, ya que se pueden presentar al instante (una vez preparados) los contenidos

que desea ensefiar.

El docente valora que las herramientas digitales le permitan realizar actividades

donde se necesita hacer graficos y estudiar funciones.

“el rol ahi es fundamental en matematica, para la visualizacién, sobre todo de
cuestiones geométricas, con respecto a las funciones, los graficos en estadistica, un

tremendo aporte”

“‘le permite al estudiante visualizar, de una manera mas macro, para comprender
ciertas caracteristicas de la materia o del teorema que esté estudiando. (...) por motivos
de tiempo, para aprovechar u optimizar bien mis clases uso harto presentaciones

PowerPoint.”
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PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA CON
USO DE TIC

Planificacién de actividades

El docente realiza casi todas sus clases con apoyo de data. Cuando pretende
trabajar algin tema en particular utilizando algun software para mostrar a los
estudiantes, analiza lo que tiene pensado realizar o incluso solicita cooperacion a otros

docentes.

“Primero lo pienso, me siento a trabajar en algun problema en patrticular, lo hago
yo, de repente tengo ciertas dificultades y pregunto a otros colegas o amigos que sepa
del tema o que me ayude en lo que tengo visualizado hacer ‘para resolver este

problema y utilizar un software”

“en muy pocos casos lo he usado para ensefiar a graficar algo en GeoGebra, no
lo he usado con los estudiantes asi como en un laboratorio de computacion, en el que
vamos Yy usen, ahora el puntero, y hagan el triangulo... con estudiantes no... lo hago asi

no mas, de forma de visualizaciones”

Metodologia de ensefianza

El docente utiliza en la mayoria de sus clases presentaciones PowerPoint,
ademas considera que en el momento de desarrollar ciertos contenidos, estos deben

estudiarse desde diversos cuadros que facilitan el aprendizaje y la visualizacion.

“para aprovechar u optimizar bien mis clases uso harto presentaciones
PowerPoint porgue en algunas ocasiones , comienzo con un problema, y evito que los
estudiantes estén escribiendo el problema, parto con la visualizacion ahi en la pizarra y
gue los estudiantes traten de contestar y discutimos las distintas soluciones o los

posibles errores que se puedan ocasionar”

‘para que vean la razon de homotecia, pongo un par de figuras y los chiquillos

van deduciendo que pasa con el “k”, que es la razén de homotecia, ahorro mucho el
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tiempo, optimizo, aprovecho mucho la clase. Porque finalmente lo que quiero es que
conjeturen acerca de la propiedad”

Tipos de objetivos y contenidos

Los contenidos que el docente considera que puede abordar utilizando algun
software son Geometria, Estadistica, Algebra.

“GeoGebra me sirve para geometria, construccidbn de poligonos, o de las
bisectrices de triAngulos, construccion de vectores, porque la visualizacion de los

vectores es, muy dificil visualizarlo algebraicamente... funciones también”

“estadistica, en general, no sélo puedo acompanarlo de un software matematico,

sino también con Excel, o apoyandose en SPSS, creo que es muy util”
Tipos de recursos TIC

Los programas que utiliza para sus clases son GeoGebra y Excel acompafnado

de proyector.

“de repente aplico algunas cosas en Excel, sobre todo en estadistica...

GeoGebra, utilizo para ejemplificar ciertas funciones”
USOS DE TIC
Tipo de uso

En clases es comun que utilice el proyector. Para sus actividades personales,

hace uso de variadas herramientas.

“para aprovechar u optimizar bien mis clases uso harto presentaciones

PowerPoint porque en algunas ocasiones, comienzo con un problema”

‘A modo personal utilizo bastante correo electrénico, es mi medio de
comunicacion, skype, redes sociales, utilizo Excel, Word, PowerPoint, GeoGebra, para

preparar mis clases”
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Frecuencia de uso

El docente utiliza constantemente algun recurso TIC para preparar y desarrollar
sus clases

CONOCIMIENTO
Percepcion de habilidades TIC

Considera que su conocimiento sobre tecnologia corresponde a un nivel
intermedio, ya que hace uso de diversas aplicaciones, tanto a nivel personal,

administrativo y en aula.

“Yo creo que tengo un nivel intermedio, porque no soy un experto encada una de

las cosas que utilizo, me gusta usar la tecnologia en la sala”
BARRERAS
Capacitacién en el uso pedagogico de TIC

Recuerda que durante su estadia en la universidad hizo uso de algun software
en clases, donde tuvo la oportunidad de desarrollar contenidos en forma manual y luego
con la aplicacion del software. Luego, ya en el ambito laboral, menciona que se ha

capacitado con otros docentes.

“Por ejemplo, mi primer software de matematica, lo usé en la universidad, que se
llama Cabri, que lo usé con la profesora de geometria, fue una buena experiencia
porque, a medida que ibamos trabajando con ella en lo tedrico, teniamos ciertas clases
en las que usabamos este software (...) he tenido la posibilidad de hacerlo en forma
personal, pero también en algunas capacitaciones que he tenido con algunos

profesores.”
Acceso arecursos TIC

Menciona que el colegio posee un laboratorio de computaciébn y que
generalmente esta ocupado, ademas que para utilizarlo debe realizar una serie de

procedimientos con anticipacién, por lo que no ha tenido la oportunidad de realizar
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actividades donde cada estudiante se enfrente a un computador. Sin embargo asume
que por las caracteristicas socioeconémicas de los estudiantes, cada uno tiene a su

disposicién un computador en casa.

‘tengo que llamar al encargado, y eso va todo en la planificacion, conseguir la
sala, que el software estd actualizado, porque a veces tengo un software pero el del
laboratorio tiene otro, y cambia algun icono o comando. [...] aunque no he tenido la
oportunidad de llevarlos al laboratorio. Esto es porque casi siempre estd ocupado por

otros docentes”
Caracteristicas de los estudiantes

El docente indica que los estudiantes se muestran interesados en aprender lo
gue él propone en sus clases y no tiene problemas de disciplina entre ellos. Cuando se
encuentra con estudiantes que no tienen las habilidades necesarias para trabajar con

algun programa solicita a los alumnos que mas saben que ensefien a los demas.

“son estudiantes que visualizan la Universidad como primera opcion, o alguna
carrera de nivel superior, entonces menos que eso ho ven, quizas eso hace que los

estudiantes se interesen mas por aprender”

‘hay estudiantes que son muy buenos en el dominio del programa, y en la misma
sala, con los que no saben nada... tengo que buscar tutores que sepan utilizar el

programa y que me ayuden con los demas”
Tiempo

Menciona que el tiempo es un factor importante a la hora de querer preparar

alguna clase con apoyo de TIC.

“debido al tiempo, tampoco tengo el acceso ilimitado para poder trabajar con

distintos software o dedicarme cien por ciento a hacerlo”
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4.2. Interpretacion de los datos

En la Tabla 4, se presenta un resumen de la informacion obtenida de los perfiles
docentes que sirvid para identificar ciertos patrones entre los docentes y asi responder
a los objetivos de la investigacion.
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Tabla 4: Interpretacion de los datos

Catego- Creencias Proceso de ensefianza y aprendizaje Usos de Tic Conoci Barreras
ria de la matematica con el uso de Tic miento
Subca- |Acerca |Acerca |Acerca Planifi- | Metodo- |Tipos |Tipos |Tipo Fre- Per- Capaci |Acce- |Caracte- | Tiempo
egoria |dela dela dela cacién logiade |de Ob- |dere- |deUso |cuen- |cep- tacién |[soa risticas
Ensefian |impor- |impor- de Acti- | Ense- jetivos |cursos ciade |cionde|en el recur- |delos
zadela [tancia |tancia vidades |fanza y Con- |TIC Uso habili- |uso sos estudian
Matema- | del uso |del uso teni- dades |peda- tes
tica delas |delas dos TIC gobgico
TICen |TICenla de TIC
Educa- |Ense-
cion flanza de
Do- la
cente Matema-
tica
Braulio |Proble- Facilita- jApoyo Prepara |Presenta |Todos |Pre- Aula Diario Con- |Pre- Imple- |Desinte- | Insufi-
mas dor. Facilitador |y modi- |la estruc- |los senta- (Pro- fianza grado menta- [rés ciente
reales. Interac- [Eficiencia |ficafre- |[turadela |conte- (ciones |yector). ensus |Capa- |cién Distrac- para
Ejemplos. [cién. Visualiza- |cuente- |clase. nidos |Pro- Activi- capaci- | citacion |insufi- |ci6n preparar
Ejercita- cion mente Ejemplos. |se pue- grama |dades dades. |Enla- ciente. |Faltade |material.
cion. Motivador |sus pre- | Participa- |den geomeé- | perso- ces indepen-
sentacio- | cién de abordar trico nales. dencia
nes para | estudian-
las cla- |tes.
ses.




Catego- Creencias Proceso de ensefianza y aprendizaje Usos de Tic Conoci Barreras

ria de la matematica con el uso de Tic miento

Subca- |Acerca |Acerca |Acerca Planifi- | Metodo- |Tipos |Tipos |Tipo Fre- Per- Capaci |Acce- |Caracte- | Tiempo

egoria |dela dela dela cacién logiade |deOb- |dere- |deUso |cuen- |cep- tacién |soa risticas

Ensefian |impor- |impor- de Acti- | Ense- jetivos |cursos ciade |cionde|en el recur- |delos
zadela [tancia |tancia vidades |fanza y Con- |TIC Uso habili- |uso sos estudian
Matema- | del uso |del uso teni- dades |peda- tes
tica delas |delas dos TIC gogico
TICen |TICenla de TIC
Educa- |Ense-
cion flanza de
Do- la
cente Matema-
tica

Estefa- |Conoci- |Apoyo |Comple- |Planifica- | Expone Geo- |Pro- Aula Sema- | Falta Pre- Datas |Desinte- | Insufi-

nia mientos mento ciones con algun | metria grama | (Pro- nal de grado | portati- [rés ciente
previos Eficiencia |tradicio- |programa geomeé- | yector) habi- les (lo [Distrac- para
importan- Visualiza- | nales. cuando lo trico lidades. consi- [cién preparar
tes. cion considera Excel dera Inmadu- | material.
Ejercita- Motivador necesario incé- rez
cion de para su modo)
contenido apoyo.

Daniel [Ejemplo Apoyo |Comple- Planifica | Ensefiar | Alge- |Pre- Aula Men- Alto Pre- Datas |Desinte- | Demora
Ejercita- mento las cla- | contenido. | bra senta-  |(Pro- sual conoci- grado portéti- [rés tiempo en
cion Eficiencia |sescon |Ejercita- |Geo- [ciones |ector) miento | Forma- | les. Distrac- organizar
Preguntas Visualiza- | Tic para | cion. metria |Pro- Labo- enTIC. |[cibnen |Falta [idn a los estu-
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Catego- Creencias Proceso de ensefianza y aprendizaje Usos de Tic Conoci Barreras
ria de la matematica con el uso de Tic miento
Subca- |Acerca |Acerca |Acerca Planifi- | Metodo- |Tipos |Tipos |Tipo Fre- Per- Capaci |Acce- |Caracte- | Tiempo
egoria |dela dela dela cacién logiade |deOb- |dere- |deUso |cuen- |cep- tacién |soa risticas
Ensefian |impor- |impor- de Acti- | Ense- jetivos |cursos ciade |cionde|en el recur- |delos
zadela [tancia |tancia vidades |fanza y Con- |TIC Uso habili- |uso sos estudian
Matema- | del uso |del uso teni- dades |peda- tes
tica delas |delas dos TIC gogico
TICen |TICenla de TIC
Educa- |Ense-
cion flanza de
Do- la
cente Matema-
tica
dirigidas cion después | Utiliza Esta- [grama |ratorio Falta Comput | de con- [Proble- diantes al
Motivador | de ense- |alguin distica geomé- |de de acion trolen |mas de usar Tic.
fiar con- | programa trico comput habi- sala de (disciplina
tenidoy | para apo- Juegos |acién lidades comput | Descon-
ejercita- |yarla mate- para acion. | centra-
cion. visualiza- maéticos | Activi- com- cion
cion. dades ple-
perso- mentar Inmadu-
nales. ense- rez
fanza
de la
mate-
mética
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Catego- Creencias Proceso de ensefianza y aprendizaje Usos de Tic Conoci Barreras
ria de la matematica con el uso de Tic miento
Subca- |Acerca |Acerca |Acerca Planifi- | Metodo- |Tipos |Tipos |Tipo Fre- Per- Capaci |Acce- |Caracte- | Tiempo
egoria |dela dela dela cacién logiade |deOb- |dere- |deUso |cuen- |cep- tacién |soa risticas
Ensefian |impor- |impor- de Acti- | Ense- jetivos |cursos ciade |cionde|en el recur- |delos
zadela [tancia |tancia vidades |fanza y Con- |TIC Uso habili- |uso sos estudian
Matema- | del uso |del uso teni- dades |peda- tes
tica delas |delas dos TIC gogico
TICen |TICenla de TIC
Educa- |Ense-
cion flanza de
Do- la
cente Matema-
tica
y TIC.
Cristina | Ejercita- | Apoyo |Entreten- | Busca Al traba- | Todos | Juegos| Labo- | Sema- | No Pre- Datas |Desinte- | No hace
cion cion material |jarenla |los mate- |ratorio | nal posee |grado |portéti- fés mencién.
Fuente de | en la sala de conte- | méticos | de habili- les. Poca
infor- Web compu- nido. comput dades valoracion
macion para tacién acion enTIC Inmadu-
trabajar | entrega Activi- rez
en cla- pauta de dades
ses. trabajo. perso-
nales
Daniela | Proble- | Apoyo | Visuali- Planifi- Expone Geo- |Pro- Aula Men- Bajas | Pre- Recur- |Desinte- | No hace
mas zacion caciones |con pro- |metria. |grama | (Pro- sual habili- |grado |sos rés mencion.
reales tradicio- | grama Datos y |geomé- |yector) dades insufi- Distrac-
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Catego- Creencias Proceso de ensefianza y aprendizaje Usos de Tic Conoci Barreras
ria de la matematica con el uso de Tic miento
Subca- |Acerca |Acerca |Acerca Planifi- | Metodo- |Tipos |Tipos |Tipo Fre- Per- Capaci |Acce- |Caracte- | Tiempo
egoria |dela dela dela cacién logiade |deOb- |dere- |deUso |cuen- |cep- tacién |soa risticas
Ensefian |impor- |impor- de Acti- | Ense- jetivos |cursos ciade |cionde|en el recur- |delos
zadela [tancia |tancia vidades |fanza y Con- |TIC Uso habili- |uso sos estudian
Matema- | del uso |del uso teni- dades |peda- tes
tica delas |delas dos TIC gogico
TICen |TICenla de TIC
Educa- |Ense-
cion flanza de
Do- la
cente Matema-
tica
Motivador | nales. para apo- |azar. [rico Labo- en TIC. cientes [cién
yar la Excel ratorio Desmoti-
visualiza- de vacion.
cion. comput Falta de
acion habilida-
Activi- des
dades
perso-
nales.
Dario Ejercita- | Apoyo | Preparar | Planifi- Ense- Alge- | Pro- Activi- | Men- | Bajo Pre- Datas |Desinte- | No hace
cion. material | caciones | flanza bra grama |dades |sual conoci- |grado | portéti- [rés mencion
Ense- tradicio- | tradicional | Geo- geomeé- | perso- miento. | Capa- |les. Descui-
flanza nales. ,hoem- |metria |trico. nales. No citacion dados
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Catego- Creencias Proceso de ensefianza y aprendizaje Usos de Tic Conoci Barreras

ria de la matematica con el uso de Tic miento

Subca- |Acerca |Acerca |Acerca Planifi- | Metodo- |Tipos |Tipos |Tipo Fre- Per- Capaci |Acce- |Caracte- | Tiempo

egoria |dela dela dela cacién logiade |deOb- |dere- |deUso |cuen- |cep- tacién |soa risticas

Ensefian |impor- |impor- de Acti- | Ense- jetivos |cursos ciade |cionde|en el recur- |delos
zadela [tancia |tancia vidades |fanza y Con- |TIC Uso habili- |uso sos estudian
Matema- | del uso |del uso teni- dades |peda- tes
tica delas |delas dos TIC gogico
TICen |TICenla de TIC
Educa- |Ense-
cion flanza de
Do- la
cente Matema-
tica
con piza- plea TIC. Prepa- posee |Enla-
rray racién habili- | ces
plumon. de ma- dades
terial. TIC.

Fabian |Proble- Apoyo |Entreten- | Planifi- Entrega | Alge- Pro- Aula Men- Posee |Pre- Datas | Distrac- | No hace
mas cion caciones | actividad |bra grama | (Pro- sual habili- |grado portati- | cién mencién
reales. Practica tradicio- | a los estu- | Geo- geomé- | yector) dades |Posti- |les
Ejercita- nales. diantesy | metria |trico Activi- basicas |tulo
cion luego se | Esta- Excel dades en TIC. | (mate-

verifican | distica perso- mética
resultados nales apli-
en soft- cada a
ware. la
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Catego- Creencias Proceso de ensefianza y aprendizaje Usos de Tic Conoci Barreras
ria de la matematica con el uso de Tic miento
Subca- |Acerca |Acerca |Acerca Planifi- | Metodo- |Tipos |Tipos |Tipo Fre- Per- Capaci |Acce- |Caracte- | Tiempo
egoria |dela dela dela cacién logiade |deOb- |dere- |deUso |cuen- |cep- tacién |soa risticas
Ensefian |impor- |impor- de Acti- | Ense- jetivos |cursos ciade |cionde|en el recur- |delos
zadela [tancia |tancia vidades |fanza y Con- |TIC Uso habili- |uso sos estudian
Matema- | del uso |del uso teni- dades |peda- tes
tica delas |delas dos TIC gogico
TICen |TICenla de TIC
Educa- |Ense-
cion flanza de
Do- la
cente Matema-
tica
comput
acion)
Rafael |Ejercita- | Facilita- |Motivador | Entrega | Enla Geo- |Pro- Labo- | Men- Consi- |Pre- Recur- |Distrac- No hace
cion dor Medio de | conte- sala de metria. |grama |ratorio |sual dera grado S0S cion mencién
Préactica practica |nidoy compu- Reco- |geomé- |de que Forma- |insufi- | Descui-
Ensayo y luego taciénlos |noce  trico comput posee |cion en |cientes. | dados
error hace estudian- | que Thatquiz | acion conoci- | Comput
practicar |tes ejerci- | otros mientos | acion Desinte-
alos tan los conte- y habili- rés
estu- conteni- | nidos dades
diantes. |dos igual se necesa
aprendi- | podrian rias.
dos. abordar
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Catego- Creencias Proceso de ensefianza y aprendizaje Usos de Tic Conoci Barreras
ria de la matematica con el uso de Tic miento
Subca- |Acerca |Acerca |Acerca Planifi- | Metodo- |Tipos |Tipos |Tipo Fre- Per- Capaci |Acce- |Caracte- | Tiempo
egoria |dela dela dela cacién logiade |deOb- |dere- |deUso |cuen- |cep- tacién |soa risticas
Ensefian |impor- |impor- de Acti- | Ense- jetivos |cursos ciade |cionde|en el recur- |delos
zadela [tancia |tancia vidades |fanza y Con- |TIC Uso habili- |uso sos estudian
Matema- | del uso |del uso teni- dades |peda- tes
tica delas |delas dos TIC gogico
TICen |TICenla de TIC
Educa- |Ense-
cion flanza de
Do- la
cente Matema-
tica
Andrés | Conoci- Herra- |Eficiencia | Prepara | Apoya Geo- Pro- Aula No Posee |Pre- Datas |Desinte- | No hace
mientos | mienta | Motivador | activida- | sus cla- metria. | grama | (Pro- muy habili- |grado portati- |rés mencién
previos de des ses con Geo- geomé- | yector) | fre- dades |Curso |les. Distrac-
importan- | ayuda. acorde algun metria | trico Activi- | cuente, |para de pro- cion
tes. con el recurso Anali- dades |se basa |apren- |grama-
Atender uso de como tica perso- |enlos |der ciény
los distin- Tic estrategia nales. |conte- |dife- Comput
tos estilos de apren- nidos. |rentes |acion.
de apren- dizaje progra-
dizaje para los mas.
estudian-
tes.
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Catego- Creencias Proceso de ensefianza y aprendizaje Usos de Tic Conoci Barreras
ria de la matematica con el uso de Tic miento
Subca- |Acerca |Acerca |Acerca Planifi- | Metodo- |Tipos |Tipos |Tipo Fre- Per- Capaci |Acce- |Caracte- | Tiempo
egoria |dela dela dela cacién logiade |deOb- |dere- |deUso |cuen- |cep- tacién |soa risticas
Ensefian |impor- |impor- de Acti- | Ense- jetivos |cursos ciade |cionde|en el recur- |delos
zadela [tancia |tancia vidades |fanza y Con- |TIC Uso habili- |uso sos estudian
Matema- | del uso |del uso teni- dades |peda- tes
tica delas |delas dos TIC gogico
TICen |TICenla de TIC
Educa- |Ense-
cion flanza de
Do- la
cente Matema-
tica
Ariel Cambios | Rol fun- |Visualiza- | Prepara | Utiliza Alge- |Pre- Aula Diario | Nose |Pre- Sala Distrac- Sere-
de cuadro | damen- cién sus pre- | presenta- | bra senta- (Pro- consi- |grado de cion quiere
Desarro- | tal. Eficiencia | sentacio- | ciones Geo- [ciones |yector) dera Magis- | comput Buen tiempo
llar conje- | Apoyo [Facilitador |nesy para pre- |metria |Pro- Activi- experto |[teren |acién |compor- | suficiente
turas ejemplos | sentar Esta- grama |dades pero didac- |con tamiento | para
que tra- |conteni- |distica |geomé- | perso- consi- |ticade |recur- |Interés preparar
bajara en |dos y trico nales. dera lama- |sos clases con
software | ejemplos Excel que tema- |insufi- Tic.
para que ana- posee |tica cientes.
contestar | liza con habili-
cualquier | los estu- dades
duda. diantes. necesa
rias en
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Catego- Creencias Proceso de ensefianza y aprendizaje Usos de Tic Conoci Barreras
ria de la matematica con el uso de Tic miento
Subca- |Acerca |Acerca |Acerca Planifi- | Metodo- |Tipos |Tipos |Tipo Fre- Per- Capaci |Acce- |Caracte- | Tiempo
egoria |dela dela dela cacién logiade |deOb- |dere- |deUso |cuen- |cep- tacién |soa risticas
Ensefian |impor- |impor- de Acti- | Ense- jetivos |cursos ciade |cionde|en el recur- |delos
zadela [tancia |tancia vidades |fanza y Con- |TIC Uso habili- |uso sos estudian
Matema- | del uso |del uso teni- dades |peda- tes
tica delas |delas dos TIC gogico
TICen |TICenla de TIC
Educa- |Ense-
cion flanza de
Do- la
cente Matema-
tica
Tic.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los principales resultados del andlisis, organizados
de acuerdo a las categorias y subcategorias de andlisis elaboradas

5.1. Creencias docentes
Acerca de la Ensefianza de la Matematica

La metodologia de ensefianza que utilizan los docentes parece influir en las
decisiones que ellos toman al momento de integrar tecnologia a su quehacer docente.
Tondeur et al. (2008), indican que un docente con altas creencias constructivistas utiliza
frecuentemente el ordenador. En contraposicion, con el docente que presenta creencias
conductistas, que hace un menor uso de las TIC en el aula. Por ello fue necesario
conocer las estrategias de ensefianza que ellos utilizan para desarrollar sus clases.
Rombys (2013) identificd la existencia de creencias asociadas a la forma en que los

docentes conciben la educacion.

La mayoria de los profesores creen que la matematica debe ensefarse a través
de la préactica de ejercicios, luego de haber presentado los contenidos y ejemplos a los

estudiantes, de este modo se consigue que ellos logren aprendizajes en la asignatura.

Muy pocos docentes mencionaron implementar estrategias distintas a la antes
descrita. Uno de ellos resalta que la matematica debe ensefarse desde distintos
cuadros, estudiar un mismo objeto matematico desde distintas perspectivas: algebraica,
numérica, geometrica, etc., para generar aprendizaje en el estudiante, ademas propone
actividades donde los estudiantes deben realizar conjeturas. De acuerdo a esto, es
posible que las creencias de este profesor se encuentren fundamentadas en ideas

constructivistas, tal como lo sefiala Rojas (2014).

Otro docente indica que en el proceso de ensefianza y aprendizaje es importante
gue el docente conozca la forma en que aprende cada estudiante ademas de los
conocimientos que posee, de este modo se pueden adoptar distintas estrategias para

entregar los contenidos de la asignatura y asi adaptarlos a los estudiantes.



Acerca de laimportancia del uso de las TIC en Educacion

Se logro apreciar entre los docentes, que ellos perciben a las TIC como un apoyo
a la ensefianza y a sus quehaceres pedagdgicos y personales, tal como lo expuesto por
Villarreal (2005), donde indica la importancia de las TIC como apoyo a las labores
pedagdgicas de los docentes y Arancibia et al. (2010), quienes encontraron que los
docentes manifiestan intencién por utilizar TIC debido a la demanda social y al apoyo
pedagdgico que ofrecen.

Acerca de la importancia del uso de las TIC en la Ensefianza de la
Matematica

La creencia que mas se destaco entre los docentes acerca del rol de las TIC en
la asignatura, tiene que ver con la motivacion que estas generan en los estudiantes
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, con respecto a esto, indicaron que los
estudiantes muestran actitudes mas positivas cuando se les presenta una clase
utilizando algun recurso tecnolégico o cuando realizan alguna actividad en el laboratorio
de computaciéon. Segun Naval, Sdbada, y Bringué (2003), el uso de las TIC en clase

aumenta la motivacion del estudiante.

La mitad de los docentes tiene creencias relacionadas con el uso eficiente de las
TIC en los procesos de ensefianza, puesto que mencionan que al utilizarlas les ayuda a
optimizar el tiempo al momento de presentar las clases, ya que, por una parte pueden
presentar los contenidos mas rapido que al utilizar la pizarra de forma tradicional, y por
otra parte, los alumnos pueden realizar mas ejercicios de calculo en comparacion a
cuando deben desarrollar una guia con ejercicios en su cuaderno, de acuerdo a esto,
Naval et al. (2013) encontraron resultados similares, los que indican que el uso de TIC,
a este grupo de profesores, les permite ahorrar tiempo y facilitar la explicacion de los

contenidos.

La mitad de los docentes, también destaca que las TIC apoyan y facilitan la
visualizacion de los contenidos, ya sea, para que los estudiantes puedan comprender

los objetos matematicos y propiedades con mayor claridad; para que a partir de la
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observacion de distintas situaciones, puedan realizar conjeturas; y que, al momento de
realizar construcciones geométricas, estas sean mas exactas en cuanto a forma y
dimensiones. De esta manera, se logra apreciar, tal como lo indicado en la
investigacion de Pezoa (2014), que entre los docentes se observa una tendencia a
reconocer las TIC como un elemento que participa del proceso ensefianza y
aprendizaje que otorga apoyo y acompafiamiento a lo realizado, de modo que se
percibe a las TIC como un instrumento considerado “un elemento que gracias a sus

caracteristicas, logra aportar a lo que ya esta establecido” (Pezoa, 2014).

Una cantidad minima de profesores indic6 que las tecnologias sirven para
practicar y resolver ejercicios y como herramientas de entretencion para los
estudiantes, donde el principal uso era el desarrollo de juegos en el laboratorio de

computacion.
5.2. Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de la Mateméatica con el uso de TIC
Planificacion de actividades

Las planificaciones realizadas por la mayoria de los docentes no son adecuadas
a las herramientas TIC que mencionan utilizar, mantienen sus planificaciones
tradicionales sin realizar modificaciones a las estrategias que van a emplear, de modo
gue se refuerza la vision que se tiene de las TIC como un instrumento de apoyo a las

clases.
Metodologia de Ensefianza

La mayoria de los profesores dicen utilizar las TIC para apoyar sus clases
tradicionales sin emplear alguna metodologia innovadora centrada en la integracion de
la tecnologia a la clase. Las actividades mas comunes que varios docentes realizan con
los estudiantes, se desarrollan en la sala de computacién, donde el trabajo es practicar
ejercicios o realizar juegos matematicos. Los otros docentes emplean TIC como apoyo
a sus clases utilizando el proyector. Debido a que la mayoria de los docentes mantiene
creencias conductistas, Tondeur et al. (2008) indica que ellos haran un menor uso de

TIC en el aula o serén utilizadas como un instrumento de apoyo.
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Tipos de objetivos y contenidos

De los aspectos formativos y funcionales de la matematica propuestos en el
marco curricular, la totalidad de los docentes considera que el eje de Geometria puede
ser abordado con el apoyo de TIC. Ademas, la mayoria considera que Algebra y
Estadistica son ejes que también pueden ser ensefiados con el apoyo de recursos
tecnologicos. A pesar de que los docentes mencionaron diversos contenidos que se
pueden abordar con las TIC, no todos emplean estos recursos en sus clases.

Tipos de recursos TIC

La mayoria de los docentes conocen programas geométricos, tales como
GeoGebra, Cabri y Graph, y los utilizan como apoyo a sus clases. Una minoria de los
profesores dice conocer Excel, plataforma para resolver ejercicios en linea y juegos
matematicos. Ademas realizan sus clases utilizando presentaciones PowerPoint, para

presentar los contenidos de la clase y optimizar el tiempo.
5.3. Usos deTIC
Tipo de uso

La mayoria de los profesores, indican que hacen uso de las TIC en actividades
personales y administrativas tales como, preparacion de material para las clases,

planificaciones, para buscar informacion y como medio de comunicacion.

Otro uso que se sefiala la mayoria de los profesores, es la utilizacién de
proyector como complemento a sus clases, ya sea para presentar contenidos y para
apoyar la visualizacibn mediante programas geomeétricos. Tamayo (2014), encontré en
su investigacion que los profesores utilizaban mayormente las TIC como herramientas
para elaborar presentaciones, usar procesadores de texto, correo electronico y

sistemas de manejo de contenido.

Frecuencia de uso
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La mayoria de los docentes no hace uso frecuente de herramientas TIC, siendo
mas comun el uso mensual de estas. Sélo dos profesores, manifiestan usar diariamente

TIC, y coinciden en que ambos presentan sus clases con apoyo de proyector.
5.4. Conocimiento
Percepcion de habilidades TIC

La mayoria de los docentes sefiala no sentirse preparado para integrar las TIC a
sus practicas pedagoégicas debido al escaso conocimiento que tienen. Soélo cuatro
docentes reconocen tener las habilidades necesarias para integrar TIC en el aula.

5.5. Barreras
Capacitaciéon en el uso pedagogico de TIC

Los docentes indican que no han realizado cursos de capacitacion en el uso
pedagogico de TIC; sin embargo, dos de los docentes poseen estudios de pregrado en
pedagogia y computacion pero no logran relacionar ambas areas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Con respecto a esto, Hurtado (2011) indica que para lograr la
integracion de TIC en las practicas pedagodgicas es muy importante otorgar capacitacion

constante a los docentes.

Solo cuatro docentes han realizado cursos de capacitacion en el uso de TIC,
pero sefialan que no poseen las habilidades y el conocimiento necesario para

integrarlas en distintas actividades pedagogicas.
Acceso arecursos TIC

La mayoria de los docentes mencion6 que los recursos tecnolégicos con los que
dispone su establecimiento no son suficientes para suplir la necesidad de todos los
estudiantes, es posible acceder a ellos solicitandolos a las personas encargadas,
aunque los docentes consideran que es una instancia que requiere de tiempo extra.
Esta es una barrera considerada de primer orden por Ertmer (1999), ya que no depende

del docente.
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Caracteristicas de los estudiantes

Los estudiantes son el agente principal en el proceso de ensefianza, debido a
esto, los docentes mostraron distintas percepciones relacionadas con ellos, las que
parecen influir en la forma de integrar las TIC en el proceso educativo.

Gran parte de los docentes entrevistados, menciond que muchos de sus
estudiantes muestran desinterés hacia la asignatura, ya que no tienen actitudes
favorables para el aprendizaje, no poseen habitos de estudio y existe poca participacion
por parte de ellos en las clases. Moreno (2003) en su estudio realizado con docentes de
matematica de educacion superior, concluyé que la mayoria de los profesores en su
investigacion coincidio en que los estudiantes se mostraban como receptores pasivos
del conocimiento matematico con baja capacidad de razonamiento, lo que incidia en el
trabajo que pudiera realizarse en clases. Es posible que el interés que muestran los
estudiantes durante las clases, sea un factor que intervenga en las decisiones que

toman los docentes al momento de integrar TIC en actividades pedagogicas.

Otra caracteristica que muchos de los docentes mencionaron acerca de sus
estudiantes y que posiblemente estaria influyendo en sus decisiones de incorporar TIC,
es que algunos estudiantes se pueden distraer con facilidad cuando tienen a su
disposicion herramientas tecnologicas, ya que muchos las utilizan como un medio de
entretencion con fines que no contribuyen al aprendizaje, o que afectaria al desarrollo
de las actividades propuestas por el profesor. Con respecto a esto, Naval et al. (2003)
en su investigacion sobre el impacto de las TIC en jévenes, indican que entre los
estudiantes se manifiestan problemas de distraccién por el uso del celular y a veces,
dificultad para que se concentren en el trabajo, ademas destacan la existencia de
inconvenientes al momento de utilizar computador e internet, tales como falta de
concentracion y dificultad a la hora de reflexionar, ya que los jovenes, segun indican los

autores, pueden perder tiempo visitando paginas que no corresponden a la clase.

Algunos profesores mencionaron que sus estudiantes son descuidados con las
herramientas y con el material que se les proporciona, no valoran los recursos como

algo favorable a su aprendizaje

104



Solo un profesor indic6 que sus estudiantes se mostraban interesados por
realizar las actividades que les proponia y tenian disposicién al momento de trabajar,
ademéas menciond que aquellos estudiantes con mayores habilidades cooperaban con
el aprendizaje de los estudiantes que presentaban dificultades en la realizacion de
actividades utilizando TIC. Esto puede deberse al desarrollo profesional que posee el

docente y a los intereses académicos de los estudiantes.
Tiempo

Casi la mitad de los profesores consideran que el tiempo que disponen no es
suficiente para preparar material y actividades con el uso de herramientas TIC. La otra
parte de los docentes no menciona este factor como una barrera en la integracion de
las TIC, lo cual permite inferir que este factor no es relevante al momento de integrar las
TIC. Sin embargo, Ertmer (1999) indica que los docentes necesitan tiempo para

experimentar con nuevas tecnologias.
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CONCLUSIONES

Se evidencio la existencia de creencias en los profesores de matematica, que
estan asociadas con el rol y la importancia que ellos le otorgan a las TIC en la

implementacion de actividades para la ensefianza y el aprendizaje.

Los docentes entrevistados consideran que las TIC son un apoyo instrumental al
desarrollo de sus clases tradicionales, no otorgan importancia a la participacion de los
estudiantes en actividades que los involucren en su propio aprendizaje. Esto puede
deberse a que los docentes no han experimentado situaciones donde se integren las
TIC en las clases de matematica para generar aprendizajes en los alumnos de una
manera innovadora tomando como referencia, por ejemplo, el modelo TPACK, estos
docentes se han quedado en la dimensiones de conocimiento disciplinar, conocimiento
pedagodgico, conocimiento tecnologico y conocimiento pedagdgico del contenido de
forma desarticulada, no alcanzando la dimension que integra tecnologia, pedagogia y
contenido, lo que indica una falta de capacitacion en la incorporacion de nuevos
modelos didacticos, que permita a los docentes crear actividades innovadoras para los

estudiantes, haciendo uso de las TIC.

Llama la atencién que los docentes no mencionen conocer las propuestas del
MINEDUC con respecto a las habilidades que se espera que desarrollen los estudiantes
en torno a las TIC, las que se presentan como objetivos fundamentales transversales,
los que no son considerados por los docentes al momento de utilizar alguna
herramienta TIC. Tampoco conocen la matriz de habilidades TIC para el aprendizaje
(HTPA) recientemente publicada por Enlaces, orientada al desarrollo y medicién de

habilidades TIC en estudiantes.

Ademas, se logro apreciar que los docentes que poseen creencias fundadas en
teorias conductistas del aprendizaje utilizan las TIC para apoyar su ensefianza
tradicional sin involucrar al estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
mientras que el docente que tiene creencias fundadas en el constructivismo, realiza

actividades donde los estudiantes son los principales actores de su aprendizaje.
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Las decisiones de los docentes al momento de integrar las TIC parecen estar
influenciadas por distintos factores, siendo los mas destacados la falta de capacitacion
en el uso pedagogico de las TIC y en estrategias didacticas actuales de la ensefianza
de la matemética, ya que los docentes tienen conocimientos acerca de tecnologias,
pero dicen no poseer las habilidades para complementarlas con la asignatura, es
posible que el perfeccionamiento de los docentes sea una oportunidad para ampliar su
conocimiento y adquirir habilidades para la efectiva integracion de tecnologias en
actividades pedagdgicas actualizadas.

Otro factor determinante esta relacionado con la percepcion que los docentes
tienen de sus estudiantes, lo que parece ser decisivo al momento de planificar sus
actividades con TIC. Se concluye que este factor estaria directamente relacionado con
el tipo de uso que el docente hace de las TIC, lo que limita las oportunidades para que

el docente implemente actividades innovadoras y potenciadoras de sus aprendizajes.

Los profesores creen que la ensefianza de la matematica debe hacerse a través
de la practica y la ejercitacion, por lo tanto implementan actividades con TIC que
favorece este tipo de préactica, pero limita otorgar amplias oportunidades de aprendizaje
de acuerdo a los requerimientos que establece MINEDUC, acerca del desarrollo de
estrategias personales para la resolucion de problemas y el andlisis de situaciones
concretas en la asignatura; y no se alcanza el desarrollo de las habilidades TIC

propuestas en el Marco Curricular.

Las TIC se presentan s6lo como un apoyo para motivar a los estudiantes y
optimizar los tiempos de ensefianza. Ademas se reconocen potencialidades para la
comprensiéon visual, sin embargo estas herramientas no son utilizadas en la
implementacion de variadas actividades para que los estudiantes desarrollen esta

capacidad.

El hecho de no incorporar la observacion de clases como un método de
recoleccion de datos, dificulta la realizacion de inferencias con mayor certeza, lo que

fue una limitacion para la investigacion.
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ANEXOS

ENTREVISTA

Actividad de titulacion: “Creencias del docente de educacién matematica
respecto de la integracion de las tic en el aula”

1. ¢Como considera que debe ensefarse la matematica para lograr aprendizajes
efectivos en los alumnos y cumplir con lo que exigen los programas de estudio?

2. Para usted, ¢(Cuél es el rol de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en educacion? (¢puede mencionar algunas ventajas Yy/o
desventajas?)

3. ¢Cual es el rol de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
matematica?

4, ¢;Cbmo considera usted, su nivel de conocimientos en el ambito de las
tecnologias? (¢ Ha realizado cursos de perfeccionamientos o talleres donde haya
visto o utilizado algun software o plataformas computacionales relacionadas con
las matematicas?)

5. ¢De qué manera hace uso de las TIC en sus actividades como docente? (en lo
administrativo, pedagogico, personal) ¢ Con qué frecuencia lo realiza?

6. ¢Como planifica  sus clases  cuando utiliza  algun software
matematico?,¢ Recuerda alguna clase?, ¢ cuando fue?

7. Desde su experiencia como docente. ¢ Considera que la integracion de TIC en
actividades en aula, favorece el aprendizaje de los estudiantes?
Si la respuesta es afirmativa, ¢de qué manera utiliza algun recurso tecnoldgico?
(Si la respuesta es negativa, ¢ por qué?)¢,Coémo se comportan los estudiantes?

8. ¢Cuales son los contenidos u objetivos, que a su consideracion, deben apoyarse
mas en el uso de las TIC, para su mejor comprensiéon por parte de los alumnos?

¢, Qué software conoce para el apoyo de sus clases?

9. ¢A qué tipo de dificultades se ha enfrentado cuando ha utilizado tic?
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CONSENTIMIENTO DE PARTICIPACION EN INVESTIGACION DE TESIS

“Creencias del docente de educacion matematica respecto de la integracion de las
tic en el aula”
1. Informacién sobre la investigacion de tesis.

Usted ha sido invitado/a a participar de una investigacion que busca recaudar informacion
para nuestra actividad de titulacion cuyo proposito es analizar las creencias del docente de
matematica con respecto a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
La informacion que usted proporcione a través de la entrevista semiestructurada quedara
registrada en una grabacion de audio y sera sometida a analisis, en total confidencialidad.
La informacion producida en esta investigacion serd mantenida en estricta confidencialidad.
Una vez firmado el consentimiento de participacion, a cada profesor/a se le asignara un
seudonimo. Mediante analisis cualitativo de la informacioén se producir4 un informe final,
donde se mantendra igualmente el anonimato de los/as entrevistados/as.
Le invitamos a participar de esta investigaciéon de forma voluntaria, teniendo derecho a
retirarse de este estudio en cualquier momento sin que ello le afecte de ninguna forma.
La entrevista demorard entre 30 a 45 minutos y se llevara a cabo en un lugar acordado con

las responsables del estudio y que se acomode a sus necesidades.

Ante cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede ponerse en contacto con las

responsables de la investigacion.

Muchas gracias por su aporte.

Contacto: Investigadora tesista Contacto: Investigadora tesista
Nombres: Marisela Candia Olave Nombres: Fabiola Espinoza Flores
Direccion: Pje 5 Oriente 1275, Pob. Direccion:

Vicente Pérez Rosales, Chillan Teléfono: +569 87134374
Teléfono: +569 81413198 Correo electronico:

Correo electrénico: faespino@alumnos.ubiobio.cl
majcandi@alumnos.ubiobio.cl
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2. Documento del consentimiento

Participante:

Declaro haber leido la informacién descrita, y que mis preguntas acerca de la investigacion
de tesis han sido respondidas satisfactoriamente. Al firmar este documento, indico que he
sido informado/a de la investigacion: “Creencias del docente de educacion matematica
respecto de la integracion de las tic en el aula” y que consiento voluntariamente participar
entregando mis opiniones en una entrevista. Entiendo que tengo el derecho de retirarme del
estudio en cualquier momento sin que ello fe afecte de ninguna forma.

Nombre del participante:

Firma:

Ciudad y fecha:

Personas gue coordinan la aprobacién del consentimiento informado:

Confirmo que hemos explicado la naturaleza y el propdsito de la investigacion de tesis a la
persona participante, y que ha dado su consentimiento libremente. Le hemos proporcionado

una copia de este documento completo de Consentimiento Informado.

Nombre y firma coordinadoras:
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