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Resumen

Este proyecto consiste en la implementacién de médulos al Sistema de informacién web que
apoya la funcién de Recursos Humanos de la “Caja de Compensacion Los Andes” con lo cual
se expande totalmente su funcionalidad, en aspectos que al inicio de este proyecto no

existian.

Las nuevas funcionalidades se centran en:
e Lashabilidades requeridas por la empresa para sus diversos cargos
e Expansion de funcionalidades a mddulos existentes
¢ Inclusion de nuevos médulos que permiten la evaluacion de los empleados que se
capacitaron en alguna competencia
e Creacion de un factor por cada empleado que sirva como indicador en la toma de

decisiones

Ademas, el sistema con las nuevas funcionalidades permite feedback entre la empresa y

el personal en materias de Gestién de Capacitacion Requeridas.
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1 INTRODUCCION

Hoy en dia todas las organizaciones de nuestro pais, tanto del sector publico como el
privado; se ven en la necesidad de planificar y contratar capacitaciones para sus empleados

con el objetivo de mejorar la competencia de estos.

Este proceso trae consigo diversos beneficios para las empresas que realizan este proceso,
en su objetivo de ajustar al maximo a los trabajadores de acuerdo al perfil requerido, como
por ejemplo: ayudar a incrementar la eficiencia y productividad de la empresa, entre otras

muchas otras.




2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1 Descripcion de la empresa

¢ Nombre: Caja de Compensacion Los Andes.

¢ Direccion: Tucapel 374, Concepcion

e Rubro: Caja de Compensacion

e Teléfono: (41) 2201049

e Correo: miriam.arriagada@cajalosandes.cl

e Productos-Servicios: Seguridad Social a trabajadores activos y pensionados

(Créditos, Seguros y servicios previsionales).

Entorno:

o Competencia directa:
- Caja de compensacion 18 de Septiembre.
- Caja de compensacion Gabriela Mistral.
- Caja de compensacion La Araucana.
- Caja de compensacion Los Héroes.
- Caja de compensacion Javiera Carrera.

o Cuota de Mercado: 50% de participacion en el mercado finalizado el 2012

Mision:

La Caja de Compensacién de Asignacién Familiar Los Andes tiene por misién, contribuir al
pleno desarrollo de los trabajadores y pensionados afiliados, y de sus respectivos grupos
familiares, proporcionando soluciones y beneficios sociales, que mejoren su bienestar y

calidad de vida.

Vision:

Nuestra Vision es ser lideres en la generacion de bienestar social, mejorando la calidad de

vida de las personas.




Valores:

- Transparencia

- Orientacién al cliente
- Innovacion

- Compromiso

- Excelencia

Objetivos de la empresa:

- Ser Lider en la generacion de bienestar social, mejorando la calidad de vida de las

personas.

- Multiplicar los beneficios por 14, focalizaindonos en las necesidades de nuestros afiliados.

- Generar relaciones inter-entidades de la CAmara Chilena de la Construccién a fin de ampliar

el impacto de los beneficios sociales en nuestros afiliados.

- Construir una cultura de colaboracién, desempefio y meritocracia en la Caja. Ser Una
organizacion destacada en el desarrollo de talento y con buen clima laboral, siendo

reconocida como tal




Organigrama “Caja Los Andes”

Directorio I
:C.mtraluria

Gerente General I

Gcia. de asuntos
GCorporativos,

Geia. de
Planificacién y
Control de

Gestion

Comuni
v RSE

i . i : i i Gerencia de i
Gcia. Personas Gerencia Adm Gerencia de Gerencla_ Gerencia de GerenEla Gt_arem:la Geren_v:l_a
y Desarrollo i Operaciones Innovacion y Riesgo Atencion al clientes y productos y Beneficios
org. y Finanzas P Tecnologia cliente marketing servicios Sociales

Figura N°1: Organigrama de la Empresa.

2.2 Descripcion del area de estudio

El 4rea de estudio corresponde al Area de Personas y Desarrollo Organizacional.

Esta area es considerada estratégica dentro de la empresa ya que posee un nivel de gerencia
de primera linea.

Objetivos del area:

- Objetivo General del Area de Personas: Gestionar apropiadamente la adquisicién,
mantencion, desarrollo y liberaciéon del personal, a fin de garantizar su crecimiento en un
ambiente corporativo propicio y el cumplimiento de sus expectativas y de la empresa.

- Objetivos especificos del Area de Personas:

- Disponer de personal con competencias de alto nivel, requeridas para el manejo exitoso

de los procesos de la Caja.

- Mantener un buen clima corporativo, basado en una 6ptima gestion del personal.
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Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

- Disponer de un Plan de Carrera Laboral que estimule a los mejores colaboradores a

permanecer en la empresa.
- Contribuir a la generacion y mantencién de 6ptimas relaciones con las otras entidades de
la Camara Chilena de la Construccién, potenciando su accién conjunta y percepcién de

imagen en la comunidad.

- Apoyar una formacion continua a fin de desarrollar en los colaboradores competencias

acordes con sus potencialidades y los requerimientos de los procesos claves de la Caja.
- Lograr que al final de su carrera laboral, los colaboradores contintien vinculados con la
Caja y sigan disfrutando de algunos beneficios, y que sean embajadores de la empresa ante

la comunidad.

Estructura Organizativa:

Gcia. De Personas

y Des. Org.

Gerencia de
Comunicaciones

‘ Internas
Subgerencia de Subg. de Subg. Subg. Comp.
Operaciones Selecc. Y Recl. Capacitacion ¥ Benef.

Jefe Pers. Y DO ‘ Jefe Pers. Y DO ‘ Jefe Pers. ¥ DO Jefe Pers. ¥ DO Jefe Pers. Y DO Jefe Pers. Y

Zona Norte

Zona Centro N_ Quinta Reg. Zona Centro Zona Centro S._ DO Zona Sur

Figura N°2: Organigrama del Area de Personas y Desarrollo Organizacional.
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2.3

Descripcion de Funciones:

Dentro del Area de Personas y Desarrollo Organizacional existen diversos procesos,

entre los que encontramos los que mas nos interesan:

- Proceso de Reclutamiento y Seleccién personas: Este proceso busca entusiasmar, motivar y
seleccionar a las personas que trabajaran en Caja Los Andes. Es un proceso transparente que
promueve la equidad e igualdad de oportunidades, y ademas constituye una ventaja

competitiva para la empresa

- Proceso de Gestién de Desempeiio y Evaluacién de Empleados: Este proceso busca que se

valore el trabajo bien hecho, ademas se buscan métodos que ayuden al desarrollo personal y

laboral de las personas y la obtencién de resultados

Descripcion de la problematica

El problema consiste en la falta de sistematizacién de la empresa en la gestion de
capacitacion de las competencias requeridas por sus empleados. La capacitacion es necesaria
para permitir el correcto desempefio del personal en los cargos y Carreras Laborales de la

empresa.

En general el problema no ha sido resuelto hasta hoy.




3 PLANIFICACION INCIAL DEL PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

3.1.1 Obijetivo general

Apoyar el proceso de Capacitacion en Competencias Laborales de la empresa a fin de
optimizar el desempeno de los empleados, garantizando el cumplimiento e incorporacion de
nuevas competencias laborales, con el consiguiente beneficio para la empresa (Valoracion
real de las nuevas competencias esperadas del empleado, productividad y clima laboral) y

para el empleado (Ingresos, bienestar y calidad laboral).

3.1.2 Obijetivos especificos

o Implementar la funcionalidad de Gestion de Competencias Laborales al sistema que posee
actualmente la empresa, con tal de conseguir un sistema integral laboral, que garantice la

Gestion de Evaluacion y Capacitaciéon en competencias requeridas.

o Evaluar el proceso de capacitacion del personal de acuerdo a las expectativas de la

empresa.

e Facilitar la valoracion de las nuevas competencias logradas del empleado después de

concluir la capacitacion.

e Mantener una calificacién para el personal capacitado.

3.2 Ambiente de ingenieria de SW

e Metodologia de Desarrollo: En el desarrollo de este proyecto, se utilizara la
metodologia de Desarrollo Evolutivo.
La metodologia fue elegida para lograr una mejor interaccién con el cliente y los

posibles usuarios del producto final. Esta metodologia permite elaborar versiones




funcionales las que podran ser evaluadas por el usuario dando sus respectivas

observaciones y apreciaciones.

Técnicas y notaciones: El ciclo de vida de este proyecto se apoyara en las siguientes

técnicas y herramientas:

- Diagramas de Casos de Uso: Utilizados para modelar la relacion que tienen los
usuarios o también llamados actores con las funcionalidades del sistema.

- Modelo Entidad Relacion (MER) y Modelo Relacional (MR): Corresponden al
modelo légico y fisico de la base de datos, respectivamente. El modelo 16gico
(MER) muestra como interactian las entidades entre si. El modelo fisico (MR)
proyecta una representacion grafica de como se estructurara la base de datos del

sistema.

Estiandares de documentacidn, producto o proceso:
Para el desarrollo de este proyecto, se trabajara bajo el estandar IEEE Software Test

Documentation Std 829-1998.

Herramientas de apoyo al desarrollo de software que seran utilizadas:
- Sistema Gestor de Bases de Datos pgAdmin I1I v1.18.1

- Servidor web http Apache.

- Editor de textos y codigo fuente Sublime Text 2.

- Navegador web Mozilla Firefox.

- Programa de modelamiento de informacién Power Designer.

PHP es un lenguaje de programacion utilizado en el desarrollo web y puede ser
incorporado directamente en documentos HTML para realizar paginas con
contenido dinamico.

- Framework Codelgniter v2.2, framework en lenguaje PHP basado en el estandar

de programacién Modelo Vista Controlador.




3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

pgAdminlll: Programa informatico utilizado para gestionar bases de datos

mediante el lenguaje de programacién postgresql.

SQL: (Structured Query Language) En espafiol sus siglas significan Lenguaje de
consulta estructurado, que permite realizar diversas operaciones en las bases de

datos relacionales.

Servidor web Apache: Sistema que almacena el sitio web que se creard, utilizado

bajo el framework web XAMPP.

Power Designer: Herramienta informatica utilizada para modelar informacién a

través de distintos diagramas.

Sublime Text 2: Editor de texto de licencia libre, usado en programacién ya que

soporta variados lenguajes de programacion.

Microsoft Office Project: Programa informatico de Microsoft, utilizado para la

administracién de proyectos.

VAN: Valor Actual Neto, es un procedimiento que permite calcular el valor presente
de un determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una inversion

(también llamada Inversion Inicial).

TIR: Significa Tasa Interna de Retorno, representa un indicador de rentabilidad de

un proyecto.

Competencias: Refiere a las caracteristicas de personalidad, devenidas en
comportamientos, que generan un desempeifio exitoso en un puesto de trabajo [1].

Se clasifican en competencias genéricas, procedimentales y cognitivas.




4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcances

El proyecto consiste en el disefio, elaboraciéon e implementacion de moddulos y
funcionalidades al sistema que posee actualmente la empresa, con el objeto de fortalecer la Gestion
de Cargos y Carreras Laborales. El sistema estara alojado en una plataforma web que permitira
administrar informacién de capacitacion y evaluacion del personal de competencias que requiere

la empresa.

Con todo lo anterior se lograran un sistema de apoyo integral al proceso de capacitacion.

4.2 Obijetivo del software

Objetivo General:

Gestionar los procesos de capacitaciéon de los empleados en la empresa, a través de la
eficiente evaluacion de sus competencias adquiridas al finalizar dicho proceso. Todo esto con
el propoésito de cumplir a cabalidad las expectativas que tiene la empresa para con sus
empleados, aumentar la productividad, apoyar a los empleados en el proceso de la carrera

laboral en curso y a la empresa en su toma de decisiones.

Objetivos Especificos:

e Evaluar y controlar las competencias adquiridas por los empleados capacitados, con

el objeto de determinar si se cumplieron las expectativas iniciales de la empresa.

e Generar una valoracion del empleado en base a sus competencias esperadas y

adquiridas.

e Permitir feedback entre la empresa con el empleado a fin de conseguir un factor de

valuacion de este.




e Permitir la elaboracién de un factor que represente al empleado después de un
proceso de capacitaciéon, que esté disponible para la empresa en su toma de

decisiones.

4.3 Descripcion Global del Producto

4.3.1 Interfaz de usuario

La interfaz de usuario tendra los colores corporativos de la Caja de Compensacion Los Andes,
los que son blanco, celeste y amarillo. Para poder acceder al sistema informatico, se cuenta
con un sistema de control de acceso o login, donde solo los usuarios registrados en la base de

datos podran acceder, ingresando su RUT y una clave de acceso.

En cuanto al formato de pantalla, éste se divide en tres partes, las que son: encabezado,
cuerpo y pie de pagina: El encabezado llevara un logo corporativo. El cuerpo de la pagina,
cuenta con un mend horizontal que dara todas las opciones correspondientes al usuario,

éstas cambian para un empleado o postulante, y para la jefatura de recursos humanos.

Finalmente el pie de pagina lleva algunos datos representativos de la Caja Los Andes, como

correo, teléfono, direccion, etc.

4.3.2 Interfaz de Hardware

El sistema web para su uso y visualizacion, interactda con dispositivos periféricos de entrada

y salida de datos. Estos dispositivos son:

e Dispositivos de entrada: Teclado genérico, conexién USB, mouse genérico, conexiéon

USB.

¢ Dispositivos de salida: Monitor estandar, impresora estandar.

4.3.3 Interfaz Software.

El sistema web no interactuara con ningtin software externo.
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4.3.4 Interfaces de comunicacion

Al ser un sistema via web, requiere de la utilizacién de los protocolos en los que se basa
internet. El primer protocolo a utilizar es el HTTP, que tiene por funcién la transferencia de

archivos (HTML) entre el servidor y el navegador del cliente. El segundo protocolo es el

TCP/IP que se encarga del transporte confiable de los datos de un lado al otro.

4.4 Requerimientos especificos
44.1 Requerimientos Funcionales del Sistema
En la siguiente tabla se detallan los requerimientos funcionales del sistema, se dan a conocer
todas las caracteristicas con la que contara el sistema y que ayudan a la gestién de carreras
laborales en la empresa.
Id Nombre Descripcion
Esta funcion permite mantener un registro detallado de las competencias cognitivas,
RF 01 Gestionar procedimentales y genéricas detectadas en los empleados de la empresa, en
- Competencias postulantes, y requeridas por los distintos cargos de ésta.
Esta funcién ésta disponible solamente para el usuario Administrador.
Esta accion permite mantener un registro detallado de los cargos que posee la
RF 02 Gestionar empresa, sefialando las competencias necesarias para éste. También permite registrar
- Cargos si el cargo es de un nivel gerencial, profesional, técnico u operativo.
Esta accion es exclusivamente para el usuario Administrador.
Con esta accién, el Administrador podra registrar, modificar y eliminar empleados y
RF 03 Gestionar postulantes. Ademas se podra mantener un registro de las competencias que posee
- Empleados cada empleado y postulante a un cargo.
Los empleados tendran acceso a ver las competencias detectadas en ellos.
Esta accion permite crear una carrera laboral, mediante una secuencia de cargos y
Gestionar también permite modificarlas con el propésito de apoyar a la jefatura de RRHH en el
RF_04 . -
Carrera Laboral control y planificacion de carreras laborales.
Esta accion esta disponible solo para el usuario Administrador.
Esta accion permite al Administrador crear cuestionarios interactivos con el fin de
. evaluar y detectar competencias en el personal. Los empleados y postulantes pueden
Gestionar . . Y
RF_05 N tener acceso a estos cuestionarios con el fin de completarlos para ser evaluados por
Evaluaciones - N
los encargados del personal. Sumado a esto, el Administrar puede evaluar dichos
cuestionarios en base a las respuestas ingresadas por el personal, a fin de calificarlo.
Esta funcion permite mostrar a los mejores candidatos para un cargo definido por la
Buscar empresa entre los postulantes y empleados. También permite mostrar a los mejores
RF_06 N .
Candidatos candidatos para una carrera laboral entre empleados de la empresa.
Esta funcién esta disponible solo para el usuario Administrador.
Esta accién permite ingresar, modificar y eliminar instituciones capacitadoras de
RF 07 Gestionar personal. También permite mantener un registro de los cursos de capacitacion que
- Capacitaciones imparten las instituciones registradas en el sistema.
Esta funcion es accesible solo para el usuario Administrador.
Gestionar Esta accién permite a un usuario cualquiera modificar sus datos personales y su clave.
RF_08 . . L e
- Usuarios Los usuarios Administrador y Empleado pueden acceder a esta funcion
. Esta funcion permite la creacion de diversos informes y grafico solicitados por la
Realizar X L.
RF_09 Informes gerencia para el apoyo del proceso de toma de decisiones.

Esta funcion es accesible solo para el usuario Administrador.

Tabla N21: Requerimientos funcionales del sistema.
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4.4.2 Interfaces externas de entrada

La siguiente tabla muestra todos los grupos de datos que se deben ingresar al sistema
independiente del medio de ingreso de estos.

Identificador Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item

DE_01 Datos de competencia ~ CODIGO,NOMBRE, DESCRIPCION, TIPO
DE_02 Datos de cargo CODIGO,NOMBRE, DESCRIPCION, NIVEL DEL CARGO,
DE 03 Datos del emplead NOMBRE, RUT, CLAVE, EDAD, SEXO, DIRECCION, CORREO, TELEFONO,

— alos ael empleado TIPO USUARIO, TIPO EMPLEADO, PROFESION
DE_06 Datos de profesién CODIGO, NOMBRE, DESCRIPCION, GRADO ESTUDIOS
DE_04 Datos de carrera laboral NOMBRE, DESCRIPCION
DE 05 Datos Insfitucionde  \ o\pRE. DIRECCION, TELEFONO, CORREO.

- capacitacion
DE 06 Datos cUrso CODIGO, NOMBRE, DESCRIPCION, CODIGO_INSTITUCION,

— FECHA_INICIO, FECHA_FIN
DE_07 Datos cuestionario CODIGO, DESCRIPCION
DE 08 Datos asignacién CODIGO COMPETENCIA, CODIGO CARGO

competenC|a a cargo

DE 09 Datos asignacion RUT, CODIGO COMPETENCIA, NIVEL COMPETENCIA

— competencia a empleado
DE_10 Datos asignacién cargo a RUT, CODIGO CARGO

empleado

DE_11 Datos asignacion carrera i1 c5pjGO CARRERA

— laboral a empleado
DE_12 Datos de asignacionde ;7 cpIGO CURSO

curso a empleado
DE_13 Datos de asignacion - oy 56 CARGO, CODIGO CARRERA
cargo a carrera laboral

DE 14 Datos de pregunta para 50 pPREGUNTA, ENUNCIADO, CODIGO COMPETENCIA

cuestionario

Tabla N°2: Interfaces externas de entrada.
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4.4.3 Interfaces externas de Salida

La siguiente tabla muestra el listado de informes y salidas emitidas por el sistema.

Identificador Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item Medio Salida
IS 01 Informe de competencias CODIGO_CARGO, TIPO_CARGO, Archivo PDF
— por cargo COMPETENCIAS_CARGO Pantalla
IS 02 Informe de competencias CODIGO_COMPETENCIA, NOMBRE_COMPETENCIA, Archivo PDF
- mas requeridas CODIGO_CARGO Pantalla
IS 03 Informe de carreras COD_CARRERA, NOMBRE_CARRERA, COD_CARGOS, Archivo PDF
- laborales NOMBRES_CARGOS, RUT_EMPLEADOS Pantalla
S o4 c';rgr‘:mefeaggitzgg CODIGO_COMPETENCIA, NOMBRE_COMPETENCIA, Archivo PDF
- P RUT_EMPLEADO, NOMBRE_EMPLEADO Pantalla

personal
IS 05 Informe de Carreras mas CODIGO_CARRERA, NOMBRE_CARRERA, Archivo PDF
- deficitarias NUMERO_POSTULANTES Pantalla
IS 06 Informe de Evolucion de RUT, NOMBRE_EMPLEADO, FECHA CAMBIO, Archivo PDF
- un Empleado COMPETENCIAS_EDITADAS Pantalla
IS 07 Gréfico de Personal RUT_EMPLEADOS, PORCENTAJE EMPLEADOS Pantalla

Sobreevaluado

Tabla N23: Interfaces externas de salida.

44.4  Atributos del producto

= FUNCIONALIDAD-SEGURIDAD. El sistema restringe el acceso a sus funciones,
mediante un mecanismo de autentificacion de usuarios, es decir, los usuarios pueden
acceder ingresando su RUT y contrasena a los distintos perfiles del sistema
dependiendo del cargo que posean en la empresa. Adicionalmente el sistema cuenta
con un mecanismo de encriptacién de contrasefias al momento de ingresarlas en la
base de datos, con el fin de evitar posibles vulneraciones en las cuentas de los
usuarios para asi ofrecerles una mayor confiabilidad de navegacion.

= USABILIDAD-COMPRESIBILIDAD: El sistema posee interfaces amigables y atractivas
a los usuarios, haciendo que el uso de éste sea facil y exento de complicaciones.

= USABILIDAD-OPERABILIDAD: El sistema cuenta con mensajes de advertencia claros
que indican el por qué y el como de los posibles errores en la entrada de datos del
sistema, evitando asi el ingreso de datos incorrectos.
También cuenta con especificaciones claras de dénde y como se debe realizar el
ingreso de datos al sistema, haciendo esta operacién mucho mas rapida y facil para
los usuarios del sistema.
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5 FACTIBILIDAD

5.1 Factibilidad técnica.

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con lo siguiente:

- Equipamiento:

Notebook Lenovo G480: usado para el desarrollo del sistema

o Procesador Intel® Core i3-2328M® 2.2 GHz
o Disco Duro de 500 GB
o Memoria RAM 4GB DDR3
o Monitor LED de 14,0 pulgadas
o Unidad éptica DVD
o LAN inaldmbrica
o Sistema Operativo Windows 8.1
- Software:
Nombre Version Licencia Descripcion
PostgreSQL Server 9.34 Licencia BSD Sistema de gestion de bases
de datos
Sublime Text 2 2.0.2 Licencia Editor de texto y cddigo
fuente
Servidor Web Apache 2.2.22 Licencia Apache Servidor Web
Mozilla Firefox 25.0 Licencia de Mozilla | Navegador web

Tabla N°4 Software necesario para el desarrollo del sistema.

Para la operacion y puesta en marcha se cuenta con lo siguiente:

- Equipamiento:
Lenovo® Notebook G400
Marca: Lenovo
Modelo: G400
Sistema operativo: Windows 8, estandar, 64 bit
Procesador: Intel Celeron 1005M, 1.9 GHz

@)

O O 0 O 0O O O o0 O O O O O

Memoria: 4GB DDR3 1600 MHz, 2 slot, maximo 8GB

Disco Duro: 500GB

Pantalla: 14” HD 1366 x 768
Video: Intel HD Graphics

Sonido: Altavoces Estéreo Integrados

Unidad optica: DVD RW
Lector Tarjetas: SD/MMC

Lan: 10/100 Mbps
WiFi: 802. 11b/g/n

Puertos de Entrada/Salida:

1 x HDMI
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= 1xVGA

= 3xUSB2.0
= 1x]Jack Audifono/Micréfono
= 1xRJ45

o Epson® Impresora Workforce 101

O

Tecnologia de impresion: Tecnologia MicroPiezo® monocromatica
optimizada.

Resolucidén: Hasta 1440 x 720 dpi de resolucion optimizada en varios
tipos de papel.

Velocidad:

Maxima de impresiéon Negro 37 ppm

Normal de impresién Negro 16 ISO ppm

Normal de impresién a doble faz Negro 8 ISO ppm (A4)

Capacidad de papel:

Bandeja de entrada para papel 250 hojas / 10 sobres

Bandeja de salida 50 hojas

Manejo de papel:

Hojas individuales 10 x 15 cm (4" x 6"), 20 x 25 cm (8" x 10"), carta,
legal, oficio (21,6 x 35,6 cm), A4, A5, A6, B5

Tipos:

Soporta distintos papeles Epson; Papel normal y bond

Sobres No.10, DL, C6, 200 x 132 mm

Tipos Normal, bond y correo aéreo

Interface y conectividad:

USB 2.0 High Speed (Compatible con USB 1.1)

Ethernet 10/100 Mbps

Resolucion:

Hasta 1440 x 720 dpi de resolucion optimizada en varios tipos de papel
Compatibilidad:

Windows® 7, Windows Vista®, Windows XP, Windows XP x64

Mac OS® X, 10.4.11, 10.5.8 - 10.6.x

Requisitos para Windows® y Macintosh:

512MB RAM (1 GB recomendado) ¢ Monitor SVGA de por lo menos 256
colores

1 GB de espacio en disco » Conexidon USB (cable incluido)

Unidad de CD-ROM o DVD-ROM

Requisitos adicionales para Windows:

Pentium® 1 GHz 6 superior recomendado

Dimensiones y peso (ancho x prof. x alt.):

44,5x33x154cm (17,5"x13"x6,1")

4,6 kg (10,1 1b)

e Observacion: La empresa cuenta con internet inalambrico WiFi.

- Software:
Nombre Version Licencia Descripcion
Navegador web | 25.0 Licencia de Mozilla Navegador web

Firefox

compatible: Mozilla
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Tabla N25: Software que posee la empresa.

Capacidades del Personal

El equipo de desarrollo estd formado solo por una persona

1) Oscar Sergio Millanao Saez:

Conocimiento Descripcion Herramienta Nivel
Lenguaje SQL y | Necesario para gestionar la | PostgreSQL Medio
Manejo de Base de | informacidn en la base de datos

Datos

Lenguajes de | Usados para construir la pagina | Sublime Text2 | Alto

programacion web | del sistema y toda la
(HTMLS5, CSS3, PHP) | funcionalidad de ésta

Modelamiento ~ de | Necesario para construir los | Power Designer | Medio

informacién modelos ldgicos y fisicos del

sistema
Tecnologias y | Necesario para instalacién y | - Servidor Web | Medio
Equipamientos web | almacenamiento en servidores | - Ubuntu Server

web

Tabla N26: Conocimientos necesarios para el desarrollador.

5.2 Factibilidad operativa.

Impactos (positivos y/o negativos) en los actores internos de la empresa:
e Entrega clara y oportuna de informacién relevante y precisa a los directivos de la
empresa, ayudando a reducir su incertidumbre en la toma de decisiones.
e Dificultad al momento de reconocer e interactuar con el sistema, debido a la poca
costumbre por parte de los actores de la empresa con el manejo de tecnologias.

Impactos (positivos y/o negativos) en los procesos:

e Apoya el proceso de toma de decisiones por parte de los ejecutivos de la empresa.

e Mejora significativamente el proceso de planificacién de Carreras Laborales, debido al
manejo de informacion relevante del personal de la empresa.

e Agiliza y amplia a toda la empresa el proceso de evaluacién de las competencias del
personal, ya que toda la informacién se obtiene en linea y se evita el manejo de
documentos en papel.

e Apoya el proceso de seleccion de postulantes a un puesto de trabajo y/o carrera
laboral.

e Apoya el proceso de capacitacién en competencias requeridas por la empresa.

Impactos (positivos y/o negativos) en los recursos:
e Ahorro de tiempo al momento de evaluar las competencias del personal, debido al
manejo de cuestionarios en linea que entregan los resultados instantaneamente.
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5.3

5.4

e Disminucion de costos al momento de capacitar a los empleados, ya que el sistema
entrega informacidn relevante a los encargados del proceso de capacitacion.

Impactos (positivos y/o negativos) en la Institucionalidad:
e Ayuda al mejoramiento en el clima laboral. Debido a que mantiene a los empleados
mas conformes con su trabajo.

Factibilidad economica.

Para este proyecto se ha considerado el calculo del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna
de Retorno. Los aspectos a considerar son los siguientes.

¢ Vida util del proyecto: 5 afios

¢ Flujo de Ingresos y Gastos anuales: La siguiente tabla muestra el flujo de ingresos y
gastos anuales. Para los ingresos anuales se considerd un ahorro de tiempo de 30 horas
al afo, esto se traduce en 1UF ($23.310) de ingresos por una hora de ahorro. Lo que
finalmente da ingresos anuales de $699300.

En cuanto a los gastos anuales:

- Se considerd el afio 0 con un gasto anual de $259990, lo que equivale a la puesta
en marcha del software.

- Se consider6 para los siguientes 5 afios costos de $559000, que equivalen a
mantencion del software y pago mensual por su alojamiento en un servidor.

H A A A A A
I q ¢ ¢ 0
(¢ y 3 ] ] ]
I . 1 1 1 1

Tabla N27: Flujos de Ingresos y gastos anuales del proyecto.

e Tasa de interés: 5% anual.
e Calculo del VAN: $ 347.436
e Tasainterna de Retorno: 46%

Conclusion de la factibilidad

Después de realizar los estudios de factibilidad técnica, operativa y econdmica, se puede
concluir lo siguiente:

- El proyecto es completamente viable debido a que se cuenta con el equipamiento y
conocimientos técnicos necesarios para el desarrollo del sistema web. Para la puesta en
marcha se requiere una inversion de $259990, la que se recuperara en el corto plazo.
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- Durante los 5 afios de vida del proyecto, el calculo del VAN da un resultado mayor a 0, lo
que hace redituable el proyecto y se recupere rapido las inversiones en él.

-El TIR obtenido es de 46%, lo que lo hace un proyecto redituable y en el que vale la pena
invertir.

- No se requiere invertir en capacitaciones y en contrataciones de profesionales externos
para el apoyo en el desarrollo del sistema, lo que ayuda a reducir costos econémicos.

-El uso de las tecnologias de la informacién trae consigo un aumento de la eficiencia y
eficacia del recurso humano de la empresa. Todo lo anterior se traduce en beneficios
econdmicos y en el mejoramiento del clima laboral.
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6 ANALISIS

6.1 Diagrama de casos de uso

6.1.1 Actores

Administrador:

Rol o funciones: Es la coordinadora de personal de la empresa, estd encargada de la
evaluacién de competencias de los empleados y postulantes a un puesto de trabajo,
ademas de participar en el proceso de planeacion de carreras laborales en la empresa.
Nivel de conocimientos Requeridos: Conocimientos a nivel usuario en programas de
oficina y experiencia pasada en algtin uso de un sistema web.

Nivel de privilegios del sistema: Permisos de escritura y de lectura de datos. Tiene
acceso a las funcionalidades de Gestionar Competencias, Cargos, Empleados y Carreras
Laborales. Ademdas puede Gestionar Evaluaciones y Capacitaciones, puede Buscar
Candidatos para un cargo y/o carrera laboral, y finalmente tiene accesos a diversos
informes y graficos.

Empleado:

Rol o funciones: Este actor corresponde a un empleado de la empresa o a un
postulante a un puesto de trabajo. Sus funciones son responder los diversos
cuestionarios creados para ellos con el fin de detectar sus competencias Genéricas,
Procedimentales y Cognitivas.

Nivel de conocimientos Requeridos: Conocimientos a nivel usuario en programas
de oficina.

Nivel de privilegios del sistema: Tiene permisos de escritura y lectura de datos, ya
que tendra acceso a responder cuestionarios en linea, a modificar y a ver sus datos.
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6.1.2 Casos de Uso y descripcion

Autenticar Usuario

Ingresar Empleado

Ingresar Carrera Laboral

Modificar Empleado

Eliminar Empleado

Mostrar Empleados

Ingresar Competencia

Modificar Competencia

Modificar Carrera Laboral

Asignar Cargo Carrera

Eliminar Carrera Laboral

Mostrar Carreras

Ingresar Cargo

Modificar Cargo

Administrador

Eliminar Competencia

Eliminar Cargo

Mostrar Cargos

Mostrar Competencias

Asignar Cargo Empleado

Asignar Competencia Empleado

Asignar Carrera Empleado

Asignar Competencia Cargo

Eliminar Profesién

Ingresar Profesion

Modificar Profesion

Mostrar Profesiones

Figura N°3: Casos de uso, Gestion de Cargos, Competencias, Empleados y Carreras Laborales.
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En este caso de uso la coordinadora de personal de la empresa como usuario Administrador,

puede realizar las siguientes acciones:

- Ingresar, modificar o eliminar las competencias (Genéricas, Procedimentales o Cognitivas)
que desee.

- Ingresar, modificar o eliminar empleados del sistema. Cabe destacar que los empleados
también son usuarios del sistema.

- Ingresar, modificar o eliminar cargos que existan en la empresa. Cabe destacar que al
modificar un cargo, también se le permite al Administrador quitar competencias asignadas al
él.

- Crear, modificar o eliminar Carreras laborales del sistema. Al momento de crear una
carrera laboral se le permite al Administrador asignar los cargos que la conforman.

- Ingresar, modificar o eliminar profesiones de los empleados de la empresa.

- También puede asignar competencias a un cargo o a un empleado de la empresa, puede

asignar un cargo o carrera a un empleado.

Autenticar Usuario*®

Ingresar Institucion —_— Ingresar Curso

Modificar Institucion Modificar Curso

Q
/N

Administrador

Eliminar Curso

Mostrar Instituciones Mostrar Cursos

Asignar Curso Empleado

Asignar Competencia Curso

Figura N°4: Casos de Uso, Gestion de Capacitaciones.
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En este caso de uso la coordinadora de personal, como usuario Administrador, puede
realizar las siguientes acciones:

- Ingresar, modificar o Eliminar una Institucién Capacitadora. Ademas puede ingresar
cursos de se dicten en una institucidn y asignarles las competencias que estos apoyan y
desarrollan

- El usuario Administrador puede buscar los cursos que mas se adapten a las necesidades
de un empleado, permitiendo registrarlo para que este lo curse.

@
Corear CusstionErio

Mindificar Cusstlonario
gg Eliminar Cuestlonark
Administradar
: Mostrar Cuestionario

w

Figura N°5: Casos de Uso, Evaluacion, Postulacion e Informes.

hodificar Datos Personales

Maostrar Detas Personales
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6.1

.3 Especificacion de los Casos de Uso

6.1.3.1 Caso de Uso: <Autenticar Usuario>
= Descripcion: Permite al usuario Administrador o Empleado acceder al sistema,
ingresando su rut y contrasefia a través de una interfaz de usuario.
= Pre-Condiciones: Que el usuario se encuentre registrado en el sistema.
*  Flujo de Eventos Basicos:
Al actor El sistema
1 El usuario ingresa su rut y 2 Verifica que los datos estén bien
contraseia al sistema ingresados
3 Si el usuario estd registrado en la
base de datos este ingresa al sistema
*  Flujo de Eventos Alternativo
Al actor El sistema
2.1 Si los datos estan mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente
4 El wusuario ingresa su rut y
contraseia correctamente
3.1 Si el usuario no esta registrado le
prohibe el acceso al sistema
= Post-Condiciones: Un usuario accede correctamente al sistema y puede ejecutar las
diversas funciones que se le ofrecen.
6.1.3.2 Caso de Uso: <Ingresar Empleado>

= Descripcion: Permite al usuario Administrador registrar en el sistema un nuevo
empleado o postulante, a través de la interfaz de usuario.

Flujo de Eventos Basicos:

Pre-Condiciones: La Ejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.

Al actor

El sistema

1 El usuario ingresa todos los datos de
un nuevo empleado o postulante

2 Verifica que los datos estén bien
ingresados

3 Si el empleado no existe en la base
de datos, se ingresa correctamente

*  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2.1 Si los datos estan mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente
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4 El wusuario ingresa los datos
correctamente

3.1 Si el empleado o postulante esta
registrado en la base de datos, se
prohibe el ingreso de este en el
sistema

= Post-Condiciones: Se registra un nuevo empleado/postulante en el sistema y el
usuario Administrador puede acceder a cualquier otra funcionalidad.

6.1.3.3  Caso de Uso: <Modificar Empleado>

*= Descripcion: Permite al usuario Administrador modificar los datos de un
empleado/postulante.

Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>
2) Que el empleado/postulante a modificar se encuentre registrado en el sistema

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El usuario selecciona al 2 Se muestran los datos del

empleado/postulante a modificar empleado/postulante a modificar.

3 El usuario ingresa los nuevos datos 4. Verifica que los datos estén bien
ingresados
5. Se ingresan los cambios en el
sistema

* Flujo de Eventos Alternativo

Al actor El sistema

4.1 Si los datos estdn mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los datos correctos
del empleado/postulante a modificar

Post-Condiciones: Se ingresan los cambios correctamente en el sistema, el usuario
Administrador puede acceder a la funcionalidad que el desee.

6.1.3.4 Caso de Uso: <Eliminar Empleado>

= Descripcion: Permite al usuario Administrador eliminar a un empleado o postulante
del sistema.

* Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.

2) Que el empleado/postulante a eliminar se encuentre registrado en el sistema.

*  Flujo de Eventos Basicos:

| Al actor | El sistema
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1 El usuario selecciona el
empleado/postulante a eliminar.

2 Se le pide al usuario que escoja entre
eliminar el empleado/postulante o
cancelar la operacion

3. El usuario elimina al

empleado/postulante

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

3. El usuario cancela la operacion

Post-Condiciones: Se elimina al

empleado/postulante seleccionado y el

Administrador puede acceder la funcionalidad que desee.

6.1.3.5 Caso de Uso: <Mostrar Empleados>
= Descripcion: Permite al usuario Administrador desplegar todos los empleados y
postulantes del sistema.
» Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que existan empleados o postulantes registrados en el sistema.
= Flujo de Eventos Basicos:
Al actor El sistema
1 El usuario selecciona la opcion
mostrar empleados
2 Se muestra una lista con todos los
empleados y postulantes de la
empresa
*  Flujo de Eventos Alternativo:
Al actor El sistema
2 Si no existen empleados o
postulantes registrados en el sistema,
no se muestran datos por pantalla
= Post-Condiciones: Se muestran todos los empleados y postulantes registrados y el
Administrador puede acceder la funcionalidad que desee.
6.1.3.6  Caso de Uso: <Ingresar Competencia>

Descripcion: Permite al usuario Administrador registrar en el sistema una nueva
competencia (genérica, procedimental, cognitiva), a través de la interfaz de usuario.
Pre-Condiciones: La Ejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.

Flujo de Eventos Basicos:
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Al actor

El sistema

1 El usuario ingresa todos los datos de
la nueva competencia

2 Verifica que los datos estén bien
ingresados

3 Si la competencia no existe en la base
de datos, se ingresa correctamente

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2.1 Si los datos estan mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los datos de la
nueva competencia correctamente

3.1 Si la competencia esta registrada
en la base de datos, se prohibe el
ingreso de ésta en el sistema

6.1.3.7

= Post-Condiciones: Se registra una nueva competencia en el sistema y el usuario
Administrador puede acceder a cualquier otra funcionalidad.

Caso de Uso: <Modificar Competencia>

=  Descripcién: Permite al usuario Administrador modificar los datos de una
competencia genérica, procedimental o cognitiva.

=  Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>
2) Quela competencia a modificar se encuentre registrada en el sistema

* Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona la competencia
que desea modificar

2 Se muestran los
competencia a modificar.

datos la

3 El usuario ingresa los nuevos datos

4. Verifica que los datos estén bien
ingresados

5. Se ingresan los cambios en el
sistema

* Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

4.1 Si los datos estdn mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los datos correctos
de la competencia a modificar
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= Post-Condiciones: Se ingresan los cambios correctamente en el sistema, el usuario
puede acceder a la funcionalidad que el desee.

6.1.3.8 Caso de Uso: <Eliminar Competencia>
= Descripcion: Permite al usuario Administrador eliminar una competencia del
sistema.
» Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que la competencia a eliminar se encuentre registrada en el sistema.
= Flujo de Eventos Basicos:
Al actor El sistema
1 El usuario selecciona la competencia 2 Se le pide al usuario que escoja entre
a eliminar eliminar la competencia o cancelar la
operacion
3. El usuario elimina la competencia
* Flujo de Eventos Alternativo:
Al actor El sistema
3. El usuario cancela la operacion
= Post-Condiciones: Se elimina la competencia seleccionada y el Administrador puede
acceder la funcionalidad que desee.
6.1.3.9 Caso de Uso: <Mostrar Competencias>

= Descripcion: Permite al usuario Administrador desplegar todas las competencias
registradas en el sistema.

* Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.

2) Que existan competencias registradas en el sistema.

*  Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El usuario selecciona la opcién
mostrar competencias

2 Se muestra una lista con todas las
competencias, ya sean, genéricas,
procedimentales o cognitivas

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2 Si no existen competencias
registradas en el sistema, no se
muestran datos por pantalla
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= Post-Condiciones: Se muestran todas las competencias registradas en el sistema y el
usuario Administrador puede acceder la funcionalidad que desee.

6.1.3.10 Caso de Uso: <Ingresar Cargo>

= Descripcion: Permite al usuario Administrador registrar en el sistema un nuevo
cargo, a través de la interfaz de usuario.

Pre-Condiciones: La Ejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario ingresa todos los datos del
nuevo cargo

2 Verifica que los datos estén bien
ingresados

3 Si el cargo no existe en la base de
datos, se ingresa correctamente

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2.1 Si los datos estan mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los datos del cargo
correctamente

3.1 Si el cargo esta registrado en la
base de datos, se prohibe el ingreso de
ésta en el sistema

Post-Condiciones: Se registra un nuevo cargo en el sistema, el usuario
Administrador puede ejecutar cualquier otra funcién que desee.

6.1.3.11 Caso de Uso: <Modificar Cargo>

Descripcion: Permite al usuario Administrador modificar los datos de un cargo del

sistema.
Pre-Condiciones:

1) La ejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>
2) Que el cargo que se desea modificar se encuentre registrado en el sistema

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona el cargo que
desea modificar.

2 Se muestran los datos del cargo que
se desea modificar.

3 El usuario ingresa los nuevos datos

4. Verifica que los datos estén bien
ingresados

5. Se ingresan los cambios en el
sistema
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* Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

4.1 Si los datos estan mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los datos correctos
del cargo que se desea modificar

6.1.3.12

= Post-Condiciones: Se registran en el sistema los cambios hechos al cargo , el
usuario Administrador puede acceder a la funcionalidad que desee.

Caso de Uso: <Eliminar Cargo >

* Descripcion: Permite al usuario Administrador eliminar un cargo del sistema.

Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) El cargo que se desea eliminar, debe estar registrado en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona el cargo que
desea eliminar

2 Se le pide al usuario que escoja entre
eliminar el cargo o cancelar la
operacion

3. El usuario elimina el cargo

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

3. El usuario cancela la operacion

6.1.3.13

Caso de Uso: <Mostrar Cargos>

Post-Condiciones: Se elimina el usuario seleccionado y el usuario Administrador
puede acceder la funcionalidad que desee.

= Descripcion: Permite al usuario Administrador desplegar todos los cargos

registrados en el sistema.

=  Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que existan cargos registrados en el sistema.

*  Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona la opcién
mostrar cargos
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2 Se muestra una lista con todos los
cargos registrados en el sistema

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2 Si no existen cargos registrados en el
sistema, no se muestran datos por
pantalla

= Post-Condiciones: Se muestran todos los cargos registrados en el sistema y el
usuario Administrador puede acceder la funcionalidad que desee.

6.1.3.14 Caso de Uso: <Ingresar Profesion>

» Descripcion: Permite al usuario Administrador registrar en el sistema una nueva

profesion u oficio.

Flujo de Eventos Basicos:

Pre-Condiciones: La Ejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.

Al actor

El sistema

la nueva profesion

1 El usuario ingresa todos los datos de

2 Verifica que los datos estén bien
ingresados

3 Si la profesién no existe en la base de
datos, se ingresa correctamente

*  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2.1 Si los datos estan mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

profesidn correctamente

4 El usuario ingresa los datos de la

3.1 Si la profesion esta registrada en la
base de datos, se prohibe el ingreso de
ésta en el sistema

=  Post-Condiciones: Se registra una nueva profesion en el sistema, el usuario
Administrador puede acceder a las funcionalidades que desee.

6.1.3.15 Caso de Uso: <Modificar Profesion>

= Descripcion: Permite al usuario Administrador modificar los datos de una profesion

u oficio existente en el sistema.

=  Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>
2) Que la profesion a modificar se encuentre registrada en el sistema

* Flujo de Eventos Basicos:
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Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona la profesion
que desea modificar.

2 Se muestran los datos de profesién
que se desea modificar.

3 El usuario ingresa los nuevos datos

4. Verifica que los datos estén bien
ingresados

5. Se ingresan los cambios en el
sistema

Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

4.1 Si los datos estdn mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los datos correctos
de la profesidn que se desea modificar

Post-Condiciones: Se ingresan los cambios de la profesion en el sistema, el usuario
Administrador puede acceder a la funcionalidad que desee.

6.1.3.16 Caso de Uso: <Eliminar Profesion>

Descripcion: Permite al usuario Administrador eliminar una profesion u oficio del

sistema.

Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Laprofesion que se desea eliminar debe estar registrada en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona la profesion
que desea eliminar

2 Se le pide al usuario que escoja entre
eliminar la profesién o cancelar la
operacion

3. El usuario elimina la profesién

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

3. El usuario cancela la operacién

Post-Condiciones: Se elimina la profesion seleccionada. El usuario Administrador

puede acceder la funcionalidad que desee.

6.1.3.17 Caso de Uso: <Mostrar Profesiones>

Descripcion: Permite al usuario Administrador desplegar todas las profesiones

registradas en el sistema.
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Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que existan profesiones registradas en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona la opcion
mostrar profesiones

2 Se muestra una lista con todas las
profesiones registradas en el sistema

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2 Si no existen profesiones registradas
en el sistema, no se muestran datos
por pantalla

Post-Condiciones: Se muestran todas las profesiones registradas en el sistema y el
usuario Administrador puede acceder la funcionalidad que desee.

6.1.3.18 Caso de Uso: <Ingresar Carrera Laboral>

Descripcion: Permite al usuario Administrador registrar en el sistema una nueva
carrera laboral, a través de la interfaz de usuario.

Pre-Condiciones: La Ejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El usuario ingresa todos los datos de 2 Verifica que los datos estén bien

la nueva carrera laboral ingresados
3 Si la carrera laboral no existe en la
base de datos, se ingresa
correctamente

* Flujo de Eventos Alternativo:
Al actor El sistema

2.1 Si los datos estan mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los datos de la
carrera laboral correctamente

3.1 Si la carrera laboral esta registrada
en la base de datos, se prohibe el
ingreso de ésta en el sistema
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=  Post-Condiciones: Se registra una nueva carrera laboral en el sistema, el usuario

funcion que desee.

6.1.3.19 Caso de Uso: <Modificar Carrera Laboral>

Administrador puede ejecutar el caso de uso <Asignar Cargo Carrera>, o cualquier otra

Descripcion: Permite al usuario Administrador modificar los datos de una carrera

laboral.

Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>
2) Que la carrera laboral a modificar se encuentre registrada en el sistema

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona la carrera
laboral que desea modificar

2 Se muestran los datos de la carrera
laboral que se desea modificar.

3 El usuario ingresa los nuevos datos

4. Verifica que los datos estén bien
ingresados

5. Se ingresan los cambios en el
sistema

Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

4.1 Si los datos estan mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los datos correctos
de la carrera laboral a modificar

Post-Condiciones: Se ingresan los cambios hechos a la carrera laboral en el sistema,
el usuario Administrador puede acceder a la funcionalidad que desee.

6.1.3.20 Caso de Uso: <Eliminar Carrera Laboral>

Descripcion: Permite al usuario Administrador eliminar una carrera laboral del

sistema.

Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Lacarreralaboral que se desea eliminar, debe estar registrada en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona la carrera
laboral que desea eliminar

2 Se le pide al usuario que escoja entre
eliminar la carrera laboral o cancelar
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la operacién

3. El usuario elimina la carrera laboral

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

3. El usuario cancela la operacion

6.1.3.21

= Post-Condiciones: Se elimina la carrera laboral seleccionada y el Administrador

puede acceder la funcionalidad que desee.

Caso de Uso: <Mostrar Carreras>

* Descripcion: Permite al usuario Administrador desplegar todas las carreras laborales

registradas en el sistema.

Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que existan carreras laborales registradas en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona la opcién
mostrar carreras laborales

2 Se muestra una lista con todas las
carreras laborales registradas en el
sistema.

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2 Si no existen carreras laborales
registradas en el sistema, no se
muestran datos por pantalla

6.1.3.22

Post-Condiciones: Se muestran todas las carreras laborales registradas en el sistema

y el usuario Administrador puede acceder la funcionalidad que desee.

Caso de Uso: <Asignar Competencia Cargo>

= Descripcion: Permite al usuario Administrador seleccionar las competencias que

requerira un cargo cualquiera.

=  Pre-Condiciones:

1) La ejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>
2) Que existan cargos y competencias en el sistema.

*  Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona el cargo al que
desea asignarle competencias

2 Se muestra una lista con las
competencias disponibles

3 El usuario selecciona las

4 Se asignan correctamente las
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competencias que desea asignarle al competencias al cargo seleccionado
cargo

* Flujo de Eventos Alternativo

Al actor El sistema

2.1 En caso de no existir competencias
en el sistema no se muestran datos por
pantalla

= Post-Condiciones: Se le asignan competencias a un cargo seleccionado, el usuario
Administrador puede acceder a la funcién que el desee.

6.1.3.23 Caso de Uso: <Asignar Competencia Empleado>

» Descripcion: Permite al usuario Administrador seleccionar y asignar las
competencias a un empleado o postulante.

Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que existan competencias y empleados en la base de datos del sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El usuario selecciona el 2 Se muestra una lista con las
empleado/postulante al que desea competencias disponibles

asignarle competencias

3 El usuario selecciona las 4 Se asignan correctamente las
competencias que desea asignarle al competencias el empleado o
empleado o postulante seleccionado postulante seleccionado

*  Flujo de Eventos Alternativo

Al actor El sistema

2.1 En caso de no existir competencias
en el sistema no se muestran datos por
pantalla

Post-Condiciones: Se le asignan competencias a un empleado o postulante
seleccionado, el usuario Administrador puede acceder a la funcion que el desee.

6.1.3.24 Caso de Uso: <Asignar Cargo Carrera>

» Descripcion: Permite al usuario Administrador seleccionar y asignar a una carrera
laboral, los cargos que la conformaran.

* Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>
2) Que la carrera laboral, a la que se le desea aginar cargo esté registrada en el
sistema.
3) Opcionalmente la ejecucion del caso de uso <Ingresar Carrera Laboral>
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Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona la carrera para
asignarle cargos

2 Se muestra una lista con los cargos
disponibles

3 El usuario selecciona los cargos que
desea asignar a la carrera laboral

4 Se asignan correctamente los cargos
ala carrera laboral

Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

2.1 En caso de no existir cargos en el
sistema no se muestran datos por
pantalla

Post-Condiciones: Se le asignan los cargos seleccionados a la carrera laboral, el
usuario Administrador puede acceder a la funcién que desee.

6.1.3.25 Caso de Uso: <Asignar Cargo Empleado>

Descripcion: Permite al usuario Administrador asignar un cargo a un empleado de la

empresa.

Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>
2) Que existan cargos y empleados en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona el empleado al
que desea asignarle un cargo

2 Se muestra una lista con los cargos
disponibles

3 El usuario selecciona solo un cargo
para asignarle al empleado

4 Se asigna correctamente el cargo al
empleado

Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

2.1 En caso de no existir cargos en el
sistema, o de ya tener asignado un
cargo, no se muestran los datos
correspondientes por pantalla

Post-Condiciones: Se le asigna un cargo a un empleado de la empresa, el usuario
Administrador puede acceder a la funcion que desee.

6.1.3.26 Caso de Uso: <Asignar Carrera Empleado>

Descripcion: Permite al usuario Administrador asignar una carrera a un empleado

de la empresa.

Pre-Condiciones:

1) La ejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>
2) Que existan carreras creadas y empleados en el sistema.
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Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona el empleado al
que desea asignarle una carrera
laboral

2 Se muestra una lista con las carreras
laborales disponibles

3 El usuario selecciona solo una
carrera para asignarle al empleado

4 Se asigna correctamente la carrera al
empleado

Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

2.1 En caso de no existir carreras
laborales en el sistema, o de tener una
ya carrera ya asignada, no se muestran
los datos por pantalla

Post-Condiciones: Se le asigna una carrera laboral a un empleado de la empresa, el
usuario Administrador puede acceder a la funcién que desee.

6.1.3.27 Caso de Uso: <Ingresar Institucién>

Descripcion: Permite al usuario Administrador ingresar una nueva Institucion

capacitadora al sistema.

Pre-Condiciones: La Ejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema
1 El usuario ingresa todos los datos de 2 Verifica que los datos estén bien
la nueva institucion capacitadora ingresados

3 Si la institucién no existe en la base
de datos, se ingresa correctamente

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2.1 Si los datos estan mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los datos de la
institucion capacitadora
correctamente

3.1 Si la institucion esta registrada en
la base de datos, se prohibe el ingreso
de ésta en el sistema

= Post-Condiciones: Se registra una nueva Instituciéon en el sistema, el usuario
Administrador puede acceder a las funcionalidades que desee.
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6.1.3.28 Caso de Uso: <Modificar Institucion>

= Descripcion: Permite al usuario Administrador modificar los datos de una institucién
capacitadora registrada en el sistema.

Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>
2) Que institucion se encuentre registrada en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El usuario selecciona la institucion 2 Se muestran los datos de institucién

que desea modificar. que se desea modificar.

3 El usuario ingresa los nuevos datos 4. Verifica que los datos estén bien
ingresados
5. Se ingresan los cambios en el
sistema

*  Flujo de Eventos Alternativo

Al actor El sistema

4.1 Si los datos estan mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los datos correctos
de la institucidn que se desea modificar

= Post-Condiciones: Se ingresan los cambios de la instituciéon capacitadora en el
sistema, el usuario Administrador puede acceder a la funcionalidad que desee.

6.1.3.29 Caso de Uso: <Eliminar Institucion>

= Descripcion: Permite al usuario Administrador eliminar una institucién capacitadora
registrada en el sistema.

= Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.

2) Lainstitucion que se desea eliminar debe estar registrada en el sistema.

* Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El usuario selecciona la institucion 2 Se le pide al usuario que escoja entre

que desea eliminar eliminar la instituciéon o cancelar la
operacion

3. El usuario elimina la institucién
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*  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

3. El usuario cancela la operacién

= Post-Condiciones: Se elimina la institucién capacitadora seleccionada. El usuario
Administrador puede acceder la funcionalidad que desee.

6.1.3.30 Caso de Uso: <Mostrar Instituciones>

» Descripcion: Permite al usuario Administrador desplegar por pantalla todas las
instituciones de capacitacion registradas en el sistema.

Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que existan instituciones de capacitacion registradas en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El usuario selecciona la opciéon
mostrar instituciones

2 Se muestra una lista con todas las
instituciones registradas en el sistema.

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2 Si no existen instituciones
registradas en el sistema, no se
muestran datos por pantalla

Post-Condiciones: Se muestran todas las instituciones registradas en el sistema y el
usuario Administrador puede acceder la funcionalidad que desee.

6.1.3.31 Caso de Uso: <Ingresar Curso>

»  Descripcion: Permite al usuario Administrador ingresar un nuevo curso de
capacitaciéon impartido en alguna Institucion registrada en el sistema.

» Pre-Condiciones:
1) LaEjecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.

2) Que existan Instituciones registradas en el sistema.

=  Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema
1 El usuario selecciona una Institucion 2 Verifica que los datos estén bien
e ingresa todos los datos del nuevo ingresados

curso de capacitacion.

3 Si el curso no existe en la base de
datos, se ingresa correctamente

* Flujo de Eventos Alternativo:
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Al actor

El sistema

2.1 Si los datos estan mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los datos de la
instituciéon capacitadora
correctamente

3.1 Si el curso no esta registro en la
base de datos, se prohibe el ingreso de
éste en el sistema

6.1.3.32

Post-Condiciones: Se registra un nuevo curso de capacitacion en el sistema. El

Caso de Uso: <Modificar Curso>

usuario Administrador puede acceder a las funcionalidades que desee.

Descripcion: Permite al usuario Administrador modificar los datos de un curso

registrado en el sistema.

Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>
2) Que exista, minimo una institucién con un curso de capacitacién en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona la institucién y
luego el curso de capacitacion que
desea modificar.

2 Se muestran los datos del curso a
modificar.

3 El usuario ingresa los nuevos datos

4. Verifica que los datos estén bien
ingresados

5. Se ingresan los cambios en el
sistema

Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

4.1 Si los datos estdn mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los datos correctos
del curso de capacitacién que se desea
modificar

Post-Condiciones: Se ingresan los cambios del curso de capacitacion en el sistema, el
usuario Administrador puede acceder a la funcionalidad que desee.
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6.1.3.33 Caso de Uso: <Eliminar Curso>

Descripcion: Permite al usuario Administrador eliminar un curso de capacitacién
registrado en el sistema.

= Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que exista, como minimo, una institucién con un curso de capacitacién en el
sistema.

* Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El usuario selecciona el curso de 2 Se le pide al usuario que escoja entre

capacitacion que desea eliminar eliminar el curso o cancelar la
operacion

3. El usuario elimina el curso de
capacitaciéon

=  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

3. El usuario cancela la operacion

=  Post-Condiciones: Se elimina un curso de capacitaciéon del sistema, el usuario
Administrador puede acceder a las funcionalidades que desee.

6.1.3.34 Caso de Uso: <Mostrar Cursos>

= Descripcion: Permite al usuario Administrador desplegar por pantalla todos los
cursos de capacitacion registrados en el sistema.

Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que existan instituciones y cursos de capacitacion registrados en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El usuario selecciona la opciéon
mostrar cursos

2 Se muestra una lista con todos los
cursos registrados en el sistema.

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2 Si no existen cursos registrados en el
sistema, no se muestran datos por
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pantalla

6.1.3.35 Caso de Uso: <Asignar Competencia Curso>

Post-Condiciones: Se muestran todos los cursos de capacitacion registrados en el
sistema y el usuario Administrador puede acceder la funcionalidad que desee.

Descripcion: Permite al usuario Administrador asignar a un curso de capacitacion,
las competencias que tiene como objetivo desarrollar durante su duracion.

Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que existan competencias y cursos en la base de datos del sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona el curso de
capacitacién al que desea asignarle
competencias

2 Se muestra una lista con las
competencias disponibles

3 El usuario selecciona las
competencias que desea asignarle al
curso escogido.

4 Se asignan correctamente las
competencias al curso de capacitacion
seleccionado

Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

2.1 En caso de no existir competencias
en el sistema no se muestran datos por
pantalla

Post-Condiciones: Se le asignan competencias a un curso de capacitacion. El usuario
Administrador puede acceder a la funcién que el desee.

6.1.3.36 Caso de Uso: <Asignar Curso Empleado>

Descripcion: Permite al usuario Administrador asignar un curso de capacitacion a un

empleado de la empresa.

Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>
2) Que existan cursos creados y empleados en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona el empleado al

2 Se muestra una lista con los cursos
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que desea asignarle una curso de
capacitaciéon

de capacitacion disponibles

3 El usuario selecciona solo un curso
para asignarle al empleado

4 Se asigna correctamente el curso al
empleado

Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

2.1 En caso de no existir cursos
registrados en el sistema no se
muestran los datos por pantalla

Post-Condiciones: Se le asigna un curso de capacitacién a un empleado de la
empresa que lo requiera. El usuario Administrador puede acceder a la funciéon que

desee.

6.1.3.37 Caso de Uso: <Crear Cuestionario>

Descripcion: Permite al usuario Administrador registrar en el sistema un nuevo

cuestionario de evaluacion.

Pre-Condiciones: La Ejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema
1 El wusuario ingresa los datos 2 Verifica que los datos estén bien
correspondientes al cuestionario. ingresados

3 Si el cuestionario no existe en la base
de datos, se ingresa correctamente

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2.1 Si los datos estan mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los datos del
nuevo cuestionario correctamente

3.1 Si existe un cuestionario con el
mismo nombre y cédigo en la base de
datos, se prohibe el ingreso de ésta en
el sistema

=  Post-Condiciones: Se registra un nuevo cuestionario de evaluacién, con sus
respectivas respuestas, el cual sera respondido por empleados de la empresa y/o

postulantes.

6.1.3.38 Caso de Uso: <Modificar cuestionario>

Descripcion: Permite al usuario Administrador modificar un cuestionario electrénico

existente en el sistema.

Pre-Condiciones:
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1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que exista por lo menos un cuestionario creado.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona el cuestionario
que se desea modificar.

2 Se muestran los datos
correspondientes al cuestionario que
se desea modificar.

3 El usuario modifica las preguntas y
los datos que el desee.

4. Verifica que los datos estén bien
ingresados

5. Se ingresan los cambios en el
sistema

Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

4.1 Si los datos estdn mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los datos del
cuestionario correctamente

Post-Condiciones: Se ingresan los cambios del cuestionario de evaluacion en el
sistema, el usuario Administrador puede acceder a la funcionalidad que desee.

6.1.3.39 Caso de Uso: <Eliminar Cuestionario>

Descripcion: Permite al usuario Administrador eliminar un cuestionario de

evaluacion registrado en el sistema.

Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que exista por lo menos un cuestionario de evaluacion en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona el cuestionario
que desea eliminar

2 Se le pide al usuario que escoja entre
eliminar el cuestionario o cancelar la
operacion

3. El usuario elimina el cuestionario
seleccionado.
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*  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

3. El usuario cancela la operacién

= Post-Condiciones: Se elimina el cuestionario de evaluacion seleccionado. El usuario
Administrador puede acceder la funcionalidad que desee.

6.1.3.40 Caso de Uso: <Mostrar Cuestionarios>
» Descripcion: Permite al usuario Administrador desplegar por pantalla todos los
cuestionarios creados para la evaluacion del personal de la empresa.
= Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que existan cuestionarios de evaluacion registrados en el sistema.
* Flujo de Eventos Basicos:
Al actor El sistema
1 El usuario selecciona la opcion
mostrar cuestionarios
2 Se muestra una lista con todos los
cuestionarios registrados en el
sistema.
=  Flujo de Eventos Alternativo:
Al actor El sistema
2 Si no existen cuestionarios
registrados en el sistema, no se
muestran datos por pantalla
» Post-Condiciones: Se muestran todos los cuestionarios de evaluacion registrados en
el sistema y el usuario Administrador puede acceder la funcionalidad que desee.
6.1.3.41 Caso de Uso: <Evaluar cuestionario>

» Descripcion: Permite al usuario Administrador desplegar por pantalla todos los
cuestionarios respondidos por el personal para la evaluacién numérica de cada uno
de ellos de acuerdo a las preguntas ingresadas por cada miembro uno de ellos.

=  Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que existan cuestionarios respondidos por el personal registrados en el

sistema.

*  Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona la opciéon
evaluar cuestionarios respondidos

2 Se muestra una lista con todos los
cuestionarios respondidos registrados
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en el sistema.

3 El usuario selecciona el cuestionario
respondido a evaluar

4 El sistema muestra las respuestas
ingresadas por el usuario en el
cuestionario indicado

5 El usuario ingresa una nota por cada
respuesta listada y presiona la opcién
“Ingresar notas”

6 El sistema asigna a cada respuesta la
nota indicada, ademas calcula el
promedio del cuestionario y lo asigna
al empleado que respondié. Se
muestra mensaje de “Exito” y se

retorna a la pantalla Evaluar
cuestionarios respondidos.
* Flujo de Eventos Alternativo:
Al actor El sistema
2 Si no existen cuestionarios

respondidos registrados en el sistema,
no se muestran datos por pantalla

Post-Condiciones: Se muestran todos los cuestionarios de evaluacion respondidos
que se encuentren registrados en el sistema y el usuario Administrador puede

acceder la funcionalidad que desee.

6.1.3.42 Caso de Uso: <Buscar Candidatos Cargo>

Descripcion: Permite al usuario Administrador seleccionar un cargo y obtener a los
empleados que por sus competencias resulten ser los mejores candidatos para dicho

cargo.

Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que exista por lo menos un cargo y un empleado en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona el cargo para el
que desea obtener los mejores
candidatos

2 El sistema los evalia segin sus
competencias y muestra un listado con
los mejores candidatos y sus
respectivas evaluaciones.

3 Se da la opcién acceder a ver los
detalles del resultado de la busqueda
entre un empleado y un cargo

4 El usuario ve los detalles del
resultado de la bisqueda
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* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

4. El usuario no ve los detalles del
resultado de la bisqueda

= Post-Condiciones: Se muestra una lista con los empleados mejores evaluados y con
sus respectivos puntajes. El usuario Administrador puede acceder a la funcionalidad
que desee.

6.1.3.43 Caso de Uso: <Buscar Candidatos Carrera Laboral>

= Descripcion: Permite al usuario Administrador obtener a los empleados que por sus
competencias resulten ser los mejores candidatos para una carrera laboral.

Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que exista por lo menos una carrera laboral y un empleado en el sistema.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1 El usuario selecciona la carrera 2 El sistema los evalia segin sus

laboral para obtener los mejores competencias y muestra un listado con

candidatos los mejores candidatos y sus puntajes
respectivamente.

3 Se da la opcidn acceder a ver los
detalles del resultado de la busqueda
entre un empleado y una carrera

4 El usuario ve los detalles del
resultado de la bisqueda

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

4. El usuario no ve los detalles del
resultado de la bisqueda

Post-Condiciones: Se muestra una lista con los empleados mejores evaluados y con
sus respectivos puntajes. El usuario Administrador puede acceder a la funcionalidad
que desee.

6.1.3.44 Caso de Uso: <Emitir Informes>

» Descripcion: Permite al usuario Administrador obtener informes relevantes para los
altos mandos de la empresa.
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Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona el informe que
desea

2 Se despliega por pantalla el informe
con la informacién requerida

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2 Si no existe informacion en la base
de datos, no se muestran datos por
pantalla

6.1.3.45

Post-Condiciones: Creacion de un informe en formato PDF, el cudl puede ser

impreso por el usuario Administrador.

Caso de Uso: <Emitir Graficos>

Descripcion: Permite al usuario Administrador obtener graficas en linea con
informacion relevante para los directivos de la empresa.

Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona el grafico que
desea visualizar

2 Se despliega por pantalla el grafico
con la informacién requerida

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2 Si no existe informacion en la base
de datos, no se muestran datos por
pantalla

Post-Condiciones: Creacion de un grafico por pantalla, el usuario Administrador

puede acceder a la funcionalidad que desee.
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6.1.3.46

Caso de Uso: <Mostrar Datos Personales>

»  Descripcion: Permite al usuario Empleado ver sus datos personales, ademas de la

competencias detectadas en ellos.

Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1 El usuario selecciona la opcién de

“mostrar datos personales”

2 Se despliega por pantalla la
informacién del empleado

=  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2 Si no existe informacion en la base
de datos, no se muestran datos por
pantalla

6.1.3.47

Post-Condiciones: Se muestran los datos por pantalla, el usuario Empleado puede

ejecutar solo los casos de uso <Modificar Datos Personales> o <Responder

Cuestionarios>.

Caso de Uso: <Modificar Datos Personales>

= Descripcion: Permite al usuario Empleado modificar sus datos personales,

excluyendo las competencias detectadas en él.

=  Pre-Condiciones:

1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>

*  Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema
1 El usuario selecciona la opciéon 2 Se muestran los datos del usuario
“modificar datos personales” Empleado.

3 El usuario ingresa los datos que

desea modificar.

4. Verifica que los datos estén bien
ingresados

5. Se ingresan los cambios en el
sistema

* Flujo de Eventos Alternativo

Al actor

El sistema

4.1 Si los datos estdn mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa los nuevos datos

correctamente
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= Post-Condiciones: Se ingresan los cambios de los datos personales en el sistema, el
usuario Empleado puede acceder a la funcionalidad de <Mostrar Datos Personales> o
<Responder Cuestionarios>.

6.1.3.48 Caso de Uso: <Responder Cuestionario>

= Descripcion: Permite al usuario Empleado responder un cuestionario electrénico
dispuesto para su evaluacion.

Pre-Condiciones:
1) Laejecucion del caso de uso <Autenticar Usuario>.
2) Que exista por lo menos un cuestionario creado.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema
1 El usuario selecciona el cuestionario 2 Se muestran los datos y las
que se desea responder. preguntas correspondientes al
cuestionario que se desea responder.
3 El usuario ingresa las respuestas en 4. Verifica que los datos estén bien
el formulario dispuesto para ello ingresados
5. Se ingresan las respuestas en el
sistema

*  Flujo de Eventos Alternativo

Al actor El sistema

4.1 Si los datos estan mal ingresados
se le pide al usuario ingresarlos
nuevamente

4 El usuario ingresa las respuestas
nuevamente

= Post-Condiciones: Se ingresan las respuestas del cuestionario al sistema, el usuario
Empleado puede acceder a las funcionalidades de <Mostrar Datos Personales> o
<Modificar Datos Personales>.

6.2 Modelamiento de datos

El Modelo de Entidad Relacién del sistema web cuenta con X entidades, las que se detallan a
continuacion:

1) Competencias: Representa a una competencia requerida por un cargo o detectada en un
empleado. Se mide en tres niveles los que son: alto, medio, bajo.

2) Cargos: Representa un puesto de trabajo en la empresa, los que se dividen segin su nivel
de jerarquia (Gerencial, Profesional, Técnico y Operativo).
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3) Perfiles: Represente a los distinto tipos de usuarios que tiene el sistema.

4) Empleados: Representa a los empleados de la empresa, a los directivos y también a los
postulantes a algiin puesto de trabajo o carrera laboral.

5) Rel-Empleado-Cargo: Representa la relaciéon entre un empleado y el puesto que este
ocupa.

6) Rel-Competencia-Cargo: Representa la relacién entre un cargo y las competencias que
este requiere.

7) Rel-Empleado-Competencia: Representa la relacion entre un empleado o postulante con
las competencias detectadas en ellos.

8) Carrera Laboral: Representa una carrera laboral elaborada por la empresa.

9) Rel Cargo Carrera Laboral: Representa la relacién entre una carrera laboral y los cargos
que la componen.

10) Profesion: Representa las profesiones que poseen los empleados de la empresa.

11) Rel Empleado Profesion: Representa la Relacion entre un empleado y las profesiones u
oficios en el que este puede desempefiarse.

12) Rel Empleado Carrera Laboral: Representa la relacién entre un empleado y la carrera
laboral que este ocupa.

13) Instituciones: Representa a instituciones especializadas en capacitacion del personal de
una empresa.

14) Cursos: Representa cursos especificos orientados a capacitar al personal de la empresa.

15) Rel Institucion Curso: Representa la relacién entre una institucion capacitadora y los
cursos que en esta se imparten.

16) Rel Comp Curso: Representa la relacién entre una competencia y un curso de
capacitacion.

17) Rel Empleado Curso: Representa la relacion entre un empleado y los cursos de
capacitacion que este ha tomado en su transcurso en la empresa.

18) Cuestionarios: Representa un cuestionario de evaluacion de empleados.
19) Preguntas: Representa las preguntas que iran en los cuestionarios de evaluacién.
20) Compone: Representa la relacion entre un cuestionario y una pregunta especifica.

21) Completa: Representa la relacion entre un empleado y los cuestionarios que ha
compleatado.
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22) Respuestas: Representa la relaciéon entre un empleado y las respuestas que dio a un
determinado cuestionario

Figura N°6: Modelo Entidad Relacion del Sistema
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7 DISENO

7.1 Diseiio de Fisico de la Base de datos

Figura N°7: Modelo Fisico del Sistema
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7.2 Disefio de arquitectura funcional
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7.3 Disefo interfaz y navegacion
Figura N°9: Disefio de la Interfaz de usuario.

Figura N°8: Diagrama de arquitectura funcional.

de Interfaz de usuario: La siguiente imagen muestra el disefo de la interfaz de
usuario. Este es comun para el usuario Administrador y Empleado/Postulante. Se carga al

1seno

momento de que un usuario ingrese al sistema,

del usuario conectado.
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- Area 1: Encabezado de la pagina.

- Area 2: Logo representativo del sistema.

- Area 3: Despliegue de informacién, como el tipo de usuario conectado (Administrador,
Empleado/Postulante). Incluye la opcidon SALIR, que permite al usuario cerrar sesién en el

sistema.

- Area 4: Ment principal del sistema que presenta diversas opciones de navegacién al
usuario dependiendo de los privilegios que éste posee.

- Area 5: Despliegue e ingreso de datos.

- Area 6: Pie de Pagina. Muestra informacién respecto a la Caja de Compensacién Los Andes y
a la persona encargada de desarrollar el sistema.

Disefio de ment y mapas de navegacion:

- Jerarquia de meni Administrador: La siguiente imagen muestra el ment principal y los
submenus a los que tendra acceso el usuario Administrador.

Iniciar Sesidn

Cerrar Sesién

Competencias
- Mostrar, Modificar, Eliminar
Competencias
- Ingresar Nueva Competenda

Cargos
- Mostrar, Modificar, Eliminar|
Cargo
- Ingresar Nuevo Cargo
- Asignar Competendas a
Cargo

- Jerarquia de mend Empleado/Postulante:

Empleados
- Mostrar, Modificar, Eliminar|
Empleados
- Ingresar Nuevo Empleado
- Asignar Compefendas a
Empleado
- Asignar Curso a Empleado
- Asignar Carrera Laboral
a Empleado

- Mostrar, Modificar, Eliminar
Profesiones

- Ingresar Nueva Profesion

Carreras Laborak

Candid

G

Inf

- Mostrar, Modificar, Eliminar
Carreras Laborales

- Crear Carrera Laboral

- Asignar Cargos a Carera
Laboral

- Buscar Candidatos para
un Cargo

- Buscar Candidatos para
una Carrera Laboral

C

y Gréficos

- Mostrar, Modificar, Eliminar
Instituciones

- Ingresar Nueva Institucion
Capaditadora

- Mostrar, Modificar, Eliminar
Cursos

- Ingresar Nuevo Curso de
Capaditacion

- Asignar Competendas a
Cursos

- Mostrar, Modificar, Eliminar
Cuestionarios

- Crear Nuevo Cuestionario

Figura N°10: Jerarquia de Menu del usuario Administrador.

anidamientos y agrupaciones de
Empleado/Postulante.

las opciones del

- Inf. de Competendias por
Cargo

- Inf. de Competencias mds
Requeridas

- Inf. de Competendias mas
Importantes

- Inf. de Déficits de Competendas
del Personal

- Inf. de Carreras mas Déficitarias
- Inf. de Carreras con mas
Postulantes

- Inf. de Evoludién de un
Empleado

- Gréfico de Personal Sobre
Evaluado

La siguiente imagen muestra los

mend principal del usuario
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Iniciar Sesion

I

Cerrar Sesion

Datos Personales
- Modificar mis Datos
- Mostrar mis Datos
- Ver mis Cargos Cursadas

- Ver mis Carreras Cursadas

Cuestionarios

- Mostrar, Modificar mis
Cuestionarios

- Responder Cuestionarios

Figura N°11: Jerarquia de Meni del usuario Empleado.

- Mapa de Navegacion Administrador: La siguiente imagen muestra el menu principal y
las opciones que tendré el usuario Administrador para navegar en el sistema.

Inicio de Sesién <—‘

Men( Principal ——3 Cerrar Sesién

!

!

Competencias

Mostrar, Modificar, Eliminar
Competencias

Ingresar Nueva C:

[ 1 I 1 ]

Cargos Empleados Carreras Laborales C i C:

I

Cuestil 08

I

Mostrar, Modificar, Eliminar| ~ Mostrar, Modificar, Eliminar Mostrar, Modificar, Eliminar|  Buscr Candidatos para |  Mostrar, Modificar, Eliminar

Cargo Empleados Carreras Laborales un Cargo Instituciones
Ingresar Nuevo Cargo Ingresar Nuevo Empleado Crear Carrera Laboral Busaar Candidatos para|  Ingresar Nueva Instituddn
Asignar Competendas a Asignar Competencias a Asignar Carges a Carrera una Carrera Laboral Capacitadora
rgo Empleado Laboral Mostrar, Modificar, Eliminar
Asignar Curso a Empleado Cursos
Asignar Garrera Laboral ggrﬁ‘g_if Nuevo Curso de
a Emplea ¢ paci aéf” .
signar Competencias a
Mostrar, Modificar, Eliminar e

Profesiones

Ingresar Nueva Profesién

Figura N°12: Mapa de Navegacion Administrador.

Mostrar, Modificar, Eliminar
Cuestionarios

Crear Nuevo Questionario

Evaluar Cuestionarios
Respondidos

Infi y Graficos
Inf. de Competendas por
Cargo
Inf. de Competendas mas
Requeridas
Inf. de Competendas més
Importantes

Inf. de Défidts de Competencias
del Personal

Inf. de Carreras mas Défidtarias
Inf. de Carreras con mds
Postulantes

Inf. de Evoluddn de un
Empleado

Gréfico de Personal Sobre
Evaluado

- Mapa de Navegacion Empleado/Postulante: La siguiente imagen muestra el menud
principal y las opciones que tendra el usuario Empleado/Postulante para navegar en el

sistema.
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Inicio de Sesion =&

Ment Principal —— Cerrar Sesidn

Datos Personales | Cuestionarios
Modificar mis Datos Mostrar, Modificar mis
Mostrar mis Datos Cuestionarios

Ver mis Cargos Cursadas Responder Cuestionarios

Evaluar Cuestionarios
Respondidos

Ver mis Carreras Cursadas ¥

Figura N°13: Mapa de Navegaciéon Empleado.

7.4 Especificacion de modulos

Cada uno de los Procesos del ultimo nivel de descomposicion del disefio arquitectéonico
funcional debera corresponder a los modulos de programas que seran construidos en la
codificacion, por lo tanto deben ser especificados a través del siguiente formato.

Los médulos de programa creados para esta aplicacion se describen como sigue:

N° Médulo: 1 Nombre Médulo: Validar Rut(Ingresar al Sistema)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Rut Varchar(12) Confirmacién Rut Boolean

N° Médulo: 2 Nombre Médulo: Verificar Contrasefia(lngresar al Sistema)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Contrasefia Varchar(20) Confirmacion contrasefia Boolean

N° Médulo: 3 Nombre Maédulo: Validar Campos (Ingresar al Sistema)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Rut Varchar(12) Confirmacién campos validados Boolean
Contrasefa Varchar(20)
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N° Médulo: 4

Nombre Médulo: Validar Campos (Gestion Competencias)

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cddigo Varchar(50) Confirmacién campos validados Boolean

Nombre Varchar(50)

Descripcion Varchar(200)

Tipo Competencia Varchar(15)

N° Médulo: 5 Nombre Maédulo: Registrar Competencia (Gestién Competencias)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cddigo Varchar(50) Confirmacién de Ingreso Boolean

Nombre Varchar(50)

Descripcion Varchar(200)

Tipo Competencia Varchar(15)

N° Médulo: 6 Nombre Médulo: Listar Competencias (Gestion Competencias)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Cadigo Varchar(50)
Nombre Varchar(50)
Descripcion Varchar(200)
Tipo Competencia Varchar(15)
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N° Médulo: 7

Nombre Maédulo: Modificar Campos (Gestién Competencias)

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Nombre Varchar(50) Confirmacién Modificacién Boolean

Descripcion Varchar(200)

Tipo Competencia Varchar(15)

N° Médulo: 8 Nombre Médulo: Eliminar Competencia (Gestion Competencias)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Varchar(50) Confirmacién Eliminacion Boolean

N° Médulo: 9 Nombre Médulo: Mostrar Informe(Gestion Competencias)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Varchar(50) Codigo Varchar(50)
Nombre Varchar(50)
Descripcion Varchar(200)
Tipo Competencia Varchar(15)

N° Médulo: 10 Nombre Médulo: Validar Campos (Gestion Cargos)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Varchar(50) Confirmacién campos validados Boolean

Nombre Varchar(50)

Jerarquia Cargo Varchar(15)

Descripcion Varchar(200)

N° Médulo: 11 Nombre Médulo: Registrar Cargo (Gestién Cargos)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Varchar(50) Confirmacién de Ingreso Boolean

Nombre Varchar(50)

Jerarquia Cargo Varchar(15)

Descripcion Varchar(200)

N° Médulo: 12 Nombre Médulo: Modificar Campos (Gestién Cargos)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Nombre Varchar(50) Confirmacién Modificacion Boolean

Jerarquia Cargo Varchar(15)

Descripcion Varchar(200)

N° Médulo: 13 Nombre Médulo: Listar Cargos (Gestién Cargos)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Codigo Varchar(50)
Nombre Varchar(50)
Jerarquia Cargo Varchar(15)
Descripcion Varchar(200)
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N° Médulo: 14

Nombre Maédulo: Eliminar Cargos(Gestién Cargos)

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Varchar(50) Confirmacién Eliminacion Boolean

N° Médulo: 15 Nombre Médulo: Mostrar Informe(Gestién Cargos)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Varchar(50) Codigo Varchar(50)
Nombre Varchar(50)
Jerarquia Cargo Varchar(15)
Descripcion Varchar(200)

N° Médulo: 16 Nombre Médulo: Validar Campos (Gestion Empleados)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Rut Varchar(12) Confirmacién campos validados Boolean

Nombre Varchar(50)

Contrasefa Varchar(20)

Descripcion Varchar(150)

Edad Integer

Sexo Varchar(1)

Correo Varchar(50)

Teléfono Varchar(15)

Tipo Empleado Varchar(10)

Tipo Usuario Serial

N° Médulo: 17 Nombre Médulo: Registrar Empleado (Gestién Empleados)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Rut Varchar(12) Confirmacion de Ingreso Boolean

Nombre Varchar(50)

Contrasefia Varchar(20)

Descripcion Varchar(150)

Edad Integer

Sexo Varchar(1)

Correo Varchar(50)

Teléfono Varchar(15)

Tipo Empleado Varchar(10)

Tipo Usuario Serial

69|



N° Médulo: 18

Nombre Maédulo: Modificar Campos (Gestién Empleados)

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Nombre Varchar(50) Confirmacién Modificacién Boolean

Contrasefa Varchar(20)

Descripcion Varchar(150)

Edad Integer

Sexo Varchar(1)

Correo Varchar(50)

Teléfono Varchar(15)

Tipo Empleado Varchar(10)

Tipo Usuario Serial

N° Médulo: 19 Nombre Médulo: Listar Empleados (Gestién Empleados)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Rut Varchar(12)
Nombre Varchar(50)
Descripcion Varchar(150)
Edad Integer
Sexo Varchar(1)
Correo Varchar(50)
Teléfono Varchar(15)
Tipo Empleado Varchar(10)
Tipo Usuario Serial

N° Médulo: 20 Nombre Médulo: Eliminar Empleado(Gestion Empleados)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Rut Varchar(12) Confirmacién Eliminacion Boolean

N° Médulo: 21 Nombre Maédulo: Mostrar Informe(Gestién Empleados)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Rut Varchar(12) Rut Varchar(12)
Nombre Varchar(50)
Contrasefia Varchar(20)
Descripcion Varchar(150)
Edad Integer
Sexo Varchar(1)
Correo Varchar(50)
Teléfono Varchar(15)
Tipo Empleado Varchar(10)
Tipo Usuario Serial
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N° Médulo: 22

Nombre Maédulo: Validar Campos (Gestion Carreras Laborales)

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cddigo Varchar(50) Confirmacién campos validados Boolean

Nombre Varchar(150)

Descripcion Varchar(200)

N° Médulo: 23 Nombre Médulo: Registrar Carrera(Gestién Carreras Laborales)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Varchar(50) Confirmacién de Ingreso Boolean

Nombre Varchar(150)

Descripcion Varchar(200)

N° Médulo: 24 Nombre Médulo: Asignar Cargos(Gestién Carreras Laborales)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cddigo Varchar(50) Confirmacién de Ingreso Boolean

Lista_Cargos Array()

Orden Cargos Array()

N° Médulo: 25 Nombre Médulo: Listar Carreras(Gestién Carreras Laborales)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Codigo Varchar(50)
Nombre Varchar(150)
Descripcion Varchar(200)

N° Médulo: 26 Nombre Médulo: Modificar Campos (Gestion Carreras Laborales)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Nombre Varchar(150) Confirmacién modificacién Boolean

Descripcion Varchar(200)

N° Médulo: 27 Nombre Médulo: Quitar Cargos(Gestién Carreras Laborales)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cddigo_Cargo Varchar(50) Confirmacién eliminacion Boolean

Cddigo Carrera Varchar(50}

N° Médulo: 28 Nombre Maédulo: Eliminar Carrera(Gestion Carreras Laborales)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Varchar(50) Confirmacién Eliminacion Boolean
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N° Médulo: 29

Nombre Médulo: Mostrar Informe(Gestién Empleados)

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cddigo Varchar(50) Cadigo Varchar(50)
Nombre Varchar(150)
Descripcion Varchar(200)

N° Médulo: 30 Nombre Moédulo: Validar Campos (Gestion Capacitaciones, Ingresar
Institucién)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Varchar(50) Confirmacién campos validados Boolean

Nombre Varchar(150)

Direccion Varchar(150)

Correo Varchar(50)

Teléfono Varchar(15)

N° Médulo: 31 Nombre Médulo: Registrar Institucién (Gestién Capacitaciones)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cddigo Varchar(50) Confirmacion de Ingreso Boolean

Nombre Varchar(150)

Direccion Varchar(150)

Correo Varchar(50)

Teléfono Varchar(15)

N° Médulo: 32 Nombre Médulo: Listar Instituciones (Gestién Capacitaciones)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Cadigo Varchar(50)
Nombre Varchar(150)
Direccion Varchar(150)
Correo Varchar(50)
Teléfono Varchar(15)

N° Médulo: 33 Nombre Médulo: Modificar Campos (Gestion Capacitaciones, Modificar
Institucién)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Nombre Varchar(150) Confirmacién modificacion Boolean

Direccion Varchar(150)

Correo Varchar(50)

Teléfono Varchar(15)

N° Médulo: 34 Nombre Médulo: Eliminar Institucion (Gestién Capacitaciones)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Varchar(50) Confirmacién Eliminacion Boolean
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N° Médulo: 35

Nombre Maédulo: Validar Campos (Gestion Capacitaciones, Ingresar Curso)

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cddigo Varchar(50) Confirmacién campos validados Boolean

Nombre Varchar(150)

Descripcion Varchar(200)

N° Médulo: 36 Nombre Médulo: Registrar Curso (Gestién Capacitaciones)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Varchar(50) Confirmacién de Ingreso Boolean

Nombre Varchar(150)

Descripcion Varchar(200)

N° Médulo: 37 Nombre Médulo: Listar Cursos (Gestion Capacitaciones)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Caodigo Varchar(50)
Nombre Varchar(150)
Descripcion Varchar(200)

N° Médulo: 38 Nombre Médulo: Modificar Campos (Gestion Capacitaciones, Modificar
Curso)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Nombre Varchar(150)

Descripcion Varchar(200)

N° Médulo: 39 Nombre Médulo: Eliminar Curso(Gestién Capacitaciones)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Varchar(50) Confirmacién Eliminacion Boolean

N° Médulo: 40 Nombre Médulo: Validar Campos(Gestion Evaluaciones, Crear Cuestionario)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Nombre Cuestionario Varchar(100) Confirmacion Campos Validados Boolean

Descripcion Cuestionario Varchar(200)

N° Médulo: 41 Nombre Médulo: Registrar Cuestionario(Gestion Evaluaciones, Crear
Cuestionario)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Nombre Cuestionario Varchar(100) Confirmacién de Ingreso Boolean

Descripcion Cuestionario Varchar(200)
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N° Médulo: 42

Nombre Médulo: Validar Campos(Gestién Evaluaciones, Modificar

Cuestionario)

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Enunciado Varchar(200) Confirmacion de campos validados Boolean

Cadigo Competencia Varchar(50)

N° Médulo: 43 Nombre Maédulo: Registrar Preguntas(Gestién Evaluaciones)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Enunciado Varchar(200) Confirmacién de Ingreso Boolean

Cadigo Competencia Varchar(50)

N° Médulo: 44 Nombre Médulo: Modificar Preguntas(Gestién Evaluaciones)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Enunciado Varchar(200) Confirmacién de Modificacion Boolean

Codigo Competencia Varchar(50)

N° Médulo: 45 Nombre Médulo: Quitar Preguntas(Gestion Evaluaciones)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Caodigo Cuestionario Serial Confirmacion de eliminacion Boolean

Cadigo Pregunta Serial

N° Médulo: 46 Nombre Médulo: Eliminar Cuestionario(Gestién Evaluaciones)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cddigo Cuestionario Serial Confirmacion de eliminacion Boolean

N° Médulo: 47 Nombre Maédulo: Listar Cuestionarios(Gestion Evaluaciones)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Codigo Serial
Nombre Varchar(100)
Descripcion Varchar(200)

N° Médulo: 48 Nombre Médulo: Evaluar cuestionarios respondidos (Gestion Evaluaciones)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Serial

Rut Empleado Varchar(12)
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N° Médulo: 49

Nombre Maédulo: Registrar Respuestas (Gestion Evaluaciones)

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Pregunta Serial Confirmacién Registro Boolean

Respuesta Boolean

Nivel Varchar(5)

N° Médulo: 50 Nombre Médulo: Evaluar Candidatos(Busqueda de candidatos)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cddigo_Cargo Varchar(50)

Rut Empleado Varchar(12)

N° Médulo: 51 Nombre Médulo: Evaluar Candidatos(Busqueda de candidatos para cargo)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cddigo_Cargo Varchar(50)

Rut Empleado Varchar(12)

N° Médulo: 52 Nombre Médulo: Mostrar Candidatos(Busqueda de candidatos para cargo)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cddigo_Cargo Varchar(50) Rut Empleado Varchar(12)

Rut_Empleados Array() Nota_Empleado Float

Notas Empleados Array()

N° Médulo: 53 Nombre Médulo: Evaluar Candidatos(Busqueda de Candidatos para una
Carrera Laboral)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Cadigo Carrera Varchar(50)

Rut Empleado Varchar(12)

N° Médulo: 54 Nombre Médulo: Mostrar Candidatos(Busqueda de Candidatos para una
Carrera Laboral)

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Codigo_Carrera Varchar(50) Rut_Empleado Varchar(12)

Rut_ Empleados Array() Nota_Empleado Float

Notas Empleados Array()

8 PRUEBAS

8.1 Elementos de prueba

Los elementos a probar son los médulos del sistema:
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Control de acceso: Se debe comprobar que solo permita el ingreso a los usuarios
registrados en el sistema.

Gestion Competencias: Se debe verificar que solo el usuario Administrador pueda
acceder a las funcionalidades de ingresar, modificar o eliminar una competencia.

Gestion Cargos: Se debe verificar que solo el usuario Administrador pueda acceder a
las funcionalidades de ingresar, modificar o eliminar un cargo.

Gestion de Empleados: Se debe verificar que el usuario Administrador pueda realizar
las acciones de ingresar, modificar o eliminar un empleado (postulante) del sistema.

Gestion Carreras Laborales: Se debe verificar que el usuario Administrador pueda
realizar con éxito las acciones de crear, modificar o eliminar carreras laborales.

Gestion de Capacitaciones: Se debe verificar que el usuario Administrador pueda
realizar las acciones de ingresar, modificar o eliminar instituciones de capacitacion y
Cursos de capacitacion.

Gestion Evaluaciones: Se debe verificar que el usuario Administrador pueda realizar
con éxito las acciones de crear, modificar o eliminar cuestionarios de evaluacién de
empleados. Ademas se debe verificar que el usuario Empleado pueda responder con
éxito estos cuestionarios. Por ultimo, se debe verificar que el Administrador pueda
insertar las notas a las respuestas de los distintos cuestionarios.

Busqueda de Candidatos: Se debe verificar que el usuario Administrador pueda
realizar con éxito la evaluacién y busqueda de candidatos para un cargo o para una
carrera laboral.

8.2 Especificacion de las pruebas

Enfoque
Caracteristica | Nivel de | Objetivo de Ila ga;_a I la ':"e;:_n!c?’s parao:a Actividades de | Criterios de
s a probar prueba Prueba efinicion efinicion © prueba cumplimiento
de casos de | casos de prueba
prueba
Funcionalidad | -Unidad - Que el sistema | Caja Negra - Valore Limites - Ingresar datos de | - No se pueden
-Sistema | registre los - Sobrecarga de | una competencia, | ingresar
datos Datos modificar, registros con
correctamente mostrarlos y | campos vacios
- Que se eliminarlos - No se puede
muestren los - Ingresar datos de | ingresar
datos un empleado, | empleado con
solicitados, modificarlos, rut incorrecto
correctamente mostrarlos y | - No se le puede
- Que el sistema eliminarlos asignar a una
procese los - Ingresar datos de | carrera laboral
datos un cargo, | un cargo que ya
correctamente, modificarlos, tiene
sin provocar mostrarlos y | - No se le puede
inconsistencias eliminarlos asignar a un
- Ingresar datos de | empleado una
una carrera | competencia
laboral, que ya tiene
mostrarlos -No se le puede
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modificarlos y
eliminarlos

- Ingresar datos de
instituciones y
cursos,
modificarlos,
mostrarlos y
eliminarlos

- Crear e ingresar
preguntas a un
cuestionario

asignar a un
cargo una
competencia
que ya tiene

- Ingresar un

- Se debe cargar
el resultado de
la evaluacion

. cargo ara
- Que el sistema g0, P para un cargo de
. evaluar a sus . .
realice sus . forma inmediata
. candidatos
~ -Unidad | procesos de . - Sobrecarga de
Desempeiio L - Caja Negra
-Sistema | forma rapida y datos - Se debe cargar
. - Ingresar una
eficiente el resultado de
carrera para .
la evaluacién
evaluar a sus
- para un carrera
candidatos
de forma
inmediata
- Que los menus
se carguen
correctamente y
se vean - Los menus son
claramente claros y visibles
- Que se cargue - El sistema no
S - Navegar por la .
la pagina P contiene faltas
pagina .
. correcta al . de ortografia.
Interfaz y | -Unidad . . seleccionando -
" ! seleccionar una | Caja Negra - Sistema carga
Navegacion -Sistema L7 todos las e
opcion del . la paginas
. opciones de los :
menu . correspondiente
menus L
- Que las a cada opcion
paginas estén de ment
bien
estructuradas y
no posean faltas
de ortografia
-Unidad | - Que no se Test de - Si el usuario
-Sistema | permita el Intrusion esta registrado
acceso a se le permite el
usuarios no - Ingreso de rut y | ingreso
registrados clave de usuarios | - Si el usuario
- Que no se nos registrados esta conectado,
permita el - Ingreso mediante | no se le permite
. acceso a un . la url a un perfil [ el acceso a
Seguridad Caja Negra P

perfil de usuario
que no
corresponda

- Que no se
permita navegar
por la direccion
url sin
loguearse

Tabla N°8: Especificacion de Usuarios.

8.3 Responsables de las pruebas

El encargado de todas las pruebas es: Oscar Millanao.

distinto

- Ingreso mediante
la direccion url al
sistema, sin iniciar
sesion

paginas de un
perfil distinto

- Si el usuario no
esta conectado,
no se le permite
el acceso al
sistema
mediante la url
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8.4 Calendario de pruebas

S:00 10:00 11:00 12:00 135:00 14:00 15:00

& dula: Control de Acceso ¥

M dula: Gestidn Usuarios

rlodificar mi perfil x

BAcdificar mi clawe ¥

P& dula: Gestidn de Competenciaz

Ingrezar Competencia

Plostrar Competencias

Fodificar Competencia

L o o

Eliminar Competencia

PG dule: Gestidn de Cargos

Ingrezar Cargos

Plzskrar Carges

Plodificar Cargo

Eliminar Cargo

Azignar Competencia o Carge

EC A L

Glyitar Competencia o Cargs

PG dule: Gestidn Empleadas

Ingrezar Empleads

Plaztrar Empleadas

rodificar Empleada

Eliminar Empleada

Azignar Competencia a Empleads

Euitar Competencia a Empleada

Asignar Curso

Asignar Cargo a Carrera Labaral

E O O o O o e

Azignar Carrera Labaral

& dula: Gestidn Carreras Laborales

Crear Carrera

Plzskrar Carreras

PAadificar Carrera

Eliminar Carrera

Asignar Cargo a Carrera

E o o

Gluitar Carge o Carrera

FASdule: Biisqueda Candidatos

EBuscar candidatos para cargo x

Euzcar candidatos para carrera labaral E

PG dule: Gestidn Capacitaciones

Ingresar Institucién Capacitadora

Plzzkrar Inztituciones

Mcdificar Instikucién

Eliminar Institucién

Ingresar Curso de Capacitacidn

Plzztrar Curzasz

Pdadificar Curso

Eliminar Curso

= === ===

Azignar Compekancia o Surss

& dula: Gestidn Evaluaciones

Crear Cucstionaria

BAcdificar Cueskionaria

Agregar Preguntas

Guitar Preguntas

== ==

Fezpondar Cusstionaris

Figura N°14: Calendario de Pruebas.
8.5 Detalle de las pruebas

Los detalles de pruebas se encuentran especificados en el Anexo 17.
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8.6 Conclusiones de Prueba

Concluidas las pruebas a los distintos médulos, mas los nuevos implementados, se puede concluir
que existe conformidad por parte del desarrollador y el usuario, ya que el sistema funciona de
manera correcta, se desempefia eficientemente, tiene una interfaz amigable, intuitiva, facil de
manejar y posee la seguridad que el usuario requiere. Todas las pruebas indican que se cumple con
todos los requerimientos establecidos anteriormente.

Finalmente cabe destacar que existieron pequefios errores en las pruebas, los cuales se subsanaron
a la brevedad. Esto no asegura que cuando se ponga en marcha el nuevo sistema no aparezcan mas
errores, pero si se asegura el cuamplimiento de todos los requerimiento y el funcionamiento exitoso
del sistema, y que el indice de ocurrencia de un error se reduce dramaticamente.
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9 PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

El plan de capacitacion y entrenamiento considera lo siguiente:

Usuarios a capacitar:

1) Usuario Administrador: En este caso se capacitara a la coordinadora de personal, la
sefiora Miriam Arriagada.

2) Usuario Empleado: En este caso se capacitaran a los empleados de la empresa que
lo deseen.

Tipo de capacitaciéon o entrenamiento:

- Introduccion y Objetivos del Sistema: Esta etapa inicial estd destinada a
interiorizar los objetivos del software y a introducir las nuevas funcionalidades,
presentar nuevas caracteristicas generales a los usuarios. Ademas, se realizara la
entrega del manual de usuario a cada uno de los asistentes.

- Ambientacién en SAGCL: En esta etapa el encargado de la capacitacion presenta la
mayoria de caracteristicas funcionales del sistema , tanto para el usuario
Administrador como para el usuario Empleado. Las funcionalidades van desde
completar un simple formulario hasta imprimir un informe en un archivo PDF.

- Entrenamiento de Usuarios, Parte Practica: En esta etapa los usuarios realizan
tarea practicas dadas por el entrenador. Las tareas a realizar son ingresar datos a
través de los formularios del sistema, modificar registros del sistema, eliminar
registros, crear cuestionarios, responder cuestionarios, etc.

- Cierre de Capacitacion: En esta etapa los usuarios tienen la posibilidad de resolver
dudas con los demas asistentes o con el entrenador. Finalmente el entrenador cierra el
curso.

Funcionalidad o aspectos que seran abordados: En la capacitacion se trataran los
siguientes puntos:

- Objetivos del Sistema.

- Entrega de manual de usuario

- Ambientacion en interfaz de usuario.

- Funcionalidades del usuario Administrador.
- Funcionalidades del usuario Empleado.

Responsables: El encargado de la capacitacién de usuario es Oscar Sergio Millanao
Saez.
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Tiempo estimado en hrs: El tiempo estimado de la capacitacion es de 1 hora

aproximadamente.

Calendario:

La siguiente Carta Gantt muestra la secuencia de actividades a realizar durante la
capacitacion de los usuarios. Esta toma una hora cualquiera como comienzo, lo que
puede variar mas adelante.

Tarea / Hora

10:00 -10:20

10:20-11:10

11:15-12:40

12:40-13:00

Introducciéon 'y
Objetivos  del
Sistema

Ambientacion
del Sistema,
Presentacion de
nuevas
funcionalidades

Entrenamiento
de usuarios,
parte practica

Cierre de
capacitacion

Tabla N°9: Calendario de capacitaciones.

Recursos Requeridos:
Para llevar a cabo las capacitaciones se necesita lo siguiente:
- Computadores de escritorio o portatiles.
- Proyector de diapositivas
- Espacio fisico suficiente.
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10 PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

La implantacion del sistema considera lo siguiente:

Justificacion del tipo de puesta en marcha: La implantacion y puesta en marcha
tiene como primer paso la bisqueda de un almacenamiento pagado, que posea un
gran prestigio y ademas cuente con la oferta de opciones de seguridad y respaldo del
sistema.

Luego se necesita instalar el sistema web en el servidor pagado y obtener la
aprobacioén final del cliente. En el caso de existir pequefias observaciones del cliente
se realizaran los cambios necesarios para asi instalar una version definitiva del
sistema web.

Finalmente se puebla la base de datos con datos veridicos y se libera la versidn final
para su uso en la Caja de Compensacion Los Andes.

Calendarizacion: La siguiente calendarizaciéon muestra las etapas a llevar a cabo
durante la implantacién y puesta en marcha del sistema.

T Dia1l Dia 2 Dia 3
ar (15/01 (16/01 (17/01
ea /2014) /2014) /2014)

Di

as

ue
da
de
se

rv
id

or

eb
pa
ga

In X
st
al
ac
i6
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Tabla N°10: Calendario de puesta en marcha del sistema.

- Observacion: En la canta Gantt solo se muestra la instalacion del sistema final, ya
que los incrementos fueron presentados con anterioridad al cliente, el cual dio sus
respectivas observaciones.

Indicaciones de seguridad: En cuanto a seguridad, esté contara con un sistema de
control de acceso, el cual permitira el ingreso solo a los usuarios registrados.

84|




Respaldos: Se considera realizar mensualmente un respaldo de toda la informacién
del sistema.

Mantencion: La mantencion del sistema se realizard en caso de que el usuario
Administrador lo solicite. En caso de que no se solicite, el desarrollador evaluari el
funcionamiento del sistema anualmente y determinara si en necesario una
mantencion.

Planes de Contingencia: En caso de problemas graves es necesario que el
desarrollador ayude en la solucion de estos.
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11 RESUMEN ESFUERZO REQUERIDO

Actividades/fases N° Horas
Interaccion con médulo de Gestion de Competencias, Cargos , Carreras Laborales y Empleados 2
Interaccion del nuevo médulo con el existente Gestion Evaluacion y Seleccion de Empleados 2
Desarrollo de Médulo de Gestion de Capacitaciones 80
Desarrollo de Médulo de Informes y Estadisticas 120
Pruebas generales del sistema 2

TOTAL 206

Tabla N°11: Resumen esfuerzo requerido.
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12 CONCLUSIONES

En la actualidad el modelo de “Formacion y Capacitacion por Competencias” se ha
implantado en diversas organizaciones del sector privado y publico. Dentro del grupo de
organizaciones que lo ha instaurado se encuentra la Caja de Compensacién Los Andes,
trayendo consigo diversos beneficios productivos y econémicos.

En Caja Los Andes el proceso de planeacion de carreras laborales demanda bastante tiempo y
recursos. Es por esto que con el presente proyecto se pudo lograr un sistema integral
completo que sumado a los objetivos iniciales consistentes en el apoyo de la gestién de
carreras laborales en la Caja Los Andes, considerando como base el modelo instaurado de
“Formacion y Capacitacion por Competencias” ahora se puede obtener un ratio o valoraciéon
referencial por cada empleado, el cudl actia como indicador y factor disponible en la toma de
decisiones de la empresa. Se logra un feedback entre la empresa y el empleado, antes
inexistente.

Concluyendo este proyecto, es importante que empresas como Caja Los Andes cuenten con
un mecanismo como el de “Formacién y capacitaciéon de competencias”, con lo cual, se
privilegia a los empleados de buen desempefio, se consigue un lineamiento éptimo entre lo
que busca la empresa y las competencias de los empleados.

Ademas, el uso de un sistema de estas caracteristicas disefiado para apoyar el mencionado
modelo, trae consigo beneficios para el personal (Ingresos y bienestar) y para la
organizacién (productividad, clima laboral, imagen corporativa).
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14 ANEXO: PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

14.1.1 Estimacion inicial de tamaiio

Para la estimacidn inicial del tamafio de este proyecto se recurri6 a la técnico de Puntos de
Casos de Uso, la que se basa en el andlisis del diagrama de casos de uso del sistema. La
estimacidn se da a conocer a continuacion.

1) Clasificar Actores
- Calcular UAW(Unadjusted Actor Weights):

Actor Complejidad Factor
Administrador Complejo 3
Empleado/Postulante Complejo 3
UAW 6

Tabla N°12: Clasificaciéon de Actores.

2) Clasificar Casos de Uso
- Calcular UUCW (Unadjusted Use Case Weights)

Nro Nombre Transacciones Complejidad | Factor
Cu
1 Autenticar Usuario - Validar Datos Simple 5

- Verificar Datos
- Confirmacién Ingreso

2 Ingresar Empleado -Validar Empleado Simple 5
- Verificar Empleado
- Registrar Empleado

3 Modificar Empleado - Validar Datos Simple 5

- Verificar Empleado
- Confirmar Modificacion

4 Eliminar Empleado - Verificar Empleado Simple 5
- Confirmar Eliminacién

5 Mostrar Empleados - Verificar Datos Simple 5
- Mostrar Datos

6 Ingresar Competencia | -Validar Competencia Simple 5
- Verificar Competencia
- Registrar Competencia

7 Modificar - Validar Datos Simple 5

Competencia - Verificar Competencia
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- Confirmar Modificacién

8 Eliminar Competencia | - Verificar Empleado Simple 5
- Confirmar Eliminacién
9 Mostrar - Verificar Datos Simple 5
Competencias - Mostrar Datos
10 Ingresar Cargo -Validar Cargo Simple 5
- Verificar Cargo
- Registrar Cargo
11 Modificar Cargo - Validar Datos Simple 5
- Verificar Cargo
- Confirmar Modificacién
12 Eliminar Cargo - Verificar Cargo Simple 5
- Confirmar Eliminacién
13 Mostrar Cargos - Verificar Datos Simple 5
- Mostrar Datos
14 Ingresar Profesion -Validar Profesion Simple 5
- Verificar Profesion
- Registrar Profesion
15 Modificar Profesion - Validar Datos Simple 5
- Verificar Profesion
- Confirmar Modificacién
16 Eliminar Profesion - Verificar Profesion Simple 5
- Confirmar Eliminacién
17 Mostrar Profesiones - Verificar Datos Simple 5
- Mostrar Datos
18 Ingresar Carrera | -Validar Carrera Simple 5
Laboral - Verificar Carrera
- Registrar Carrera
19 Modificar Carrera | - Validar Datos Simple 5
Laboral - Verificar Carrera
- Confirmar Modificacién
20 Eliminar Carrera | - Verificar Carrera Simple 5
Laboral - Confirmar Eliminacién
21 Mostrar Carreras - Verificar Datos Simple 5
- Mostrar Datos
22 Asignar Competencia | - Verificar Cargo Medio 10
Cargo - Verificar Competencias
- Validar Datos
- Registro de Datos
23 Asignar Competencia | - Verificar Empleado Medio 10
Empleado - Verificar Competencias
- Validar Datos
- Registro de Datos
24 Asignar Cargo Carrera | -Verificar Carrera Laboral | Medio 10
-Verificar Cargos
- Validar Datos
- Registro de datos
25 Asignar Cargo | -Verificar Empleado Medio 10
Empleado - Verificar Cargos

90|




- Validar Datos
- Registro de datos

26 Asignar Carrera | - Verificar Empleado Medio 10
Empleado - Verificar Carreras
- Validar Datos
- Registro de datos
27 Ingresar Instituciéon -Validar Institucién Simple 5
- Verificar Institucion
- Registrar Institucién
28 Modificar Instituciéon | - Validar Datos Simple 5
- Verificar Institucion
- Confirmar Modificacién
29 Eliminar Institucion - Verificar Institucion Simple 5
- Confirmar Eliminacién
30 Mostrar Instituciones | - Verificar Datos Simple 5
- Mostrar Datos
31 Ingresar Curso -Validar Curso Simple 5
- Verificar Curso
- Registrar Curso
32 Modificar Curso - Validar Datos Simple 5
- Verificar Curso
- Confirmar Modificacién
33 Eliminar Curso - Verificar Curso Simple 5
- Confirmar Eliminacién
34 Mostrar Curso - Verificar Datos Simple 5
- Mostrar Datos
35 Asignar Competencia | - Verificar Curso Medio 10
Curso - Verificar Competencias
- Validar Datos
- Registro de Datos
36 Asignar Curso | - Verificar Empleado Medio 10
Empleado - Verificar Cursos
- Validar Datos
- Registro de Datos
37 Crear Cuestionario - Validar Cuestionario Simple 5
- Verificar Cuestionario
- Registro Cuestionario
38 Modificar - Validar Datos Simple 5
Cuestionario - Verificar Cuestionario
- Confirmar Modificacién
39 Eliminar Cuestionario | - Verificar Cuestionario Simple 5
- Eliminar Cuestionario
40 Mostrar Cuestionarios | - Verificar Datos Simple 5
- Mostrar Datos
41 Buscar  Candidatos | - Validar Cargo Simple 5
Cargo - Verificar Datos
- Mostrar Candidatos
42 Buscar Candidatos | - Validar Carrera Medio 10
Carrera Laboral - Validar Cargos
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- Verificar Datos
- Mostrar Candidatos

43 Emitir Informes - Validar datos entrada Simple 5
- Verificar Datos
- Mostrar Informe

44 Emitir Graficos - Validar datos entrada Simple 5
- Verificar Datos
- Mostrar Informe

45 Mostrar Datos | - Verificar Datos Simple 5
Personales - Mostrar Datos
46 Modificar Datos | - Validar Datos Simple 5
Personales - Verificar Datos
- Confirmar Modificacién
47 Responder - Validar Datos Simple 5
Cuestionario - Verificar Datos
- Confirmacién de registro
48 Evaluar cuestionarios | -Validar datos Complejo 15
respondidos -Verificar datos
-Registro nota
-Mostrar datos
-Mostrar candidatos

-Verificar cuestionario

Uucw 290

Tabla N°13: Clasificacion de Casos de Uso.

Calcular UUCP (Unadjusted Use Case Point):
Después de clasificar a los actores calculando su peso (UAW) y clasificar los casos de uso
calculando su peso (UUCW), procedemos a calcular el Punto de caso de uso sin ajustar.

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =6 + 290
UUCP =296

Calculo de Factores Técnicos:
- Calcular TCF (Technical Complexity Factor):

Factor | Descripcion Peso Influencia | Resultado
R1 Sistema Distribuido 2 0 0
R2 Objetivos de 2 4 8

Rendimiento
R3 Eficiencia respecto del 1 4 4
usuario final
R4 Procesamiento 1 0 0
Complejo
R5 Codigo Reutilizable 1 4 4
R6 Instalacion Sencilla 0,5 3 1,5
R7 Facil Utilizacién 0,5 5 2,5




R8 Portabilidad 2 2 4
R9 Facil de Cambiar 1 1 1
R10 Uso concurrente 1 3 3
R11 | Caracteristicas de 1 4 4
seguridad
R12 | Accesible por terceros 4 4
R13 | Se requiere formacién 1 2 2
especial
TFactor 38
Tabla N°14: Factores Técnicos.

Una vez obtenido el TFactor, procedemos a calcular el TCF:

TCF = 0,6 + (0,01*TFactor)

TCF = 0,6 + (0,01*38)

TCF = 0,98

5) Calculo de Factores de Entorno

- Calcular EF (Environmental Factor):

Factor | Descripcion Peso Influencia Resultado
R1 Familiar con RUP 1,5 0 0
R2 Experiencia en la aplicacién 0,5 4 2
R3 Experiencia en orientacion a 1 4 4

objetos

R4 Capacidades de analisis 0,5 4 2

R5 Motivacion 1 3 3

R6 Requisitos estables 2 4 8

R7 Trabajadores a tiempo parcial -1 0 0

R8 Lenguaje Complejo -1 3 -3
EFactor 16

Tabla N°15: Factores de Entorno.

Una vez obtenido el EFactor, procedemos a calcular el EF:

EF = 1,4 + (-0,03*EFactor)

EF =14 + (-0,03*16)

EF = 0,92

6) Calculo de los Puntos de caso de uso ajustados.

- Calcular UCP (Use Case Point)
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Después de obtener los factores técnicos y de entorno, procedemos a calcular los puntos
de casos de uso ajustados:

UCP = UUCP*TCF*EF
UCP =296*0,98*0,92
UCP =266,8736

7) Calculo del nivel de esfuerzo requerido.
Necesitamos obtener la suma de los factores de entorno lo que nos da lo siguiente:
Suma Factores: 4

Por lo tanto el LOE equivale a:
LOE = 28 hrs por caso de uso

HORAS HOMBRE=266,8736 * 28
HORAS HOMBRE=7093,8 7472,4608

Finalmente Concluyendo la estimacion, no arrojé un resultado de que las horas hombre
requeridas para este proyecto son la diferencia de la estimacién del sistema original y el
sistema con el médulo incluido, lo que da por resultado 379 hrs.

14.1.2 Contabilizacion final del tamaiio del Sw

Para el conteo se considero lo siguiente:
e Archivos con extension .php
e Lineasen blanco
e No se cuentan lineas de cédigo de archivos de configuracién del framework
Codeigniter.

Por lo tanto se contabilizaron 10310 lineas de cddigo, de los que se puede concluir que el
desarrollador es bastante eficiente, ya que considerando el tamafio del software se han
reducido bastante las lineas de cddigo posibles. Esto no quiere decir que el desarrollador ha
demorado poco tiempo, solo sefiala que se han reducido las lineas de cédigo lo minimo
posible, mediante una programacion eficaz y eficiente.
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15 ANEXO: MANUAL DE USUARIO

15.1 Introduccion

Este apartado esta destinado a orientar a los usuarios del sistema, abarcando principalmente
las funcionalidades del sistema y la navegacion en el mismo. Para iniciar el sistema siga las
siguientes instrucciones:

e Paraingresar al sistema ir
-Inicio
-Todos Los Programas
-XAMPP
-XAMPP Control Panel.
e Unavez abierta la ventana:
-START que se encuentra al lado de Apache y minimizar la ventana.
e Luego en cualquier navegador web (recomendable Mozilla Firefox o Google Chrome)
debe ingresar la direccion: http://localhost/SAGCL en la barra de navegacion
superior.

15.2 Interfaz Grafica del sistema (descripcion de todas las pantallas)

La estructura de la interfaz de usuario fue definida en el punto 7.3. A continuacién se muestran las
capturas de pantallas reales del Login, del usuario Administrador y el usuario Empleado.

16.2.1 Pantalla del Inicio de Sesion

Iniciar Sesién

Usuario:

Contrasefia:

Descripcidn:
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http://localhost/SAGCL

Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Esta pantalla permite el ingreso al sistema a los usuarios registrados, ingresando su Rut y
Contrasena.

16.2.2 Pantalla de Bienvenida al usuario Administrador

Sistema de Apoyo a la Gestién de Carrera Laboral

wmpetencias Cargos Empleados Carreras Laborales Candidatos. Capacitaciones Cuestionarios Infermes y Gr= icos

Bienvenido Adm

Usuario: Oscar Escobar
Usuario_RUT: 18701
Id Perfll: 1
Perfil Nombre admin
Tipo Empleado: empleade

Descripcion

e Area 1: Muestra un logo representativo del sistema

e Area 2: Muestra el ment principal del usuario Administrador
e Area 3: Boton que permite cerrar la sesién y salir del sistema.
e Area 4: Despliegue de Datos.

16.2.3 Pantalla de Bienvenida al usuario Empleado

Sistema de Apoyo a Ia Gestién de Carrera Laboral

Datos Personales Cuestionarios Cargos Carrera Laboral

Bienvenido Usuario Normal

Usuario: Juan Perez
Usuario_RUT: empa
Id Perfil: 2
Perfil Nombre user
Tipo Empleade: postulante
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Descripcion

e Area 1: Muestra un logo representativo del sistema

e Area 2: Muestra el menu principal del usuario Empleado

e Area 3: Botdn que permite cerrar la sesién y salir del sistema.
e Area 4: Despliegue de Datos.

15.3 Ingreso al Sistema
16.3.1 Ingresar como usuario Administrador

Si usted es el usuario Administrador debe ingresar en un navegador web (se recomienda
mozilla firefox) la direccion URL de su sistema web, en este caso la direcciéon a ingresar sera

http://localhost:8080/SAGCL. Una vez cargada la pantalla y si el usuario estd registrado en el
sistema, debe digitar su rut en el campo Usuario, y su clave en el campo Contrasefia: en este caso
se ingresarad “18701” en el campo Usuario y “123456” en el campo Contrasefia.

Iniciar Sesion
Usuario:
18701
Contrasefia:

16.3.2 Ingresar como usuario Empleado.

Si usted es el usuario Empleado debe ingresar en un navegador web (se recomienda mozilla
firefox) la direccion url de su sistema web, en este caso la direccion sera
http://localhost:8080/SAGCL. Una vez cargada la pantalla y si el usuario estad registrado en el
sistema, debe digitar su rut en el campo Usuario, y su clave en el campo Contraseiia, en este caso
se ingresara “emp1” en el campo Usuario y “12345” en el campo Contrasefia.
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Iniciar Sesion
Usuario:
emp1

Contrasefia:

15.4 Gestion Competencias

16.4.1 Ingresar Nueva Competencia.
Una vez conectado como usuario Administrador, si se desea ingresar una nueva competencia al
sistema, se debe acceder a la siguiente opciéon de menu: Competencias->Ingresar Nueva

Competencia

| Competencias | Cargos Empleados

Maostrar, Modificar, Eliminar
Competencias

Ingresar Nueva
ompetencia

En la siguiente pantalla se debe completar el formulario, y presionar el boton Ingresar, en caso de
ocurrir errores, éstos se indican claramente por mensajes por pantalla:
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Ingresar Nueva Competencia

Cadigo
CO16
Nombre
competencia 16
Descripcidn

Descripcion Competencia 16

Tipo Competencia

‘Procedimental iv

16.4.2 Mostrar Competencias
Para poder ver las competencias registradas en el sistema debemos acceder a la opcion
Competencias->Mostrar, Modificar, Eliminar Competencias:

|_ Competencias | Cargos Empleados

Mostrar, Madificar, Eliminar
Competencias

Ir&gresar Nueva
ompetencia

A continuacion se listan todas las competencias en una tabla, donde se podra realizar acciones
como Modificar o Eliminar Competencias.
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Competencias Cargos Empleados Carreras Laborales Candidatos Capacitaciones Cuestionarios Informes y

Lista General de Competencias

CO1

compt competencia uno praocedimental Eliminar

CO2 compz2 competencia dos generica Eliminar

O3 comp3 competenciaz generica Eliminar

COg4 comp4 competenciag generica Eliminar

C0s5 comps competencias generica Eliminar

coe compé competencia & generica Eliminar

Coy compy competencia 7 procedimental Eliminar

co8 comp8 competencia 8 cognitiva Eliminar

C0g compg competencia g cognitiva Eliminar

16.4.3 Modificar Competencia

En la direccion Competencias->Mostrar, Modificar, Eliminar Compentencias, para poder
modificar una competencia ya registrada se necesita presionar el botéon “Modificar”. En la
siguiente ventana, como ejemplo, se modifican los campos del formulario, especificamente el
campo Descripcion de la competencia de Cédigo “CO1”:

Competencias Cargos Empleados Carreras Laborales Candidatos. Capacitaciones Cuestionarios Informes y Grafig

Actualizar Competencia

Nombre
comp1

Descripcion Competencia

Descripcion Madificads

Tipo Competencia

Procadimental v

Finalmente se presiona el botén Modificar para guardar los cambios.

100 |



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

16.4.4 Eliminar Competencia:

En la direccion Competencias->Mostrar, Modificar, Eliminar Competencias, para poder
eliminar una competencia ya registrada se necesita presionar el botéon “Eliminar”. Una ventana
emergente pregunta al usuario si desea continuar o cancelar la operacién. En la siguiente imagen

se elimind la competencia de Cédigo “CO16".

;Esta seguro de eliminar el registro?

Aceptar | | Cancelar

15.5 Gestion Cargos

16.5.1 Ingresar Nuevo Cargo
Una vez conectado como usuario Administrador, si se desea ingresar un nuevo cargo al sistema, se
debe acceder a la siguiente opcién de ment: Competencias->Ingresar Nuevo Cargo.

Mostrar, Modificar, Eliminar
Cargos

Ingresar Nuevo Cargo
-
Bie
Asignar Competencias a
Cargo

En la siguiente pantalla se debe completar el formulario, y presionar el boton Ingresar, en caso de
ocurrir errores, éstos se indican claramente por mensajes por pantalla:
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Ingresar Nuevo Cargo

Codigo
CA21
Nombre
cargo 21
Nivel Cargo
Profesional v

Descripcidn

Descripcion Cargo 21

16.5.2 Mostrar Cargos

Para poder ver los cargos registrados en el sistema, se debe acceder a la opcién Cargos->Mostrar,
Modificar, Eliminar Cargos

| Cargos | Empleados

Mostrar, Modificar, Eliminar
Cargos

Ingresar Nuevo Cargo

Asignar Competencias a
Cargo

A continuacion se listan todos los cargos en una tabla donde se tendra acceso a acciones como: Ver
Detalles, Modificar o Eliminar Cargos.
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Competencias Cargos Empleados Carreras Laborales Candidatos Capacitaciones Cuestionarios Informes y Graficd

Lista general de cargos

CA1

contador profesional contador eficiente Eliminar

mantenedor . —
CAo . . operativo 3aaazaaaaa Eliminar
equipamiento

CAn tecnico rrhh tecnico aaaaaaaaaa Eliminar

ingeniero

CA1z . profesional 23aaaaaaaa Eliminar
comercial
. direccidn de la —
CA13 gerente general gerencial Eliminar
empresa
. erente de Ao
CA1g gerente finanzas gerencial g Eliminar

finanzas aa

16.5.3 Modificar Cargo

En la direccién Cargos->Mostrar, Modificar, Eliminar Cargos, para poder modificar un cargo ya
registrado se necesita presionar el botdn “Modificar”. En la siguiente imagen, como ejemplo, se
modifica el campo Descripcidn del cargo de codigo “CA1”:

Modificar Cargo
Nombre
contador
Nivel Cargo
Profesional v
Descripcién

Descontador eficiente

Lista de competancias

o Quitar
M

CO1 compd || NivelAlto v

C0& | comp8 || NivelAlte v m
CO10 | compio || NivelAlte  + m

CO15 | compis || Nivel Medio v
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16.5.4 Eliminar Cargo

En la direcciéon Cargos->Mostrar, Modificar, Eliminar Cargos, para poder eliminar un cargo ya
registrado se necesita presionar el botén “Eliminar”. Una ventana emergente pregunta al usuario
si desea continuar o cancelar la operacién. En la siguiente imagen se elimina el Cargo de Cédigo
€« n
CAY”.

Esta seqguro de eliminar el registro?

16.5.4 Asignar Competencias a un Cargo

Para poder asignarle a un cargo diversas competencias, se debe acceder en la opciéon de menu
Cargos->Asignar Competencias a Cargo.

Empleados

Mostrar, Modificar, Eliminar
Cargos

Ingresar Nuevo Cargo

Asignar Competencias a
Cargo

En la siguiente ventana, se despliega una lista con todos los cargos registrados en el sistema. Como
ejemplo en la imagen se escoge el cargo de “secretaria”.
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Asignar Competencias a un Cargo
Lista de cargos disponibles

| -Seleccione Cargo- v |

—Seleccione Cargo-
contador

mantenedor equipamiento
tecnico rrhh

ingeniero comercial
gerente general

gerente finanzas

ingeniero industrial

tecnico contador

gerente ventas

gerente rrhh

jefe informatica
analista programadeor
ingeniero informatico
fotocopiador

Después de escoger un cargo se despliegan una lista con todas las competencias disponibles. Se
debe seleccionar la competencia que uno desea y ademas se debe seleccionar el nivel en que uno
desea asignarla. La siguiente imagen muestra cémo se asignan la “compl” en nivel “bajo”, la
“comp2” en nivel “medio”, y “comp3” en nivel “alto”, al cargo de “secretaria”.
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Asignar Competencias a un Cargo

Lista de cargos disponibles

secretaria v

Lista de competencias disponibles

comp1 |Nivel Bajo v
comp2 Nivel Medio
comp4 Mivel Alto W

D comps Nivel Bajo W

<

] comp6 |NivelBajo v
L] comp8 |NivelBajo v
U compg |NivelBajo v
] compio Nivel Bajo v
[ comp11 | Nivel Bajo v
] comp12 MNivel Bajo v
[ compi3 Nivel Bajo v
[ comp14 Nivel Bajo v

] comp1s Nivel Bajo w

15.6 Gestion Empleados
16.6.1 Ingresar Nuevo Empleado.
Conectado como usuario Administrador, si se desea ingresar un nuevo empleado o postulante al

sistema, se debe acceder a la siguiente opciéon de menit: Competencias->Ingresar Nuevo
Empleado.

| Empleados | Carreras Laborales

Maostrar, Modificar, Eliminar
Empleados

Ingresar Nuevo Empleado

ni
Asignar Competencias a

Empleado ria: €
1ario
Asignar Curso a Empleade |4
1l Ne
Asignar Carrera Laboral a nple

Empleado

16.6.2 Mostrar Empleados

Para poder ver los empleados registrados en el sistema, se debe acceder a la opciéon de ment
Empleados->Mostrar, Modificar, Eliminar Empleados
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Empleados Carreras Laboraled

Mostrar, Modificar, Eliminar
Empleados

Ingresar Nuevo Empleado

T

Asignar Competencias a
Empleado Tic
al
Asignar Curso a Empleado |
il
nj

Asignar Carrera Laboral a
Empleado

A continuacién se listan todos los empleados y postulantes en una tabla donde se tendra acceso a
acciones como: Ver Detalles, Modificar o Eliminar Empleados.

Lista General de Empleados

Postulante / Tipe Usuario Ver Detalles Modificar
Empleado

18701 Oscar Escobar empleado admin
emp20 Jessica Mena postulante user
emp1g Patricia Perez postulante user
emp18 Maria Moraga postulante user
emp17 Fernanda Solis postulante user
emp16 Arnoldo Mendez postulante user
empis Pablo Luengo postulante user
empi4 Nelson Cardenas postulante user
emp13 Nicolas Albertini postulante user
emp12 Eemanda postulante user
onzalez
emp11 RZZ:;EZZ postulante user

16.6.3 Detalles de Empleado

En la direccion Empleados->Mostrar, Modificar, Eliminar Empleados, para poder ver la
informacién correspondiente a un solo empleado se necesita presionar el botén “Detalles”. La
siguiente imagen muestra los detalles del empleado de rut “emp19”.
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Datos personales

Rut: empz0
Nombre: Jessica Mena
Direccion: aaa#123
Edad: 39
Sexo: f
Correo: aaa(@gmail.com
Teléfono: 82526294

Lista de Competencias

I T

wel} comp1 bajo
CO3 comps alto
CO4 comp4 alto
CO7 compy alto
Co8 comp8 medio
COz compiz bajo
COg compi4 medio

16.6.4 Modificar Empleado

En la direccion Empleados->Mostrar, Modificar, Eliminar Empleados, para poder modificar los
datos de un empleado ya registrado se necesita presionar el boton “Modificar”. En la siguiente
imagen, como ejemplo, se modifica el campo Nombre del empleado de cddigo “emp17”:

Modificar Empleado

Nombre
Fernanda Solis Nefra‘
Contrasefia
[TTTT)
Direccién
aaa#23
Edad
45
Sexo
) Hombre ® Mujer
Correo
aaa(@gmail.com
Teléfono

82526294

16.6.5 Eliminar Empleado

En la direccion Empleados->Mostrar, Modificar, Eliminar Empleados, para poder eliminar un
empleado ya registrado se necesita presionar el botén “Eliminar”. Una ventana emergente
pregunta al usuario si desea continuar o cancelar la operacion. En la siguiente imagen se elimina el
de rut “emp20”.
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4 Estd seguro de eliminar el registro?

16.6.6 Asignar Competencias a Empleado.

Para poder asignarle a un Empleado diversas competencias, se debe acceder en la opcion de menu
Empleados->Asignar Competencias a Empleado.

Carreras Laborales

Mostrar, Modificar, Eliminar
Empleados

Ingresar Nuevo Empleado

-
nic
Asignar Competencias a
Empleado rio: O

1ario
Asignar Curso aEmpleade  |4p

il Nor

Asignar Carrera Laboral a nples

Empleado

En la siguiente ventana, se despliega una lista con todos los empleados registrados en el sistema.
Como ejemplo en la imagen se escoge el empleado de nombre “Alberto Acevedo”, y ademas se le
asigna la “comp3” en nivel alto.
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Asignacion de competencias a empleado
Lista de Empleados

Alberto Acevedo v

Lista de competencias disponibles

comp3 Nivel Alto v
L] comp4 |Mivel Bajo v
L] comp6 |Mivel Bajo v
| compy NivelBajo v
| compg |Nivel Bajo v
| comp10 Nivel Bajo v
U comp11 | Nivel Bajo v
[]compiz | Nivel Bsjo v
Dcomp14 Nivel Bajo v

I:lcomp15 Nivel Bajo W

16.6.7 Asignar Cargo a un Empleado.

Para poder asignar un cargo a un empleado, es necesario acceder a la opcién de menti Empleados-
>Asignar Cargo a Empleado.

| Empleados | Carreras Laboral

Maostrar, Modificar, Eliminar
Empleados

Ingresar Nuevo Empleado

Asignar Competencias a
Empleade |

Ac
ASI

1)

r Cargo a Empleado

oo

Asignar Curso a Empleado

Asignar Carrera Laboral a
Empleado |

—

A continuacion, se debe escoger un empleado de la primera lista y luego se escoge el cargo que se
le desea asignar. La siguiente imagen muestra como al empleado de rut “emp5”, se le asigna el
cargo de ingeniero industrial.
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Asignar Cargo a empleado

lista de empleados
emps v

lista de cargos disponibles

| ingeniero industrial v

16.6.8 Asignar Curso de Capacitacion a un Empleado.

Para poder asignar un curso de capacitacién a un empleado, es necesario acceder a la opcién de
mend Empleados->Asignar Curso a Empleado.

|. Empleados | Carreras Laboral

Meostrar, Modificar, Eliminar
Empleados

Ingresar Nuevo Empleado

Asignar Competencias a
Empleado 1

Asignar Curso a Empleado

Asignar Carrera Laboral a
Empleado

A continuacidn, se debe escoger un empleado de la primera lista y luego se escoge el curso que se
le desea asignar. La siguiente imagen muestra como al empleado de rut “emp1” se le asigna el curso
de mineria de datos.

Asignar curso a empleado

lista de empleados
emp1 v

lista de cursos

| curso de mineria de datos v
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16.6.9 Asignar Carrera Laboral a un Empleado.

Para poder asignar una carrera laboral a un empleado, es necesario acceder a la opcion de ment
Empleados->Asignar Carrera Laboral a Empleado.

| Empleados | Carreras Laboral

Mostrar, Modificar, Eliminar
Empleados

Ingresar Nuevo Empleado

Asignar Competencias a
Empleado §

Asignar Cargo a Empleado
\

Asignar Curso a Empleado

Asignar Carrera Laboral a
Empleado |

1

A continuacion, se debe escoger a un empleado de la primera lista y luego se escoge la carrera
laboral que se le desea asignar. La siguiente imagen muestra como al empleado de rut “emp15” se
le asigna el carrera Ayudante y Contador Auditor.

Asignar carrera laboral a empleado

lista de empleados
emp1s v
lista de carreras laborales

AYUDANTE Y CONTADOR AUDITOR v

16.6.10 Ingresar Nueva Profesion.

Conectado como usuario Administrador, si se desea ingresar una nueva profesiéon u oficio al
sistema, se debe acceder a la siguiente opcién de menti: Empleados->Ingresar Nueva Profesion.
Luego es necesario completar el formulario para poder concretar la operacion
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Empleados Carreras Laboral

Mostrar, Modificar, Eliminar
Empleados

Ingresar Nuevo Empleado
. . i
Asignar Competencias a

Empleade \

Asignar Cargo a Empleado
Asignar Curso a Empleado

Asignar Carrera Laboral a
Empleado

Mostrar, Modificar, Eliminar
Profesiones

Ingresar Nueva Profesion

16.6.11 Mostrar Profesiones

Para poder ver las profesiones registradas en el sistema, se debe acceder a la opciéon de menud
Empleados->Mostrar, Modificar, Eliminar Profesiones.

| Empleados | Carreras Laboral

Mostrar, Modificar, Eliminar
Empleados

Ingresar Nuevo Empleado

Asignar Competencias a
Empleado |

Asignar Cargo a Empleado
Asignar Curso a Empleado

Asignar Carrera Laboral a
Empleado

Mostrar, .‘v‘.qdl’ﬁcar, Eliminar
Profesiones

Ingresar Nueva Profesion

A continuacion se listan todas las profesiones registradas en el sistema, y se puede acceder a
opciones como Modificar o Eliminar Profesiones.
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Lista general de profesiones

- S Estudi 5
Cédigo Nombre Descripcion stucios Modificar
requeridos
; ingeniera a3

Eliminar
informatico profesional Eliminar

2 tacnico informatico aaa tecnico

3 ingeniero industrial aaa profesional

4 tecnico industrial 3aa tecnico Eliminar

5 secretario(a) aaa media m

armado de . o
6 aaa tecnico Eliminar
computadores

7 ingeniero comercial aaa profesional

8 magister en rrhh aaa profesional Eliminar
magister en . -~

9 - 3aa profesional Eliminar
computacion

16.6.12 Modificar Profesion

En la opcion de menii Empleados->Mostrar, Modificar, Eliminar Profesiones, para poder
modificar una profesién ya registrada se necesita presionar el botén “Modificar”. En la siguiente
imagen, como ejemplo, se modifica el campo Descripcion de la profesion de codigo “1”:

Modificar Profesion

Nombre
ingeniero informatico
Descripcidn

profesional responsable|

Estudios Requeridos

profesional v

16.6.qw Eliminar Profesion

En la direccion Empleados->Mostrar, Modificar, Eliminar Profesiones, para poder eliminar una
profesiéon ya registrada se necesita presionar el botéon “Eliminar”. Una ventana emergente
pregunta al usuario si desea continuar o cancelar la operacion. En la siguiente imagen se elimina la
profesién de cédigo “1”.
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¢Estd sequro de eliminar el registro?

15.7 Gestion de Carreras Laborales.

16.7.1 Crear Carrera Laboral.

Conectado como usuario Administrador, si se desea crear una nueva carrera laboral, se debe
acceder ala opcién de menti Carreras Laborales->Crear Carrera Laboral.

Carreras Laborales Candidat

Mostrar, Modificar,Eliminar
Carreras Laborales

Crear Carrera Laboral

A continuacion es necesario completar el formulario para poder crear una nueva carrera laboral. La
siguiente imagen muestra como se crea una carrera laboral de Cédigo “CARR3".

Crear Carrera Laboral

Cédigo
CARR3
Nombre
Mi carrera numero tres
Descripcién

Descripcion Carrera Tres
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16.7.2 Mostrar Carreras Laborales

Para poder ver las carreras laborales registradas en el sistema, se debe acceder a la opcion de menu
Carreras Laborales->Mostrar, Modificar, Eliminar Carreras Laborales.

|_ Carreras Laborales | Candidatos

Mostrar,Modificar, Eliminar
Carreras Laborales

Crear Carrera Laboral

n

A continuacion se listan todas las carreras laborales en una tabla donde se tendra acceso a acciones
como: Ver Detalles, Modificar o Eliminar Carreras.

Lista general de carreras

ver DEta"es

CARR1

‘“‘CEUNDQ%ERY DESC CARRERA m
LABORAL 1

AUDITOR

CARR1o0

carrera uno

Desc Carrera1

CARRz

Ingresar Carrera
Dos

Desc Carrera Dos

16.7.3 Detalles de Carrera Laboral

En la direccién Carreras Laborales->Mostrar, Modificar, Eliminar Carreras Laborales, para
poder ver la informacion correspondiente a una sola carrera laboral se necesita presionar el bot6n
“Detalles”. La siguiente imagen muestra los detalles de la carrera laboral de c6digo “CARR1".
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Datos de carrera laboral

Codigo: CARR1
Nombre: AYUDANTE ¥ CONTADOR AUDITOR
Descripcién: DESC CARRERA LABORAL 1

Lista de Cargos
CA1 contador 2
CAz tecnico contador 1

16.7.4 Modificar Carrera

En la direccion Empleados->Mostrar, Modificar, Eliminar Empleados, para poder modificar los
datos de una carrera laboral ya registrada se necesita presionar el bot6n “Modificar”. Dentro de
esta opcion, ademas se puede agregar un nuevo cargo a la carrera, modificar un cargo de la carrera
0 quitar un cargo. En la siguiente imagen, como ejemplo, se modifica el campo Descripcion de la
carrera laboral de codigo “CARR1":

Modificar Carrera Laboral

Nombre
AYUDANTE Y CONTADOR AUDITOR
Descripcion

CONTADOR Y GERENTE DE FINANZAS

Lista de cargos
@
CA1 contador 2 v @

tecnico
CAz 1 ¥
contador

A continuacién, presionando el botdn “Nuevo Cargo”, agregamos un nuevo cargo a la carrera
laboral. La siguiente imagen muestra como se agrega el cargo gerente de finanzas a la carrera
laboral de c6digo “CARR1”.
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Asignar Cargo a Carrera Laboral

Lista de cargos

| gerente finanzas B|

Agregar

16.7.5 Eliminar Carrera Laboral

En la direccion Carreras Laborales->Mostrar, Modificar, Eliminar Carreras Laborales, para
poder eliminar una carrera ya registrada se necesita presionar el botén “Eliminar”. Una ventana
emergente pregunta al usuario si desea continuar o cancelar la operacion. En la siguiente imagen se
elimina la carrera de cédigo “CARR100”.

+Estd seguro de eliminar el registro?

15.8 Busqueda de Candidatos.
16.8.1 Busqueda de Candidatos para un Cargo.
Conectado como usuario Administrador, si se desea evaluar cuales son los mejores candidatos para

un cargo de la empresa, se debe acceder a la opcién de ment Candidatos->Buscar Candidatos
para un Cargo.
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Candidatos Capacitaciones

Buscar Candidatos Para un
Cargo

Buscar Candidatos Para una
Carrera Laboral

En la siguiente ventana de despliega una lista en la que se debe escoger un cargo para comenzar a
evaluar a los candidatos. En la siguiente imagen, como ejemplo, se escoge el cargo “Contador”.

Evaluar candidatos para un cargo
Lista de Cargos

| contador v |

Competencias requeridas por el cargo

comp1 alto
comp8 alto
comp1o alto
comp1s medio

A continuacién se muestra una lista con los mejores candidatos para un cargo, y sus respectivos

puntajes. Ademas se puede acceder a la opcion de ver las coincidencia entre un candidato y el
cargo seleccionado.
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emp13 100
emps 75
emp15 62.5
empi6 375
empi4 375
emp17 25
empd 25
emp3 25
empzo 12.5
emp12 12.5
emp11 12.5
empb 12.5
emp1 12.5

16.8.2 Busqueda de Candidatos para una Carrera Laboral.

Conectado como usuario Administrador, si se desea evaluar cuales son los mejores candidatos para
una carrera laboral, se debe acceder a la opcién de menu Candidatos->Buscar Candidatos para
un Carrera Laboral.

|. Candidatos | Capacitaciones

Buscar Candidatos Para un
Cargo

Buscar Candidatos Para una
Carrera Laboral

En la siguiente ventana de despliega una lista en la que se debe escoger una carrera laboral para
comenzar a evaluar a los candidatos. En la siguiente imagen, como ejemplo, se escoge la carrera
“AYUDANTE Y CONTADOR AUDITOR”.
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Evaluar candidatos para una carrera laboral

Lista de Carreras

AYUDANTE Y CONTADOR AUDITOR v

Competencias requeridas por la carrera laboral

Nombre Grado
Cargo = a = a
Competencia Competencia

CA1 comp1 alto
Cha compis medio
CAq comp1to alto
CA1 comp8 alto
CA2 comp12 alto
CA2 comp1s medio
CAz compito baje

Continuar

A continuacién se muestra una lista con los mejores candidatos para una carrera laboral, y sus
respectivos puntajes. Ademas se puede acceder a la opcién de ver las coincidencias entre un
candidato y la carrera seleccionada.

Rut Empleado Compatibilidad (%)

emp13 85.714285714286
emps 85.714285714286
emp15 57-142857142857
empiq 50

emp16 35.714285714286
emp18 28.571428571429
emp17 28.571428571429
empd 28.571428571429
emp12 21.428571428571
emp3 14.285714285714
empz 14.285714285714
emp1 14.285714285714
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15.9 Gestion Capacitaciones.
16.9.1 Ingresar Institucion Capacitadora.

Conectado como usuario Administrador y si se desea ingresar una nueva institucién de
capacitacion se debe acceder a la opcidon de menu Capacitaciones->Ingresar Nueva Institucion.

| Capacitaciones | Cuestionarios

Mostrar, Modificar, Eliminar
Instituciones

Ingresar Nueva Institucion

Mostrar, Modificar, Eliminar
Cursos

Ingresar Nuevo Curso de
Capacitacion

Asignar Competendcias a
Curso

A continuacién es necesario completar el formulario para poder crear una nueva institucion
capacitadora. La siguiente imagen muestra como se crea una nueva institucion de codigo “inst100”.

Ingresar Nueva Institucién
Caodigo
instioo

Nombre

Instituto Capacitacion Coronel

Direccidn
Manuel Montt #230
Caorreo
inst@gmail.com
Teléfono

| 2717210
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16.9.2 Mostrar Instituciones de Capacitacion

Para poder ver las instituciones de capacitacion registradas en el sistema, se debe acceder a la
opcion de menu Capacitaciones->Mostrar, Modificar, Eliminar Instituciones.

Capacitaciones

Mostrar, Modificar,
nstitucio

Ingresar Nueva Institucidn

H]

| Mostrar, Medificar, Eliminar
Cursos

Ingresar Nueve Curso de |
Capacitacidn

Asignar Competencias a
Curso

A continuacion se listan todas las instituciones de capacitacion en una tabla donde se tendra acceso
a acciones como: Ver Detalles, Modificar o Eliminar Instituciones.

Lista general de Instituciones de Capacitacién

Deta“es

Universidad avenida
inst1 - collao #123 | correo(@gmail.com | 12345678 Eliminar
del BioBio 3
Concepcion
Instituto
inst100 Capacitacion Manuel inst@gmail.com 2717210 m
P Montt #230 g ) 77
Coronel
inst2 Duoc-UC Concepcion correo(@gmail.com | 12345678
Virginio calle
inst3 g ArturoPrat | correo(@gmail.com | 12345678 m
Goémez XXX

16.9.3 Detalles de Institucion de Capacitacion

En la direccién Carreras Laborales->Mostrar, Modificar, Eliminar Carreras Laborales, para
poder ver la informacién correspondiente a una sola instituciéon de capacitaciéon se necesita
presionar el botén “Detalles”. La siguiente imagen muestra los detalles de la institucion de
capacitacion “inst1”.
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Detalle de la Institucién Universidad del BioBio

Codigorinst1
Noembre:Universidad del BioBio
Direccién:avenida collac #123 Concepcion
Correo:correo(@gmail.com
Teléfono:12345678

Lista de Cursos Dictados

cursoto curso de ldgica 2012-05-21 2012-06-08
cursos curso de insercidn laboral 2012-06-07 2012-06-10
cursob curso de finanzas 2013-03-04 2013-04-10
cursog curso de mineria de datos 2012-03-10 2012-04-10

16.9.4 Modificar Institucion

En la direccion Capacitaciones->Mostrar, Modificar, Eliminar Instituciones, para poder
modificar los datos de una institucién ya registrada se necesita presionar el botén “Modificar”. En
la siguiente imagen, como ejemplo, se modifica el campo Correo de la institucién de codigo “inst1”:

Modificar Institucion

Nombre
Universidad del BioBio
Direccidn
avenida collao #123 Concepcion
Correo
ubb@gmail.com

Teléfono

12345678

16.9.5 Eliminar Institucion de capacitacion

En la direccion Capacitaciones->Mostrar, Modificar, Eliminar Instituciones, para poder
eliminar una instituciéon de capacitacién ya registrada se necesita presionar el botén “Eliminar”.
Una ventana emergente pregunta al usuario si desea continuar o cancelar la operacion. En la
siguiente imagen se elimina la institucién de codigo “inst100”.
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&Estd seguro de eliminar el registro?

Aceptar Cancelar

16.9.6 Ingresar Nuevo Curso de Capacitacion.

Para poder ingresar un nuevo curso de capacitacion al sistema, es necesario acceder a la opcién de
menu Capacitaciones->Ingresar Nuevo Curso de Capacitacion.

Capacitaciones Cuestionarios

Mostrar, Modificar, Eliminar
Instituciones

Ingresar Nueva Institucion

Mostrar, Modificar, Eliminar
Cursos

Ingresar Nuevo Curso de
Capacitacion

Asignar Competencias a
Curso

A continuacién es necesario completar el formulario para poder crear un nuevo curso de
capacitacion. La siguiente imagen muestra como se crea una nuevo curso de codigo “curso200”.
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Ingresar Nuevo Curso de Capacitacion
Cédigo
CUrso200
Nombre
Curso de Mecanica
Descripcidn

Desc curso de mecanica

Lista de Instituciones
Duoc-UC v
Fecha de Inicio
29/12/2013
Fecha de Término

30/01/2014

16.9.7 Mostrar Cursos de Capacitacion

Para poder ver los cursos de capacitacion registrados en el sistema, se debe acceder a la opcién de
menu Capacitaciones->Mostrar, Modificar, Eliminar Cursos.

| Capacitaciones | Cuestionariod

Mostrar, Modificar, Eliminar
Instituciones

Ingresar Nueva Institucidn

Mestrar, Modificar, Eliminar
Cursos

Ingresar Nuevo Curso de
Capacitacion

Asignar Competencias a
Curso

o ——

A continuacién se listan todos los cursos de capacitacién en una tabla donde se tendra acceso a
acciones como: Ver Detalles, Modificar o Eliminar Cursos.
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Lista general de cursos

Cédigo Nombre Descripcion (e ing e Detalles Modificar Eliminar
Imparte

curso curso de minerfa desc curso Universidad del E]rmlnar
2 de datos 2 BioBio
to Universidad del
cursoto curso de légica desc curso 10 o
BioBio
curso curso de insercidn desc curso Universidad del m
5 laboral 5 BioBio
Universidad del
cursob curso de finanzas desc curso 6 BioBio

cursoz curso ingles basico | desc curso 2 Duoc-UC Eliminar
curso trabajo en
223} desc curso 8 Duoc-UC
equipo

curso de
cursoy programacion desc curso 7 Duoc-UC Eliminar

avanzada

curso8

16.9.8 Detalles de Curso de Capacitacion

En la direccion Capacitaciones->Mostrar, Modificar, Eliminar Cursos, para poder ver la
informacién correspondiente a un solo curso de capacitacion, se necesita presionar el botén
“Detalles”. La siguiente imagen muestra los detalles del curso de capacitacion “cursol”.

Detalle del cargo curso responsabilidad social

Cédigo:cursot
Nombre:curso responsabilidad social
Descripcion:desc curso 1
Institucién que Imparte:Virginio Gémez
Fecha de Inicio:z014-01-01
Fecha de Término:2014-01-23

Lista de Competencias

T T

CO1 comp1 alto

COq comp4 medio
COy compy medio
cos comp8 medio

16.9.9 Modificar Curso de Capacitacion

En la direcciéon Capacitaciones->Mostrar, Modificar, Eliminar Cursos, para poder modificar los
datos de un curso ya registrado se necesita presionar el botén “Modificar”. Ademas en esta opcion
se permite modificar o quitar competencias que desarrolla el curso de capacitacion. En la siguiente
imagen, como ejemplo, se modifica el campo Descripcién del curso con cddigo “cursol”:
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Modificar Curso de Capacitacion

Nombre
curse responsabilidad social

Descripcion

decripcion del curse 1 meodificada)

Lista de Instituciones
Virginio Gémez IEI
Fecha de Inicio
2014-01-01
Fecha de Término
2014-01-23

Competencias a desarrollar

Quitar

Nombre )
Competencia

o1 | comp

16.9.10 Eliminar Curso de capacitacion

En la direccién Capacitaciones->Mostrar, Modificar, Eliminar Cursos, para poder eliminar un
curso de capacitacion ya registrado se necesita presionar el boton “Eliminar”. Una ventana
emergente pregunta al usuario si desea continuar o cancelar la operacion. En la siguiente imagen se
elimina el curso de cédigo “curso200”.

¢Esta seguro de eliminar el registro?
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16.9.11 Asignar Competencias a Curso.

Para poder asignarle a un curso de capacitacion diversas competencias, se debe acceder en la
opcion de menu Capacitaciones->Asignar Competencias a Curso.

| Capacitaciones | Cuestionarios

Mostrar, Medificar, Eliminar
Instituciones

Ingresar Nueva Institucidn

H Mostrar, Medificar, Eliminar

Cursos
Ingresar Nuevo Curso de I
Capacitacion '
Asignar Competenciasa |
Curso i

En la siguiente ventana, se despliega una lista con todos los cursos registrados en el sistema. Como
ejemplo en la imagen se escoge el “curso de mineria de datos”, y ademas se le asigna la “comp3” en
nivel alto.

Asignar Competencias a un Curso

Lista de Cursos Disponibles

curso de mineria de datos v

Lista de competencias disponibles

i} comp1 | Nivel Bajo v
OJ compa  NivelBajo v
comp3 Nivel Alte v
1 compg4 | Nivel Bajo v
[ comps Nivel Bajo v
] comp6 | Nivel Bajo v
Dcompy Nivel Bajo v
0 comp8 | Nivel Bajo v
O compg | NivelBajo v
[ comp10 Nivel Bajo v
| compi1 | Nivel Bajo v
[ comp12 Nivel Bajo v
1 comp13 | Nivel Bajo v
Dcomp14 Nivel Bajo v

1 comp1s Nivel Bajo v
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15.10 Gestion de Evaluaciones
16.10.1 Crear un nuevo cuestionario de evaluacion.

Si se desea crear un nuevo cuestionario para la evaluaciéon de competencias, se necesita acceder a la
opcién Cuestionarios -> Crear Nuevo Cuestionario.

|_ Cuestionarios | Informes y Gr3

Mostrar, Modificar, Eliminar
Cuestionarios

Crear Nuevo Cuestionario

A continuacion es necesario completar un formulario para la creacion del cuestionario. La siguiente
imagen muestra la estructura del formulario de creacién de cuestionarios.

Crear Nuevo Cuestionario

Nombre

Descripcidn

Crear

16.10.2 Mostrar Cuestionarios.

Si se desea desplegar todos los cuestionarios creados y su informacidn, es necesario acceder a la
opcién de menu Cuestionarios -> Mostrar, Modificar, Eliminar Cuestionarios. Se despliega una
lista en la que se puede acceder a opciones como Modificar o Eliminar Cuestionarios.

Lista general de cuestionarios

m
3

CuestionarioDos DescCuestDos

. - cuestionarias para —
1 cuestionariot . . Eliminar
Evaluacion Tecnico
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16.10.3 Modificar Cuestionario

Si se desea modifica los datos de un cuestionario, agregar o quitarle preguntas. Se debe acceder a la
opcién Cuestionarios->Mostrar, Modificar, Eliminar Cuestionarios y presionar el botén
"Modificar” del registro que desea.

Cuestionarios Informes y Gr3

Mostrar, Modificar, Eliminar
Cuestionarios

Crear Muevo Cuestionaric

La siguiente imagen, como ejemplo modifica el campo Descripcién del cuestionario de codigo “1”

Modificar Cuestionario

Nombre
cuestionariot

Descripcidn

Desc Cuestionario Evaluacion

N

tiene la competencia
1

1 Quitar

2 tiene la competencia Quitar

3 wasassasa Quitar

4 adsasddasdasdas Quitar

5 pregunta 3 Quitar

Nueva Pregunta

Medificar

16.10.4 Eliminar Cuestionario.

Para eliminar un cuestionario registrado en el sistema es necesario acceder a la opcién
Cuestionarios->Mostrar, Modificar, Eliminar Cuestionarios. En la lista que se despliega se debe
presionar el botén Eliminar.
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+Esta seguro de eliminar el registro?

16.10.5 Agregar Preguntas a un Cuestionario

Si se desea agregar preguntas a un cuestionario, se debe acceder a la opciéon de Cuestionarios-
>Mostrar, Modificar, Eliminar Cuestionarios. Dentro del formulario es necesario presionar el
botén Nueva Pregunta, que desplegara una ventana de dialogo en la que es necesario completar el
formulario.

Nueva Pregunta

Enunciado de la preg
Tiene ud. la competencia 4

Competencia a Evaluar

comp4 B

16.10.6 Quitar Preguntas de un Cuestionario.

Si se desea quitar preguntas a un cuestionario, se debe acceder a la opcion de Cuestionarios-
>Mostrar, Modificar, Eliminar Cuestionarios. Dentro del formulario es necesario presionar el
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botén Quitar que es de color rojo. Por ejemplo en la siguiente imagen se muestra como se quita
una pregunta de un cuestionario.

“ Qu'tar Pregunta i Enundado Qu“:ar Pregunta

Tiene ud. la
competencia 4

16.10.7 Responder Cuestionarios.

Esta accion es exclusiva del usuario Empleado, le permite responder un cuestionario creado por el
usuario Administrador, ademas le permite ver los cuestionarios que ya respondid. Para poder
responder cuestionario se debe acceder a la opcion de meni Empleados->Responder
Cuestionarios

Cuestionarios | Cargos

Mostrar, Modificar mis
Cuestionarios

Responder Cuestionarios

A continuacion se despliega una lista en la que se escoge el cuestionario que se desea responder.
Para eso se hace clic en el boton “Responder”.

Lista de cuestionarios a responder

CuestionaricDos DescCuestDos

cuestionarios para

1 cuestionariot . R
Evaluacion Tecnico

Finalmente hay que responder el cuestionario, como ejemplo, en la siguiente imagen se responder
el cuestionarios de codigo 3.
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Responder Cuestionario

MNombre:
Relaciones interpersonales
Descripcion:
Manejo de relaciones interpersonales

Nimero| Enunciade | 5i Respuestas

Alto
o Ingresando la respuesta...
Confia en

sus ~ | ~ |Medio

compafieros | ~ | 2]
de trabajo?

Bajo

16.10.7 Evaluar cuestionarios.

Esta accién es exclusiva del Administrador a cual se desbloquea una vez que algin empleado
respondi6é una pregunta, con el fin de calificar cada respuesta, con lo cual el sistema asignara
automaticamente la valoracién promedio. Para poder evaluar los cuestionarios se debe seleccionar
en el menu Cuestionarios->Evaluar cuestionarios respondidos.

NOTA: Cabe destacar que se generara el listado una vez que exista al menos un empleado que haya
respondido algin cuestionario asignado.

En la siguiente imagen se muestra un cuestionario que fue respondido por alguno de los
empleados.

Lista de Cuestionarios Respondidos a Calificar

Descripcion Rut Empleado Nombre Empleado Evaluar

3 Hab. Blandas 12345 17.076.153-7 Braulio Cifuentes

Luego se despliega la siguiente ventana, en la cual de acuerdo al niimero de preguntas que tenga
dicho cuestionario, se deben asignar una nota a cada respuesta a modo de evaluarla. Con lo cual
dicho empleado quedara calificado por el promedio el o los cuestionarios respondidos.
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Respuestas del empleado
Rut: 17.076.153-7
Nombre: Braulio Cifuentes
Correo: aaa(@gmail.com

Teléfono: 82526204

Listando respuestas del cuestionario: Hab. Blandas

Codigo Cuestionario Nro. Pregunta Enunciado Respuesta

Considera haber mejorado | Obvio, Hab. blandas soy el
su grado de competencia?

Ingresar notas

-Seleccione nota- | v

—Seleccione nota—

1
2
3
4
=
6
7

Luego de seleccionar la nota que se considere apropiada de acuerdo al criterio del evaluador, se
presiona Ingresar notas.

15.11 Informes y Graficos

16.11.1 Informe de Competencias por Tipo de Cargo.

Este informe despliega un archivo PDF por pantalla el cual posible imprimir. En el archivo se
muestra las competencias requeridas por los distintos tipos de cargo (Gerencial, Profesional,
Técnico y Operativo). Para poder obtener el informe es necesario acceder a la opcién de menu
Informes y Graficos -> Inf. de Competencias por Tipo de Cargo.

e

ncias por

Inf. de Competencias mas
Requeridas

Inf. de Competencias mas
Importantes

Inf. de Déficits de
Competencias en el
Personal

Inf. de Carreras mas
Deficitarias

Inf. de Carreras con mas
Postulantes

Inf. de Evolucidn de un
Empleado

Grafice de Personal
Sobreevaluado

16.11.2 Informe de Competencias mas Requeridas.

En el informe se muestran las competencias que mas se requieren por los distintos cargos de la
empresa. Para poder obtener el informe es necesario acceder a la opcién de menu Informes y
Graficos -> Inf. de Competencias mas Requeridas.
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Informes y Graficos |

Inf. de Competencias por
Tipo de Cargo

Inf. de Competencias mds
Requeridas

Inf. de Competencias mas
Importantes

Inf. de Déficits de
Competencias en el
Personal

Inf. de Carreras mas
Deficitarias

Inf. de Carreras con mas
Postulantes

Inf. de Evolucién de un
Empleado

Grafico de Personal
Scbreevaluade

16.11.3 Informe de Competencias mas Importantes.

En el informe se muestran las competencias que se requieren en un nivel alto por los cargos de la
empresa. Para poder obtener el informe es necesario acceder a la opcién de mend Informes y

Graficos -> Inf. de Competencias mas Importantes.

Inf. de Competencias por
Tipo de Cargo

Inf. de Competencias mas
Requeridas

Inf. de Competencias mds
Importantes

Inf. de Déficits de
Competencias en el
Personal

Inf. de Carreras mas
Deficitarias

Inf. de Carreras con mas
Postulantes

Inf. de Evolucion de un
Empleado

Grafico de Personal
Sobreevaluado
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16.11.4 Informe de Déficits de Competencias en el Personal.

En el informe se muestran las competencias que no tienen los empleados de la empresa.Para poder
obtener el informe es necesario acceder a la opcion de mend Informes y Graficos -> Inf. de

Déficits de Competencias en el Personal.

| Informes y Graficos |

Inf. de Competencias por
Tipo de Cargo

Inf. de Competencias mds
Requeridas

Inf. de Competencias mds
Importantes

Inf. de Déficits de
Competencias en el
Personal

Inf. de Carreras mas
Deficitarias

Inf. de Carreras con mas
Postulantes

Inf. de Evolucidn de un
Empleado

Grafico de Personal
Sobreevaluado

16.11.5 Informe de Carreras mas Deficitarias.

En el informe se muestran las carreras laborales que poseen menos candidatos aptos para
tomarlas. Para poder obtener el informe es necesario acceder a la opcion de mend Informes y
Graficos -> Inf. de Carreras mas Deficitarias.

| Informes y Graficos |

Inf. de Competencias por
Tipo de Cargo

Inf. de Competencias mas
Requeridas

Inf. de Competencias mas
Importantes

Inf. de Déficits de
Competencias en el
Personal

Inf. de Carreras mas
Deficitarias

Inf. de Carreras con mas
Postulantes

Inf. de Evolucidn de un
Empleado

Gréfico de Personal
Sobreevaluado
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16.11.6 Informe de Carreras con mas Postulantes.

En el informe se muestran las carreras laborales que poseen mas candidatos aptos para tomarlas.
Para poder obtener el informe es necesario acceder a la opcién de menu Informes y Graficos ->
Inf. de Carreras con mas Postulantes.

( Informes y Graficos |
L b )

Inf. de Competencias por
Tipo de Cargo

Inf. de Competencias mas
Requeridas

Inf. de Competencias mas
Impaortantes

Inf. de Déficits de
Competencias en el
Personal

Inf. de Carreras mas
Deficitarias

Inf. de Carreras con mas
Postulantes

Inf. de Evolucidn de un
Empleado

Grafico de Personal
Sobreevaluado

16.11.7 Informe de Evolucién de un empleado

En el informe se muestra un empleado y su historia durante la empresa, esto es decir cémo ha ido
evolucionando en cuanto a sus competencias. Para poder obtener el informe es necesario acceder a
la opcién de menu Informes y Graficos->Informe de Evolucién de un Empleado.

| Informes y Graficos |
LS el |

Inf. de Competendias por
Tipo de Cargo

Inf. de Competencias mas
Requeridas

Inf. de Competencias mds
Importantes

Inf. de Déficits de
Competencias en el
Personal

Inf. de Carreras mas
Deficitarias

Inf. de Carreras con mas
Postulantes

Inf. de Evoluci

cidn de un
cmpleado

o

Grafico de Personal
Sobreevaluado
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16.11.8 Grafico de Personal Sobreevaluado

El grafico en linea nos muestra a los empleados que cumplen con todas las competencias de su
cargo y mas, esto es decir muestra a los empleados que estan sobrevalorados para su puesto y que
pueden optar a uno mejor. Para ver el grafico en necesario acceder a la opcién de ment

| Informes y Grificos |
X Yy

Inf. de Competencias por
Tipo de Cargo

Inf. de Competencias mas
Requeridas

Inf. de Competencias mas
Importantes

Inf. de Déficits de
Competencias en el
Personal

Inf. de Carreras mas
Deficitarias

Inf. de Carreras con mas
Postulantes

Inf. de Evolucidn de un
Empleado

15.12 Gestion de Usuarios

16.12.1Mostrar Mis Datos (Usuario Empleado)
Si esta conectado como usuario Empleado, y desea ver sus datos personales, es necesario acceder a

la opcién de menud Datos Personales->Mostrar Mis Datos

| Datos Personales | Cuestionariof

Mostrar Mis Datos
Ver mis competencias
Ver mis Cargos Cursados

Ver mis Carreras Cursadas

16.12.2 Ver mis Competencias(Usuario Empleado)
Si esta conectado como usuario Empleado, y desea ver sus competencias, es necesario acceder a la

opcion de mend Datos Personales->Ver mis Competencias
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Datos Personales | Cuestionario

Maostrar Mis Datos
Ver mis competencias
Ver mis Cargos Cursados

Ver mis Carreras Cursadas

16.12.3 Ver mis Cargos Cursados (Usuario Empleado)
Si estd conectado como usuario Empleado, y desea ver sus cargos cursados, es necesario acceder a

la opcién de menu Datos Personales->Ver mis Cargos Cursados

| Datos Personales | Cuestionarid

Mostrar Mis Datos
Ver mis competencias
Ver mis Cargos Cursados

Ver mis Carreras Cursadas

16.12.4 Ver mis carreras Cursadas (Usuario Empleado)
Si esta conectado como usuario Empleado, y desea ver sus carreras laborales cursadas, es necesario

acceder a la opcién de mend Datos Personales->Ver mis Carreras Cursadas

| Datos Personales | Cuestionarios

Mostrar Mis Datos
Ver mis competencias
Ver mis Cargos Cursados
Ver mis Carreras Cursadas
16.12.5 Modificar mi Perfil (Usuario Administrador y usuario Empleado)

Si esta conectado como usuario Empleado o Administrador, y desea modificar su perfil de usuario,
es necesario acceder a la opcion de menii Modificar mi Perfil que se encuentra en la esquina

superior derecha de la pagina.
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Cerrar Sesién

16.12.6 Modificar mi Clave (Usuario Administrador y usuario Empleado)

Si esta conectado como usuario Empleado o Administrador, y desea modificar su clave de usuario,
es necesario acceder a la opciéon de mend Modificar mi Clave que se encuentra en la esquina
superior derecha de la pagina.

Cerrar Sesion

16.12.7 Cerrar Sesion (Usuario Administrador y usuario Empleado)
Si esta conectado como usuario Empleado o Administrador, y desea salir del sistema, es necesario

acceder a la opcion de menu Cerrar Sesidn que se encuentra en la esquina superior derecha de la
pagina.
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16 ANEXO: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

16.1 Pruebas de Unidad

16.1.1 <Control de acceso>

ID Exito /
Caso Datos de Entrada F:(alcc:as
Caracteristica Salida Salida Observacione
De s a Probar esperada Obtenida ° s
Prueb D1 D2
a
Verificacion de Clave Mensaje de Usuario ylo | No se
01 y Rut Correcto clave Exito detectaron
Usuario Incorrecta error h
incorrectos fallas
e o . Usuario ylo No se
02 Verlflc_aCIon de Rut Incorrecto Clave Mensaje  de clave Exito detectaron
Usuario Correcta error )
incorrectos fallas
e . . Usuario ylo No se
03 Verlflc_acmn de Rut Incorrecto Clave Mensaje  de clave Exito detectaron
Usuario Incorrecta Error )
incorrectos fallas
Clave Ingreso al | Ingreso al
04 Verificacion de ig:nir?i:tr::gg’ Correcta perfil perfil Exito :Il;ectaron se
Usuario r Administrado | Administrado | Administrado fallas
r r r
e . Clave Ingreso al | Ingreso al No se
05 \lﬁ:z(r:iicmn de E:: ('I.::ar:;icto Correcta perfil perfil Exito detectaron
P Empleado Empleado Empleado fallas
16.1.2 <Modificar mi perfil>
Datos de Entrada IEI)'(altcc;s /
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar esperada Obtenida s
D1 D2
Direccion, Mensaje Mensaje
Nombre Edad, Sexo, Cam <j> Cam ; - No se
06 Modificar Perfil . Correo, P P Exito detectaron
Vacio Teléfono Nombre Nombre fallas
’ Obligatorio Obligatorio
Direccion,
Edad, Sexo, . No se
07 Modificar Perfil Nombre Correo, Perfl! ) Perﬁ.l Exito detectaron
Nuevo . Modificado Modificado
Teléfono, fallas
16.1.3 <Modificar mi clave>
Datos de Entrada E:.(altcc;s /
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar esperada Obtenida s
D1 D2
08 Modificar Clave Clave Repeticion Clave Clave Exito No se
Nueva Clave Nueva | Modificada Modificada detectaron
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fallas
Mensaje de | Mensaje de
Clave Clave error, claves | error, claves | - No se
09 Modificar Clave s ’ ’ Exito detectaron
Nueva Distinta no son | no son fallas
iguales iguales
16.1.4 <Ingresar Competencia>
Datos de Entrada IEI)'(altcc;s /
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar esperada Obtenida s
D1 D2
Inaresar Cadigo Nombre, Mensaje de | Mensaje de | No se
10 c g . registrad Descripcién | competencia | competencia | Exito detectaron
ompetencia - : "
o , Tipo ya registrada | ya registrada fallas
Codigo
Nombre, . . No se
Ingresar no s L Competenci Competenci Z .
1" . . Descripcion Exito detectaron
Competencia registrad . a Ingresada a Ingresada
o Tipo fallas
16.1.5 <Mostrar Competencias>
Datos de Exito /
ID Caso Caracteristicas a Entrada " Salida Fracas Observacione
Salida esperada . o
De Prueba Probar Obtenida s
D1 D2
Listar Tabla con todas | Tabla de | No se
12 Competencias - - las competencia Exito detectaron
Registradas competencias S fallas
16.1.6 <Modificar Competencia>
Datos de Entrada IEI)'(altcc;s !
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar esperada Obtenida s
D1 D2
Mensaje Mensaje No se
Modificar Nombre Descripcion | Campo Campo Z .
13 . . . Exito detectaron
Competencia Vacio , Tipo Nombre Nombre fallas
Obligatorio Obligatorio
Modificar Nombre Descripcion | Competenci Competenci < . No se
14 . . - - Exito detectaron
Competencia Nuevo , Tipo a Modificada | a Modificada fallas
Modificar Cambio Nombre, Competenci Competenci < . No se
15 . N L - . Exito detectaron
Competencia de Tipo Descripcion | a Modificada | a Modificada fallas
16.1.7 <Eliminar Competencia>
Datos de Entrada IEr)'(altcoas /
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar D1 D2 esperada Obtenida s
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Eliminar Codigo Competencia Competenci - No se
16 . Competenci - - L Exito detectaron
Competencia Eliminada a Eliminada
a fallas
16.1.8 <Ingresar Cargo>
Exito /
. Datos de Entrada _ ] F:'(algas .
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar esperada Obtenida s
D1 D2
Cadigo Nombre, Mensaje de | Mensaje de | No se
17 Ingresar Cargo registrad Jerarquia cargo ya | cargo ya | Exito detectaron
o Descripcion | registrado registrado fallas
ggdlgo Nombre, Carao Cardo i No se
18 Ingresar Cargo . Jerarquia 9 9 Exito detectaron
registrad HI Ingresado Ingresado
o Descripcién fallas
16.1.9 <Mostrar Cargos>
Datos de Entrada E::;S /
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba Probar D1 esperada Obtenida s
Mostrar cargo | Cédigo Datos de | Datos de | No se
18 . 9 9 - cargo cargo Exito detectaron
especifico Cargo A A
elegido elegido fallas
Tabla de | Tabla de No se
20 Listar Cargos - - cargos cargos Exito detectaron
registrado registrado fallas
s s
16.1.10 <Modificar Cargo>
Exito /
Datos de Entrada Fl)'::as
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observaciones
De Prueba Probar esperada Obtenida
D1 D2
Nombre Jerarquia Mensaje Mensaje i No se
21 Modificar Cargo Vaci quia, Campo Campo Exito detectaron
acio Descripcion . . " .
obligatorio | Obligatorio fallas
Nombre Jerarquia Cargo Cargo - No se
22 Modificar Cargo HI modificad modificad Exito detectaron
Nuevo Descripcion
o o fallas
16.1.11 <Eliminar Cargo>
Exito /
o Datos de Entrada . . Fl)'(;;s .
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar esperada Obtenida s
D1 D2
23 | Eliminar Cargo Codigo - Cargo | cargo | Exito No se
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detectaron

Cargo Eliminado Eliminado
fallas
16.1.12 <Asignar Competencia a Cargo>
Exito /
:IJ)Caso Caracteristicas a Datos de Entrada Salida Salida Fracas | gpservacione
e . o
Probar esperada Obtenida s
Prueba
D1 D2
Asi Cadigo Nivel Competenci Asignacién No se
ignar . . . de z .
24 . Competenci Competenci a asignada . Exito detectaron
Competencia . Competenci
a a con éxito a fallas
Asianar Nivel Recaroa de Error a nivel Fracas Se detecté un
25 Cor?1 etencia - Competenci a pa igna de base de o error a nivel de
P a pag datos base de datos
. Nivel No se
26 Asignar . - Competenci Rec§rga de Recflrga de Exito detectaron
Competencia la pagina la pagina
a fallas
16.1.13 <Quitar Competencia a Cargo>
Exito /
Datos de Entrada
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida Fracas Observacione
De Probar esperada Obtenida ° s
Prueba D1 D2
Quitar Codigo Codigo ,'323?"'3 = E:;:f el No se
27 . Competenci P ’ . Exito detectaron
Competencia Cargo competencia competenci
a - L fallas
eliminada a eliminada
16.1.14 <Ingresar Empleado>
E .
Datos de Entrada F:(altzoas !
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar esperada Obtenida s
D1 D2
Nombre,
Direccion,
Edad, Sexo,
Correo,
Rut Teléfono, Mensaje de | Mensaje de | No se
28 Ingresar Empleado | registrad clave, empleado empleado Exito detectaron
o Tipo existente existente fallas
Empleado,
Tipo
Usuario,
Profesion
29 Ingresar Empleado | Rut no | Nombre, Empleado Empleado Exito No se
registrad Direccién, Ingresado Ingresado detectaron
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Edad, Sexo,
Correo,
Teléfono,
clave,
o Tipo fallas
Empleado,
Tipo
Usuario,
Profesion
16.1.15 <Mostrar Empleados>
E .
Datos de Entrada Fr)'(a:::(:\s !
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba Probar esperada Obtenida s
D1 D2
Mostrar empleado Datos de | Datos de | No se
30 8 P Rut - empleado empleado Exito detectaron
especifico " .,
elegido elegido fallas
Tabla de | Tabla de
empleados | empleados | - No se
31 Listar Empleados - - - y Exito detectaron
registrado registrado
fallas
s s
16.1.16 <Modificar Empleado>
Datos de Entrada E::c(;s !
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida ° Observaciones
De Prueba Probar esperada Obtenida
D1 D2
Nombre,
Direccion,
Edad, Sexo,
Nombre ?;g; c;;o Mensaje Mensaje i No se
32 Modificar Empleado . N ’ Campo Campo Exito detectaron
Vacio Tipo N " " .
obligatorio | Obligatorio fallas
Empleado,
Tipo
Usuario ,
Profesion
Nombre,
Direccion,
Edad, Sexo,
Nombre .?;gfeo ?1’0 Empleado Empleado i No se
33 Modificar Empleado N ’ modificad modificad Exito detectaron
Nuevo Tipo
o o fallas
Empleado,
Tipo
Usuario ,
Profesion
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16.1.17 <Eliminar Empleado>

E .
Datos de Entrada Fr)'(a:::(:\s /
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar esperada Obtenida s
D1 D2
Empleado Empleado B No se
34 Eliminar Empleado | Rut - np e’ Exito detectaron
Eliminado Eliminado
fallas
16.1.18 <Asignar Competencia a Empleado>
Exito /
:IDJ Caso | caracteristicas a Datos de Entrada Salida Salida Fracas | gpservacione
e . o
Probar esperada Obtenida s
Prueba
D1 D2
Asi Cédigo Nivel Competenci Asignacion No se
ignar . . : de z .
35 . Competenci Competenci a asignada . Exito detectaron
Competencia L Competenci
a a con éxito fallas
a
. Nivel No se
36 Asignar . - Competenci Recglrga de Rec’arga de Exito detectaron
Competencia la pagina la pagina
a fallas
16.1.19 <Quitar Competencia a Empleado>
Exito /
. . Fracas .
ID Caso i Salida Salida Observacione
De Caracteristicas a Datos de Entrada esperada Obtenida ° s
Probar
Prueba
D1 D2
37 . Competenci Rut P ’ . Exito detectaron
Competencia competencia competenci
a L L fallas
eliminada a eliminada
16.1.20 <Asignar Curso>
E .
Datos de Entrada F:':tc‘;s !
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observaciones
De Prueba Probar esperada Obtenida
D1 D2
Cédigo Curso Curso i No se
38 Asignar Curso Rut c 9 asignado asignado Exito detectaron
urso . .
con éxito con éxito ] fallas
39 Asignar Curso Rut - Mensaje Mensaje Exito No se
de error, | de error, detectaron
Curso curso fallas
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obligatorio | obligatorio
Mensaje Mensaje No se
40 Asignar Curso - gzgs'go ;?‘t error, g?xt error, Exito detectaron
obligatorio [ obligatorio fallas
16.1.21 <Asignar Cargo a Empleado>
Datos de Entrada IEl)'(altcoas !
ID Caso Caracteristicas Salida Salida ° Observaciones
De Prueba Probar esperada Obtenida
D1 D2
Cédigo Cargo Cargo i No se
M Asignar Cargo Rut Car g asignado asignado Exito detectaron
9 con éxito con éxito fallas
Mensaje Mensaje No se
42 Asignar Cargo Rut - g«:rgoerror, g«:rgoerror, Exito detectaron
obligatorio [ obligatorio fallas
Mensaje Mensaje No se
. Cadigo de error, | de error, | - .
43 Asignar Cargo - Cargo Rut Rut Exito detectaron
obligatorio | obligatorio fallas
16.1.22 <Asignar Carrera Laboral>
E .
Datos de Entrada F:'(aI::oas !
ID Caso Caracteristicas Salida Salida o Observaciones
De Prueba Probar esperada Obtenida
D1 D2
. - Carrera Carrera No se
44 Asignar Carrera Rut Cédigo asignada asignada Exito detectaron
Laboral Carrera o~ -
con éxito con éxito fallas
Mensaje Mensaje No se
45 Asignar Carrera Rut } de error, | de error, Exito detectaron
Laboral Carrera Carrera fallas
obligatoria | obligatoria
Mensaje Mensaje No se
Asignar Carrera Cadigo de error, | de error, | - .
46 - Exito detectaron
Laboral Carrera Rut Rut fallas
obligatorio | obligatorio

16.1.23 <Crear Carrera>
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Datos de Entrada E:;:;S /
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar esperada Obtenida s
D1 D2
Cadigo Nombre. Mensaje de | Mensaje de | | No se
47 Crear Carrera registrad D L carrera ya | carrera ya | Exito detectaron
escripcion - .
o registrada registrada fallas
ggdlgo Nombre. Carrera Carrera i No se
48 Crear Carrera . s Laboral Laboral Exito detectaron
registrad Descripcién
o Ingresada Ingresada fallas
16.1.24 <Mostrar Carreras>
Datos de Entrada E:::;s /
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observaciones
De Prueba Probar esperada Obtenida
D1 D2
Datos de | Datos de
Mostrar carrera | Coédigo carrera carrera - No se
49 . - Exito detectaron
laboral especifica Carrera laboral laboral
. X fallas
elegida elegida
Tabla de | Tabla de
Listar carreras carreras carreras . No se
50 - - laborales laborales Exito detectaron
laborales N .
registrada registrada fallas
s s
16.1.25 <Modificar Carrera>
Datos de Entrada E::c(;s !
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida ° Observaciones
De Prueba Probar esperada Obtenida
D1 D2
Nombre Mensaje Mensaje i No se
51 Modificar Carrera Vaci Descripcion | Campo Campo Exito detectaron
acio N " " .
obligatorio [ Obligatorio fallas
Nombre Carrera Carrera B No se
52 Modificar Carrera Descripcion N N Exito detectaron
Nuevo modificada | modificada fallas
16.1.26 <Eliminar Carrera>
ID Caso Caracteristicas a Datos de Entrada Salida Salida Exito / | Observacione
De Prueba | Probar esperada Obtenida Fracas s
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D1 D2
- Carrera No se
53 Eliminar Carrera Cédigo - szlm.era laboral laboral Exito detectaron
Carrera Eliminada s
Eliminada fallas
16.1.27 <Asignar Cargo a Carrera>
Datos de Entrada IEl)'(altcoas !
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida ° Observaciones
De Prueba Probar esperada Obtenida
D1 D2
Codigo Cargo Cargo i No se
54 Asignar Cargo c 9 - asignado asignado Exito detectaron
argo " .
con éxito con éxito fallas
Mensaje Error a
. de error, | nivel de | .. Se detecto
55 Asignar Cargo ) ) Cargo base de | EXitO error al validar
obligatorio | datos
Mensaje Mensaje N
. de error, | de error z . o se
56 Asignar Cargo - - ’ ’ | Exito detectaron
Cargo Cargo
A . A . fallas
obligatorio | obligatorio
16.1.28 <Quitar Cargo a Carrera>
Exito /
. . Fracas .
ID Caso o Salida Salida Observacione
De Caracteristicas  a Datos de Entrada esperada Obtenida ° s
Probar
Prueba
D1 D2
Codigo Codigo | Recarga _de | SRER G| No se
57 Quitar Cargo pagina, cargo ’ Exito detectaron
Cargo Carrera A cargo
eliminado e fallas
eliminado
16.1.29 <Buscar candidatos para cargo>
Exito /
Datos de Entrada
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida Fracas Observacione
De Probar esperada Obtenida ° s
Prueba D1 D2
Buscar candidatos | Cédigo Pantalla con | Pantalla con | No se
58 ara cardo Car g - candidatos candidatos Exito detectaron
P 9 9 evaluados evaluados fallas
Buscar candidatos Mensaje, Mensaje, - No se
59 ara cardo - - Cargo Cargo Exito detectaron
p 9 Obligatorio Obligatorio fallas

16.1.30 <Buscar candidatos para carrera laboral>
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Exito /
Datos de Entrada
:g)eCaso Caracteristicas a Salida Salida Eracas Observacione
Prueba Probar D1 D2 esperada Obtenida s
Buscar candidatos Cédido Pantalla con | Pantalla con | No se
60 para carrera | g - candidatos candidatos Exito detectaron
laboral g evaluados evaluados fallas
Buscar candidatos Mensaje, Mensaje, No se
carrera ..
61 para carrera | - - carrera laboral laboral Exito detectaron
laboral Obligatoria - . fallas
obligatoria
16.1.31 <Ingresar Instituciéon Capacitadora>
Datos de Entrada E:(:czs /
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar esperada Obtenida s
D1 D2
Ingresar Cadigo gﬁ:e'::t::rite')'n Mensaje de | Mensaje de | No se
62 Institucion registrad Correo ’ institucion institucion Exito detectaron
Capacitadora o Teléfono yaregistrada | ya registrada fallas
Cadigo Nombre,
Ingresar . e L i L No se
RS no Direccion, Institucion Institucion Z .
63 Institucion . Exito detectaron
. registrad Correo, Ingresada Ingresada
Capacitadora . fallas
] Teléfono
16.1.32 <Mostrar Instituciones>
Datos de Entrada E:(:;s /
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba Probar esperada Obtenida s
D1 D2
Mostrar Institucion | Codigo Datos de | Datos de | No se
64 de capacitacion | Institucio - institucion institucion Exito detectaron
especifica n elegida elegida fallas
Tabla de | Tabla de No se
Listar Instituciones institucione institucione <.
65 s - - Exito detectaron
de Capacitacion s s fallas
registradas registradas
16.1.33 <Modificar Instituciéon>
Datos de Entrada E::;s !
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observaciones
De Prueba Probar esperada Obtenida
D1 D2
Nombre Direccion, Mensaje, Mensaje, i No se
66 Modificar Institucion Vacio Correo, Campo Campo Exito detectaron
Teléfono obligatorio | Obligatorio fallas
Nombre Direccién, Institucion | Institucion - No se
67 Modificar Institucion Correo, e e Exito detectaron
Nuevo . modificada | modificada
Teléfono fallas
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16.1.34 <Eliminar Institucion>

E .
Datos de Entrada Fr)'(a:::(;s /
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar D2 esperada Obtenida s
. - P PR No se
68 Ellnjmar’ Cod_lgo” i} In_stlt.uclon In_stlt.ucmn Exito detectaron
Institucion Institucion Eliminada Eliminada
fallas
16.1.35 <Ingresar Curso de Capacitacion>
Datos de Entrada E').(:czs !
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar esperada Obtenida s
D1 D2
Nombre,
Descripcion
Ingresar Curso de Cadigo , Institucién, | Mensaje de | Mensaje de | | No se
69 gresar 1 registrad Fecha Curso ya | Curso ya | Exito detectaron
Capacitacion s - .
o Inicio, registrado registrado fallas
Fecha
Término
Nombre,
Cédigo | Descripcion
, Institucion, No se
Ingresar Curso de | no Curso Curso <.
70 o . Fecha Exito detectaron
Capacitacion registrad e Ingresada Ingresada
Inicio, fallas
o
Fecha
Término
16.1.36 <Mostrar Cursos>
Datos de Entrada IEI)'(altcc;s /
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba Probar esperada Obtenida s
D1 D2
Mostrar curso de - Datos del | Datos del No se
e s Cadigo z .
71 capacitacion - curso curso Exito detectaron
. Curso N y
especifico elegido elegido fallas
Tabla de | Tabla de
. No se
Listar Cursos de cursos cursos Z .
72 L, - - . N Exito detectaron
Capacitacién registrado registrado
fallas
s s
16.1.37 <Modificar Curso>
Datos de Entrada E:;t;s !
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observaciones
De Prueba Probar esperada Obtenida
D1 D2
73 Modificar Curso Nombre Descripcion, | Mensaje, Mensaje, Exito No se
Vacio Institucion, Campo Campo detectaron
Fecha Inicio, | obligatorio | Obligatorio fallas
Fecha
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Término
Descripcion,
Nombre Institucion, Curso Curso i No se
74 Modificar Curso Fecha Inicio, | modificad e Exito detectaron
Nuevo Modificado
Fecha o fallas
Término
16.1.38 <Eliminar Curso>
Datos de Entrada EI)'(aI:EOZS !
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar esperada Obtenida s
D1 D2
Cadigo Curso Curso - No se
75 Eliminar Curso - L - Exito detectaron
Curso Eliminado Eliminado
fallas
16.1.39 <Asignar Competencia a Curso>
Exito /
:g)Caso Caracteristicas a Datos de Entrada Salida Salida Fracas | opservacione
e . o
Probar esperada Obtenida s
Prueba
D1 D2
Asignar Cadigo Nivel Competenci gzlgnacmn i No se
76 Competencia a | Competenci Competenci a asignada . Exito detectaron
. Competenci
Curso a a con éxito a fallas
Asignar Nivel Recarga de | Recarga de | . No se
77 Competencia a | - Competenci 2 b 9 arg Exito detectaron
a pagina la pagina
Curso a fallas
16.1.40 <Quitar Competencia a Curso>
Exito /
Datos de Entrada
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida Fracas Observacione
De Probar esperada Obtenida ° s
Prueba D1 D2
Quitar Cadigo Cédigo chic:'ga de Réec;:ga de ] No se
78 Competencia a | Competenci g pagina, pagina, Exito detectaron
Curso competencia competenci
Curso a L L fallas
eliminada a eliminada
16.1.41 <Crear Cuestionario>
Datos de Entrada EI)'(aI:EOZS !
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba | Probar esperada Obtenida s
D1 D2
Cadigo Nombre, Mensaje de | Mensaje de | | No se
79 Crear Cuestionario | registrad Descripcion | Cuestionario | Cuestionario | Exito detectaron
o s ya registrado | ya registrado fallas
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Cédigo

no Nombre, Cuestionario | Cuestionario | - No se
80 Crear Cuestionario . Descripcion Exito detectaron
registrad Ingresado Ingresado fallas
o ’
16.1.42 <Mostrar Cuestionarios>
Exito |/
Datos de Entrada
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida Fracas Observacione
De Probar esperada Obtenida ° s
Prueba D1 D2
Mostrar Cadigo Datos del | Datos del | No se
81 cuestionario Cuestionari - cuestionario cuestionario Exito detectaron
especifico o elegido elegido fallas
Listar Tabla de | Tabla de | No se
82 Cuestionarios de - - cuestionario cuestionario Exito detectaron
Evaluacion s creados s creados fallas
16.1.43 <Modificar Cuestionario>
Datos de Entrada E?altcc;s /
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida o Observacione
De Prueba Probar esperada Obtenida s
D1 D2
. L Mensaje Mensaje No se
83 MOd'ﬂ.c ar Non’1bre Descripcio Campo Campo Exito detectaron
Cuestionario Vacio n - . . .
obligatorio Obligatorio fallas
- S Cuestionari Cuestionari No se
84 gﬁ:slil;:)?\;rio :zglt;re Eesc"pc'o o o Exito detectaron
modificado modificado fallas
16.1.44 <Evaluar Preguntas>
Exito /
Datos de Entrada
IDCaso | Garacteristicas a Salida Salida Fracas | opservacione
De Probar esperada Obtenida ° s
Prueba D1 D2
Id i"rl1°tfesada i';l1°traesada - No se
85 Evaluar nota cuestionari Nota g g Exito detectaron
exitosament exitosament
o e e fallas
Id Seleccion Mensaje Mensaje i No se
86 Evaluar nota cuestionari Campo Campo Exito detectaron
e la nota N . " .
o obligatorio Obligatorio fallas

16.1.45 <Agregar Preguntas>
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Exito /
:g)Caso Caracteristicas a Datos de Entrada Salida Salida Fracas | gpservacione
e . o
Probar esperada Obtenida s
Prueba
D1 D2
Adreqar Enunciado Codigo Pregunta Pregunta ] No se
87 greg Competenci agregada agregada Exito detectaron
Preguntas Pregunta : s
a con éxito con éxito fallas
Agreqar Cadigo Mensaje, Mensaje, i No se
88 P?e Sntas - Competenci Enunciado Enunciado Exito detectaron
9 a Obligatorio Obligatorio fallas
Agregar Enunciado Mensaje, Mensaje, i No se
89 P?e Sntas Pregunta - Competenci Competenci Exito detectaron
9 g a Obligatoria [ a Obligatoria fallas
Agreqar Mensaje, Mensaje, i No se
920 P?e Sntas - - Campos Campos Exito detectaron
9 Obligatorios [ Obligatorios fallas
16.1.46 <Quitar Preguntas>
Exito /
Datos de Entrada
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida Fracas Observacione
De Probar esperada Obtenida ° s
Prueba D1 D2
R - T
91 Quitar Preguntas . . Pregunt ¢ i Exito detectaron
Cuestionario pregunta pregunta
a S LS fallas
eliminada eliminada
16.1.47 <Responder Cuestionario>
Exito /
Datos de Entrada
ID Caso Caracteristicas a Salida Salida Fracas Observacione
De Probar esperada Obtenida ° s
Prueba D1 D2
Cuestionario Cuestionario No se
Responder Respuest Nivel Respondido Respondido < .
92 ! . . Exito detectaron
Cuestionario a Escogido | Correctament | Correctament fallas
e e
Responder Mensaje, Mensaje, ] No se
93 Cueztionario - - Respuestas Respuestas Exito detectaron
Obligatorias Obligatorias fallas
16.2 Sistema
Descripcion . Evaluacién
Id | Requerimient Salida esperada Salida
. Médulo de Prueba Obtenida Exito | | Criticidad en
o Funcional
Fracaso caso Fracaso
94 | Funcionalidad Gestién de Gestion Gestiona ]
. Correcta de | Correctamente las | Exito
Competencias . .
Competencias Competencias
Gestion Gestiona ]
Gestion de Cargos Correcta de | Correctamente los | Exito
Cargos Cargos
Gestion de | Gestion Gestiona Exito
Empleados Correcta de | Correctamente los
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Empleados empleados
Gestion Gestiona
Gestion Carreras | Correcta de <.
Correctamente las | Exito
Laborales Carreras
Carreras Laborales
Laborales
Gestion Gestiona
Lo Correcta de | Correctamente las
Gestion o o <.
. Instituciones y | Instituciones y | Exito
Capacitaciones
Cursos de | Cursos de
Capacitacion Capacitacion
Gestion .
Gestionar
iy . Correcta de los <.
Gestion Usuarios Correctamente los | Exito
Datos de los -
U . datos de los usuario
suarios
Gestion correcta | Gestiona
Gestion de los | Correctamente los | - .
. . . . N Exito
Evaluaciones cuestionarios de | cuestionarios de
evaluacion evaluacién
Observacion:
Hubieron
. No se encontraron pequenos
. Sin errores de < .
Sistema . . errores de | Exito errores, que
funcionamiento . .
funcionamiento se
solucionaron
a la brevedad
Evaluacion Evaluacion eficiente
Busqueda de | eficiente y "
" o y veridica, | ~_.
Candidatos para un | veridica, . Exito
N despliegue de datos
cargo despliegue de | . -
N . inmediato
datos inmediato
Evaluacion ” -
. . Evaluaciéon eficiente
o Busqueda de | eficiente y e
95 | Desempeiio " o y veridica, | ~_.
Candidatos para una | veridica, . Exito
N despliegue de datos
carrera laboral despliegue de | . -
N . inmediato
datos inmediato
:Reallza todos Realiza todos los
. os procesos <.
Sistema procesos correcta y | Exito
correcta y ..
- eficientemente
eficientemente
96 | Interfaz Y| Gestion de Carga _ de los Carga_ de los | _
Navegacion c . contenidos contenidos Exito
ompetencias
correctamente correctamente
Carga de los | Carga de los |
Gestion de Cargos contenidos contenidos Exito
correctamente correctamente
Gestién de Carga _ de los Carga_ de los | _
contenidos contenidos Exito
Empleados
correctamente correctamente
Gestion Carreras Carga . de los Carga. de los | .
contenidos contenidos Exito
Laborales
correctamente correctamente
Gestié Carga de los | Carga de los
estion . . z .
e . contenidos contenidos Exito
Capacitaciones
correctamente correctamente
Carga de los | Carga de los |
Gestion Usuarios contenidos contenidos Exito
correctamente correctamente
‘o Carga de los | Carga de los
Gestion . . <.
. contenidos contenidos Exito
Evaluaciones
correctamente correctamente
Busqueda de Carga . de los Carga_ de los | .
X contenidos contenidos Exito
Candidatos
correctamente correctamente
Carga de los | Carga de los |
Control de Acceso contenidos contenidos Exito
correctamente correctamente
Gestion Usuarios Carga de los | Carga de los | Exito
contenidos contenidos
correctamente correctamente
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Carga los datos

Carga los datos y

y contenidos | contenidos .
Sistema correctamente. correctamente. Exito
No posee faltas | No posee faltas de
de ortografia ortografia
Permite el
Control de Acceso acceso a Accesp Pe'."""'d° a | Exito
usuarios usuario registrado
97 | Seguridad registrados
Prohibicién el .
Prohibe el acceso al
. acceso al . N < .
Sistema N . sistema sin | Exito
sistema sin .
registrarse

registrarse
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