UNIVERSIDAD DEL BIO-BiO
FACULTAD DE CIENCIA EMPRESARIALES
DEPARTAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL
PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA

EL PROCESO DE GENERACION Y ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION CONTABLE: UNA MIRADA ANALITICA A LAS MEDIANAS
EMPRESAS DE LA CIUDAD DE CHILLAN

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE:
Técnico Universitario en Administracion

AUTORES: FERMIN OPAZO ONATE, LETICIA RAMOS HERRERA,
ANA |. VARGAS BUSTAMANTE

Profesor Guia: Estela Rodriguez Quezada

Chillan, 2014



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Chilldn, ogesto 21 de 2014,

Informe: Memoria de Titule

En relacién a lo evalugcidn de la Memorio para opter al Titule de Técnico Universitario en
Administrocidn, denominada "E/ Procesoc de Generacidn y Administracidn de la
informacidn contable: Una mirada analitica a las medianas empresas de la ciudad

de Chilldn” de los alumnos Fermin Opaze Ofiate, Leticia Ramos Herrera y Ano Vargas
Bustamante.

Teniends en cuenta las exigencios de la Correra de Técnico Universitorio en Administracisn y
en especial los referides o la octividod de titulacidn, lo comisidn de examinacién califica el
presente informe con 5.2 puntos (escolade LaT)

£C. - Director de Escuela Tnge
= Alumng
- Archive



INDICE GENERAL

INTRODUCCION ....cooooiiieiiieeeee et s s ses s senanees 5
1. CAPITULO T PROBLEMATIZACION ........cocoiimiiiiieeeeoeeeeeeeeee e 7
1.1 FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA .......c.covviuiiiiieeieeeeeeeeee e 7
1.2 OBJETIVO GENERAL: ....ooooovooeeeeeeeeseessseses s sessssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssassssssssses 9
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS: .....ouvuevrieereeeieeeeseseeesesee s sesss s ss s ses s sssssssassssasssssansassens 9

2. CAPITULO II FUNDAMENTACION TEORICA ........cooovvooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneneen. 10
2.1 HISTORIA DE LA CONTABILIDAD ........ooviuiieiieeeeeeeeeeeeee e 10
2.2 DEFINICION DE CONTABILIDAD .......coooiviieiieeeeeeeeeeeseeees oo 14
2.3 GENERACION DE INFORMACION CONTABLE ........ccoooviviveeeeeeeeeeeeeeseseeieneas 16
2.3.1 MARCO LEGAL .....oorvooreeeeeseeeseseees oo ssessesee s ss s sssse s se s sesosssssesesse s 16
2.3.2 NORMATIVA FINANCIERA — CONTABLE .....oooi ittt e e 18
2.3.3 USUARIOS DE LA INFORMACION CONTABLE ........oovvieveeereeseeesseeeseseessseeseseeesneeons 22
2.3.4 CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LA INFORMACION CONTABLE ............ 23
2.3.5 SISTEMAS CONTABLES .......ovvvurveereeeseesseseseseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsssssssnns 25
2.3.6 FLUJO CONTABLE..........c.ooiveoeeeeereeieseeeeseeesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssss s snssssssssssnssnns 29
2.4 SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE .........covvurveeeeeieseeisseeessseisssssessssssesssssssseens 31
2.4.1 CONCEPTO Y VENTAJAS DEL USO DE TICS ......ovrvenrvennrenneeeseseessseesssssssessssns 31
2.42 MARCO REGULATORIO DEL USO DE TICS EN CONTABILIDAD.........c.c.ccoov.e.... 32
2.4.4 DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES SOFTWARES CONTABLES ..........ccooo.e.... 36

2.5 HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES.........cocooovveiieeeeeeeeeenenn 42
2.5.1 ESTADOS FINANCIEROS ....covvourveiieeeeeeessssessseeissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseens 42
2.5.2 BALANCE GENERAL ......covvvvivviieeeeseeeseeisssesesssssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnnes 43
2.5.3 ESTADO DE RESULTADOS .......cvvurieereeseeessssessssesssssossssasssssssssssssssssssessssssssssssns 46
2.5.4 ESTADO DE FLUJO EFECTIVO.......vvirveieeeieeessseesssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssses 48
2.5.5 NOTAS EXPLICATIVAS ...o..oooivoeireeeseeesseeisseeessssssssesssssessssssssssssessssssssssssssssssasssssssonns 52

2.6 HERRAMIENTAS DE ANALISIS FINANCIERO .........ovvveiveeereeisseessseessessesessseesssesssseens 53
2.6.1 ANALISIS DE SOLVENCIA Y ESTABILIDAD..........covvuomveeeeeeneeeseeeeesseeeesessssssseses 54
2.6.2 ANALISIS ECONOMICO .....oovvueveeieieeeeeeeeeesesseeseeees s ses s ses s sesssssessesssssssessaesassassens 60



5.

2.7 HERRAMIENTAS DE GESTION ......cooouiiueieeieeieieesesiesaesses s ssessss s saessss s ssesses s sessssssonns 62

2.7.1 PUNTO DE EQUILIBRIO .......ovvurveeeeeeseeessessssessssessssssssssassssssssssssssssssssessssassssssssnns 62
2.7.2 ARBOLES DE DECISION .......ooeviietieeeeeseeesesseeseesssessssssssss s sessesssssessssssssssssssesassassens 62
2.7.3 FLUJO DE CAJA PROYECTADO.........comvoueevemeeeiseeesesissseissssssssssssssssssssssssassssssssne 63
2. 74 PRESUPUESTOS ..ottt ettt et e e e e e e bt rte e e e e e e e e s abtaae e e e e e eessansraaeeeaaeeenns 64

2.8 LAS MEDIANAS EMPRESAS EN CHILE ........cooooiviiiieieieeeeeeeeeeeeeeeee e 67

2.8.1 CARACTERISTICAS DE LAS MEDIANAS EMPRESAS. .......ovvveimvenneeseeeisseeseseesseenns 67
2.8.2 IMPORTANCIA DE LAS PYMES EN CHILLAN .....ovitieieieeeeee et eeeves e seneenen 68
2.8.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS PYMES ...ttt 70
CAPITULO III METODOLOGIA ........ooioiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 72
CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS .....ooovieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeses s 73

4.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA..........coooviiiiieeeeeeeeeseeeeeeeeeees s 73

4.2 GENERACION DE INFORMACION CONTABLE ........ccooovovvivieeeeeeeeeeeeeeeseeeenns 75

4.3 USO DE LA INFORMACION CONTABLE EN LA TOMA DE DECISIONES ......... 83

B4 ANALISIS ... e ss s 93

CAPITULO V CONCLUSIONES.........oouiiiuiieeieeeeeeeseeseeeeeseee e 95
123 12 (0163 20N 33 NSO OO 99
LINKOGRAFIA ...t assasssasassassansannen 100



INTRODUCCION

Actualmente las medianas empresas toman decisiones basadas en distintos tipos de
informacion, la presente investigacion va orientada a diagnosticar el proceso de generacion y
administracion de la informacion contable en las medianas empresas de la ciudad de Chillan,
pretendiendo comprobar, por un lado si la informacion contable constituye la herramienta mas
relevante con la que cuentan las empresas en el proceso de toma de decisiones, utilizando la
contabilidad como base de informacién actualizada, completa y confiable, vista no
simplemente como el cumplimiento de una obligacion tributaria, sino también como un medio
que facilita a las empresas, la generacion y administracion de informacion. Por otra parte, se
pretende conocer cudles son los parametros o criterios utilizados por la mediana empresa en
Chillan para la toma de decisiones econdmicas y financieras, si es que se le da un correcto uso
a la informacion contable y todas las herramientas disponibles segun las normativas vigentes y

el conocimiento que deberian tener sobre estas.

La inquietud nace debido a que las pequenas y medianas empresas enfrentan dificultades en
materia de competitividad, como consecuencia de la globalizacion, la apertura de mercados y
la evolucion en las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como de las reformas en
las politicas de promocion, leyes vigentes, acceso al crédito y sobre todo la presentacion de la

informacion contable de acuerdo a normas y procedimientos internacionales.

Dado lo anterior, se definen como objetivo de la investigacion “Diagnosticar el proceso de
generacion y administracion de la informacion contable en las medianas empresas de la ciudad
de Chillan”. Para lograr este objetivo se utilizaron técnicas de investigacion cuantitativa a
través de encuestas aplicadas a 13 empresas de la ciudad de Chillan, constituyendo esto un
estudio de caso, que permite una orientacion preliminar del comportamiento de este tipo de
empresas en lo referente al manejo de la informacion financiera contable. Del mismo modo, se
realizd una recopilacion bibliografica que permite conocer los distintos enfoques sobre el tema
que existen, en conjunto con la obtencién de los resultados y el posterior andlisis de las

encuestas que fueron realizadas.



La investigacion es estructurada basandose en cinco capitulos:

El capitulo I concentra todo lo que es la Problematizacion de la investigacion, donde se
plantea la interrogante del tema a tratar, y de los objetivos que se persiguen en dicha

investigacion.

El capitulo II muestra lo que es la Fundamentacion Tedrica, donde se concentra y se define
que es y de donde proviene la Contabilidad, todo lo que es la normativa contable, los sistemas
de informacidén contables, las distintas herramientas para la toma de decisiones y las

caracteristicas e importancia de las medianas empresas en Chile.

El capitulo III se concentra en mostrar la Metodologia implementada para dicha investigacion,
lo cual conlleva al disefio de los procedimientos y métodos que se utilizan para estudiar el

tema a tratar.

El capitulo IV da paso al Analisis de los Resultados donde se establece finalmente todo el

proceso en cuanto a la informacidn necesaria y fundamental de la muestra obtenida.

El capitulo V consta del desarrollo de las Conclusiones donde se emitiran los juicios con
relacion al tema investigado, el cual nos fue de gran ayuda para nuestra hipotesis, en cuanto a

la informacion contable que manejan las empresas.

En cuanto a la bibliografia utilizada, esta se enfoca, a catalogar publicaciones contables,
mostrandolas por afio de publicacion, autor, editorial, entre otros datos. Publicaciones sobre

administracion financiera, y por ultimo apuntes relacionados con el tema.



1. CAPITULO I PROBLEMATIZACION

1.1 FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

Las medianas empresas cumplen un importante papel en la economia de todos los paises, las
cuales suelen tener entre un 70% y un 90% de los empleados', dejando en evidencia su
participacion en cuanto a la generacion de empleos y su flexibilidad para adaptarse con
rapidez al entorno. Ahora bien, segin Peria,(2005), esta situacion constituye una evidente
oportunidad a aprovechar para su fortalecimiento, pues este segmento empresarial cuenta con
ventajas de inmensurable valor, tal como el desarrollo de tecnologias relativamente no
especializadas, que hacen posible la produccion y la prestacion de servicios en pequefia escala;
lo que califica su valoracion social.

Las medianas empresas a través de la historia, se han caracterizado por una administracion que
descansa en la vision de su Unico accionista y proveedor de fondos propios: su propietario,
aun no convencido de la importancia de innovar y de la necesidad de aumentar su capacidad
tecnologica en términos de una mejor manera de gerenciar. Es necesario que las medianas
empresas utilicen esa capacidad de adaptacion excepcional a los cambios que tienen lugar en
su entorno y desafien viejos paradigmas gerenciales. Este desafio implicara, por una parte,
modernizarse y desarrollar capacidades de competencia, y por otra, integrar todos los aspectos
que signifiquen fortalezas. De esta manera contribuyen al desarrollo de la estrategia y el logro
de los objetivos planteados por la gerencia.

Ahora bien, segin datos proporcionados por el Servicio de Impuestos Internos en Res. Ex. N°
1580 del 22/04/2013, la comuna de Chillan contaba al ano 2011 con un total de 10.719
empresas, las que en su conjunto informaban ventas anuales por 48.159.125 UF y una planta
dependiente de 59.064 trabajadores que generaban gasto anual en remuneraciones de
6.005.817,5 UF. Las medianas empresas en esta comuna representan un 2% del total, con 209
empresas clasificadas en ese tramo, las que en conjunto agrupan un 20% de las ventas totales
de la comuna y emplean al 29,3% de la planta de trabajadores dependientes, con un gasto total
en remuneraciones de 1.972.698,6 UF al afo, equivalente al 32,8% del gasto en la comuna de
Chillan

1
articulo en el diario Aproximate, de mayo de 2010



Dados estos antecedentes, se observa que las medianas empresas juegan un rol fundamental en
el desarrollo y la formacion de los sectores medios y bajos de la sociedad, contribuyendo a
mejores ingresos para el pais, representando una fuente importante de innovacién y
crecimiento econdmico.

En este escenario, la contabilidad constituye el principal sistema de informacion que refleja el
resultado de la toma de decisiones de los gerentes, asi como un excelente banco de datos para
predecir el futuro de las organizaciones. En consecuencia, la calidad en los procesos de
informacion contable determinan los niveles de competitividad en las empresas, pues muchas
de las decisiones tomadas son con base en los resultados o productos de dichos procesos.
Actualmente, las medianas empresas recurren a distintos tipos de informacion en las cuales
basan sus decisiones, el uso de un sistema de contabilidad implica llevar y manejar una serie
de registros y una variabilidad de uso en tecnologias, fuente de informacién de gran
relevancia. En tal sentido, se requiere que la informacidén que estos sistemas proporcionan sea
oportuna, clara, exacta, veraz y dirigida a las personas adecuadas, representado fielmente los
movimientos o hechos econdmicos ocurridos en la vida de la empresa, y su actual situacion
financiera y econdmica.

Sin embargo, para muchas personas la Contabilidad no es vista mas que como una obligacion
legal o un tramite administrativo mas, ignorando lo importante y lo util que puede llegar a ser
en el proceso de toma de decisiones empresariales, siendo quizas el elemento mas importante
en toda empresa o negocio, por cuanto permite conocer la realidad econémica y financiera de
la empresa, su evolucidn, sus tendencias y lo que se puede esperar de ella. Esta informacion
permite no solo conocer el pasado y el presente de una empresa, sino también predecir el
futuro de la misma, lo cual lleva a los distintos usuarios a una correcta o incorrecta toma de
decision.

Por otra parte, aun cuando se pueden conocer los multiples beneficios de la informacion
contable, para muchos pequefios empresarios la contabilidad no es mas que un gasto que tratan
de evitar por todos los medios, llegando incluso en algunos casos a convertirse en sus propios
contadores. Desconociendo que la informacidon proporcionada a través de un buen sistema de
informacion contable les permitird administrar correctamente su efectivo, inventarios, cuentas

por cobrar y por pagar, sus costos y gastos y hasta sus ingresos.


http://www.gerencie.com/obligados-a-llevar-contabilidad.html
http://www.gerencie.com/el-futuro.html
http://www.gerencie.com/el-futuro.html

Tener el conocimiento global de la empresa y de como funciona, permite al empresario tomar
mejores decisiones, anticiparse a situaciones dificiles, o poder prever grandes oportunidades
que de otra manera no puede avizorar, y por consiguiente no podra aprovechar.

La contabilidad es sin duda la mejor herramienta que se puede tener para conocer a fondo su
empresa; el no darle la importancia suficiente negaria a las empresas de las posibilidades de
mejoramiento o hasta la posibilidad de detectar falencias de manera oportuna, las cuales
podrian tener consecuencias nefasta para la organizacion en el futuro.

Dado lo anterior, surge entonces la necesidad de preguntarse, ;Qué informacion contable
generan las medianas empresas en la comuna de Chillan? ;Como generan la informacion
contable? y ;como utilizan la informacién generada a través de los distintos sistemas de
informacion contable? Por lo tanto, el objetivo de este proyecto serd “Diagnosticar el proceso
de generacion y administracion de la informacion contable en las medianas empresas de la
ciudad de Chillan”, para conocer la realidad de estas empresas y aportar en la elaboracion en
un plan de mejoramiento futuro que permita a este grupo de empresas contar con informacion
util para la toma de decisiones empresariales, ayudando en su desarrollo econdmico.

A raiz de lo sefialado anteriormente se definen como objetivos de esta investigacion los

siguientes:

1.2 OBJETIVO GENERAL:

Diagnosticar el proceso de generacion y administracion de la informacion contable en las

medianas empresas de la ciudad de Chillan.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir el flujo de la informacion contable en las empresas estudiadas.

e Caracterizar el proceso de generacion de informacion contable.

e Identificar el uso de tecnologias de la informacion en el proceso de generacion de
informacion contable.

e Determinar el uso de la informacidon contable en el proceso de toma de decisiones

empresariales.



2. CAPITULO II FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 HISTORIA DE LA CONTABILIDAD

La Contabilidad es una actividad tan antigua como la propia Humanidad. Desde que el hombre
es hombre, y aun mucho antes de conocer la escritura, ha necesitado llevar cuentas, guardar
memorias y dejar constancia de datos relativos a su vida econdmica y a su patrimonio: bienes
que recolectaba, cazaba, elaboraba, consumia y poseia; bienes que almacenaba; bienes que
prestaba; bienes que daba en administracion; entre otras actividades.

Sus origenes se calculan alrededor del afio 3.600 A.C. y hay quienes consideran como los
registros contables mas antiguos, las tabletas de arcilla que se usaban para el pago de los
jornales, y que fueron encontradas en la region de Mesopotamia, entre los rios Tigris y
Eufrates, y que se encuentran guardadas en los museos mas importantes del mundo.

No existe un acuerdo respecto a la paternidad, de los registros contables, los que se atribuyen
por igual Griegos y Romanos. Por una parte, en el caso de los Romanos sus politicas
expansionistas los llevaron a conquistar tierras y paises, obligandose a crear sistemas rigurosos
de control aplicables a la recaudacion de sus tributos; en tanto, los griegos, practicaban el
comercio por todo el Mediterraneo, no sélo con sus colonias, sino también con pueblos
barbaros y extranjeros, lo que demandoé eficientes herramientas de control. En ambos casos
hay una coincidencia: la existencia de una necesidad de informacion por parte del hombre, lo
que le hace buscar métodos de registro de los hechos econémicos que le afectan, sobre los
cuales requiere informacion y debe controlar.

Por otra parte, en la historia de Chile, se puede citar lo indicado por el Jesuita Alonso de
Ovalle, quien refiriéndose a los mapuches, sefiala: “No tienen el uso de leer y escribir, pero
suplen esta falta con sus propios quipos que son unos cordeles mas o menos gruesos, en que
hacen variedad de nudos con que se entienden, para acordarse de las cosas de que han de dar
razon... Esos quipos son sus libros de memoria y cuentas...” y, mas adelante describe el uso
de ellos “como una forma de informacion y control del ganado que poseia una Tribu”.

En tanto, en la Edad Media se destaca entre las 6rdenes religiosas, como a la mas importante
en materia de recursos contables, a la orden de los Templarios, quienes tenian a su cargo la
administracion de las finanzas reales, hecho que los llevd a crear un sistema contable muy

superior a las técnicas vigentes en esa €poca, del cual ha quedado testimonio en las cuentas del
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Tesoro Real, de 1286 a 1926, que han permitido tener una idea precisa del método utilizado.
En este método revestia gran importancia un sistema de Cuentas Corrientes, de las cuales se
obtenia un saldo que se enviaba a los clientes, junto a un informe resumido de las operaciones
realizadas. Asimismo, en este periodo se produce un gran desarrollo de las ciencias
matematicas, lo que unido a la adopcidn del sistema numérico, introducido por los arabes, en
su estadia en Espafia, permitio un gran avance en las técnicas contables.

A partir de esta época, el auge del comercio significa un desplazamiento de la actividad
mercantil efectuada por particulares, al comercio realizado por agencias establecidas y
especializadas y se dan los primeros pasos en la Banca privada, que se encarga de proveer
fondos a quienes los requieran y emitir documentos que sirvan de instrumento de pago,
evitando que los comerciantes lleven en sus manos fuertes sumas de dinero y al mismo
tiempo, la necesidad de mayores recursos, lleva a la creacién de sociedades, en las cuales un
socio aportaba capital y quedaba a la espera, sin tomar parte en los negocios, mientras el otro o
los otros socios se encargaban de llevar la mercaderia a diferentes paises y efectuar la venta. El
nacimiento de las sociedades y el uso del crédito demandaron un nuevo sistema de registros
contables que permitiera determinar en forma fécil las ganancias y las pérdidas que cada viaje
significaba. Nacen entonces las primeras Escuelas de Contabilidad, de las cuales las mas
importantes fueron las Escuelas Florentina, Genovesa y Veneciana.

El Renacimiento constituye el periodo mas importante en la historia de la Contabilidad y en €l
se genera y se desarrolla el capitalismo, en lo econdémico, y el método de “Partida Doble” en
lo contable, sistema que perduraria a través del tiempo y se transformaria en la base de la
Teoria Contable, al pasar de una técnica de registro a una base tedrica fundamentada en la
economia y las finanzas. Asimismo, los avances en la tecnologia favorecen al comercio, y se
producen dos grandes descubrimientos que dan a la Contabilidad un relieve especial, por el
aporte material que le significan: se trata del papel y de la imprenta, cuyo uso permite el
perfeccionamiento de las practicas contables y su generalizacion.

En 1458, Benedetto Cotrugli, Consul de Venecia en Napoles, inicia la escritura de un
manuscrito titulado: “Della mercatura e del Mercante Perfetto”. Uno de los capitulos del libro
describe las reglas generales del Método Veneciano, mencionando el uso de tres libros: un
borrador (memorial), libro en el que se registran las transacciones, que posteriormente son

traspasadas al Diario (Giornale) y al Mayor. Concluye con un Balance anual (Bilancino)

11



basado en las anotaciones del Libro Mayor. En 1494, se imprime la obra “Summa de
Arithmetica Geometria, Proportioni et Proporcionalita”, Su autor, Fray Luca Paciolo o
Paccioli, incluye un tratado de 26 paginas, en las que explica las reglas contables y los
métodos usados en Venecia. Este capitulo llevd el nombre de “Tratatus Particularis de
Computis et Scripturis” (Tratado particular de Célculo y la Escritura) y en ¢l se tratan los
registros contables: Memorial, Diario, Mayor, la Contabilizacion de diferentes operaciones, la
rectificacion de errores y el cierre de cuentas.

La revolucion industrial y la publicacion del libro” La Riqueza de las Naciones, de Adam
Smith, marca el momento en que el capitalismo estd para comenzar y el mecanismo esta
preparado para comenzar y el mecanismo regulador del mercado: la ley de la oferta y la
demanda, crea nuevas necesidades de informacion y control y las empresas empiezan a medir
y analizar periddicamente su patrimonio y sus resultados; lo que trae como consecuencia el
nacimiento de dos estados contables: El estado patrimonial (balance) y el de resultados. Es en
esta época que la contabilidad se desarrolla no sélo en su aspecto practico, sino también en su
aspecto docente, creandose las primeras instituciones especiales dedicadas a su ensefianza.

En 1870, la emperatriz Maria Teresa de Austria crea la Camara Imperial de Contabilidad
destinada a buscar y estudiar los mejores sistemas de informacion contable, para aplicarla al
control de las finanzas del Estado y, en ese mismo siglo XVIII, se concede validez legal, en
Inglaterra, a la profesion contable a través de la formacion de la “Sociedad de Contadores de
Edimburgo” que exigia a sus miembros tener una preparacion universitaria (Escocia 1853);
seguida por la informacion del Instituto de Contadores Acreditados en Inglaterra y Gales. En
1870 se crea la que, a pocos anos de su fundacion, obtiene el reconocimiento real para
transformarse, en 1880, en el Institute of Chartered Accountants in England and Wales,
institucion de reconocido prestigio mundial que marca el comienzo de la profesion de Auditor.
Mientras que en Estados Unidos se crea, en 1882 el Institute of Accountants and
Bookkeepersy y en 1886, la American Association of Public Accountants, que se transformé
en 1917, en el American Institute of Accountants y es el denominado hoy en dia: American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA).

Por otra parte, en 1905 Gabriel Faure, en Francia, da al Balance la forma grafica que presenta
hasta hoy dia, con sus correspondientes clasificaciones: Disponible, Realizable, Existencias,

Valores Inmovilizados, Compromisos a Corto y Largo Plazo, Capital y Reservas; que
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permiten determinar el ” Capital de Trabajo “ y los ratios de Financiamiento y Liquidez, por
primera vez.

La contabilidad hacia el siglo XXI se ve influenciada por tres variables: Tecnologia la cual
provoca un aumento en la velocidad con la cual se generan las transacciones financieras, a
través del fendomeno Internet; Complejidad y globalizacion de los negocios, requiere que la
contabilidad establezca nuevos métodos para el tratamiento y presentacion de la informacion
financiera y por ultimo, la relacionada con la formacion y educacion; que requiere que los
futuros gerentes dominen el lenguaje de los negocios.

Como se ha podido apreciar a través de la historia, la contabilidad naci6 y se desarrollé6 como
una respuesta a las necesidades de informacion de distintos usuarios. En la medida que
variaban las necesidades de informacion, la contabilidad iba evolucionando y buscando la
forma de satisfacer esas nuevas necesidades. Debido a eso, su desarrollo no obedece a una
base tedrica ni a un criterio cientifico, es solo el resultado de cambios econdmicos y sociales
del pasado que implicaron diferentes necesidades de informacion. Por eso, las primeras obras
y escritos contables se refirieron s6lo a técnicas, a normas de presentacion de estados
financieros informativos, sin una base Teorica Contable Conceptual. Incluso los organismos
oficiales emisores de normas y opiniones contables, se basaron y preocuparon mas de la
practica profesional aceptada, que de la Teoria de la Contabilidad, y se puede decir que solo en
los ultimos veinticinco afios los organismos profesionales, impulsados por movimientos
académicos, se han preocupado de realizar investigaciones sobre la evolucion de la Teoria
Contable con una base cientifica y de la emisién de un Marco Conceptual que sirva de base

para la Normativa Contable.

13



2.2 DEFINICION DE CONTABILIDAD

Para Riggs (1983) e Irarrazabal (1992) Contabilidad es el proceso de observar, medir,
registrar, clasificar y resumir las actividades individuales de una entidad, expresadas en
términos monetarios, y de interpretar la informacion resultante. Por su parte, Alburquenque,
(1992) la define como una técnica al servicio de la administracion de la empresa y de sectores
externos, que se ocupa de recopilar, registrar, analizar e interpretar las operaciones ejecutadas
por una entidad, para atender oportuna y econémicamente, las necesidades de informacién y
control de las distintas personas o sectores interesados en su situacién econdémica financiera.
En tanto, Nicolini y Soto (1992) senalan que la Contabilidad anota o registra en forma
sistemdtica los hechos econdmicos con el objeto fundamental de proporcionar la informacion
requerida por la administracidon para organizar, planificar y dirigir la Empresa. De acuerdo con
Blanco, Alvarez, Babio, Cantorna y Ramos (2000), define a la Contabilidad como un sistema
de informaciéon que recoge y comunica informaciéon y como un servicio que suministra
informacion relevante para la emision de juicios y decisiones fundamentadas. Por ultimo el
Colegio de Contadores de Chile A.G. en el Boletin Técnico N° 1 define a la Contabilidad,
como una ciencia que interpreta los hechos economicos de los negocios y los ordena en forma

de cuenta para su control y presentacion.

En definitiva, y a raiz de las distintas definiciones antes mencionadas, se puede sefialar que la
Contabilidad, es una técnica al servicio de la organizacion, que permite analizar e interpretar
informacion originada de hechos econdmicos financieros, en apoyo a la gestion y toma de
decisiones en el ambito directivo, atendiendo en forma oportuna a las necesidades de
informacion requeridas por los distintos entes interesados en la situacidn econdmica financiera
de la Empresa.

Finalmente, se puede sefialar que la contabilidad va mas alld del proceso de creacion de
registros e informes, el objetivo final de ésta es la utilizacion de informacion que se genera, su
analisis e interpretacion, es el proceso a través del cual se pueden medir los resultados de las
transacciones comerciales, asi como la utilidad y solvencia de una empresa, constituye un
medio de comunicacion de la informacion financiera, proporcionando ademas la informacion
necesaria para la toma de decisiones comerciales que permitan a la Gerencia guiar a la

empresa dentro de un cauce rentable y solvente. Un buen sistema contable debe ademas
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proporcionar informacion proyectada para tomar importantes decisiones empresariales en un

mundo cambiante.
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2.3 GENERACION DE INFORMACION CONTABLE

2.3.1 MARCO LEGAL

El Cédigo de Comercio de la Republica de Chile es el cuerpo legal, actualmente vigente, que
regula la actividad comercial e industrial en el pais. Este en su Artic. N° 25 dispone que todo
comerciante estd obligado a llevar para su contabilidad y correspondencia: Libro diario, Libro
mayor o de cuentas corrientes, El libro de balances; y Libro copiador de cartas.

La Contabilidad Completa, es un sistema que sigue el procedimiento y obligaciones impuestas
por el Cédigo de Comercio, que se encuentran regulada en sus articulos Nros. 25 al 47. En
especial, lo reglado para Libros de Contabilidad y Registros Contables denominados como
Libros de Comercio, seglin lo dispuesto por el articulo N° 35 de dicho Cddigo. Para llevar una
Contabilidad Completa, es necesario hacer las anotaciones en forma diaria y cronologicamente
en el Libro Diario, traspasar estos registros a otro Libro denominado "Mayor o de cuentas
corrientes", y resumir esta informacion, generalmente de manera anual, en un Libro de
Balances. Como una materia complementaria, una copia de cada carta escrita por los
comerciantes, relacionada con sus negocios, se deben poner en un registro especial
denominado Libro Copiador de Cartas. Todas estas anotaciones deben proceder de
operaciones naturales ejecutada por los comerciantes, es decir, corresponde a la verdadera
realidad de sus acciones o negocios.

Por otra parte, la Ley de Impuesto sobre la Renta (DL N°824), en el Articulo N° 14 letra "A",
desarrolla una normativa que afecta a los contribuyentes obligados a declarar segin
contabilidad completa para los efectos de aplicar el impuesto Global Complementario. En el
inicio del articulo N° 14 Bis, de éste mismo cuerpo legal, el legislador vuelve a mencionar el
concepto de "Contabilidad Completa". En la letra b) del N° 1 del Articulo N° 20, se introduce
una norma que impide tener acceso a la tributacion sobre renta presunta a aquellos
contribuyentes que "obtengan rentas de primera categoria por las cuales deban declarar
impuestos sobre renta efectiva segun contabilidad completa".

Asimismo, el Servicio de Impuestos Internos, conforme lo dispuesto en el articulo 17 del
Cddigo Tributario, sefiala que toda persona que deba acreditar su renta efectiva estd obligada a

llevar contabilidad fidedigna, salvo norma en contrario. El mismo articulo, asi como los
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articulos 16, 21 y 35, del Cddigo Tributario, entre otras disposiciones, sefialan los requisitos y
condiciones que deben reunir los libros de contabilidad.

Ahora bien, conforme al articulo 17 del Cdodigo Tributario y lo dispuesto en el articulo 68 de la
Ley sobre impuesto a la Renta, la regla general es que los contribuyentes deban llevar
contabilidad completa. De esta manera, dado que la regla general es que los contribuyentes
deben acreditar sus rentas mediante contabilidad completa, es que las leyes tributarias no
establecen un catdlogo o nomina de dichos contribuyentes, estableciendo, por el contrario,
quienes no tienen ese deber.

No obstante lo anterior, y sin que sea una enumeracion taxativa, puede indicarse que estan
obligados a llevar contabilidad completa y balance general aquellos contribuyentes sefialados
en el articulo 14 letra A) de la Ley de la Renta, esto es: empresarios individuales,
contribuyentes del articulo 58 (agencias o establecimientos permanentes en Chile que
pertenezcan a sociedades o persona juridicas constituidas en el extranjero) y socios gestores en
el caso de sociedades en comandita por acciones. Asimismo, estdn obligados a llevar
contabilidad completa las sociedades andnimas, sociedades por acciones (SPA), comunidades,
sociedades de hecho, etc., que desarrollen alguna de las actividades de la Primera Categoria a
que se refieren los N°s. 1, 3, 4 y 5 del articulo 20 de la Ley de la Renta, tales como la posesion
o explotacion a cualquier titulo de predios agricolas y no agricolas, actividades comerciales,
industriales, mineras, de construccidn, de servicios en general y cualquiera otra actividad no
comprendida expresamente en otra categoria .

También estan obligados a llevar contabilidad completa los contribuyentes agricultores,
mineros y transportistas que exploten a cualquier titulo vehiculos motorizados en el transporte
terrestre de carga ajena, que no cumplan las condiciones y requisitos exigidos para acogerse al
régimen de renta presunta o que, no obstante cumplir los requisitos para tributar en renta
presunta, optan por declarar la renta efectiva de su actividad, determinada mediante
contabilidad completa.

En la misma situacion de llevar contabilidad completa se encuentran las sociedades de
profesionales que prestan exclusivamente servicios o asesorias profesionales y optan por
declarar sus rentas de acuerdo con las normas de la Primera Categoria, conforme a lo

establecido por el inciso 3° del N° 2 del articulo 42 de la Ley de la Renta.
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Sin perjuicio de lo anterior, la ley permite que ciertos contribuyentes, obligados a llevar
contabilidad completa, lo hagan sin balance general (contribuyentes del articulo 14 bis de la
Ley de la Renta).

Ahora bien, se debe aclarar que en los casos en que la ley exija llevar contabilidad, los
contribuyentes deberan ajustar los sistemas de ésta y los de confeccion de inventarios a
practicas contables adecuadas, que reflejen claramente el movimiento y resultado de sus
negocios. Cuando sea necesario practicar un nuevo inventario para determinar la renta de un
contribuyente, el Director Regional dispondra que se efectie de acuerdo a las exigencias que
¢l mismo determine, tendiente a reflejar la verdadera renta bruta o liquida. Salvo disposicion
expresa en contrario, los ingresos y rentas tributables seran determinados segun el sistema
contable que haya servido regularmente al contribuyente para computar su renta de acuerdo
con sus libros de contabilidad.

En resumen, por regla general, todas las empresas deben acreditar sus rentas efectivas
mediante contabilidad completa y balance general, salvo norma legal en contrario, como es el

caso de la contabilidad simplificada que se encuentra en los articulos N° 14 bis o ter.

2.3.2 NORMATIVA FINANCIERA - CONTABLE

Muchas empresas, en el mundo entero, preparan y presentan estados financieros para usuarios
externos. Aunque tales estados financieros pueden parecer similares entre un pais y otro,
existen en ellos diferencias causadas probablemente por una amplia variedad de circunstancias
sociales, econdmicas y legales; asi como porque en los diferentes paises se tienen en mente,
las necesidades de distintos usuarios, al establecer la normativa contable nacional. Tales
circunstancias han llevado al uso de una amplia variedad de definiciones para los elementos de
los estados financieros, esto es, para activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, como
también el uso de diferentes criterios para el reconocimiento de ciertas partidas, la preferencia
por distintas bases de medicion, el alcance y la informacion revelada en ellos. Esta situacion
provoca que la informacion financiera generada sea comparable internamente, pero que no
pueda ser comparada a nivel internacional.

El Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) tiene la mision de reducir tales
diferencias por medio de la busqueda de la armonizacioén entre las regulaciones, normas y

procedimientos relativos a la preparacion y presentacion de estados financieros, de tal manera
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que se cubran las necesidades comunes de la mayoria de los usuarios, aun cuando reconoce
que los gobiernos, en particular, pueden fijar requisitos diferentes o adicionales para sus
propios intereses, sin embargo, sefiala que tales requisitos no deben afectar a los estados
financieros publicados para beneficio de otros usuarios, a menos que cubran también las
necesidades de esos otros usuarios.

En Chile, la Contabilidad se regulaba principalmente a través de dos instituciones; el Colegio
de Contadores de Chile A.G. cuyos objetivos son velar por el prestigio de la profesion
contable, mantener la disciplina del profesional Contador a través del Codigo de Etica
Profesional y dictar normas relativas al ejercicio profesional, quien a través de los Boletines
Técnicos del 1 al 78 regulaba el accionar contable. En estos, el Boletin Técnico N° 1 referido a
la Teoria Bésica de la Contabilidad, sefiala los Principios Contables en los que debian basarse
los registros contables y que los Estados Financieros Bésicos son el Balance General o Estado
de Situacion Financiera y el Estado o Cuenta de Resultado. Por otra parte, la Superintendencia
de Valores y Seguros (S.V.S.) creada el afio 1980, que en cumplimiento de su Funcion
Normativa, emitié con fecha 04 de Octubre del afio 2000, la circular N° 1.501, que contenia
las normas sobre forma y contenido de los Estados Financieros de las Sociedades inscritas en
el Registro de Valores. Esta circular indicaba que los Estados Financieros debian prepararse de
acuerdo con los Principios Contables Generalmente Aceptados emitidos por el Colegio de
Contadores de Chile A.G., siempre que no contradijeran los de la propia S.V.S., caso en el
cual priman los ultimos sobre los primeros y se establecia un formato para presentar los
Estados Financieros, llamado Ficha Estadistica Codificada Uniforme y conocido como FECU,
el que debia contener la identificacion de la Sociedad, el Balance General, Estado de
Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y las Notas Explicativas a los Estados Financieros.
Sin embargo, a partir del afio 2009, Chile decide adoptar las Normas Internacionales de
Informacién Financiera como una forma de homogeneizar la informacion presentada por las
empresas, comenzando este proceso con las Sociedades Anonimas Abiertas, entidades
Chilenas supervisadas por la Superintendencia de Valores y Seguros. A contar del 1° de enero
de ese mismo afio, debian reportar sus estados financieros de acuerdo a las Normas
Internacionales de informacion financiera (NIIF).

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), también conocidas por sus

siglas en inglés como IFRS (International Financial Reporting Standard), constituyen los
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Estandares Internacionales en el desarrollo de la actividad contable y suponen un manual
contable, ya que en ellas se establecen los lineamientos de la contabilidad, de la forma como
es aceptable en el mundo. Las normas contables dictadas entre 1973 y 2001, reciben el nombre
de "Normas Internacionales de Contabilidad" (NIC) y fueron dictadas por el (IASC)
International Accounting Standards Committee, precedente del actual IASB y desde abril de
2001, ano de constitucion del TASB, organismo que adoptd todas las NIC y continud su
desarrollo, se denominan "Normas Internacionales de Informaciéon Financiera" (NIIF).

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), se establecidé en abril del
2001 con sede en Londres, Inglaterra, como parte de la Fundacion del Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad (Fundacion IASC) y es el responsable de la aprobacién de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF, incluyendo las Interpretaciones) y
documentos relacionados, tales como el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion
de Estados Financieros, proyectos de normas y documentos de discusion.

En conjunto estas normas son conocidas como las IFRS FULL, las cuales contemplan las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) que son un total de 41 NICs, las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) que son 14 en total aprobadas y sus
correspondientes interpretaciones: De las NIC se denominan (SIC) y de las NIIF (CINIIF),
ademas del Marco Conceptual.

En Chile, el Colegio de Contadores se hizo parte de este proceso de convergencia a través de
la emision de boletines técnicos; N° 79 del 15 de diciembre de 2008, N° 80 del 21 de
diciembre de 2009, N° 81 del 21 de diciembre de 2010, sobre la Convergencia de los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en chile a las Normas Internacionales de
Informacién financiera, como también sus correspondientes anexos A al E con las respectivas
normas y sus interpretaciones.

Asimismo, en julio del afio 2009, la IASB public6 la version de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Empresas (IFRS for SMEs, por sus
siglas en inglés). Las NIIF para PyMEs son una version simplificada de las NIIF que consta de
35 secciones. Las 5 caracteristicas de esta simplificacion son que algunos temas en las IFRS
Full son omitidos ya que no son relevantes para este tipo de empresas, que algunas alternativas
a politicas contables no son permitidas ya que una metodologia simple esta disponible para las

PyMEs, asi como la simplificacion de muchos principios de reconocimiento y medicion de
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aquellos que estan en las IFRS Full, y sustancialmente menos revelaciones como la
simplificacion de exposicion de motivos. En resumen las IFRS para PYMES reduce en mas
del 90% el volumen de los requerimientos de contabilidad aplicables a las PYMES, cuando se
comparan con el conjunto pleno de los IFRS (Mufioz, 2009).

En Chile, el Colegio de Contadores aprob6 el 21 de diciembre de 2010 el Boletin Técnico
EPYM N° 1 sobre Norma de Informacion Financiera — Chile, Para entidades pequefas y
medianas (NIFCH PARA EPYM) y su respecto anexo, en el cual se acogen las NIFF para
PYMES emitidas por el IASB en plenitud y se establece su aplicacion en Chile a partir del 01
de enero de 2013, el que luego fue derogado por el Boletin Técnico EYPM N° 2 aprobado el
19 de diciembre de 2013, en el cual también se derogaban los Boletines Técnicos N° 1 al 78B
correspondientes a los antiguos Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile
(PCGA previos). En este boletin se mantenia como fecha de adopcion en Chile para las
PYMES el 01 de enero de 2013, permitiéndose su aplicacion anticipada. Esto implica, dado
que los estados financieros deben presentarse comparativos con el ejercicio 2012, la apertura
contable IFRS debe ser 1° de enero de 2012.

La intencidn es que estas normas sean usadas por las entidades que no tengan EEFF publicos y
que estén requeridas a, o escojan, publicar estados financieros de propdsito general para
usuarios externos. Esencialmente, el IASB destaca a instituciones financieras u otras entidades
que, como parte de su negocio primario, tiene y administra recursos financieros que les son
confiados por sus clientes, sin embargo, la decision relacionada con cudles entidades deben
utilizarla recae en las autoridades regulatorias nacionales y en los emisores de normas
nacionales, quienes especificaran criterios de elegibilidad mas detallados, incluyendo criterios
cuantificados con base en ingresos ordinarios, activos, etc.

En el caso Chile el Colegio de Contadores ha descrito en el Boletin Técnico N° 82 que las
pequetias y medianas empresas son aquellas que (a) no tienen una obligacion publica de rendir
cuentas y (b) publican estados financieros con propoésitos de informacidn general para usuarios
externos. Son ejemplos de usuarios externos los duefios que no estdn involucrados en la
gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales. Agrega ademas en el parrafo 1.3
que una entidad tiene una obligacioén publica de rendir cuentas cuando: a) sus instrumentos de
deuda o de patrimonio son transados en un mercado publico o estd en proceso de emitir tales

instrumentos para transarlos en un mercado publico (una Bolsa de Valores local o extranjera o
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en un mercado fuera de una Bolsa, incluyendo los mercados locales y regionales) o bien, b)
mantiene activos en calidad de fiduciaria para un amplio grupo de terceros ajenos a la entidad,
como uno de sus principales negocios. Este es tipicamente el caso de bancos, compaiiias de
seguro, intermediarios de Bolsa, fondos mutuos o bancos de inversion. Sin embargo, una
entidad que cumple los requisitos para aplicar IFRS PYMES, no se encuentra limitada para
que decida adoptar IFRS completa. Sin embargo, estas normas no son combinables entre si,
vale decir, una empresa debe optar por qué paquete de normas aplicara, vale decir, si una
PYME adopta las IFRS completas, no puede volver atrds y debera mantenerlas en el tiempo.
Por cual, esta decision inicial, estd muy asociada al Plan Estratégico que sigua la empresa; su

horizonte de crecimiento, y a la mirada que tenga del negocio en el largo plazo.

2.3.3 USUARIOS DE LA INFORMACION CONTABLE

Las decisiones que sean tomadas a partir de esta informacion financiera, depende
directamente del usuario de ésta, como son:

¢ Gerentes de la Empresa: emplean la informacion contable para fijar metas, desarrollar
planes, establecer presupuestos y evaluar posibilidades futuras.

e Empleados y Sindicatos: utilizan la informacién contable para negociar pagos y para
planificar y recibir beneficios como cuidado de la salud, seguros, tiempo de vacaciones y
pago por jubilacion.

e Inversionistas y Acreedores: la utilizan para estimar las utilidades de los accionistas,
determinar las posibilidades de crecimiento de una empresa, y para decidir si es buen
riesgo de crédito antes de invertir o prestar recursos.

e Autoridades Fiscales: utilizan la informacion contable para planificar sus flujos de
impuestos, para determinar las responsabilidades financieras de los individuos y de las
empresas y para asegurar que las cantidades correctas sean pagadas en el momento

oportuno.

El tipo de informacion que un usuario determinado necesita, depende de los tipos de
decisiones que debe tomar. Por ejemplo, los gerentes necesitan informacion detallada sobre los
costos diarios de operacion con el fin de controlar las operaciones de un negocio y colocar

precios de ventas razonables. Los usuarios externos, por otra parte, generalmente necesitan

22



informacién resumida con relacién a los recursos disponibles y la informacion sobre los
resultados de la operacion durante el afio anterior para utilizarla en la toma de decisiones, para
el calculo de los impuestos sobre la renta, o para tomar decisiones regulatorias.

A partir de lo anterior se puede sefialar que la contabilidad es la herramienta basica y
fundamental en la toma de decisiones, que sobre la base de ella se pueden elaborar distintos
informes y que por medio de un analisis financiero se puede establecer la situacion actual de
las empresas. En el &mbito industrial y comercial existen numerosos negocios o empresas que
pueden diferir bastante entre ellos, si se toman en cuenta aspectos tales como la importancia de
los capitales invertidos, giro o actividad a la que se dedican, volumen de las operaciones que
realizan, numero de empleados y obreros que laboran, etc., sin embargo, en todos estos
negocios se requerirdn, en mayor o menor medida de ciertas informaciones que permitan a los
propietarios o administradores de la entidad, tomar decisiones acertadas.

Esta informacion es presentada a los distintos usuarios a través de los Estados Financieros,
siendo estos la fuente principal de informacion financiera para aquellas personas fuera de la

organizacion comercial y para la gerencia.

2.3.4 CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LA INFORMACION CONTABLE

Ahora bien, si los Gerentes, Inversionistas, Acreedores o Empleados Gubernamentales van a
dar un uso eficaz a la informacion contable, también deben tener conocimiento acerca de como
se obtienen estas cifras y lo que ellas significan. Del mismo modo, necesitan seguridad
respecto a que la informacion contable que recibe es exacta y confiable. Una forma de
conseguir lo anterior es con la implementacion de un sistema de control interno en la empresa,
el cual comprende todas las medidas que una organizacion toma con el fin de asegurar
exactitud y confiabilidad a la informacion contable y operativa.

Por otra parte, el Marco Conceptual del TASB (Internacional Accounting Standard Board)
sefiala que el objetivo de la informacion financiera con propodsito general es “Proporcionar
informacion financiera sobre la entidad que informa que sea util a los inversores, prestamistas
y otros acreedores existentes y potenciales para tomar decisiones sobre el suministro de
recursos a la entidad. Esas decisiones conllevan, comprar, vender o mantener patrimonio €
instrumentos de deuda y proporcionar o liquidar préstamos y otras formas de crédito (IASB,

2010).
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En este contexto, sefiala que para que la informacion financiera sea util, debe ser relevante y
representar fielmente lo que pretende representar y se mejora si es comparable, verificable,
oportuna y comprensible.

Se entiende como informacion relevante aquella que es capaz de influir en las decisiones
tomadas por los usuarios, situacion que se da cuando ésta tiene valor predictivo; vale decir si
puede utilizarse como una variable en los procesos utilizados por usuarios para predecir
resultados futuros, o cuando tiene valor confirmatorio; que quiere decir que proporciona
informacion sobre (confirma o cambia) evaluaciones anteriores, o finalmente si tiene ambas
condiciones; predictivas y confirmatorias.

Por otra parte, para ser una representacion fiel perfecta, una descripcion tendria tres
caracteristicas; completa, neutral y libre de error. La informacion es completa cuando incluye
toda la informacién necesaria para que un usuario comprenda el fendémeno que esta siendo
representado, incluyendo todas las descripciones y explicaciones necesarias en los procesos
utilizados por usuarios para predecir resultados futuros; es neutral cuando no tiene sesgo en la
seleccion o presentacion de la informacion financiera y finalmente libre de error significa que
no hay errores u omisiones en la descripcion del fenémeno, y que el proceso utilizado para
producir la informacién presentada se ha seleccionado y aplicado sin errores, (IASB, 2010).
Del mismo modo, la informacién generada es comparable; cuando puede ser comparada con
informacion similar sobre otras entidades y con informacion similar sobre la misma entidad
para otro periodo u otra fecha, verificable; significa que observadores independientes
diferentes debidamente informados podrian alcanzar un acuerdo, aunque no necesariamente
completo, de que una descripcion particular es una representacion fiel, oportuna; vale decir,
tener informacioén disponible para los decisores a tiempo de ser capaz de influir en sus
decisiones y por ultimo comprensible; que significa que la clasificacion, caracterizacion y
presentacion de la informacion debe ser de forma clara y concisa, (IASB, 2010).

La calidad de las decisiones de cualquier empresa, pequefia o grande, estd en funcion directa
del tipo de informacion disponible; por lo tanto, si se desea que una organizacion se desarrolle

normalmente debe contarse con un buen sistema de informacion.
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2.3.5 SISTEMAS CONTABLES

Segun el Profesor Lenin Valeri, / Profesora Maria Silguero (2010), es un sistema que
consistente en un conjunto de cuentas, libros, formas, asientos y reportes financieros y
operativos, logicamente organizados e interrelacionados entre si, los cuales mediante accion
coordinada conllevan a la obtencidon de informacion contable. Este sistema se nutre de los sub-
sistemas ya que estos generaran los soportes necesarios para el registro y procesamiento
contable de la informacion.

Es una estructura organizada mediante la cual se recoge la informacidén de una empresa como
resultado de sus operaciones, valiéndose de recursos como formularios, reportes, libros etc. y
que presentados a la gerencia le permitiran a la misma tomar decisiones financieras.

Los procesos varian en nimero y complejidad, dependiendo del tipo de empresa, por lo que
no es conveniente disefiar un sistema contable que englobe todos los subsistemas, de alli que
se recomiende su elaboracion por separado.

TIPOS DE SUBSISTEMAS

Sistema de contabilidad general

Sistema de ventas

Sistema de compras

Sistema de recursos humanos y nomina

Sistema de efectivo

Sistema de inversiones

Sistema de control de registro de propiedades, plantas y equipos.
Sistema de cuentas por cobrar

Sistema de cuentas por pagar

OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS CONTABLES
-Proporcionar los elementos necesarios, tales como cuentas, asientos, libros, formas y
reportes para un registro correcto de las operaciones mercantiles y demds hechos

contables.

-Suministrar informacion contable adecuada a través de los estados financieros a los
diferentes usuarios a los efectos de la toma de decisiones.

-Permitir que distintos empleados puedan mantener registros coherentes con la
implementacion de un catalogo de cuenta similar.

-Facilitar el trabajo contable sobre todo cuando se trata de consolidar cifras financieras.
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CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA CONTABLE

-Flexible y adaptable
-Sencillo y claro
-Integrado
-Completo
-Oportuno

VENTAJAS DE UN SISTEMA CONTABLE
-Presenta propuestas para el buen funcionamiento de la empresa.
-Contiene los parametros de una buena comunicacion:

Claridad

Coherencia
Estratificacion.

ELEMENTOS QUE INTEGRAN UN SISTEMA CONTABLE

CUENTAS Y SU DESCRIPCION PLAN DE CUENTAS
LIBROS PLAN DE LIBROS
ASIENTOS PLAN DE ASIENTOS
FORMULARIOS PLAN DE FORMAS
REPORTES CONTABLES PLAN DE REPORTES
CUENTAS

Célula basica de informacion contable donde se anotan los aumentos o disminuciones de cada
partida provocados por los componentes de una transaccion de negocio

PLAN DE CUENTAS

Es un conjunto de cuentas que la empresa va a utilizar para el registro de sus operaciones,
elaboradas de acuerdo a sus necesidades, para generar los estados financieros necesarios para
la gestion administrativa de una empresa
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CATALOGO DE CUENTAS

Es un conjunto de cuentas organizadas que la empresa espera utilizar para el registro de sus
operaciones atendiendo a las caracteristicas, normas y técnicas legales para generar
informacion financiera.

DIFERENCIAS
PLAN DE CUENTAS CATALOGO DE CUENTAS
® Listado de cuentas que utiliza la ® Lista pormenorizada y clasificada por
empresa grupos del BG, ER,Ctas de Orden
® Relacion de las cuentas y sus ® Elemento del plan de cuentas
codigos
® Solo se enumeran las cuentas
® Describe la funcién de cada una
y el saldo normal

LOS LIBROS DE CONTABILIDAD

Son aquellos en los que se anotan de manera definitiva las informaciones que aportan los
formularios, con el fin de cumplir las obligaciones que impone la ley.

PLAN DE LIBROS

Sistema de registros y libros adecuados que proporcionan informacion organizada, completa,
oportuna y exacta, y en este caso debe estar regida por las normativas legales que estan
vigentes en el pais.

ASIENTOS

e Asientos: El proceso de asentar consiste en registrar operaciones en el libro de registro
original.
e Tipos: Asientos de ajuste, Asientos de cierre, Asientos de diario

PLAN DE ASIENTOS

Conjunto de asientos organizados atendiendo a las caracteristicas de la empresa, representa los
posibles hechos contables siguiendo los P.C.G.A, (principios de contabilidad generalmente
aceptados), permitiendo la generacion de los estados financieros.
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FORMULARIOS

Son todas las formas impresas con la finalidad de recaudar informacién en las diferentes areas
de una empresa. Constituyen un elemento que siempre y cuando esté autorizado (firmado)
podra servir como comprobante para garantizar una operacion.

TIPOS DE FORMULARIOS
® Originados en el ente y completados por un tercero (remito).
® Originados y manejados exclusivamente por el ente (informe de unidades producidas).
Emitidos por terceros y controlados dentro del ente (factura de un proveedor).
PLAN DE FORMULARIOS

Son los registros inmediatos de los detalles de cada transaccion sirviendo de documento
probatorio o soporte contable.

REPORTES CONTABLES

CONCEPTO TIPOS DE REPORTES

El producto final del proceso contable | Balance General
son los reportes financieros para que

. . Estado de Resultados
los usuarios puedan tomar decisiones.

Estado de Flujo del efectivo

Estado del flujo de las cuentas de patrimonio

INFORMES FINANCIEROS

Representa el resumen de las actividades diarias, mensuales, anuales, etc. De las operaciones
normales de la organizacion.

Como conclusion los sistemas contables son los métodos, procedimientos y mecanismos que
una entidad utiliza para seguir la huella de las actividades financieras y resumir estas
actividades en una forma 1til para quienes toman las decisiones.
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2.3.6 FLUJO CONTABLE

En capitulos precedentes comentamos sobre los objetos de la contabilidad como un sistema de
informacion, donde establecimos las funciones de recopilacion y andlisis de las actividades
econdmicas, financieras y administrativas de un ente, el andlisis del sistema de informacion de
manera simplificada y de uso comun se presenta en la tabla n°1, el que nos ayudara a describir
y comentar, como es que fluye la informaciéon dentro del sistema para determinar y
comprender la valides de la informacion disponible.

El objetivo de la contabilidad de proporcionar informacion oportuna y valedera de las
actividades de un ente, es conseguido de manera simple a través de la planificaciéon de sus
actividades; mediante la cual se determina las labores de captacion de informacion y
preparacion de esta para la buena administracion de la entidad. Teniendo en cuenta sus
actividades principales y considerando las acciones esporadicas.

Podemos observar de manera general el sistema graficado, donde el flujo de informacion
interno se muestra de manera horizontal, y las actividades en relacion con su entorno de
presentan de manera vertical, estableciéndose pues que el flujo horizontal tiene como funcion
principal la de centralizary el flujo vertical tiene la funcion de recopilar o captar la
informacion.

La actividad de cualquier negocio comtiinmente se inicia con la compra de mercaderias, por lo
que iniciaremos el analisis del flujo de informacidn por las compras, cuando un ente realiza
sus adquisiciones mediante las facturas emitidas por sus proveedores, la que sera registrada en
el libro de compras, detallando la cantidad, precio e importe de las mercaderias y la forma de
pago de estas. Toda adquisicion genera la salida de efectivo y el ingreso de mercaderias todo
esto frente a nuestros proveedores y adicionalmente ante las leyes (impuestos)

Luego se realizard las ventas de mercaderias a nuestros clientes, donde ser genera la emision
de facturas emitidas girada a nuestros clientes; la misma que serd registrada en el libro de
ventas considerando la cantidad, precio e importe de las mercaderias y la forma de pago. Estas
ventas generan el ingreso de efectivoy la salida de mercaderias estableciendo también
los impuestos de ley.

El movimiento de efectivo que es administrado en el libro de caja, tiene la funcidon de registrar
los pagos a nuestros proveedores y la cancelacion de nuestros clientes, asi como otras
operaciones con efectivo (otros ingresos y egresos)

La dinédmica en el almacén se base en el ingreso de mercaderias y la salida de estas, que seran
administradas en kardex por producto, en el que se definird el costo de las mercaderias segin
el método de evaluacion, que puede ser primeras entradas primeras salidas (peps), ultimas
entradas primeras salidas (ueps), costo promedio u otro.

El libro diario centraliza la informacion generada en los libros de compras, ventas y caja y
kardex. Es funcién de la administracion temporalizar la centralizacion de estos datos, los

cuales se recomiendan realizarlos a diario; por lo que no es coincidencia el nombre de libro
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diario, el cual recibe los resimenes diarios de compras, ventas, caja y almacén, asi como
también otros resumenes de hojas de trabajo.

Cabe indicar que toda actividad legal genera la tributacion, la que viene a ser consecuencia del
negocio tanto cono retencién o custodia en las ventas, como desembolso en el caso de las
compras; las mismas que seran diferenciadas para establecer el monto a depositar a la entidad
administradora de los mismos.

El registro de otras operaciones colaterales al negocio, se recomienda elaborarlos en hoja de
trabajo adicionales, las que luego de establecer los resimenes respectivos, seran centralizados
en el libro diario, el mismo dia de su acontecimiento; operaciones contables segin se vayan
presentando, como es el caso de la planilla de remuneraciones, que puede ser quincenal o
mensual. Existiendo también caso que se realizan una vez al afio, como asientos de ajuste y
cierre de actividades

El traslado de la informacién del libro diario al libro mayor, operacion que nos reportara
el movimiento de las cuentas por separado tanto en sus sumas como estableciendo el saldo de
las mismas. La mayorizacion también es recomendable elaborarla a diario, como ideal, pero
esto estard de acuerdo con la necesidad de tener la informacion oportuna para gerenciar la
entidad.

Las herramientas que pone a disposicion la contabilidad a la gerencia, son llamados estados
financieros, los que no son sino los saldos de las cuentas seglin sus clasificaciones: -de balance
o -de gestion; mediante los cuales la gerencia podra disponer de las directivas en bien del
desarrollo de sus actividades comerciales.

Tabla n°1

Flujo de Informacidon Contable

Negocio

Compras Otros

p—

i | m|

1
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1
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1
= Imacen
s —— Diario Mayor
Caja/Bancos

Efeclivo mmmmmmmam e
Mercaderias em— e—

Centralizacion ——

Analisi em—-

1

Ventas

Fuente:http://www.mailxmail.com/curso-contabilidad-todos/flujo-informacion-contable
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2.4 SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE
2.4.1 CONCEPTO Y VENTAJAS DEL USO DE TICS

Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) permiten manejar informacion
(captura, almacenamiento y distribucion) y facilitar diferentes formas de comunicacion e
interaccion entre las personas y sistemas electronicos. Incluyen hardware (computadores e
infraestructura computacional), software (sistemas, administracion de datos, paquetes) y
telecomunicaciones (redes, electronica, telefonia, radio, TV). Se encuentra generalmente
asociada con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma de decisiones.
Los avances actuales hacen posible capturar y utilizar la informacion en el momento que se
genera, es decir, tener procesos en linea. Este hecho no s6lo ha cambiado la forma de hacer el
trabajo y el lugar de trabajo, sino que también ha tenido un gran impacto en la forma en la que
las empresas compiten y toman mejores decisiones para lo cual tengan una forma mas
adecuada para competir con las demas empresas.
Un sistema de informacion contable comprende los métodos, procedimientos y recursos
utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas en
forma 1til para la toma de decisiones. Al incorporar las tecnologias de la informacion en la
Contabilidad se producen dos consecuencias: Mejoras en velocidad (hacer lo mismo pero mas
rapido) y que las tecnologias de la informacion pueden y deben producir también cambios en
el disefio de sistemas de informacion.
En cuanto al impacto de las tecnologias de la informacion en las practicas y sistemas de
informacion contable, es necesario distinguir entre aquellas mejoras que solo afectan a
aspectos cuantitativos y aquellas que permiten que nuevos métodos de trabajo contable puedan
llevarse a cabo o permiten disefiar nuevos sistemas de informacion. Esto es muy positivo por
el ahorro en tiempo y dinero que supone pero no introduce cambios metodologicos.
Entre las ventajas de utilizar soportes informaticos son:

e Obtener los balances y cuentas de resultados en tiempo real

e Enviar Facturas Electronicas

e Transferencias bancarias para pago de proveedores

e Pagos de Impuestos a Través de Portal de SII

e Ahorro de tiempo y papeleria.
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En una sociedad como la que se vive hoy es importante para las empresas el uso de la
tecnologia. A medida que crece un negocio, requiere manejar mayor informacion contable y el
éxito de la administracion radica en un adecuado manejo de la contabilidad, que proporcione
una informacidn exacta y oportuna. Actualmente existen recursos tecnoldgicos que permiten
registrar y suministrar la informacion de manera rapida, estos recursos son el Computador y
los Software contables. Estos ultimos ayudan, entre otras cosas a obtener la informacion
necesaria en forma mas rapida para la toma de decisiones, lo que lleva a una empresa al éxito,
favoreciendo su crecimiento y desarrollo, permitiendo la reduccion de costos operacionales,

llevando a obtener una ventaja competitiva.

2.4.2 MARCO REGULATORIO DEL USO DE TICS EN CONTABILIDAD

El uso de sistemas informaticos para la generacion de informacion contable, no cambia lo
referente a la normativa legal y financiera-contable; unicamente agilizan el proceso y la
generacion de informacion contable. En este sentido, el servicio de impuestos internos ha
emitida diversas resoluciones y circulares que apuntan a los requisitos y procedimientos que
deben seguir los contribuyentes que deseen llevar contabilidad en hojas sueltas o contabilidad

computacional, entre €stas se encuentran:

e Resolucion N° 4228 del 24 de junio de 1999: Establece procedimiento que debera seguirse
en el caso de presentacion de solicitudes para llevar contabilidad en hojas sueltas. De
acuerdo a esta resolucion, en el caso en que el contribuyente desee optar por sustituir los
libros de contabilidad por hojas sueltas llevadas computacionalmente, la solicitud de
autorizacion respectiva deberd ser presentada a través de un formulario especial remitido
al Servicio de Impuestos Internos via Internet y en ella el contribuyente debera declarar
que conoce y acepta todas las obligaciones contenidas en la presente resolucion, la cual

serd concedida solo si cumple con los siguientes requisitos:
o Contar con casilla de correo electronico contratada directamente o por la persona o

empresa que le lleve su contabilidad en hojas sueltas, la cual se entendera facultada

para recibir y enviar comunicaciones a nombre del contribuyente.
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o Comprometerse a efectuar las declaraciones de los impuestos via Internet en la forma
que el Servicio determine y a pagarlos por este medio, simultineamente o no, en la
medida en que se establezcan aplicaciones con tal objeto y en el momento en que el

Servicio defina la obligatoriedad de su pago por esta via.

o Comprometerse a presentar todos los informes y otras declaraciones cuya recepcion
sea habilitada por el Servicio de Impuestos Internos, en €l o los sitios web que este
indique, a través de una aplicacion computacional via Internet, en el momento en que

el Servicio defina su obligatoriedad, mediante la correspondiente resolucion.

o Comprometerse a remitir al Servicio de Impuestos Internos informacién tributaria a
través de transmision electronica de datos via internet o correo electronico en la
oportunidad y de la manera que éste lo solicite, o por medio de diskettes, cintas

magnéticas o algun otro medio de uso comun, cuando el Servicio asi lo determine.

Asimismo, dicha resolucidn sefiala que cualquiera sea el sistema por el cual se sustituyan
los libros de contabilidad y/o auxiliares, los contribuyentes que hagan uso de tal

modalidad deben cumplir con los siguientes requisitos:

o El grupo de libros Caja, Diario, Mayor e Inventarios y Balances es indivisible, por lo
que deben ser llevados simultaneamente y mediante la misma modalidad, de igual
modo que el de compras y ventas, si se llevan separados. El resto de los libros
auxiliares pueden ser llevados por el sistema que el contribuyente estime conveniente,

vale decir, en libros o sustituir éstos por hojas sueltas, en forma conjunta o separada.
o El timbraje de las hojas sueltas o de los formularios continuos debe efectuarse con

anterioridad al registro de las anotaciones contables, no siendo procedente en caso

alguno el timbraje posterior.
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o Para dicho timbraje sera requisito obligatorio que cada hoja lleve impreso ya sea por
equipo procesador de datos o por imprenta, al menos, los siguientes antecedentes:

Nombre o razédn social del contribuyente, Numero de RUT y Numeracion correlativa.

o Los contribuyentes acogidos al sistema de hojas sueltas deberan llevar un libro
Control de Hojas Sueltas, foliado, timbrado por el Servicio, en el cual registraran lo
siguiente: Numeracion autorizada, Numeracion utilizada, Numeracion de hojas
inutilizadas por cualquier causa las que, ademas, deberan conservarse, Existencia de
las hojas, Nombre del libro de contabilidad o auxiliar en el cual se han utilizado las

hojas o formularios continuos.

o Efectuadas las anotaciones contables, las hojas sueltas o formularios continuos
deberan ser encuadernados, formando los libros que las reemplazan. Los legajos no
podran exceder de 300 hojas, ni éstas corresponder a mas de un afo comercial,
debiendo ser conservadas por el contribuyente mientras estd pendiente el plazo de

revision establecido en el articulo 200 del Cédigo tributario.

Otros documentos legales emitidos por el Servicio de Impuestos de Internos y que hablan del

tema de Contabilidad Computacional o en Hojas Sueltas.

Circular N° 36 del 2 de Julio de 1999: Establece procedimiento que debera seguirse en
el caso de presentacion de solicitudes para llevar contabilidad en hojas sueltas.

Res. Ex. N° 5004 del 22 de Julio de 1999: Modifica Resolucion 4228 del 24 de Junio de
1999. Publicada en el diario Oficial el 24 de Julio de 1999.

Circular N° 43 del S de Agosto de 1999: Imparte instrucciones sobre las modificaciones
incorporadas a las resoluciones N° EX 4.228, de 1999.Complementa circular 36 de 1999.
Res. Ex. N° 5943 del 02 de Septiembre de 1999: Establece obligacion de presentar
declaraciones juradas mediante transmision electronica de datos via Internet a
contribuyentes que indica. Publicada en el Diario Oficial el 8 de Septiembre de 1999.

Res. Ex. N° 25, del 18 de octubre de 2002: Deroga Res. Ex. N° 5.754 del 27 de Agosto
de 1999 y establece obligacion de presentar declaracion de impuestos en formulario 29

mediante transmision electronica de datos via Internet a contribuyentes que indica.
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e Res. Ex. N° 38 del 16 de Diciembre del 2002: Modifica Resolucion Ex. N° 5225, de
fecha 24.11.2000, que establece obligacion de presentar Declaraciones Juradas mediante
transmision electronica de datos via Internet.

e Res. Ex. N° 42 del 23 de diciembre de 2002: Complementa Resolucion Exenta N° 25 del
18/10/2002 en los términos que se indica.

e Res. Ex. N° 09 del 30 de Enero del 2003: Establece obligacion de presentar Declaracion
de Impuesto a la Renta en Formulario 22, mediante transmision electronica de datos via

Internet. Deroga Resolucion Ex. N°ordm; 5944, de fecha 02.09.1999.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio de Impuestos Internos (SII) anuncia el lanzamiento de
la contabilidad electronica, que a partir del 1 de enero de 2006 esta a disposicion de todas las
empresas de Chile. Su adopcion significa que, para fines de cumplimiento tributario, estaran
exentas de llevar registros contables en papel, libros u hojas sueltas en el caso de las empresas
autorizadas a llevar contabilidad computacional, soportes fisicos que debian ser timbrados por
el SII previo a su uso. A través de la Resolucion N° 150, del 29 de diciembre de 2005 vigente
a partir del 01 de enero de 2006, establece que “para todos los efectos tributarios, los Libros
Contables Electronicos de los contribuyentes autorizados, reemplazaran a los libros que el
contribuyente deba mantener de acuerdo a la ley, y a los libros adicionales o auxiliares que el
Servicio haya establecido”. Dicha resolucion define a la contabilidad electrénica como un
“modelo de operacion en el cual los libros o informes contables con fines tributarios, son
generados y almacenados en un formato digital establecido por el Servicio de Impuestos
Internos” y permite el reemplazo por archivos digitales de los siguientes libros: Diario, Mayor,
Balance y de Compras y Ventas, que son los principales libros contables y tributarios de las
empresas. Por otra parte, los contribuyentes que operan con libros contables en papel, al
adoptar el nuevo sistema de contabilidad electronica, no requerirdn tener disponibles libros
fisicos para fines tributarios y, consecuentemente, se elimina el trdmite de timbraje previo ante
el SII para su uso. Igualmente, las empresas autorizadas a llevar contabilidad en hojas sueltas
(en reemplazo de los libros contables) debido a que llevan su contabilidad en sistemas
computacionales, se evitaran el timbraje de dichas hojas sueltas en papel prefoliado, y la

necesidad de realizar dicho respaldo fisico e imprimir los libros en las hojas sueltas timbradas.
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2.4.4 DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES SOFTWARES CONTABLES

Una Empresa que desee sistematizar el departamento de contabilidad puede adquirir en el
mercado un software contable ya elaborado que satisfaga las necesidades de la Empresa o, por
el contrario, solicitar el servicio de un ingeniero de sistemas para que elabore un software
exclusivamente para atender las necesidades de la Empresa.

Existen en el mercado una variedad de empresas que disefian Softwares Contable y que
pueden ser utilizados por pequenias y grandes empresas, en Internet incluso los hay
completamente gratis. Entre softwares contables mas conocidos se encuentran Software de
Contabilidad y Presupuesto Sofland, Contabilidad IFRS Premium Transtecnia, Software de
Contabilidad de Nubox, Edi Contabilidad de EdiMatri, entre otras. Algunas versiones gratuitas
en la web son Contalsol, Wontages, Contauploader profesional, Contanet Oro, Contabilidad
Diez, Contaline, entre otros. A continuacion se presenta una pequefia descripcion de cada uno

de los softwares de contabilidad de pago en el mercado:

1. Software de Contabilidad y Presupuesto de Softland: Este se encuentra basada en una
estructura de Areas de Negocio y Centros de Costos, entre sus principales caracteristicas

se encuentran:

e Planes de cuenta y periodos contables paramétricos: permite a cada empresa
determinar la forma de operar y controlar su negocio, en base a un plan de cuentas de
hasta 5 niveles, con atributos asignables a cada cuenta, como manejo de auxiliares,
control de documentos, detalle de gastos, conciliacion bancaria, flujo efectivo, etc. A
través de planes de cuenta paralelos, se definen distintas vistas de la contabilidad y se
generan los informes financieros segin las exigencias de cada institucion. Con el
concepto de “Periodo contable movil”, se define el periodo fiscal que corresponde a
cada empresa.

e Areas de negocio y centro de costos: a través de una estructura de areas de negocio y
centros de costo, permite controlar los resultados de las distintas sucursales, proyectos,

etc., obteniéndose informacion de gestion independiente por cada una o consolidada.
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Multimoneda: Entre los atributos de las cuentas, destaca el manejo de multimoneda,
ya sea para todo el plan de cuentas, en el caso de requerir una Contabilidad Bimoneda;
o exclusivamente para algunas, en el caso de llevar, por ejemplo, s6lo Cuentas
Corrientes en otras monedas. Asi también se cuenta con un proceso de calculo
automatico por efecto de la diferencia de cambio.

Clasificacion Segun Normas Contables IFRS / Tributaria: los comprobantes contables
estan preparados para imputar los movimientos en las distintas normas, lo que permite
posteriormente obtener informes y consultas bajo la norma que se requiera.
Presupuesto de caja: a través de la definicion de conceptos de caja, los cuales se
presupuestan mensualmente a nivel de éarea de Negocio y Centro de Costo,
asociandolos a los movimientos de entrada y salida de caja, es posible obtener en cada
momento un control del presupuesto tanto del mes como acumulado.

Presupuesto operacional: permite efectuar y controlar el presupuesto operacional,
tanto a nivel de area de Negocio como Centro de Costo, y conocer en todo momento el
avance del mes y acumulado.

Conciliacion bancaria: a través de la captura de las cartolas magnéticas bancarias,
permite efectuar de manera muy amistosa la Conciliacion Bancaria, llevando el control
de lo pendiente de registrar, tanto en la Contabilidad como en la cuenta bancaria.
Consolidacion de empresas: a través de la definicion de distintos grupos de empresas
que forman los Holding, se podran obtener los Balances y Estados de Resultados
Consolidados.

Flujo de efectivo: posee un completo modulo para la obtencion del Flujo Efectivo,
efectuando las clasificaciones correspondientes de los movimientos contables,
obteniendo los informes de Flujo efectivo y Conciliacidn, asi como de andlisis para
revision.

Control de Cuentas Corrientes: permite manejar cuentacorrentistas, con un detallado
control de documentos pendientes, proyectar los flujos de vencimientos y emitir Libros

de Compra y Ventas.
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Contabilidad IFRS Premium de Transtecnia: permite administrar los hechos

economicos que afectan a las empresas, bajo la mirada financiera (IFRS) y Fiscal

(tributaria), ahorrando tiempo en la digitacion de estos hechos econdémicos. Para ello se

incorpora una nueva validacion en el registro de los Vouchers, en donde se debera

identificar qué tipo de contabilidad tiene el hecho econémico que estd registrando, estos

tipos de contabilidad son; Contabilidad Fiscal, Contabilidad IFRS, Contabilidad Ambos.

Es una solucion Integral que automatiza los procesos de negocio, provee informacion en

linea de la gestion financiera, contable y operacional segiin las normas IFRS para PYME.

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

Solucion Multiempresa y Multiusuario.

Ambiente PC o Redes.

Control de Acceso con Definicion de Perfiles y Usuarios.

Plan de Cuentas Multiple de formato variable.

Procesamiento distribuido y consolidacion de sucursales.

Envio y captura de informacion entre sucursal y casa matriz.

Andlisis de Cuenta, para cualquier cuenta del plan, con o sin control de Rut. (Clientes,
Proveedores, etc.).

Traspaso de los documentos de compras y ventas a la contabilidad por medio de
Vouchers de centralizacion.

Centralizacion de pagos inmediatos de documentos por medio de Vouchers.
Importacion o captura de documentos de compra/venta e informacion de Vouchers
mediante archivos planos.

Crea asientos tipo (Vouchers tipo) para evitar digitacion reiterada.

Actualizacion en tiempo real de saldos.

Mantiene 60 meses completos en linea.

Impresion en matriz de punto ldser o inyeccion tinta.

Manejo de saldos y movimientos por Centros de Resultado (Costos e Ingresos).
Auditoria Interna (registro de creacion, modificacion y eliminacion de voucher,
indicando dia, hora y usuario).

Apertura automatica para el ejercicio siguiente.

Impresion simultanea o diferida de los asientos contables.
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Control de Correlatividad de Vouchers, numeracion unica opcional.

Emision de Libros de Contabilidad oficiales, en formulario continuo.

Exporta datos a otras herramientas Windows como Word y Excel.

Captura Centralizacion de Sistema Remuneraciones Transtecnia.

Evaluacion de correlatividad de folios por documentos, previo a la impresion del
Libro de Ventas.

Permite importar centro de costos y tipos de documentos de alguna empresa existente
en el sistema.

Mecanismo para visualizar Vouchers contables a partir de informe de Saldos por
Cuentas.

Se agrega validacion en el pago inmediato no permitiendo modificar la fecha de pago.
Nueva opcion que permite agregar un representante legal e imprimir los libros
oficiales.

Se incorpora validacion de pago de documentos, a objeto de evitar pagarlos mas de
una vez.

Opcion que permite administrar los documentos de compra con un numero de
correlativo distinto.

Incorporacion a nivel de Vouchers de marcas Tipo de Contabilidad solo IFRS, solo
Fiscal, ambas. Lo anterior para la posterior emision de nuevos Informes IFRS o

Informes normales del sistema.

Software de Contabilidad de Nubox: es un software de contabilidad online, que permite

trabajar desde cualquier lugar, entre sus principales caracteristicas se encuentran:

Contabilidad 100% en la web. permite trabajar seguro desde cualquier lugar.

Software simple y facil de usar

Seguridad, respaldo y privacidad: permite almacenar los respaldos en un computador
de la oficina

Facilita la interaccion entre empresa y contador.: permite a la empresa registrar parte
de la informacidon, disminuyendo el tiempo perdido del contador en traslados
Complementacion con Excel: permite importar ventas y compras desde archivos planos
y exportar reportes a Excel
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Actualizado segun normativa. las actualizaciones son implementadas sin necesidad de
instalar nada

Certificado de Honorarios (F 1879)

Centralizacion automatica de Ventas/Compras

Plan de cuentas predefinido

Multiempresa

Servicio de Asistencia Telefonica

Administra Sucursales

Multiusuarios

4. Edi Contabilidad de Edimatri: entre las principales caracteristicas se encuentran:

Multiempresas: permite hasta 999 empresas creadas

Multiperiodos: no tiene limite de periodos contables en linea. También tiene la
capacidad de trabajar con mas de un periodo al mismo tiempo

MultiUsuario: permite el ingreso de informacion de mas de un usuario en la misma
empresa

Bloqueo de Periodos: permite luego de terminar el ejercicio contable, cerrar el afio,
para que no se efectiien modificaciones a los datos. Este cierre, no significa que ya no
se puedan realizar cambios, porque se puede también desbloquear lo que ha sido
cerrado

Capturador de Cartolas Bancarias: permite a través del portapapeles de Windows
capturar la informaciéon de los archivos de Excel o paginas Web (html) de la
informacion generada por los bancos. De esta forma se ahorra el proceso de digitacion
manual de la cartola y los errores que esta digitacién pueda conllevar

Exportacion e Importacion de Datos: el software permite exportar todos los informes a
diferentes formatos, tales como Excel, Word, Html y otros

Generacion de Certificados de Honorarios y Declaracion Jurada: posee un modulo de
honorarios que luego permite generar informacion para la declaracion Jurada
Capacidad de Multiples Ventanas: no es necesario cerrar un formulario, cuando se
desee acceder a otro. Esto es muy 1til en procesos de ingreso, tal como comprobantes

contables, Ingreso de Compras y Ventas, etc.
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Validador de Informacion: avisa cuando falta contabilizar un comprobante o existen
comprobantes descuadrados, con un informe. Por ejemplo, arroja un mensaje cuando
deseo emitir un balance y no se han efectuado los comprobantes de centralizacion
Busqueda de Informacion: el software permite buscar informacion, desde un monto,
cuenta, tipo de documento, Rut, etc. y en el caso de encontrar informacién, acceder
directamente a ella
Control de Cuentas Corrientes: el software permite llevar el control de la cuenta
corriente de los distintos clientes y proveedores, ademas de poseer control para las
cuentas bancarias. Se incluyen informes por vencimiento
Emision de Libros Legales: el software emite, Libro Diario, Mayor, Balance de 8
Columnas, Balance Clasificado, Balance de Comprobacion y Saldos, Estados de
Resultados, Libro de Honorarios, Libros de Compras y Ventas
Manejo de Centros de Resultados (Areas de Negocios): permite manejar areas de
negocios de forma jerarquica. Esto permite luego emitir informes por las distintas areas
de la empresa al estilo de un estado de Resultado
Manejo de Perfiles de Acceso: el sistema permite limitar el acceso a empresas y a
determinados menus para los distintos usuarios que trabajen en €l
Reasignacion de Numeros de Comprobantes: permite reasignar numeros de
comprobantes de acuerdo a la fecha que haya sido ingresada en ellos. Es opcion se
utiliza cuando haya faltado un comprobante por contabilizar
Previsualizacion de Informes: el software ofrece previsualizacion de todos los
informes previo a su emision
Plan de Cuentas de Formato Variable: se puede generar un plan de cuentas a la
medida del usuario o se puede importar el presupuestado por la SVS
Ayuda en Linea: se puede acceder a la informacién a través de la tecla de funcion F1
Estados de Resultados Comparativos
Soporte computacional telefonico y en linea, y actualizaciones sin costo por un ano
Foliacion de Hojas para Timbraje (soporta hasta 5 representantes legales)

Control tributario del ingreso de facturas con Crédito Fiscal proporcional
Calculo automadtico de IVA Crédito Fiscal Proporcional

Control total de cambios de sujetos TOTAL, PARCIAL Y ANTICIPADOS.
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2.5 HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Los duefios y gerentes de empresas necesitan tener informacion financiera actualizada para
tomar las decisiones oportunas y acertadas sobre sus futuras operaciones, de ahi la importancia
de dicha informacion , la cual permite identificar los aspectos econdmicos y financieros que
muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia,
endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones

gerenciales, econdmicas y financieras en la actividad empresarial.

Los directivos de cualquier empresa deben enjuiciar periddicamente los resultados de su
gestion, punto de partida para tomar numerosas decisiones en el proceso de administrar los
eventos de la entidad, de manera que sean consecuentes con las tendencias de comportamiento
en el futuro y que puedan predecir su situacion econdmica y financiera (capacidad de obtener

utilidades y capacidad de pago).

A continuaciéon daremos a conocer las herramientas y métodos que nos permitiran, llevar a
cabo las mejores decisiones, obteniendo un adecuado manejo en la administracion de la

informacion contable.

2.5.1 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros o estados contables, son aquellos que dan a conocer la situacion
econdmica financiera de una empresa, demostrando los niveles de liquidez y endeudamiento
de un periodo de tiempo. El Marco Conceptual del IASB sefiala que los Estados Financieros
Basicos son Estado de Situacion Financiera (Balance General), Estado de Resultados
Integrales, Estado de Flujo Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio y Politicas
Contables y Notas Explicativas.

Los estados contables son el resultado de un proceso de medicion que descansa sobre un
conjunto de principios, resumen el conjunto de operaciones efectuadas por la empresa en un
periodo, y es el medio empleado para demostrar la situacion econémica financiera a un tiempo

determinado o durante un periodo.
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Al tratar de dar una interpretacion a la informacion contable se pretende analizar la calidad de
las decisiones tomadas, a la luz de los resultados obtenidos, apreciar si los objetivos y politicas

fijadas por la organizacion se han cumplido.

2.5.2 BALANCE GENERAL

Este muestra los recursos economicos-financieros de una organizaciéon, a una fecha
determinada dando a conocer lo que posee y debe una compania. La posesion de la empresa
estaria bajo el rubro de los activoes, a su vez sus deudas, tanto a terceros como a sus duefios,
estaria representada por los pasives y patrimonio respectivamente.

Desde una perspectiva externa a la empresa, el pasivo y patrimonio muestran las fuentes desde
donde se han obtenido los recursos, y el activo, la forma de como estos mismos recursos se
han invertido. Los activos son recursos econdémicos, ya que comprenden todos los bienes y
derechos sobre terceros con que cuenta una empresa para desarrollar sus actividades. Por otra
parte los pasivos son deudas, estos estan constituidos por todos los compromisos y
obligaciones a favor de terceros, es decir, a favor de personas distintas de los duefios (sean
estas naturales o juridicas). Son también una fuente externa de financiamiento de los recursos.
El patrimonio corresponde a las obligaciones de la empresa con ¢l o los propietarios,
representa la propiedad neta de estos en la empresa. De aqui se desprende que la diferencia
producida entre activo y pasivo da a conocer la cantidad de patrimonio que posee la empresa.

Esto nos permite comprender porque siempre existe una igualdad entre recursos y deudas.

ACTIVO PASIVO + PATRIMONIO

PATRIMONIO

ACTIVO - PASIVO

Debido a que el Balance General muestra el estado econdmico-financiero a una fecha
determinada, demuestra el caracter estatico de dicho estado contable. Producto de la detencion
momentanea de las operaciones generadas por la empresa, el resumen que se practica de todo
el Activo, Pasivo y Patrimonio, constituye en aquel instante el Balance General.

Es importante destacar que para la conformacion del Balance General, es fundamental realizar

una clasificacion de las distintas partidas que integran la informacidon contable. Esta
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conformacion se realiza por intermedio de cuentas que pretenden agrupar los recursos y las
deudas en Activo, Pasivo y Patrimonio, para luego definir subgrupos en el activo y el pasivo,
teniendo en cuenta que no existe una clasificacion unica, ya que cada empresa establecera sus
propios parametros en la presentacion de este.

La clasificacion mas comunmente empleada para el Balance General, es la financiera.
Consiste en distinguir, primeramente los recursos y las deudas de corto plazo de las de largo
plazo y, luego, ordenar los recursos de acuerdo a su liquidez y las deudas, conforme a su

exigibilidad. Un ejemplo de Balance General (tabla n°1) se muestra a continuacion:

Tabla n°2

NOMEBRE DE LA EMPRESA
BALANCE GENERAL
DICIEMBRE 31 DE 200X

ACTIVOD

ACTIVO CORRIENTE
DISPCMIBLE

DEUCORES

INVERNTARICS

ACTRO MO CORRIENTE
FROFIEDAD PLANTA Y EQUIPD
INTAMGIELES

DIFERIDOS

WALDRIZACIOMES

TOTAL ACTIVOS

PASIVD

FASIO CORRIENTE

CBELIGACIONES FINAMCIERAS

FROYVEEDORES

CUENTAS POR FAGAR

IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS

CBLIGACIONES LABCORALES

DIFERIDOS

A0S MO CORRIENTE

COTROS PASIVOS DE LARGO PLAZD

JOMNDS Y PAPELES COMERCIALES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIC
CAPITAL SOCIAL
SUPERANIT OE CAFITAL
RESERWAS )
REVALCRIZACION DEL PATRIMONIC
LTILIDAD CEL EJERCICIC
TOTAL PATRIMONIO

Fuente: www.otaraltda.blogspot.com
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Entre las limitaciones que este medio de informacion se encuentran que:

El Balance General(tabla n°1) recoge informacion estatica, esta caracteristica se deriva
de la propia esencia del Balance puesto que se trata de un documento que refleja la
situacion en una fecha concreta.

Debido a la condensacion de la informacion, el Balance General es un documento que
recoge toda la informacion necesaria para llevar a cabo el analisis de la empresa, pero
no refleja en forma clara los movimientos de los distintos items que lo conforman, en

forma particular.
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2.5.3 ESTADO DE RESULTADOS

Muestra la situacion econdémica de la empresa y detalla el desempeiio de los distintos rubros
que han generado ingresos durante un periodo determinado de tiempo, como asi también de
los costos y gastos en que se ha incurrido para su obtencion. La diferencia entre ingresos
menos costos y gastos, corresponde al resultado del ejercicio contable. Si los ingresos son
mayores que los costos y gastos, hay utilidad, y si son menores, hay pérdida.

Por otra parte, el Estado de Resultado tiene un caracter dindmico puesto que muestra el
movimiento que han tenido las distintas cuentas de resultado durante el ejercicio. En la
realidad la cuenta “Pérdidas y Ganancias” viene a ser una explicacion o una justificacion de
una partida del Balance que es el Resultado.

En la actualidad, las empresas elaboran sus Estados de Resultados de acuerdo al tipo de
negocios en el cual se encuentran insertos, sin embargo, todas las empresas tienen el mismo
formato bésico de presentacion, pero con diferencias en la terminologia empleada, de esto
dependera que las organizaciones la utilicen para dar a conocer los resultados obtenidos en un
periodo de tiempo.

De acuerdo a lo anterior, no existe un modelo estandar de presentacion, pero en general todos
ellos comienzan dando a conocer los distintos ingresos obtenidos, sean estos producidos por
concepto Ventas o por otro tipo de ingresos, manteniéndose en directa relacion con el rubro en
el cual la Empresa se desempefia. Continuando con la disminucion de los costos y gastos que
se realicen, que van relacionados con los ingresos obtenidos y de esta manera obtener un
resultado (Utilidad neta o Pérdida neta).

El Estado de Resultados muestra como las operaciones de una entidad durante un periodo
dado han incrementado los activos netos mediante los ingresos y han reducido los activos
netos al consumir los recursos. En esencia la utilidad neta es una medida de riqueza creada por
una entidad durante un periodo contable. A continuacién se presenta un ejemplo (Tabla n°2)

de este estado financiero:
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EMPRESA PRACTICA LTDA
ESTADO DE RESULTADOS

Tabla n°3

1 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
COMERCIO AL POR MAYOR ¥ MENOR
MEMNOS: DEVOLUCIONMES EN VENTAS

MAS: INGRESOS NO OPERACIONALES

ARRENDAMIENTOS
UTILIDAD EN VENTA DE INVERSIONES

TOTAL INGRESOS NETOS

COSTO DE VENTAS
INVENTARIO INICIAL
MAS:COMPRAS
MENOSANVENTARID FINAL
TOTAL COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION

PERSOMAL

SERVICIOS

LEGALES

MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES
DEPRECIACIONES

DIVERSOS

OPERACIONALES DE VENTAS
PERSOMAL

DIVERSOS

GASTOS HO OPERACIONALES
FINANCIEROS

TOTAL GASTOS DE ADMON ¥ VENTAS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS ¥ RESERVAS

MENOSIMPUESTO SOBRE LA RENTA 34%
UTILIDAD LIGUIDA

MENOS: RESERVAS

RESEAVA LEGAL 107/ UTILIDAD LIQUIDA
RESULTADO DEL PERIODO

|| | v

L |

L e

la | ‘“ ‘h“|w

Fuente: www.otaraltda.blogspot.com

En tanto el Balance General presenta un panorama de la posicion financiera de una entidad a

un instante dado, el Estado de Resultados proporciona un cuadro en movimiento de los

eventos que ocurren a lo largo de un lapso de tiempo. Si bien ambos informes se preparan en

una misma fecha, por ejemplo, al 31 de diciembre, y suponiendo que el periodo contable sea

mensual, el balance refleja la situacion existente al término del ejercicio; en cambio, el Estado

de Resultados se refiere a la acumulacion de todo el mes.
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2.5.4 ESTADO DE FLUJO EFECTIVO

El Estado de Flujo Efectivo reporta las cantidades recibidas y pagadas en efectivo por una
entidad durante un periodo especifico, lo que pretende mostrar la capacidad que tiene una
empresa en un periodo para generar recursos que le permitan hacer frente a los requerimientos
y compromisos de corto plazo para el normal funcionamiento de las actividades propias del
negocio. Ademas, al igual que el Estado de Resultados, el Estado de Flujo Efectivo detalla los
cambios que ocurren en una de las cuentas del Balance General. Sin embargo, en lugar de
presentar los cambios en la utilidad acumulada, este estado presenta una lista de los cambios
que tienen lugar en las cuentas de efectivo.

El significado especifico que se le debe dar al término efectivo estaria dado por los “Recursos
liquidos disponibles sin restricciones en Caja y Bancos”, por otro lado, el término equivalente
de efectivo comprende a las inversiones de facil liquidacion, a los depositos a plazo con
vencimiento hasta 90 dias u otras inversiones similares (acciones, pagarés, bonos o depdsitos
hasta 3 meses).

De acuerdo a lo establecido en el boletin N°50 del Colegio de Contadores de Chile A. G. Se
define como: “Un estado financiero basico cuyo objetivo es proveer informacion relevante
sobre los ingresos y egresos de efectivo de una entidad durante un periodo determinado”.

En este informe se presentan los flujos de efectivos brutos y netos ocurridos durante un
periodo, provenientes o empleados en actividades operacionales, de financiamiento o de
inversion, ademas de la variacion neta (aumento o disminucion) de efectivo de la empresa, se

entiende por:

e Actividades de operacion: basicamente a las actividades relacionadas con el
desarrollo del objeto social de la empresa, esto es a la produccion o comercializacion
de sus bienes, o la prestacion de servicios. Entre los elementos a considerar tenemos la
venta y compra de mercancias. Los pagos de servicios publicos, némina, impuestos,
etc. En este grupo encontramos las cuentas de inventarios, cuantas por cobrar y por

pagar, los pasivos relacionados con la némina y los impuestos.
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e Actividades de inversion: hacen referencia a las inversiones de la empresa en activos
fijos, en compra de inversiones en otras empresas, titulos valores, etc. Aqui se incluyen
todas las compras que la empresa haga diferentes a los inventarios y a gastos,
destinadas al mantenimiento o incremento de la capacidad productiva de la empresa.
Hacen parte de este grupo las cuentas correspondientes a la propiedad, planta y equipo,

intangibles y las de inversiones.

o Actividades de financiacion: hacen referencia a la adquisicion de recursos para la
empresa, que bien puede ser de terceros [pasivos] o de sus socios [patrimonio]. En este
grupo se deben excluir los pasivos que corresponden a las actividades de operacion,
eso es proveedores, pasivos laborales, impuestos, etc. Basicamente corresponde a
obligaciones financieras y a colocacion de bonos. Es una actividad de financiacion la
capitalizacion de empresa ya sea mediante nuevos aportes de los socios o mediante la

incorporacion de nuevos socios mediante la venta de acciones.

Los flujos de Efectivo generados en el periodo se muestran separando las corrientes de
ingresos de las de egresos para cada uno de los tres grupos de actividades sefaladas.
Separadamente se presenta un anexo con las actividades de financiamiento e inversiones que
no emplearon efectivo, y otro anexo con la conciliacion del resultado con el flujo neto de
efectivo de las actividades operacionales.

La preparacion del Estado de Flujo de Efectivo se basa en la comparacion de las cifras de dos
balances sucesivos. Por lo tanto, es conveniente desarrollar una “Hoja de Trabajo”, en la cual,
en primer lugar deben vaciarse los saldos de los estados a comparar y, a continuacion, debe
establecerse la variacion experimentada por cada cuenta. El paso siguiente consiste en analizar
cada variacion para determinar si ella corresponde efectivamente a un flujo de caja, a fin de
que, en caso contrario, formulen el o los ajustes que sean necesarios. En este sentido, existen
dos métodos de presentacion del Estado de Flujo de Efectivo: Método Directo e Indirecto, la
diferencia entre ambos métodos radica en la presentacion de las actividades operacionales.

Por una parte, en el método directo, las actividades operacionales se exponen sobre la base de
los ingresos de caja generados por la explotacion de la Empresa (Venta de bienes o servicios),

a los cuales se les deducen los desembolsos por costos directos e indirectos ocurridos durante
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el ejercicio. Un ejemplo de presentacion por el método directo (Tabla n°3) se muestra a

continuacion:

Tabla n°4

DE FLUJD EFECTIVOHAL @

MODELO S.A. Mstada Diresta)

i 0 con el Ejercicle

Alunzed ALunze
Efectiva al Inicio del Ejsrcitio

Modificacion de Ejemsos Anlerores

Efestivo Modificado al Inicio del Ejercicio

Electivo &l Clesre del Ejencacio

Bumento [Disminucion) Neta del Efectiva 1 11 1
c 5 VAR
Actividades Dparativas

Colbros por venlas de bienes y servicns
Pagos a provesdores da bienes y servicios
Pagirs al personal y canas sociales
Pagos di Ofras Impuestos

Pagos de Inerasas

Pagids ded Impaesia a las Ganancias
Cobros de Dividendos

Pages de Dividendos

Cotvo de Inieresas

Flujo Melo de Efective Generado {utilizado) Antes de las Operociones
Extrapedinarias

Cobro di Indemnizacones por Sineatras
Fluja Meta de Efective Gensrido (uilizada] per las Actividades
Extraprdinarias

Flujo Melo de Efective Generado por (ulflicado en) las Actividades
Oipssrativas

g ciividades & -
Colbros por ventas da bienas de use
Pages por compras de Benes de ugd
Pages por compra de a Compadia XX
Flujo Mebta de EPective Gensrado por |ulilizads en) les Actividades
de Inversicn

Cobros por la emision de obigaciones negociables

Aponies en efectivo de ks propatanas

Pagos de préstamos

Flujo Melo de Efective Generado por (utilizado en) los Actividades
de Financiacion

AUMENTOD (DMSMINUCION) NETA DEL EFECTIVO 1 I L

Lam Wolas ., &, y Aneocs .. & farman parte legranka o iog prasanas Ealacos Corsables
Firmado & solo elects de su iderificacion con |nforme de fadha ... e ! [y

Fuente: http://img.docstoccdn.com
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En cambio, en el método indirecto (Tabla n°4), las actividades operacionales se presentan a

base del resultado econdémico del ejercicio, segun se muestra en el siguiente ejemplo:

Tabla n°4

MODELD S.a,

Efective al Inloia died Epercicio
Modificaciin de Ejercicics Amarares
Electiva Modilicado al Inicio del Epreicia
Efectivo al Cierme ol Ejricio

Aumanin [Tésminuciin] Nobs del Eleciiva [ 11

Dianancia | Pérdidal Ordinasia dal Ejerccio
Has (Menos) Imereses ganados v perdidos, dyvidendos
(Enados & impuesio a las ganarcias devarngado e al
EFTEI0
Apisies para arnbar al flujo neto de elective proseniento do
a8 aclividackas mi‘-‘ﬂ:
Dopmciaciin de banes da usa y activos intangibles
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2.5.5 NOTAS EXPLICATIVAS

No siempre todas las cuentas son suficientemente explicitas para mostrar su contenido. De ahi
la necesidad de acompaiiar los Estados Financieros con Notas Explicativas. Las notas a los
estados contables representan la divulgacion de cierta informacién que no esta directamente
reflejada en dichos estados, y que es de utilidad para que los usuarios de la informacion
financiera tomen decisiones con una base objetiva. Esto implica que estas notas explicativas
no sean en si mismas un estado financiero, sino que forman parte integral de ellos, siendo
obligatoria su presentacion de acuerdo a la circular N° 1.501 de la Superintendencia de

Valores y Seguros.

Finalmente se puede sefialar que los tres Estados Financieros ofrecen perspectivas distintas del
desempefio financiero de su empresa. Se muestran tres historias diferentes, pero con una

relacion sobre como esta su empresa en términos financieros.

e El Balance muestra la posicion financiera de una empresa en un punto especifico de
tiempo. Es decir, es una fotografia de la situacion financiera de la empresa, de sus
activos, pasivos y patrimonio, en un dia determinado.

e [El Estado de Resultados muestra el resultado final: indica cuanta utilidad o pérdida ha
generado una empresa en un periodo de tiempo un mes, un trimestre o un afio.

e El de Flujo de Efectivo sefiala de donde viene el efectivo de la empresa y hacia donde

va; en otras palabras, el flujo de caja que entra, atraviesa y sale de la empresa.
Ora forma para entender las interrelaciones es la siguiente:

e El Estado de Resultados le dice si su empresa esta generando utilidades.

e El Balance le indica cuén eficientemente su empresa esta utilizando sus activos y cuan
bien estd administrando sus pasivos para buscar utilidades.

e El Estado de Flujo de Efectivo le sefiala si la empresa esta transformando las utilidades

en efectivo.
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2.6 HERRAMIENTAS DE ANALISIS FINANCIERO

Por si solos, los Estados Financieros le cuentan bastantes cosas: cuanta utilidad estd generando
la empresa, donde gastd su dinero y el tamafio de sus deudas. Pero, ;como interpreta usted
todos estos niumeros entregados por los estados? Por ejemplo, ¢la utilidad de la empresa es
grande o pequefia? ;El nivel de deuda es saludable o no?

La informacion generada por los registros, mediante un analisis, permite conocer la marcha de
la empresa al duefio (empresario). Actualmente el uso de registros, continua siendo utilizado,
pero estructurado de una forma mas eficiente. Esto ayuda a un andlisis mas exhaustivo de los
activos y pasivos de las empresas. Esta estructuracion eficiente de los registros, nace para
establecer una comprension de la situacion econdémica financiera y de productividad de la
empresa, tanto para el duefio como para los futuros inversionistas.

Lo anterior se resume, en que al analizar la informacion en forma relacionada, permite ver un
cuadro integrado de ella y no sectorial como lo refleja un Balance General o un Estado de
Resultado, esto es lo que actualmente permite al o los duefio y/o inversionistas tomar
decisiones en la forma mas acertada posible.

En general la Administracion financiera estd ligada a la gestion de la Empresa, sirviendo de
base para las decisiones actuales y futuras que la misma tome.

La aplicacion de herramientas financieras en las empresas como busqueda de informacion ttil
para los administradores y personas encargadas de tomar decisiones que afecten la estructura
financiera de la organizacion se estd convirtiendo en un factor clave para la generacion de
valor. Dado que en la actualidad se recurre mucho a la contabilidad creativa con el fin de
aumentar o disminuir la utilidad de la empresa, seria un error tomar decisiones financieras y
poner en riesgo la misma confiandose solo de la utilidad reflejada en los estados financieros.
Actualmente se cuenta con indicadores financieros tradicionales como son los indicadores de
Liquidez, Actividad, Endeudamiento, Rentabilidad, los cuales arrojan informaciéon importante
sin embargo no toda la informacion que se podria tener para evitar resultados no esperados en
las finanzas de la empresa.

Es importante tener en cuenta otras herramientas como son el Punto de equilibrio, bésico para
la determinaciéon minima de ventas, Valor econdomico agregado (EVA) importante en estos
tiempos de competitividad puesto que determina si nuestra empresa estd generando valor o

destruyendo nuestro capital.
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Seria muy interesante poder aplicar todas estas herramientas en las diferentes Pymes que se
basan solamente en las utilidades de la empresa para la toma de decisiones, muchas veces por
ahorro en costos o la falta de una asesoria financiera por parte del profesional encargado de
presentar sus estados financieros.

Esta situacion hace que muchas empresas tenga utilidades a fin del periodo y a mediados del
siguiente tengan problemas de liquidez, endeudamiento, capacidad de pago y el rublo de
resultado del ejercicio este en rojo.

No es logico que una empresa termine con buenas utilidades y en menos de 6 meses teniendo
los mismo activos este en una situaciébn que ponga en aprietos la administracion, dado la
confianza que tuvieron en las utilidades y no se proyectd y analizé lo que podria pasar en el
futuro. De ahi la importancia de cambiar el tipo de andlisis que se viene haciendo en las pymes

y evitar estos resultados para las empresas.

2.6.1 ANALISIS DE SOLVENCIA Y ESTABILIDAD

Los indicadores financieros agrupan una serie de formulaciones y relaciones que permiten
estandarizar e interpretar adecuadamente el comportamiento operativo de una empresa, de
acuerdo a diferentes circunstancias. Asi, se puede analizar la liquidez a corto plazo, su
estructura de capital y solvencia, la eficiencia en la actividad y la rentabilidad producida con

los recursos disponibles.

o FEl Fondo de Maniobra o Capital de Trabajo: es aquella parte del activo corriente que
es financiado por el pasivo no corriente, es decir, con recursos a largo plazo. De una
forma coloquial podriamos definirlo como aquel excedente del activo corriente de la
empresa (disponible, realizable y existencias) que nos queda después de hacer frente a

nuestros compromisos de pago a corto plazo.

Fondo de Maniobra

Activo Circulante - Pasivo Circulante

Fondo de Maniobra Recursos Permanentes - Activo Fijo
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El fondo de maniobra puede ser definido a partir de dos puntos de vista basicos, un
primer punto es el activo, como una parte del activo circulante y una segunda vision
que procede del pasivo o recursos financieros como recurso permanente. Creo que esta
claro, que si el Fondo de Maniobra es lo que nos queda después de hacer frente a
nuestras deudas y obligaciones a corto plazo, siempre ha de ser positivo. Si nuestro
pasivo corriente fuera mayor que el activo corriente, significaria que nuestras deudas a
corto plazo son mayores que los recursos de los que disponemos para hacerlas frentes,

lo cual es peligroso.

Razon Circulante o Corriente: este ratio permite establecer si la capacidad de pago de
la empresa es Optima, en este sentido, el ratio en cuestion dard un resultado, el que
puede ser inferior a 1, esto significa que la empresa no tiene capacidad de pago. Si el
ratio es superior a 1 indica que la empresa tiene capacidad de pago. Para determinar la
razén corriente se toma el activo corriente y se divide por el pasivo corriente. Al
dividir el activo corriente entre el pasivo corriente, sabremos cuantos activos corrientes

tendremos para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo.

Razon Circulante = Activo Circulante / Pasivo

Razon Acida o Rapida: establece la tendencia en cuanto a la dependencia que tiene la
empresa de sus necesidades ciclicas, se explicard principalmente por la situacién de
tesoreria que tenga la empresa, si el resultado del ratio es superior a 1 indica que la
empresa mantiene una situacion superavitaria. Si el resultado es inferior a 1, se
explicara claramente debido a que la empresa mantendra una situacién de tesoreria

deficitaria.

Razén Acida = (Activo Circulante — Existencias) / Pasivo Circulante
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Rotacion de Inventarios: La rotaciéon de Inventarios es el andlisis que utilizan los
regentes financieros para determinar el nimero de veces en que el inventario es
realizado en un periodo determinado. De esta forma se puede saber cuantas veces se ha
vendido el inventario y determina el tiempo que tarda en convertirse en efectivo. Entre
mas alta sea la rotacion significa que las mercancias permanecen menos tiempo en el
almacén. Si la mercancia permanece poco tiempo en almacén, entonces menor sera el
Capital de trabajo invertido en los inventarios. Tener mucha mercancia ociosa en
inventario requiere de mas recurso para la empresa. Por otro lado, esto implica que la
empresa posee recursos inmovilizados, el cual, es un costo adicional para la empresa.
La rotacion de inventarios serd mas adecuada entre mas se aleje de 1. Una rotacion de
360 significa que los inventarios se venden diariamente, lo cual debe ser un objetivo de
toda empresa. Lo ideal seria lograr lo que se conoce como inventarios cero, donde en
inventarios solo se tenga lo necesario para cubrir los pedidos de los clientes y de esa
forma no tener recursos ociosos representados en inventarios que no rotan o que lo
hacen muy lentamente. Las empresas siempre deben enfocarse en conseguir una alta
rotacion de inventarios, para lograr maximizar la utilizacion de los recursos

disponibles.

Rotacion de Inventarios = Costo de Ventas = veces

Inventario Promedio

Rotacion de Clientes: Mide las rotaciones de las cuentas por cobrar y se utiliza para
evaluar las condiciones de pago que la empresa concede a sus clientes. Mide el nimero
promedio de veces al afio que se cobran las cuentas a clientes, es decir, la frecuencia de

recuperacion de las cuentas por cobrar.

Rotacion de Clientes = Ventas = veces
Clientes + Efectos a cobrar
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Rotacion de Proveedores: El célculo del plazo medio concedido por los proveedores
sigue el mismo procedimiento que el utilizado en la cuenta de clientes, son validas para
este ratio las mismas observaciones hechas para el ratio de clientes sobre la regularidad
con que se distribuyen las magnitudes a lo largo del afio. Mide las rotaciones de las
cuentas a pagar para evaluar las condiciones en que la empresa compra a sus
proveedores, y establecer una comparacion entre la politica que la empresa sigue con

sus clientes y la que consigue de sus proveedores.

Rotacion de Proveedores = Compras = veces

Proveedores + Efectos a pagar

Rotacion de Activos Totales: Mide el nimero de veces al afio que la empresa realiza
ventas sobre su total de activos. Por tanto, nos da una idea general sobre la actividad en
ventas de la empresa. Es decir, cuantas veces la empresa puede colocar entre sus

clientes un valor igual a la inversion realizada.

Rotacion de Activos Totales = Ventas = veces
Total Activos

Periodo Permanencia de Inventarios: Este indice se refiere al nimero de dias que en
promedio, el inventario ha permanecido en las bodegas antes de venderse. De
preferencia es aceptable un plazo medio menor frente a un mayor, pues esto implica
una reduccion de gastos financieros y como consecuencia una inversion menor. En
definitiva, significa establecer el tiempo, que en el caso de las existencias, permanecen
almacenadas en inventarios. O como en el caso de los clientes el periodo que se tarda

en el cobro de estos.

Periodo de Permanencia de Inv. = 360 Dias = dias

Rotacion de Inventarios
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Periodo de Cobro a Clientes: Mide el nimero de dias que por término medio tardan

los clientes en pagar, es decir el tiempo que transcurre desde la venta hasta el cobro.

Periodo de Cobro a Clientes = Dias de trabajo (aiio comercial) = dias
Rotacion de Clientes

Periodo de Pago a Proveedores: Mide el nimero de dias que por término medio se
tarda en pagar a los proveedores, es decir, el tiempo que transcurre desde la compra

hasta el pago.

Periodo de Pago a Proveedores = Dias de trabajo (afio comercial) = dias
Rotacion de Proveedores

Ciclo de Caja: Su objetivo es poder calcular el tiempo promedio que la empresa debe
financiar con recursos adicionales el ciclo productivo. Este tiempo promedio se
determina restando al ciclo de maduracion el plazo promedio de proveedores. Es decir,
al tiempo que tarda el ciclo productivo se le resta el tiempo del ciclo que estaria
financiado por crédito de proveedores, arrojando el resultado la parte del ciclo que falta

por financiar.

Ciclo de Caja =  Ciclo de Maduracién - Plazo Promedio de Proveedores

Endeudamiento: Suele medirse a través de un ratio que compara el nivel total de

deuda con la masa de capitales propios. Su expresion es la siguiente:

Ratio de Endeudamiento Total = Deuda Total / Capital Propio

Si bien es posible asignar limites numéricos precisos a este ratio, también es posible,
obtener impresiones sobre el resultado numérico partiendo del significado del ratio. Por
lo tanto, el ratio de endeudamiento es en definitiva el grado de garantia que una

cmpresa ofrece ante sus acreedores.
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Es muy importante al hablar de endeudamiento distinguir lo que es de corto y largo
plazo. Esto sefiala caminos muy distintos a la hora de tomar decisiones. Cada ratio, ya
sea de corto o largo plazo indicard que tan endeudada se encuentra la empresa y
mostrara ademas el tipo del endeudamiento en comparacion con empresas de igual

rubro.

Ratio de Corto Plazo = Deuda de Corto Plazo / Capital Propio

Ratio de Largo Plazo = Deuda de Largo Plazo / Capital Propio

Es necesario destacar que los valores arrojados en los distintos ratios, ya sea,
endeudamiento total, corto plazo y largo plazo, deben ser inferiores a uno, con esto se
podria considerar un nivel de endeudamiento bajo y que denota la capacidad adicional
de endeudamiento; es evidente pues, que los valores cercanos a esta cifra merecen una
opinion similar, pero que en cambio los valores cercanos a una cifra de dos, indican los
valores alejados y suponen niveles muy altos de endeudamiento, situacion que para

cualquier empresa se torna critica.

Apalancamiento: Es el endeudamiento de la empresa. Se suele considerar sélo la
deuda con coste. Se mide como porcentaje sobre el total activo o total recursos propios,
lo que da una idea del riesgo de la compaiia por financiaciéon. A partir de un

apalancamiento del 70% sobre total activo, puede considerarse como peligroso.

Apalancamiento =_Activo Fijo + Activo Circulante = Activo Corriente + Activo no Corriente
Pasivo con entidades financieras Pasivo con entidades financieras
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2.6.2 ANALISIS ECONOMICO

El objetivo del andlisis Econdmico es evaluar los parametros de los cuales depende la
generacion de utilidades. Se persigue determinar la viabilidad de una empresa, como asi
mismo la incidencia en el rendimiento para generar rentabilidad de los resultados no

operacionales, gastos financieros y la carga impositiva.

e  Margen de Explotacion: Esta partida representa la diferencia entre los ingresos totales
y los costes de explotacion totales dividida entre los ingresos totales; se expresa como

un porcentaje. Indica la eficiencia operacional de la empresa.

[(Ingresos totales - Total de costes de explotaciéon) / (Ingresos totales)] x 100

e ROI (Rendimiento sobre la Inversion): Es la relaciéon que permite determinar la

rentabilidad de todos los capitales invertidos en una empresa.

Rendimiento sobre la Inversion = Beneficio Neto
Capitales Invertidos

e ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio): Ratio que mide la rentabilidad que
obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la sociedad, es decir la capacidad
de la empresa de remunerar a sus accionistas. Mide la rentabilidad sobre recursos
propios, es decir, el retorno de los recursos propios invertidos que se han transformado
en resultado. A mayor ratio, mayores beneficios generan los recursos propios. Un valor

mas alto significa una situacion mas prospera para la empresa.

Rendimiento sobre la Inversion = Beneficio Neto
Capitales Invertidos
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Efecto Resultado no Operacional: Este ratio nos da a conocer aquellos resultados
obtenidos en actividades que no pertenecen al rubro de la empresa, el cual puede
arrojar valores que demuestren si se estd potenciando o no la rentabilidad de la misma.
Estos resultados pueden venir de aquellas utilidades o pérdidas en inversiones hechas
en otras empresas, instrumento de renta fija, resultados de inversiones en valores
negociables. Si los resultados no operacionales son positivos, se puede decir que se
afecta positivamente la rentabilidad, por el contrario si el resultado es negativo se
afectard en forma negativa. Es destacable mencionar que si por largos periodos de
tiempo la cantidad de beneficios obtenidos por los resultados fuera de explotacion son
superiores a los de la operacion o negocio, es claro que la empresa debiera optar por
cambiar el giro de su actividad o negocio. En la determinacion de este ratio puede ser

obtenida de la siguiente forma:

Estado Resultado no Operacional = R.A.LT () Resultado antes de interés e imptos.
Resultado Operacional

Efecto de Impuesto: Refleja el efecto que producen en la rentabilidad los impuestos
pagados por la empresa, siempre tiene un efecto negativo. Podria tener efecto neutro en

el caso de una organizacion no afecta a impuestos.

Resultado Neto Total
Resultados Antes de Impuestos

Efecto Impuesto
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2.7 HERRAMIENTAS DE GESTION
2.7.1 PUNTO DE EQUILIBRIO

Esta herramienta se basa principalmente en el Estado de Resultados. Es importante conocer el
puno critico o umbral de rentabilidad, que representa el volumen de ventas minimo que esta
cubriendo los costos variables y los costos fijos, en donde se produce una situacion econdémica
de indiferencia, puesto que la empresa ni gana ni pierde. Este volumen de ventas critico o de
indiferencia puede ser expresado en unidades monetarias o en unidades fisicas.

La popularidad del punto de equilibrio como instrumento de analisis proviene de la sencillez
de su representacion, en la cual intervienen tres elementos: Ventas, Costos Variables y Costos

Fijos o de Estructura. La Formula General es:

Ventas de Equilibrio = Costos Fijos / (1 — Costos Variables) / Ventas

Si se desea el punto de equilibrio en unidades fisicas, la formula a utilizar seria:

Ventas de Equilibrio en unidades Fisicas = Ventas en $ / Precio de Venta

El punto de equilibrio tiene un caracter interno, ya que sirve de apoyo a la toma de decisiones
que pueda tomar el duefio o administrador financiero de la empresa, principalmente por su

facil comprension y analisis.
2.7.2 ARBOLES DE DECISION

Un arbol de decision (Tabla n°5), en el ambito de las finanzas hace referencia a un diagrama
que muestra decisiones secuenciales con sus posibles resultados. Esta herramienta es utilizada
en las empresas para valorar las opciones de inversidn que se tienen en contextos de
incertidumbre. Estructura ramificada, la cual permite estimar cudles son las opciones mas
viables para la solucion de un problema, ayudando a construir una imagen balanceada de

riesgos, recompensas asociadas y cada posible curso de accion.
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Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Estructura:
Tabla n°6
<
Envio Europa S
Envio Ezpafia S
Nimero de
unldades
solicitadas

Envio Europa B

o

Delald

Fuente: http://upload.wikimedia.org

2.7.3 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

En todo tipo de empresa, pero en especial en las microempresas, es muy conveniente que sus
administradores se tomen el tiempo necesario para elaborar lo que seria el flujo proyectado de
sus recursos en efectivo y con ello poder estimar si tendran o no los recursos para cumplir
cabal y oportunamente con sus obligaciones. El estado de flujo de efectivo proyectado muestra
el plan de ingresos, egresos y saldos de efectivo proyectados, convirtiéndose en una
herramienta basica para la administracion financiera, con ello se planifica el uso eficiente de
efectivo, manteniendo saldos razonablemente cercanos a las permanentes necesidades de
efectivo. Generalmente los flujos de efectivo proyectados ayudan a evitar cambios arriesgados
en la situacion de efectivo que pueden poner en peligro el crédito de la empresa hacia sus
acreedores o excesos de capital durmiente en efectivo. Entre sus principales objetivos se

encuentran:

e Estimacion anticipada de ingresos, egresos y saldos de efectivo.
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e Determinar si las politicas de cobros y pagos son las mejores.
e Tomar medidas correctivas en los meses que el saldo es negativo.

e Utilizacién adecuada de los recursos en los meses que el saldo es positivo.

2.7.4 PRESUPUESTOS

Los presupuestos son aquellos instrumentos que permiten proyectar informacion de caracter
cuantitativo, ya que forman parte de la planificacion estratégica. La realizacion de un
presupuesto pasa en primera instancia por la revision de los principales registros con que una
empresa funciona (nivel de ventas, compra de materiales, recursos humanos, etc.). Lo dicho
anteriormente dependerd de la capacidad, experiencia y responsabilidad de la persona
encargada de confeccionar el presupuesto.

El presupuesto es un plan de accion dirigido para que cumplas una meta prevista. Esta meta
debes expresarla en valores y términos financieros, y necesitas realizarla en determinado
tiempo y bajo ciertas condiciones previstas. La formulacion de un buen presupuesto implica la
responsabilidad de todas las areas de tu empresa.

Entre los objetivos del presupuesto se encuentran:

e Planear el desempeiio de la organizacion. En general los presupuestos En general los
presupuestos buscan una via que les permita cumplir con los objetivos planteados por
la organizacion. Es asi, por ejemplo, que en cada empresa existen varios departamentos
que en forma individual confeccionan sus propios presupuestos, logrando con ello sus
objetivos, con el propdsito que en forma conjunta se logre llegar al objetivo general.

e Proporcionar expectativas a la organizacion. El propdsito general de toda empresa es
crecer en el tiempo. El presupuesto permite medir el desempefio actual de la empresa
con el desempefio futuro que desea alcanzar.

e Medir las variaciones de los planes. Los presupuestos deben ser disefiados de manera
flexible, de forma tal que puedan ser modificados y que presenten las variaciones a los
planes planteados por la empresa, ya sea por cambios sufridos forma interna o por

aquellos que afecten al medio en el cual se encuentra inserta.
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Planear nuevamente. Los cambios sufridos por la empresa, ya sea interna como
externamente, no siempre permiten replantear objetivos sobre la marcha. Dichos
cambios pueden ser tan drasticos que solo cabe la realizacion de nuevos objetivos y por

ende la realizacion de nuevos presupuestos.

Existen varios tipos de presupuestos, el disenio de cada uno de ellos dependera del tipo de

empresa y el rubro en el cual se desempefia. Es asi, como en una empresa dedicada a la

fabricacion de un articulo “x” los presupuestos de produccion, de compras de materiales

directos, o los presupuestos de consumo de materiales directos, seran indispensables en el

funcionamiento de una empresa productora. Sin embargo, en una empresa de tipo comercial

los presupuestos de ventas y cobranza a clientes seran los relevantes en su marcha hacia el

logro de los objetivos. Con estos ejemplos, es posible establecer la flexibilidad de los

presupuestos, y sus distintos requerimientos dentro de la organizacién empresarial. A

continuacion se mencionaran algunos tipos de presupuestos:

Presupuestos de Ventas: La base sobre la cual descasan el presupuesto de ventas y las
demas partes del presupuesto maestro es el pronostico de ventas. Si este pronostico ha
sido preparado cuidadosamente y con exactitud, los pasos siguientes en el proceso
presupuestado serdn mucho mas confiables. Para este prondstico es necesario tener un
historial que senale el comportamiento de los ingresos que han sido generados, ya sea
por la venta de productos o por el otorgamiento de servicios, dependiendo esto del tipo
de empresa que se trate. Para lo cual es importante tener en cuenta factores como el
crecimiento poblacional, nivel de ingresos de las personas, el nivel de competencia
existente, el porcentaje de crecimiento econdmico del pais, y otros cambios que pueda
sufrir el entorno. La periodicidad de preparacion de este presupuesto dependera de las
necesidades que tenga cada organizacion, ya que estos podrian ser confeccionados en
periodos semanales, mensuales, semestrales, anuales, etc. Para la realizacién de este
presupuesto serd necesario tener la siguiente informacion: Presupuesto de venta por

unidad y Precio de venta por unidad.
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Presupuesto de Compras: Este presupuesto tiene una relacion estrecha con el
presupuesto de ventas, debido a que se tiene una estimaciéon de la cantidad de
productos o servicios que constituiran ingresos para la empresa. Esto permite obtener
cantidades Optimas de inventarios, planificar sus compras y mantener un control
constante sobre los mismos, de manera de evitar mermas o robos. Es importante
destacar que en empresas dedicadas a la produccion, el manejo de inventarios juega un
papel muy importante, ya que se debe tener en cuenta los niveles de almacenamiento
minimos y maximos, evitando desfases en la produccion. La informacion requerida
para confeccionar este presupuesto es la siguiente: Precio de compra por unidad,
Inventario Inicial, Inventario final de unidades, Presupuesto de produccion de

unidades.

Presupuestos de Clientes: Como se dijo anteriormente, la Empresa necesita obtener
ingresos para permanecer en el tiempo, pero no todos los ingresos que la Empresa
estime, ingresardn a esta en la misma fecha, esto dependera de las politicas de cobros
que ella determine en la venta de los clientes, un ejemplo puede ser el volumen de
ventas en unidades, la fidelidad de los clientes, la periodicidad en las ventas, entre
otros. La informacion requerida para confeccionar este presupuesto es la siguiente:
Cantidad de Ventas realizadas al Contado, Cantidad de Ventas realizadas al Crédito,

Vigencia de las ventas realizadas al Crédito.

Presupuesto de Gastos Generales: En este presupuesto se contemplan todos los
desembolsos necesarios para el funcionamiento de la empresa. En el caso de empresas
productoras, por ejemplo, estas separan el presupuesto en gastos en, gastos fijos y
variables, ademas de establecer presupuestos de gastos administrativos, principalmente
porque los primeros estan directamente relacionados con la produccion, en cambio los

gastos administrativos estan involucrados con el funcionamiento global de la empresa.

Presupuesto de Caja: se reconoce como una herramienta gerencial basica. Esta
herramienta resume en general la informacién contenida en los presupuestos a los que

ya se hizo mencioén anteriormente. El presupuesto de caja, contribuye en forma
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significativa a la estabilizacion de los saldos de caja y a mantener estos saldos
razonablemente cercanos a las continuas necesidades de efectivo, como por ejemplo,

el pago de préstamos bancarios, pagos de impuestos, etc.

2.8 LAS MEDIANAS EMPRESAS EN CHILE

2.8.1 CARACTERISTICAS DE LAS MEDIANAS EMPRESAS.

La sigla PYME significa Pequefia y Mediana Empresa. En Chile existen diferentes
definiciones de pequefias y medianas empresas. El Ministerio de Economia y el Servicio de
Impuestos Internos (SII), utilizan como parametro diferenciador el nivel de ventas alcanzado
por una empresa, seguin las siguientes categorias:

o Microempresas: Empresas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras
actividades del giro, no hayan superado las 2.400 UF en el altimo afio calendario.

e Pequerias empresas: Empresas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras
actividades del giro, sean superiores a 2.400 UF, pero inferiores a 25.000 UF en el
ultimo afio calendario.

o Medianas empresas: Empresas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras
actividades del giro, sean superiores a 25.000 UF, pero inferiores a 100.000 UF en el
ultimo afio calendario.

e Gran Empresa: cuyas ventas superen las 100.000 UF en el ultimo afio calendario

Por otra parte el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en su Encuesta Industrial Anual
(ENTA) utiliza como criterio de clasificacion la cantidad de trabajadores ocupados,
distinguiendo como:

e  Microempresas: Empresas que cuentan con 1 a 9 trabajadores.

e Pequefias empresas: Empresas que cuentan con 10 a 49 trabajadores.

o  Medianas empresas: Empresas que cuentan con 50 a 199 trabajadores.

e Gran Empresas: Empresas que cuentan como mas de 200 trabajadores.
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En resumen, las variables mas recurridas para categorizar una empresa como PYME, se
circunscriben a las ventas anuales que tengan dichas empresas, o bien a su nimero de
empleados contratados. Sin embargo, estos parametros de clasificacion, carecen de
significancia econoémica, debido a que no son lo suficientemente ilustrativos respecto a las
caracteristicas propias de este tipo de empresas y de su economia basica, dado que éstas

presentan un alto grado de heterogeneidad.

2.8.2 IMPORTANCIA DE LAS PYMES EN CHILLAN

Hoy dia existen existe una infinidad de empresas, se puede decir que se coexiste en un mundo
empresarial. Al salir a la calle se encuentran con tiendas, bares, bancos, quioscos, una
autoescuela, una academia, etc., todos son empresas. Ahora, ;cudl es su funciéon economica?,
la respuesta es simple, todo aquello necesario para vivir es producido por las empresas, en
definitiva, siempre habra una empresa detras de cada producto que se utilice, de cada bien
consumido, de cada servicios recibido, y también detras de cada puesto de trabajo. Por ende la
situacién econdémica y bienestar social de las personas mejora si la situacion econdémica de las
empresas lo hace, ya que cuanto mayor sea su beneficio y més crezca su negocio, mayor
liquidez habra en la economia lo que llevara a un mayor crecimiento del pais.

En este escenario, especificamente las medianas empresas cumplen un importante papel en la
economia de todos los paises, las cuales suelen tener entre un 70% y un 90% de los
empleados, dejando en evidencia su participacion en cuanto a la generacion de empleos y su
flexibilidad para adaptarse con rapidez al entorno. Ahora bien, segin Pefa (2005), esta
situacion constituye una evidente oportunidad a aprovechar para su fortalecimiento, pues este
segmento empresarial cuenta con ventajas de inmensurable valor, tal como el desarrollo de
tecnologias relativamente no especializadas, que hacen posible la produccion y la prestacion
de servicios en pequena escala; lo que califica su valoracion social.

Ahora bien, segun datos proporcionados por el Servicio de Impuestos Internos en Res. Ex. N°
1580 del 22/04/2013, la comuna de Chillan contaba al afio 2011 con un total de 10.719
empresas, las que en su conjunto informaban ventas anuales por 48.159.125 UF y una planta
dependiente de 59.064 trabajadores que generaban gasto anual en remuneraciones de

6.005.817,5 UF. Las medianas empresas en esta comuna representan un 2% del total, con 209
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empresas clasificadas en ese tramo, las que en conjunto agrupan un 20% de las ventas totales
de la comuna y emplean al 29,3% de la planta de trabajadores dependientes, con un gasto total

en remuneraciones de 1.972.698,6 UF al afio, equivalente al 32,8% del gasto en la Comuna.
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2.8.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS PYMES

Las principales ventajas que presentan las Pequenas y Medianas empresas son:

e Proximidad al cliente, que les otorga una posicion privilegiada en los mercados locales y
en aquellos sectores donde se valora el trato personalizado y la relacion mas directa y
humana.

e (apacidad para detectar y rentabilizar nichos de mercado, es decir, necesidades y deseos
no satisfechos, que las grandes empresas no detectan o no son capaces de ocupar.

o Flexibilidad, que les permite adaptarse rapidamente a cualquier crisis o cambio coyuntural
gracias a su estructura mas ligera y a su contacto directo con los diversos agentes del
mercado.

e Otros autores hablan de cierta capacidad inventiva o creativa.

e Unidad e independencia de la direccién permite una gran rapidez de decision e iniciativa.

e Mayor identificacién del personal con el proyecto de la empresa gracias a la cercania
entre direccion y empleados. La sensacion de "estar en el mismo barco" redunda en una

menor conflictividad laboral.

Sin embargo, se enfrentan a una serie de desventajas, como son:

e Problemas de financiamiento: en general carecen de recursos financieros suficientes y
dependen esencialmente de la financiacion bancaria y de la facilitada por proveedores y
suministradores. No tienen acceso a otras formas de financiacion: emision de
obligaciones, ampliaciones de capital en el mercado abierto.

e Costos mas altos: su pequefia dimension hace que no puedan aprovecharse de las
economias de escala, lo que hace que ofrezcan sus productos a precios superiores a los
ofrecidos por las grandes empresas.

e Retraso tecnoldgico: la escasez de capital impide las necesarias inversiones en [+D y la
contratacion de personal mejor formado y mas especializado. Esto lleva a la obsolescencia

de instalaciones y procesos, es decir, la empresa se queda anticuada.
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e Personalismo: La cultura de la empresa refleja la personalidad de su direccion/propietario.
A la larga, esto lastra las posibilidades de renovacion y el aprovechamiento de los
recursos humanos de la empresa.

e Poco poder de negociacion con proveedores y clientes, de modo que la empresa tiende a
aceptar las condiciones que se le ofrecen, mas que a imponer las suyas.

e Menor calificacion y formacion técnica del personal, ya que las personas mejor calificadas
prefieren trabajar en grandes empresas donde sus posibilidades de desarrollo profesional

Son mayores.
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3. CAPITULO III METODOLOGIA

El presente trabajo fue realizado desde el paradigma de investigacion tanto cualitativo como
cuantitativo, y tuvo como objeto describir una realidad existente. Los instrumentos a utilizar
para la recogida de informacién fueron encuestas aplicadas, elaborandose una muestra por
conveniencia de 13 empresas de la ciudad de Chillan, clasificadas segun el Servicio de
Impuestos Internos como medianas, y seleccionadas de una base de datos de 209 empresas
proporcionada por esta misma Institucion, por lo cual, esta investigacion constituye un estudio
de caso en particular para las instituciones en estudio. Del mismo modo se realiz6 una revision
bibliografica pertinente al tema.
A las 13 empresas seleccionadas se les aplicd una encuesta debidamente validada mediante
juicio de expertos, la que fue aplicada de manera presencial utilizando el sistema de encuestas
electronicas. La encuesta aplicada se estructurd, considerando tres bloques de preguntas:

o Caracterizacion de la Empresa

o Generacion de Informacion Contable

o Uso de la Informacién Contable en la Toma de Decisiones
En la primera etapa, luego de elegido el tema a investigar, se procedio a indagar y recopilar
informacion general referida al tema. Posteriormente, se dio a conocer conceptos basicos y
elementales para la elaboracion del estudio.
En una segunda etapa se definid el objetivo general y luego los objetivos especificos, asi
mismo se realizo el Capitulo I, referido a la justificacion del problema a investigar.
En una tercera etapa se da paso a la elaboracion de las preguntas a realizar en dicha encuestas,
las cuales se destacan en tres bloques de preguntas, “caracterizacion de la empresa”,
“generacion de informacion contable”, “uso de la informaciéon contable en la toma de
decisiones”.
En una cuarta etapa se procede a realizar las encuestas, dando paso posteriormente a la
tabulacion y analisis de los resultados.
Finalmente luego de analizada la realidad existente de dicha investigacion se da respuesta a

las preguntas planteadas al inicio del estudio y se da conclusion a la investigacion.
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4. CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS

La presentacion de los resultados se realizara seglin los items mas relevantes de la encuesta,

siendo estos graficados y finalmente se presentard una discusion general de los mismos.

4.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Cargo en la Empresa

Griafico N°1

B Administrador H Contador
® Duefio H Gerente General

m Jefe Admistracion y Finanzas m Jefe de Personal

Indique el nimero de trabajadores en su empresa

Grafico N°2

H Entre 1y 9 Trabajadores M Entre 10 y 49 Trabajadores
M Entre 50 y 199 Trabajadores
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Indique el promedio de ventas (netas) anuales de su empresa

Grafico N°3

B Entre 25.000,01 y 50.000 UF M Entre 50.000,01 y 100.000 UF

Elija la actividad econémica principal desarrollada en su empresa segiun su declaracion
ante el S.L.I1.
Grifico N°4

B A) Agricultura,
ganaderia, cazay
silvicultura

B D) Industria
manufacturera

B F) Construccién

H G) Comercio al por
mayor y al por menor.

M |) Transporte,
almacenamiento y
comunicaciones.

1 J) Empresa de Servicios
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4.2 GENERACION DE INFORMACION CONTABLE

Explique qué entiende por Contabilidad

e Llevar la empresa en orden.

e (Contabilidad, es la técnica para registrar, medir, estudiar y analizar los datos economicos y
financieros de una empresa, reconocer activos y patrimonios de una organizacion, todo esto
para la toma de decisiones gerenciales, cumplimiento de obligaciones tributarios, entre otros.

e Eslavida de la empresa que se lleva al papel, en términos muy sencillos.

e Llevar el orden y la distribucion de los fondos.

e La forma de llevar el movimiento financiero de la empresa, control de ingresos y egresos.

e Llevar Ventas y Compras de la empresa, llevar los registros para obtener la utilidad final.

e Es el departamento principal de la Empresa

e Sistema de control y registro de los gastos e ingresos y demas operaciones economicas que
realiza una empresa

e control de ingresos y egresos econdémicos en forma escrita

e Esel control financiero de la Empresa donde se registran los movimientos que se realicen
(Ingresos/Egresos) para tener una informacion oportuna y fidedigna para la toma de decisiones.

e Registros que permiten elaborar Balances, Estados de Resultado y otro tipo de informacion
tributaria exigida por la ley.

e Llevar documentacion y libros contables en forma sistematica

e Mantener en orden, las entradas y salidas.
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., Cual es la utilidad de la Contabilidad para una empresa?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grafico N°5
_ 92%
77%
54%
i 31%
Permite Permite el Permite tener Permite
contar con cumplimiento informacién entregar
informacion de una para solicitar informacién
atil parala obligacién préstamos  (til a futuros
toma de tributaria bancarios inversionistas
decisiones
gerenciales

Su empresa declara el impuesto a la renta mediante sistema de...

Grafico N°6

Contabilidad

Completa

100%
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La Contabilidad de su empresa la lleva

Grafico N°7

B Un contador al interior de la empresa

B Un contador externo a la empresa

Los registros contables son generados...

Grafico N°8

B Computacional, a través del uso de Softwares
Contables

B Manualmente, a través del uso de Libros Contables
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Qué Software Contable utiliza para llevar la Contabilidad de su empresa

Grafico N°9

H SAPB1

11%

11%
M Softland

11%

m Software de
Contabilidad y
Presupuesto de
Softland (ERP)

Cuenta usted con un Balance General de su empresa

Grafico N°10

B Genero Balances Anualmente
B Genero Balances Semestrales

M Genero Balances Trimestrales
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Cuenta usted con un Estado de Resultados de su empresa

Grafico N°11

B Genero Estados de Resultados Anualmente

B Genero Estados de Resultados Semestralmente

M Genero Estados de Resultados Trimestrales

Cuenta usted con un Estado de Flujo de Efectivo de su empresa

Grafico N°12

23% 31%

8%

B Genero Estados de Flujo de Efectivo Anualmente
B Genero Estados de Flujo de Efectivo Semestralmente
1 Genero Estados de Flujo de Efectivo Trimestralmente

B No Genero Estado de Flujo de Efectivo en mi Empresa

79



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Emite Estados Financieros de su empresa

Grafico N°13

M Solo Globales (Empresa en
su conjunto)

8% B Por centros de costos
(J

8%

8%

8%
° ® Por sucursales

M Por linea de negocios

M Por centros de costos, Por
linea de negocios

,Conoce las IFRS o IFRS PYMES?

Griafico N°14

92%
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Su empresa ha actualizado su sistema de informacion contable a IFRS o IFRS PYMES

Grafico N°15

92%

Ha recibido alguna capacitacion o seminario sobre IFRS o IFRS PYMES en los ultimos 5
Afios.

Grifico N°16

92%
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Tiene planificado realizar alguna capacitacion del personal a cargo de la informacion

contable o administrativo sobre IFRS o IFRS PYMES en los proximos S afios

Grafico N°17

,Ha analizado los efectos que le traeria a su empresa la aplicacion de estas nuevas
Normas contables?

Grafico N°18
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Cuenta con algin plan de implementacion de IFRS o IFRS PYMES en su empresa en los

proximos 5 afios.

Grafico N°19

100%

4.3 USO DE LA INFORMACION CONTABLE EN LA TOMA DE DECISIONES

En su empresa, ;se utiliza la informacion contable para la toma de decisiones?

Grafico N°20
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Respecto al uso de la informacion contable, ;Qué Estado Financiero suele utilizar con

mayor frecuencia para la toma de decisiones?

Grafico N°21

MW Balance General

B Estado de Resultados

M Estado de Flujo de Efectivo

M Balance General, Estado de Flujo
de Efectivo

M Estado de Resultados, Estado de
Flujo de Efectivo

M Balance General, Estado de
Resultados, Estado de Flujo de
Efectivo
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Usted, ;Cual es el uso que le da al Balance General de su empresa?

Grafico N°22

90% 85%

80% 77%

70%
62% 62%
0,

60% 54% 54%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

38% 38%

Para saber si Para evaluar  Paracalcularlos Para presentarlo Paraconocerla Para conocer la Para calcular Para saber si
hubieron futuras impuestos enlos bancosal liquidezdela  solvencia de mi ratios financieros necesito recurrir
utilidades o inversiones  correspondientes momento de empresa empresa a fuentes de
pérdidas en el solicitar financiamiento
periodo préstamos externas
bancarios
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En su empresa, ;Cual es el uso que se le da al Estado de Resultados?
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En su empresa, ;Cual es el uso que se le da al Estado de Flujos de Efectivo de su

empresa?
2 (e]
Grafico N°24

B
0
GirH
5
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i
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i I
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Al momento de tomar una decision global en su organizacion, ;Qué niveles se involucran

en dicha decision?

Grifico N°25

M Duefio (s)

M Duefio (s), Gerente
General

M Duefio (s), Gerente
General, Jefe de
Departamento

H Duefio (s), Jefe de
Departamento
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Respecto de las decisiones de inversion que realiza su empresa, ;En qué informacion se

basa al momento de tomar dicha decision?

Grafico N°26

B El mercado
M Indices Econémicos

B Informacién contable y
financiera de la empresa

B Niveles de productividad
en la empresa

Respecto de las decisiones de financiamiento que realiza su empresa, ;En qué

informacion se basa al momento de tomar dicha decision?

Grafico N°27
90% 85%
80% 77%
70%
60%
50%
40% 38%
’ 31%
30%
20%
10% 8%
0% I
Informacién contable Capacidad de pago Oportunidades  Informaciéon bancaria Mercado
y financiera de la de la empresa otorgadas por los de la empresa
empresa bancos
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Qué decisiones toma al interior de la empresa para las cuales hace uso de la informacion

financiera y contable?

Grafico N°28
0,
70% 62%
60% 54% 54%
50% 46%
38%
40%
31% 31% 31%
30%
20% 15%
0%
Aumento Nuevas Creaciéon de  Solicitud de Contratacién Reduccionde Ampliacion  Eliminacién  Apertura de
capacidad inversiones incentivosal préstamos  de personal personal de unalinea deunalinea unanueva
productiva personal bancarios de negocio de productoo  sucursal

negocio

Respecto de las herramientas financieras para el analisis de solvencia y estabilidad ;Cual

o cuales son utilizadas con mayor frecuencia por usted?

r
Grafico N°29
G
Sa%
S0%
465 6% 6%
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3% 1% 3%
304
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200
15%
1076 I B%
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Respecto de las herramientas financieras para el analisis econémico ;Cual o cuales son

utilizadas con mayor frecuencia por usted?

Grafico N°30
45%
20% 38% 38%
(]

35% 31%
30%
25% 23%
20% 15%
15%
10% 8% 8%

E =

0%

Efecto impuesto Margen de ROE ROI (Rendimiento Efecto resultado  Flujo de caja  Apalancamiento
explotacién (Rentabilidad sobre la no operacional
sobre el inversion)
patrimonio)
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Respecto del uso de los presupuestos, ;su empresa los utiliza por qué?

Grafico N°31
60%
54% 54%
50%
40% 38% 38%
0
30%
23%
20%
10%
0%
Permite anticiparse Permite medir la Se puede planear el Puede flexibilizar los No utilizamos
ante eventuales variacién de las desempefio de la  objetivos a los cambios  presupuestos en la
situaciones complejas  expectativas y metas empresa que ocurren en el empresa
para la empresa propuestas por la entorno
empresa
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Respecto de otros elementos de decision, utiliza por ejemplo...

Grafico N°32

B Flujos de Caja Proyectado M Arboles de decision

Punto de equilibrio H Ninguno

.Cual es el uso real que se le da a la Contabilidad en el proceso de toma de decisiones en

su empresa?

e Pago de impuestos, evaluaciones de prestacion de financiamiento bancario.

e Datos numéricos y estadisticos, que permiten cumplir con los compromisos inquisitivos
del estado y que demuestran en parte lo que la empresa posee en términos de activos y
Obligaciones a corto y largo plazo.

e La contabilidad que llevamos no es para el pago de impuestos, en los afios la hemos ido
perfeccionando para que genere mds y mejor calidad de informacion de gestion (para la
toma de decisiones de Gerencia y Directorio), control interno (auditoria), capital de trabajo
(financiamiento y cumplimiento Presupuesto), entre otros...

e Para llevar un orden en las adquisiciones, y el personal idoneo dentro de la empresa.

e Para definir la ejecucion y definicion de los proyectos, a través de los informes.

e Ver caja flujo y utilidad para nuevas inversiones

e Fundamental y categoricamente se planifica, controla, organiza y administra en base a la
informacion contable

e Es quizas la fuente principal o una de la mayor relevancia en la toma de decisiones.
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4.4 ANALISIS

Finalmente el uso real que se le da a la Contabilidad, por parte de las empresas si bien pueden
diferir entre ellas, y si tomamos en cuenta las respuestas efectuadas por cada una de ellas, la
contabilidad es la llamada a mantener debidamente informados a quienes dirigen una empresa,
sobre todo los aspectos que sean de su interés.

En cuanto a la caracterizacion de la empresa, independiente de cudl sea la actividad econdmica
desarrollada, es el Duefio quien es el que finalmente toma las decisiones, segun la informacion
que en su momento sea requerida, tanto interna como externa.

La generacion de informacion contable, era la llamada a definir como las empresas interpretan
y entienden el concepto de contabilidad, el argumento de la gran mayoria la definen de manera
muy similar, en cuanto al concepto técnico, de que es una herramienta que sirve para llevar un
orden en el control de los ingresos y egresos, cumplir con las obligaciones tributarias y la
forma de llevar el movimiento financiero de una empresa.

Y cuando se les pregunta, sobre la utilidad de la Contabilidad que se le otorga dentro de la
organizacion, es satisfactorio saber, como se puede observar en el grafico N°5, que el 92% de
las empresas encuestadas en definitiva apuntan que necesariamente, la Contabilidad es sino

quizas la informacioén mas relevante y 1til para la toma de decisiones.

Lo que si, nos tomo por sorpresa es con respecto a la elaboracion y andlisis de las preguntas
que apuntan a un tema en especifico que son las IFRS, nos llam6é mucho la atencion el
desconocimiento que tienen o la vaga informacion que manejan las empresas con respecto a
este tema en particular, lo cual lo demuestra en los graficos y las preguntas realizadas a las
empresas en nuestra tesis, que solo una de las empresas actualmente esta implementando las

IFRS, correspondiendo solo a un 8% del total de la muestra.

Con respecto al uso de la informacion contable para la toma de decisiones, como ya fue
comentado con anterioridad, lo cual es de gran importancia en la actualidad, es importante
destacar el manejo que tienen y el conocimiento por parte de las empresas en cuanto al uso de
los Estados Financieros y otros elementos de decision al momento de tomar una decision,
siendo esta de inversion o financiamiento, y el uso de de estas herramientas en lo que es el

analisis econdmico, de solvencia y estabilidad.
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Es importante sefalar, que sobre el uso de herramientas pertenecientes al analisis financiero,
los ratios que arrojaron resultados sobre el 30% de uso, segun la encuesta aplicada, reflejada
en los graficos numeros 29 y 30, son los mas utilizados por la mediana empresa para la toma

de decisiones.

En las empresas encuestadas, el presupuesto es utilizado con el afan de permitir anticiparse a
situaciones complejas y a las variaciones en las metas y expectativas propuestas, ademas se
debe sefalar, que la mayor parte de las empresas flexibilizan el uso del presupuesto por
distintos motivos, entre los que se pueden mencionar: variaciéon de la produccion, cambios en

el mercado, variaciones econdémicas del entorno, entre otras.

Finalmente, reflejado en el grafico N° 32, un 77% de las medianas empresas sefialan al flujo
de caja proyectado, siendo este uno de los elementos mas utilizados, herramienta que permite

el control sobre el efectivo.

En definitiva es importante sefialar, que los resultados obtenidos, nos permiten establecer un
diagnodstico de elementos importantes para conocer la realidad existente de la medianas
empresas de la ciudad de Chillan, pudiendo sefialar que la informacion contable, si sirve para
la toma de decisiones, sean estas de cualquier indole, dependiendo de la naturaleza de la
empresa, la cual solo se podra apelar a la capacidad de analisis de la persona para tomar dichas

decisiones.
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5. CAPITULO V CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se concluye que las medianas empresas, independiente del
ambito industrial y comercial existentes en numerosos tipos de negocios o rubros identificados
en la muestra, en cuanto a lo que es cudl es el uso que se le da a la Informaciéon Contable, la
apreciacion es que cada una de ellas la ven finalmente como una herramienta relevante para la
toma de decisiones, independiente del uso de la generacion e informacidon contable obtenida y
requerida por parte de las empresas, y dejando cada vez, si no menos importante, el verla no
tan solo como una obligacidn tributaria y como un elemento aislado de decision. Ademas se
demuestra, que la contabilidad es una herramienta que necesariamente interviene en la vida de
una empresa y que gracias a esta, las mismas pueden realizar diagnésticos claros, tanto de su

situacion interna como externa.

Si bien el uso de la informacion y la generacion contable, para algunas empresas de las
investigadas, hubieron elementos aislados de decisién, porque al momento de tomar
decisiones, solo para algunos le es necesario conocer el movimiento de las cuentas para
reconocer la situacion actual de su empresa, y no recurrir a informacidén mas minuciosa y

detallada en profundidad.

Sin embargo las herramientas financieras y otros informes de gestion, son los elementos de
mayor utilizacion por parte de las medianas empresas, es por eso que entendemos que en su
mayoria la contabilidad es el primer elemento que se utiliza en el proceso de toma de
decisiones, que luego este da paso para la realizacion del andlisis financiero, como forma de
establecer la situacion actual de la empresa y finalmente, proyectar la situacion futura por
medio de informes de decision, ( flujos de caja proyectados), utilizado por la gran mayoria de

la empresas encuestadas, todos ellos emanados de los mismos estados contables.

Uno de nuestros objetivos planteados es el proceso de generacion de informacidn contable, lo
cual juega un rol muy importante dentro de cualquier organizacién por ello conocer su
funcionamiento y todas sus actividades constituye un aspecto trascendental de la operacion

organizativa y de la actuacion cotidiana de los directivos.
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En este escenario, las empresas estan constantemente generando grandes volumenes de
informacion interna y captando informacion de su entorno. Entre las mayores dificultades con
que se enfrentan las empresas para decidir eficazmente se encuentran: la sobre abundancia de
informacion no relevante; la escasa fiabilidad, incoherencia y desactualizacion de la misma, y
la complejidad del tratamiento de la informacion de entrada que permita convertirla en

conocimiento de salida util y a tiempo.

Es demostrado que el objetivo final con respecto a la informacion contable, es en definitiva la
importancia por parte de las empresas de lo valiosa que es para la toma de decisiones,
implementandose sistemas actualizados, cumpliéndose con los estandares establecidos,
dejando en claro que de las empresas encuestadas, siendo este un porcentaje no menor,
generan sus registros computacionalmente, siendo una tendencia a ir en aumento, y lo manual
sea un complemento de este tomando lo mejor de ambos.

Es importante destacar el uso de los software, que las medianas empresas han adquiridos en
este ultimo tiempo, agilizando el proceso y la generacion en linea de la informacion contable,
respondiendo y ayudando de manera més inmediata en cuanto al analisis y al control
financiero-econémico, lo cual ha contribuido a evaluar de una mejor manera la empresa y el
entorno que la rodea, con un mayor detenimiento por parte de la persona que toma las

decisiones.

La entrega de la informacion contable nos indica que hay un mayor porcentaje por quien les
lleva la contabilidad dentro de la organizacion es un contador interno, y en definitiva al ser de
esa forma, se hace pleno uso de los diferentes instrumentos y herramientas de gestion a los
efectos de lograr mayores niveles en la prestacion de sus servicios de control permanente y
mas eficaz dentro de la empresa y de hacer mas rapida y eficaz la informacion financiera, se
establece por otro lado que el manejo de la contabilidad, por parte de las empresas para su
generacion de informacion que llevan contabilidad completa, lo cual nos indica que la
informacion y generacion contable al ser de esta forma es fidedigna y a la vez abarcando y
teniendo en conocimiento una mayor visiéon de todos los movimientos y hechos financieros-

econdmicos de la empresa.
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Con respecto a la apreciacion sobre la informacion y a la disposicion por parte de las
empresas, la idea era llegar a elaborar una muestra significativa, sin embargo se adopté como
medida tomar una muestra por conveniencia de trece empresas para presentar nuestro trabajo,
empresas que por lo demas fueron reticentes en cuanto a la informacidn requerida, pero para
nuestras pretensiones finalmente creemos, que se logra el objetivo, y nos da paso a

continuacion para realizar el siguiente analisis y tema que queremos presentar a continuacion.

Es necesario destacar, el desconocimiento por parte de las empresas, y creemos que limita el
optimo conocimiento de las exigencias, que el medio empresarial y publico esta pidiendo en
un futuro no muy lejano, hacemos referencia a lo que son las normas internacionales de
informacion financiera ( IFRS), es preocupante que no se tome el peso de la importancia de
dichas normas. En el primer sentido, quienes no aplican las IFRS cuentan con informes
contables sin una base de sustento vigente para el registro de sus operaciones. En el segundo,
no estan adoptando el lenguaje contable internacional de los negocios, lo que traera
consecuencias en el entorno en que se desarrolla la empresa, especialmente, cuando hablamos
de comprar en el extranjero, del crédito externo, como también de la busqueda de
inversionistas y la apertura en bolsa, la que le requerird, en general, tres afios de informes

financieros preparados sobre la base de estas normas.

En materia tributaria, hay muchos vacios que se resuelven si se aplican las practicas de las
IFRS. Por lo mismo, quienes las ignoren, estaran dejando de reflejar de mejor forma los
hechos econdémicos y financieros que afectan a su empresa y podrian, eventualmente, ser

cuestionados por lo fidedigno de su contabilidad.

Tanto propietarios o representantes de las medianas empresas y los contadores, no han

recibido capacitacion sobre las IFRS lo que refleja que no estan preparados para su aplicacion.

Nos llama la atencion porque de las empresas encuestadas en su mayoria deberian ya ir
pensando en implementar estas Normas, y estan segin el tipo de empresa dentro de las
llamadas a implementar dicha normas, pero sin embargo ni siquiera manejan el concepto de
IFRS, tema por lo cual y de conocimiento poco publico, y una vaga informacion en lo que a

este tema compete.
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“Las Empresas encuestadas son las siguientes”; Exportadora.Newday Fruits S.A; Biomagq Itda;
Empresa Periodistica la Discusion SA; Inmobiliaria Parque Las Flores S.A; Fundacion
Educacional San Bartolomé; Curtiembres Fischer CyF Ltda; Hidrocatt S.A; Cecinas
Villablanca; La Puelchoteca; Colegio Aleman; Molinera Autonell Ltda.; Eduardo Irribarra Y

Cia. Ltda.; Inversiones San Sebastian S.A.

Del estudio realizado se concluye que en la actualidad las medianas empresas, si bien la
informacion y la generacion administrada contablemente la utilizan para una buena toma de
decisiones, independientemente del grado de elementos involucrados del nivel de decision que
son implementantados por cada una de las empresas, consideramos que es necesario proponer
un plan de capacitacion dirigido a fortalecer el area gerencial, financiera y administrativa en
las medianas empresas, de la importancia y el impacto que tendrén las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, dentro y fuera de su organizacion, y como estas provocaran un
cambio en lo que es la informacion contable a causa de una mayor transparencia, y calidad en

la entrega de la informacion financiera.
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