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RESUMEN

La Direccién de ChileCompra, es la institucion que administra el Sistema de
Compras Publicas de Chile. Establecido por el Gobierno de turno, en el marco de
la modernizacién y globalizacion que se sintié a nivel mundial a fines de los afios
noventa. Consta de un portal virtual, llamado “Mercado Publico”, donde los
organismos del Estado realizan de manera autonoma sus compras vy
contrataciones a través de los negocios electronicos y las empresas proveedoras
tienen la posibilidad de ofrecen sus productos y servicios a este sector.

La entidad se cred el ano 2003, cuando Chile promulgd la Ley de compras y
contrataciones, estableciendo asi una institucion regulatoria. Desde entonces el
Organismo pretende, ser un ente eficiente y cristalino en materia de compras
publicas, ademas de velar por que sus procesos sean realizados de una manera
transparente, dentro de un ambiente que conjugue la armonia y la rapidez. No
obstante, el sistema mencionado no deja de ser un acertijo para ciertos
proveedores del mercado publico a largo de todo el pais.

En este contexto, la presente memoria, intenta identificar los factores que afectan
la participacion de los proveedores de la ciudad de Chillan, en materia de registro,
ingreso y manejo de la plataforma de “Mercado Publico”, utilizando como base las
adquisiciones de las instituciones estatales de Chillan, que realizan sus compras y
contrataciones, a través de este medio.

Por otra parte, los negocios realizados en linea, son cada dia mas habituales y
comunes. Consecuentemente, se hace imperiosa la necesidad de identificar y
analizar los factores que afectan a los proveedores de la ciudad de Chillan,
respecto de esta constante evolucion y globalizacion de procesos.

Por ultimo, considerando lo que significa en las compras publicas, la transparencia
y la igualdad de oportunidades, se cree que es necesario realizar este estudio a fin
de determinar los elementos contingentes de los procesos de contratacion
electronica para proveedores de la ciudad de Chillan, con la elaboracion de un
analisis FODA del entorno que rodea a las empresas, asi como el analisis de sus

fortalezas y debilidades.
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INTRODUCCION

Sobre la base de la transparencia y la modernizacion del Estado es que nace la
Direccion de Compras y Contratacion Publica, en adelante ChileCompra, la que
hoy suma diez afos de trayectoria, propiciando un medio donde interactuan
proveedores y Organismos Publicos, realizando negocios y transacciones de miles
de millones de ddlares al afio, incluyendo a micro y pequefia empresa del pais.

En este contexto, es que surge la presente memoria de titulo, realizada en el
ambito del area de desarrollo empresarial, de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica. El objetivo principal de la presente memoria, es identificar
los factores clave del proceso que realizan las empresas de la ciudad de Chillan
cuando participan de los negocios con el Estado y utilizan el sistema de mercado
electronico instaurado por el Gobierno.

El mercado electronico de Compras Publicas en Chile concierne a todas aquellas
adquisiciones de bienes y servicios que demandan los Organismos Publicos para
su gestion particular, los que se mueven dentro de una gama de productos o
servicios tan variados como la construccion de una obra o algo muy disimil como
la compra de pan para proyectos de extension y docencia. El analisis a realizar,
pretende detectar debilidades y oportunidades en el Mercado de Compras
Publicas para los proveedores de la ciudad de Chillan, que mediante la agregacion
de valor en su cadena de productividad, buscan mediante este proceso
estandarizado, incrementar el beneficio para su compaiia. La contraparte, es
decir, los Organismos Publicos, requieren que sus proveedores respondan
efectivamente a sus necesidades de bienes y servicios mas frecuentes, por ende
se requiere un analisis que revele las debilidades o amenazas que detectan los
propios proveedores, para responder a esta exigencia.

Este proyecto de memoria de titulo, pretende realizar un diagndstico de la
situacion actual de empresas de la zona de Chillan, en el comercio electronico
demandado por el Estado, aprovechando las fortalezas que posee este modelo de
negocios por internet, en cuanto a la rapidez que otorga a las compras publicas, el

uso eficiente de los recursos y el conocimiento de las empresas abastecedoras.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el marco de los negocios electronicos que se realizan a nivel local,
especificamente de las micro y pequefias empresa de la ciudad de Chillan de la
provincia de Nuble, en conjunto con los organismos publicos de la zona, tales
como Gobierno regional, Gobierno provincial, Municipios, Hospitales vy
Universidades, entre otros, es que surge la necesidad de estudiar el
comportamiento y acceso de las empresas proveedoras del Estado, con base en
sus movimientos y transacciones realizadas en la plataforma de Mercado Publico.
El estudio pretende determinar, fortalezas y debilidades de los proveedores de la
ciudad de Chillan, con el fin de identificar los factores que afectan su nivel de
participacion en las adquisiciones del Estado. Por otra parte se quiere determinar
el nivel de satisfaccion de los proveedores respecto de las oportunidades que
presentan los negocios electronicos, conocer su percepcion acerca del pago de
sus productos o servicios, de los criterios que se utilizan en las evaluaciones, de
las plataformas electrdnicas, entre otros factores relevantes.

Hace diez afios, Chile cambié su forma de hacer negocios y su eje fundamental se
establece en la transparencia y las oportunidades abiertas a todas las empresas
del pais. No obstante, se necesita estudiar cuales son las dificultades e
inconvenientes que se presentan para las empresas locales en Chillan, cuando
desean participar de las compras y/o contrataciones publicas.

El hecho de contar con un adecuado y actualizado analisis de los factores que
afectan la participacion de las empresas de la ciudad de Chillan inscritas en el
portal de proveedores del Estado, en adelante ChileProveedores, facilitara la
elaboracion de un diagndstico de la situacion actual que soportan las empresas de
la ciudad de Chillan, que intentan cumplir con los estandares de eficiencia y
sustentabilidad exigidos hoy en dia en el mercado electrénico de Chile. La cartera
de proveedores a nivel nacional es muy extensa, por ende se vuelve estrictamente
necesario el analisis del proceso de registro, ingreso y participaciéon de empresas
locales de Chillan, en el sistema de ChileCompra, con la finalidad de comprender

los puntos criticos de la oferta de estas empresas y clasificar el beneficio



empresarial a nivel provincial que se puede generar con la toma de decisiones

apropiadas en los negocios electrénicos.

OBJETIVO GENERAL

Para el analisis a realizar se ha propuesto el siguiente objetivo general:

“Identificar los factores que afectan la participacién de las empresas de la ciudad
de Chillan en el Mercado Publico, con el objeto de obtener un diagndéstico de la
situacién actual”.

Los fundamentos que sustentan este analisis, tienen como base, el registro,
ingreso y situacion actual de las empresas, asi como también la participacion de
los proveedores de la ciudad de Chillan en las oportunidades de negocio que se
generan a través del Mercado Publico, la cual sera determinada mediante la
descripcion de los procesos que estas deben realizar para participar de las
compras publicas, las que actualmente representan el 3,5% del Producto Interno
Bruto del pais', asi como también el uso imperativo de las tecnologias de
informacion necesarias para la ejecucion de los negocios electronicos, los que a
su vez imponen cambios constantes y vertiginosos. A lo anterior, se suman las
crecientes necesidades de las empresas y sus demandas en materia de

transparencia y competitividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcanzar el objetivo general se determinan los siguientes objetivos
especificos:
e Identificar las empresas de la ciudad de Chillan inscritas en
ChileProveedores, segun su estado actual, su nivel de participacion en el
mercado publico y su comportamiento, con el objeto de establecer un

universo de empresas para el estudio.

! DIRECCION DE CHILECOMPRA, (Visita 27 de octubre de). Obtenido de:
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=1579&Itemid=1090



e Estudiar los procesos que deben realizar las empresas de la ciudad de
Chillan, en ChileProveedores, para participar de las compras vy
contrataciones del Estado.

e Identificar y analizar los principales factores que estimulan a los
proveedores que se encuentran en estado habil, en el portal de Mercado
Publico y participan activamente de él.

e Identificar y analizar los factores y/o problematica, que impide a los
proveedores que se encuentran inscritos e inhabiles, acreditarse para
participar activamente en los procesos licitatorios de la plataforma Mercado
Publico.

e Realizar un analisis FODA de la situacion actual, para las empresas que se
encuentran en estado habil, pertenecientes a la ciudad de Chillan y que
participan activamente de las oportunidades de negocio que se generan a
través de ChileCompra.

e Elaborar un diagndstico de la situacidn actual de los proveedores de la
ciudad de Chillan respecto del uso del portal electronico de mercado publico

para la venta de productos o servicios.

Todo lo anterior, se entregara en un informe detallado, a la directora del Centro de

ChileCompra de la ciudad de Chillan, para los fines que ella estime convenientes.

ALCANCES DEL ESTUDIO

Dado que no existen antecedentes previos en materia del comportamiento de los
proveedores de la ciudad de Chillan, en el sistema de mercado publico, ni existe
una identificacion precedente de cada uno de ellos, mas allda de indicadores
generales de gestién, como cantidad de proveedores a nivel nacional y regional
transando y ofertando, se propone determinar una muestra especifica, que detalle
una clasificacién para las empresa de la ciudad de Chillan, cuando éstas actuan
como proveedores en el Mercado Publico, adaptandose a las reglas del negocio



electréonico, de modo que las empresas pertenecientes a la muestra quedaran
individualizadas dentro de una categoria especifica durante el estudio.

Asimismo, se busca encontrar patrones de comportamiento similares entre los
proveedores, con el objeto de entender cual es la conducta comun de los
proveedores, en la participacion en el sistema de ChileCompra.

El horizonte de evaluacion contempla el uso de datos histéricos comprendidos
desde el afio 2009, hasta el afio 2012, para finalmente analizar el comportamiento
del mercado publico, hasta el mes de Noviembre del afio 2013 (con informacion
disponible en analiza.cl). Cabe sefalar que el tiempo indicado es acotado y puede
omitir informacion historica, sin embargo no existe una base de datos con la

certeza necesaria para un analisis fiel.

METODOLOGIA

La presente memoria de titulacion, consiste en la investigacion y analisis de los
factores que afectan el ingreso y participacion de las empresas con domicilio en la
ciudad de Chillan, en su participacién en el sistema de ChileCompra. Un estudio
que intenta descubrir los problemas, inconvenientes, fortalezas y oportunidades,
de los proveedores de la zona de Chillan. Un seguimiento a los procesos, su
ingreso a los sistemas digitales y su posterior participacién en las compras del
Estado.

La metodologia a utilizar se determina en tres etapas principales, enumeradas a

continuacion:

o ETAPA 1: INVESTIGACION

Delimitacion del objeto de estudio y elaboracién del marco tedrico y legal de los
negocios electronicos y de ChileCompra.

Recopilacion de informacion secundaria, extraccion de los datos, consolidacion de
la informacién, extraccion de lo necesario e identificacion de las variables de

mayor relevancia para los fines del estudio.



Obtencién de informacion primaria, a través de entrevistas efectuadas a la
Directora del centro de ChileCompra de Chillan, la Sra. Claudia Ortiz.
Analisis del problema, del comportamiento transaccional de los proveedores de

Chillan en el mercado publico y la descripcion del problema.

e ETAPA 2: ANALISIS:

Para el analisis del registro e ingreso al sistema de ChileCompra se efectuara un
simulacién del proceso que debe realizar el proveedor cuando se registra en el
portal de ChileProveedores, con el objeto de vislumbrar el método que utilizan
actualmente las empresas y las posibles posturas de éstas frente al sistema de
compras publicas.

Elaboracion y aplicacion de encuestas a los empresarios de la ciudad de Chillan
inscritos en ChileProveedores, las cuales complementaran las evaluaciones
realizadas y opiniones obtenidas, utilizando como principal fuente de informacion
la obtenida de los registros de socios de la Camara de comercio en conjunto con
los de la Direccion ChileCompra y sus derivados.

Se definirA un conjunto de variables a estudiar para luego realizar el
procesamiento de la informacion.

La metodologia de la encuesta se detalla de la siguiente manera:

ENCUESTA

Para conseguir informacion primaria, se aplica una encuesta, a una muestra de
empresas de la ciudad de Chillan, las cuales son proveedores del Estado y se
encuentran inscritos al 31 de agosto de 2013 en la plataforma de
ChileProveedores. La encuesta consta de 10 preguntas, con la cual se intenta
abordar los distintos factores que afectan positiva o negativamente la participacion
de las empresas de la comuna de Chillan en las compras publicas, con el fin de

obtener un diagndstico de la situacién actual.



Las preguntas que conforman la encuesta se establecieron con base en la
informacion de la pagina web de estadisticas de la direccion de ChileCompra
analiza.cl en conjunto con las conclusiones obtenidas de la entrevista que se
sostuvo con Claudia Ortiz, delegada del centro de ChileCompra Chillan. Posterior
a esto, 5 profesores de la facultad de Ciencias empresariales de la Universidad del
Bio Bio, revisaron e hicieron sus aportes a dicha encuesta obteniendo asi el
producto final. Las respectivas observaciones realizadas por los docentes, se
adjuntan como anexo.

En primera instancia se recopila la informacion de la empresa con una solicitud de
informacion. Cabe senalar que la informacién solicitada, puede ser ratificada en la
pagina de ChileCompra, ChileProveedores y analiza.cl, sitios establecidos por la
Direccion de ChileCompra en el marco de la transparencia. La encuesta realizada
se adjunta como anexo.

Poblacién y muestra: Los proveedores a evaluar corresponden a empresas con
capitales de la ciudad de Chillan inscritas en ChileProveedores y en la camara de
comercio de Chillan, al universo de proveedores se aplica una férmula matematica
con el objeto de obtener el numero necesario a investigar. Para lo anterior se

utiliza la siguiente metodologia:

MUESTRA

El universo de la muestra esta conformado por 46 proveedores, obtenidos de las
bases de datos disponibles en la pagina web de la camara de comercio e inscritos
en ChileProveedores. Tomando en cuenta que el universo disponible es un
numero finito y pequeno se aplica la siguiente férmula matematica para obtener el
numero total de empresas a encuestar, con un nivel de confiabilidad del 95%, y un

margen de error esperado del 5%.

FORMULA:
Zixp
N' = L Donde Ty = —,,Q
14 (T‘ED - 1) g2

N



Valores utilizados:

N' X GRADO DE CONFIANZA
N 46 o 1— (a/2) z (1— a/2)
c 0.99 90% 0,05 1,64
258 95% 0,025 1,96
o 0.01 97% (0,015 2,17
p 05 99% |0,005 2,58
0,5

De los datos anteriores, se obtiene la siguiente matriz:

e = Margen de error

10% (9% (8% [7% [6% [5% |4% |3% |2% 1%

90% 28 30 32 35 37 39 42 43 45 46

95% 31 33 35 37 39 41 43 44 45 46

97% 33 35 37 39 40 42 43 44 45 46

99% 36 38 39 41 42 43 44 45 46 46

Con lo expuesto se obtiene que, para un total de 46 proveedores que conforman el
universo, con un margen de error del 5% y un grado de confianza del 97%, tienen
que encuestarse 42 empresas de la ciudad de Chillan inscritas en
ChileProveedores, no obstante se envian encuestas por correo electronico al total
de empresas que conforman el universo previo llamado telefénico a cada una de
ellas explicando el objetivo del estudio. Luego de dos dias se realiza un nuevo
llamado telefénico a cada empresa a la que se le envia la encuesta agradeciendo
a quienes respondieron e insistiendo con las restantes. Gracias a la perseverancia
se obtuvo un total de 46 encuestas respondidas, obteniendo asi censo con un
grado de confianza del 100%.

El listado de proveedores se adjunta como anexo.




e ETAPA 3: CONCLUSION

Finalmente en la etapa 3, se realiza una interpretacion objetiva y fundada de los
datos obtenidos del comportamiento de las empresas y el analisis de las variables
estudiadas.

Elaboracion de graficos explicativos, con la informacion obtenida de las encuestas
aplicadas a los proveedores de la ciudad de Chillan, cada uno con su respectiva
conclusion para finalmente realizar la confeccidn de un diagnostico de la situacion
actual de las empresas de la ciudad de Chillan.

Elaboracion de una matriz FODA, con la informacién obtenida del estudio del
ambiente externo e interno de las empresas en estado habil de la ciudad de
Chillan que participan de las compras publicas.

Elaboracion de un diagnéstico de la situacion actual de las empresas inscritas
habiles de la ciudad de Chillan, en relacidén con el registro, ingreso y participacion
en el portal de ChileProveedores.

Identificacion de los factores que afectan la participacién de las empresas de la
ciudad de Chillan cuando participan del mercado publico y el respectivo analisis de
como afecta cada factor en una conclusion realizada en la ultima etapa de esta

memoria de titulo.
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1. MARCO TEORICO

ChileCompra, es un instrumento que pretende transparentar las acciones de las
organizaciones estatales en materia de adquisicion de bienes y servicios, junto
con la creacion de oportunidades de negocio para las empresas del pais.

En la actualidad, Instituciones publicas como; Gobierno Central, Municipalidades,
Servicios de salud, Hospitales, Universidades y Fuerzas Armadas y de Orden,
realizan sus compras a través de licitacion publica cuando esta supera los montos
establecidos por la normativa legal?, en un contexto donde prevalecen los
principios de gratuidad, universalidad, acceso, transparencia y no discriminacion.
Lo anterior, involucré un cambio cultural, organizacional y tecnoldgico, tanto para
funcionarios como para proveedores, masificandose poderosamente el uso de las
tecnologias de informacion e integrando conceptos como Gobierno electronico,
mercado electronico (Marketplace), comercio electrénico (e-commerce) y negocios
electronicos (e-business), entre otros, no menos importantes.

En este contexto, queda de manifiesto la importancia de las tecnologias de
informacion y comunicaciéon (TIC), en una sociedad invadida por la informacion,
para lo cual es necesario desarrollar y entender ciertos términos clave para el

avance de la presente memoria de titulo.
1.1.PRINCIPIO DE LOS NEGOCIOS ELECTRONICOS

Fue en el afio 2000 que se observd un boom de lo que podriamos llamar el “.com”,
cuando las empresas comenzaron a otorgar el verdadero poder que significaba
entender y utilizar internet para comercializar productos o servicios. Sin embargo
no fue una tarea facil para nadie, puesto que los primeros afos, fueron dificiles y
de necesario ajuste y adaptacion, solo las empresas que consiguieron reformular
sus modelos de negocio pudieron sobrevivir a este drastico cambio global. El

surgimiento de este tipo de mercado electrénico se forjo sobre la base de

2 Segun lo dispuesto por la Ley aplica para para las compras sobre 3 UTM.
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expectativas sobredimensionadas, en materia de adaptacion de la tecnologia, la
capacidad para crear valor y la capacidad para masificar la incorporacion de
compafias a transar electronicamente en este tipo de mercado. En este contexto,
los planes de negocio optimistas, tropezaron con una realidad compleja, lo que
provoco la quiebra y desaparicion de muchas empresas, destruidas por su
incapacidad para adaptarse y generar caja y el agotamiento de su capital inicial.

La historia cuenta hace unas dos décadas, pues hay que considerar los afios 90
como el origen de los negocios por internet, un proceso que tomé una década
para que las empresas, gobiernos y también consumidores se dieran cuenta que
no habia vuelta atras. En la actualidad, “innovacidon” es una palabra que no puede
estar ausente en las compafias, las tecnologias de informacion cambian
constantemente a velocidades inimaginables, el impacto que ha significado
internet obliga a las organizaciones a ser flexibles. Las tendencias y las industrias
cambian en periodos cada vez mas cortos y en contextos extremadamente
dinamicos, si las empresas no logran adaptarse, desaparecen.

Esta abrupta caida y desaparicion de muchas compainiias en los primeros afios de
la década de los noventa, no significd un quiebre en el concepto. La trayectoria de
negocios que han sabido crecer y consolidarse demuestra que hay valor relevante
en el concepto de los negocios electronicos. Sin embargo su maduracion es lenta
y dista mucho de lo esperado, por lo que una gestion de calidad en materia de

desarrollo y una adecuada direccion de las expectativas son fundamentales.

1.1.1. DEFINICION DE LOS NEGOCIOS ELECTRONICOS

El comercio electronico, en adelante e-commerce, actualmente se entiende como
el soporte a las relaciones de negocio realizado a través de internet utilizando las
tecnologias de informacion disponibles, para apoyar los procesos de compras y
contrataciones de oferentes y demandantes del mercado a nivel mundial. Esta
forma relativamente nueva de concretar negocios ha sido ampliamente adoptada
por los gobiernos de todo el mundo, aproximadamente desde el afio 2000, en

adelante.
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A medida que se incorporan nuevas tecnologias y el mercado va madurando,
aumentan los canales de distribucibn para las empresas proveedoras de
productos y servicios. El e-commerce ofrece un canal de distribucion de alcance
mundial, abierto las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana.
Conceptualmente el abastecimiento electréonico implica la utilizacion de las
tecnologias de Informacion y comunicaciones para desarrollar los procesos de
compras y contrataciones de las organizaciones y sus relaciones de negocio con
proveedores y contratistas. Pero la principal herramienta del e-commerce es
Internet.

Internet, cambio el paradigma econdmico mundial, puesto que ha logrado cambiar
la manera en que las personas se comunican, informan e interactuan. Esta
situacion repercute directa o indirectamente en todas las industrias de todos los
paises, afectando derechamente la productividad de las empresas y su cadena de
valor.

“El comercio electronico es la capacidad de realizar una compra/venta de forma
remota, sin presencia fisica en un comercio, utilizando una plataforma
transaccional virtual, tal como internet, no sélo a través de una computadora, sino
también a través de cualquier otro dispositivo, tal como los teléfonos moviles o una
televisor”.?

Del comercio electronico, nacen una serie de conceptos importantes de definir,
siendo el principal de ellos el mercado electrénico llamado “marketplace”, lugar
donde interactuan electronicamente compradores y vendedores, para realizar sus
transacciones o negocios, abarcando procesos tales como; ventas, marketing,
ordenes de compra y entrega de productos o servicios al consumidor. Ahora bien,
esto ultimo también se transforma en un concepto diferente, los e-business
(negocios electronicos), referidos a todas las actividades empresariales entre
clientes y proveedores a través de un sistema virtual como las redes, en otras
palabras puede definirse como la fusidon el negocio empresarial y su estructura

organizacional propiamente tal, con las aplicaciones y tecnologias de informacién

* ALBERTO DE NUNEZ Y LUGONES, FERNANDO, Modelos de Negocios en Internet. McGraw- Hill Profesional,
2001. Madrid, Espaia. Cap. 5, pag. 39.
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existentes actualmente, con el objeto de generar una ventaja competitiva. El
negocio electrénico implica la utilizacion del mercado electronico pero abarca
procesos internos de la empresa como produccion, inventario, desarrollo de
productos, administracion de riesgo, finanzas, desarrollo de estrategias,
conocimiento y administracion de los recursos humanos.

El foco principal de una estrategia de e-business radica en los costos y la
eficiencia operacional que significa realizar transacciones rentables a través de un
mercado virtual.

Conceptualmente el e-commerce entrega distintos modelos para realizar negocios
mediante internet, desde los negocios tradicionales efectuados entre empresas
que dirigen sus productos o servicios al consumidor final, hasta los negocios que
se realizan a nivel de gobiernos. La preferencia de las empresas por realizar este
tipo de negocios también ha tenido su contrapartida a nivel de gobierno, en que
principalmente grandes corporaciones, muchas veces globales, han impulsado
proyectos de suministro electronico, en los cuales se han conectado con sus
proveedores a través de procesos de compras y contrataciones, soportados con
tecnologias de informacion. Los tipos de comercio electronico pueden ser variados
entre los que se encuentra el que se realiza entre empresa y consumidor (B2C), el
que se realiza entre empresas (B2B), el que se realiza entre consumidores (C2C),
y el que se realiza entre empresas y gobierno (B2G), entre otros. EI mas grande y
prospero actualmente es el comercio electronico entre empresas, intentando
fusionar mediante las tecnologias de informacion, negocios con una proyeccion
alta de optimizar sus operaciones y su rentabilidad mediante el comercio
electronico.

El suministro de bienes y servicios como proceso de negocio en general ha venido
adquiriendo con mayor fuerza el ultimo tiempo, una connotacién estratégica en las
empresas particulares y organismos publicos, en la medida en que se consolidan
las tendencias de mayor integracion con proveedores y contratistas, que
conformar redes de valor, a través del uso de las tecnologias de informacion.
Desde la perspectiva de los negocios, el cambio impone un desafio constante para

las organizaciones, debiendo implementar tecnologias y conocimiento en esta
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area, las que a su vez deben cumplir con estandares de eficiencia y transparencia
en la provision de bienes y servicios, permitiendo potenciar la comunicacion y la
confianza como la base de proveedores y clientes, que estan buscando descubrir
sistematicamente fuentes de valor en la adquisicion y provision de bienes y
servicios.

Definitivamente las organizaciones a nivel mundial han debido evolucionar para
mantenerse vigentes en sus mercados, puesto que es inviable que una companiia
prescinda de las tecnologias de informacién, sin embargo esto no quiere decir que
la ley de oferta y demanda sea distinta en el mercado electrénico, o que no sea
posible aplicar a estas economias los modelos disefados por Porter, respecto de
la cadena de valor o la industria, asi también las empresa siguen utilizando la
técnica de los flujos de caja neto para evaluar proyectos o valorar la empresa, la
diferencia radica en la manera de aplicar estos conceptos a la nueva manera de
hacer negocios.

En sus inicios, las empresas dedicaron enormes esfuerzos e inversiones en
adaptarse a esta nueva realidad, pero los frutos no pudieron observarse hasta
finales de la década del 90, donde por fin se demostrd con base en los beneficios
otorgados por las ventajas que presentaba este modelo de negocios electrénico.
Hoy, las compafias se encuentran en un mundo altamente globalizado, complejo
e hiper competitivo, y necesariamente deben utilizar las tecnologias de
informacion disponibles, de forma masiva, porque hacen posible la disminucion de
costos, ademas de tener un impacto positivo en la informacién requerida en los
procesos de toma de decisiones. Forman parte de un soporte estratégico cuando
se trata de obtener la ventaja competitiva en la industria. La utilizacion creciente
de las herramientas electronicas, responde a una necesidad moderna en las
organizaciones. La tecnologia es puesta al servicio de los consumidores y permite
a las organizaciones una direccion estratégica, lo que facilita la creacion de
productos innovadores y mercados mas eficientes, la determinacién de nuevos
canales de distribucion y una reduccion considerable de los costos propios de las
actividades de negocios.
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Dentro de las nuevas tecnologias, puede decirse que internet es una herramienta
eficaz y necesaria. Ademas de permitir el acceso a un universo interminable de
informacion, fuente para la toma de decisiones, permite a las organizaciones
ofrecer y publicitar sus productos y servicios. Por su parte, permite la eliminacién
de un gran numero de intermediarios, automatizacion de los procesos, lo que se
traduce directamente en una reduccién de costos para la empresa. Internet
destruye las distancias, hoy en dia muchas tareas son realizadas desde los
hogares a cualquier hora del dia mediante un teléfono celular, computador
personal o tableta.
De cualquier punto de vista los negocios electronicos llegaron para quedarse, y a
las empresas solo les resta aprovechar los beneficios que esta modalidad de
hacer negocios entrega. Operar a través de los mercados electronicos ofrece
diferentes bondades segun sea el perfil del usuario “comprador” o “vendedor”, sin
embargo, existen elementos comunes. El comprador utiliza los mercados
electronicos para realizar procesos de abastecimiento y el vendedor para ofrecer
suministro con sus productos o servicios. El potencial que ofrece usar de manera
intensiva los mercados electronicos puede resumirse en los siguientes conceptos:
e Hacer mas eficiente el proceso de compra a través de la optimizacion de los
recursos y la automatizacion de los procesos.
e Aumentar la transparencia, lo que favorece directamente los procesos de
compras publicas.
e Reduccioén de inventarios, con base en la comunicacion entre proveedor y
comprador.
e Mejorar el control del proceso y oportunidad de la informacion, gracias al
seguimiento en linea del estado de las compras.
e Ampliar acceso a proveedores de todas las zonas geograficas
e Acceso a la informacion del mercado desde cualquier parte del mundo a
cualquier hora del dia, cualquier dia de la semana.
e Existencia de catadlogos electronicos de los productos y servicios, con

descripciones, especificaciones técnicas y precios.
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e Comunicacion expedita a través de los contactos electronicos via mail y
video conferencias.

e Transacciones comerciales rapidas y eficientes, con posibilidad de pago en
linea.

e Reduccion de costos para los usuarios, ahorro de documentacion en papel,
relacion personalizada con los clientes, realizacion de cotizaciones
electrénicas.

Cabe sefialar que la sola aplicacién de las funcionalidades entregadas por un
mercado electronico, no garantiza la obtencién de los beneficios puntualizados.
Implementar las funcionalidades de las tecnologias de informacién significa un
esfuerzo comprometido de cambio de practicas a nivel organizacional, la
adecuada gestion del cambio es determinante en la obtencion de beneficios para
la compafia. Es necesario incorporar efectivamente a los proveedores y lograr
transformar los procesos de compra y contratacion a un modo electronico para
aprovechar efectivamente las capacidades que ofrecen los mercados electronicos.
Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, existen aun algunas barreras
“sicolégicas” que deben ser superadas, las que se detallan a continuacion:

e Desconfianza a los medios de pago electronicos, puesto que los usuarios
aun guardan temores al momento de entregar informacion personal y
bancaria mediante internet.

e Falta de costumbre de comprar por catalogo, derivada nuevamente de la
desconfianza en relacion al pago.

¢ Ineficiencia en la entrega, puesto que la mayoria de las companias e-
commerce fallan a la hora de cumplir con los plazos de entrega.

En definitiva, las distintas aplicaciones que puede ofrecer un mercado electrénico
impactan de manera distinta sobre la posibilidad de capturar beneficios. Para el
caso de los mercados de compras publicas electrénicas, el énfasis se encuentra
fundamentalmente en mejorar las condiciones de compra, y utilizar el beneficio de
transparencia para el proceso, incluyendo el acceso mas amplio e igualitario para
los proveedores a las oportunidades de negocio que se generan en materia de

Gobierno. Cabe mencionar que se agregan a todo lo mencionado, dos objetivos
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que aplicables al ambito publico: la promocion del uso de tecnologia en las
empresas Yy la posibilidad de usar las compras publicas como un instrumento de

politica publica hacia algun sector econdémico como micro y pequefias empresas.

1.1.2. MODELOS DE NEGOCIOS POR INTERNET

Para poner en practica efectivamente el concepto de abastecimiento electrénico
se necesita una transformacion de la forma de relacién entre las organizaciones
compradoras y sus vendedores. En cualquier caso se produce un vinculo que
conecta a ambas entidades, no solamente a nivel de acuerdos comerciales, sino
también a nivel de procesos de negocios y de soluciones tecnoldgicas, a través de
la cual se realizan los intercambios y las transacciones. Lo anterior, implica
ponerse de acuerdo, ya no sélo en términos comerciales, sino también alinear, por
ejemplo, la forma en que se desarrollan los procesos, se estructuran las
actividades, se codifican los productos o se estructuran los intercambios de
informacion que contienen el detalle de las operaciones. ElI comercio electrénico
trae consigo una variedad de beneficios, tanto para el cliente como para la
companiia, para esta ultima significa un gran ahorro en inversion, mientras que
para el consumidor se transforma en comodidad, informacién, facilidad de uso,
entre otros. Existen distintos modelos de negocios dependiendo de los actores que
participen del proceso, a continuacion se describen los principales modelos de
negocios, y la forma en que los enfoques de abastecimiento electrénico los

abordan.

e B2C (empresa - consumidor): Esta plataforma es la que ofrece productos o
servicios, al consumidor final. La primera letra de la sigla es la que
representa al oferente y la segunda al demandante. Este tipo de comercio
suele asociarse al comercio minorista, sin embrago incluye también la venta
de servicios. Este portal presenta beneficios para la empresa, tales como;
capacidad de crecimiento intensivo, puesto que no necesita tiendas fisicas,

rapidez, atencion personalizada a clientes las 24 horas del dia, los 7 dias
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de la semana, y costos claramente inferiores. Ahorros en personal,
mermas, seguros, electricidad, teléfonos, entre otros. Por su parte el cliente
puede prescindir de innumerables complicaciones a la hora de salir a
comprar (auto, filas, cargar, descargar, entre otros), puede informarse antes
de comprar, y elegir ante una extensa variedad de productos, a esto se
puede agregar que con este tipo de modelo se agrega el medio de pago
electronico (aunque sigue vigente cheque o contado al momento de

entrega), como es la tarjeta de crédito o débito.

e B2B (Empresa - empresa): Es el portal donde las transacciones se realizan
entre usuarios institucionales, o personas juridicas, en este caso oferente y
demandante son empresas. Este modelo se asocia al comercio mayorista,
no obstante, este también incluye comercializacibn de servicios o
contenido. Lo anterior genera beneficios importantes a nivel de economia,
puesto que aumenta la oferta y por ende disminuyen los precios, se reduce
el tiempo en el ciclo de compras, baja el costo de transacciéon, mayor
transparencia, datos oportunos, ademas de las paginas web de
proveedores que permite una busqueda expedita mediante internet.

Internet permitira a las pequefias y medianas empresas participar
activamente en nuevas posibilidades de negocio®. Lo anterior tiene su base
en la nueva forma de realizar las acciones y las herramientas que se
utilizan, por ejemplo para buscar informacion, contactos, mostrar productos
u operar, lo que gracias a internet y a las tecnologias de informacién se
puede realizar a través de las plataformas B2B, asi como la utilizacion de
los correos electronicos, los sitios web, y los portales logisticos.
Remotamente para realizar las mismas tareas hubiese sido necesario
revisar papeles, informes, realizar viajes o ferias para ensenar productos y

crear contactos, transporte, teléfonos, entre muchos otros.

* ALBERTO DE NUNEZ Y LUGONES, FERNANDO, Modelos de Negocios en Internet. McGraw- Hill Profesional.
Madrid, Espafia. Cap. 15, pag. 142.
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e C2C (Consumidor - consumidor): En este caso ambos actores de mercado
son personas particulares o consumidor final. Es el caso de la plataforma
de mercado libre en Chile. En este portal las personas intercambian
informacion con el objeto de comercializar bienes o servicios. Caben
también en esta definicion, los sitios web de remates y los que cobran por la
publicacion de anuncios.

Ademas de lo mencionado anteriormente, se suman los chats, donde los
usuarios se comunican entre ellos si participacion del sitio, no obstante el
negocio aqui esta en la publicidad a la que son expuesta los usuarios.
También se encuentran las comunidades, donde los consumidores se
agrupan voluntariamente en funcion de sus gustos y preferencias, y se
comunican a través de foros electrénicos de comunicacion.

Las ventajas de este modelo son claras, economia de escala, alcance
global, velocidad, variedad, independencia, entre otros. Probablemente este

sea uno de los modelos de mayor potencial de crecimiento®.

e G2C (Gobierno - consumidor): Las caracteristicas que definen este modelo
principalmente es el uso de internet del Gobierno, para relacionarse con los
usuarios finales, personas fisicas o consumidores. Este modelo se
desprende de la necesidad de los clientes de recibir la misma calidad de
informacion y atencidon que perciben del sector privado. Es en ese contexto
que el Gobierno implementa sistemas que se encuentran disponibles las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, un hecho impensable, hace unas
décadas atras. Lo anterior a su vez, favorece al Gobierno y reduce
inmediatamente las llamadas telefénicas y las visitas en terreno. Algunos de
los servicios que pueden reconocerse de este tipo son; Pago de
Impuestos, tasas y contribuciones en linea, informacion a través de portales
electrénicos para comunicar al publico respecto de servicios publicos,

centros médicos, teléfonos y contactos, asi como también la descarga de

> ALBERTO DE NUNEZ Y LUGONES, FERNANDO, Modelos de Negocios en Internet. McGraw- Hill Profesional.
Madrid, Espafia, Cap. 14, pag. 139.
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formularios, certificados (Registro Civil), padron electoral (Registro
Electoral). Existen asi también sistemas tales como; reclutamiento
electronico, programas de educacion, sistemas de jubilacion y pensién, y

sistemas de salud, entre otros.

G2B (Gobierno - empresa): Fomenta las relaciones entre el Gobierno y las
empresas o personas juridicas. Es el sistema electronico por el cual el
Gobierno, por ejemplo realiza sus compras, a través de licitaciones
(ChileCompra). La estrategia de desarrollo de este modelo debe estar
relacionada directamente con los intereses y prioridades del sector privado
mayoritario. El uso de plataformas y portales en linea permite a las
empresas participar de numerosas licitaciones a lo largo de todo el pais,
ademas de transparentar la asignacién dudosa de contratos. Sin perjuicio
de lo mencionado este modelo hace referencia a cualquier intercambio
electronico realizado entre Gobierno y empresas, cabe senalar el pago y
recuperacion de IVA, pago de impuestos, declaraciones de aduanas, entre
otros. Las empresas se ven en la obligacion de cumplir con las leyes y
reglas establecidas lo que se traduce en transparencia de cualquier
transaccion. Poseer Gobiernos electronicos (e-government), ayuda a
construir una sociedad de informacion limpia y clara.

El término G2B, se aplica a los portales electrénicos especializados en la
relacion de empresa con la administracidon publica, en el cual las
instituciones oficiales de gobierno pueden ponerse en contacto con sus
proveedores, para que estos puedan agrupar ofertas o servicios. El caso
mas importante incluso en Latinoamérica corresponde al desarrollo
generado por el Gobierno de Chile a través del programa ChileCompra.
Algunas de las ventajas de poseer un Gobierno electrénico son; reducir
costos de burocracia, reducir costos en las transacciones, mejora la calidad
de la informacién, mejora la calidad del servicio ante la sociedad, ahorro en

tiempo y una notoria mejora en los procesos.
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Como conclusion, Internet puede ser un gran aliado del Gobierno, si éste
sabe utilizar las bondades que trae consigo esta herramienta, abre una
infinidad de oportunidades potenciales e impacta positivamente los
objetivos primordiales de Gobiernos, tales como; baja del gasto publico,
mejora en los sistemas de recaudacion, mejora en la relacidn con los
contribuyentes, mayor transparencia e informacion de la actividad publica, e
impacto ambiental favorable en cuanto a una considerable cantidad de

papeleo que puede restringirse mediante la utilizacion de este modelo.

1.2. CHILECOMPRA

El Gobierno de Chile, en el marco de la globalizacién y las tecnologias de
informacion, en conjunto con los esfuerzos por incorporarlas a los procesos que
realiza con el objeto de mejorar la gestion publica y transparentar los
procedimientos, se ha visto en la necesidad de aplicar el modelo G2B como
concepto primordial en las compras publicas. Con base en el potencial de
beneficio que significa el uso de Internet y los mercados electrénicos sobre el
abastecimiento de los organismos publicos, ha provocado que en los ultimos diez
afios se hayan visto importantes iniciativas en esta area. Su pilar principal es
lograr la transparencia y conjuntamente lograr eficiencias de proceso, asi como
también ahorros en las compras, a nivel mundial se han impulsado proyectos de
abastecimiento electronico. Es asi, como hoy en dia, se puede afirmar que
practicamente no existe gobierno en América Latina, que no cuente con un
proyecto de compras publicas electrénicas.

La Direccién de ChileCompra, es la institucion que administra el Sistema de
Compras Publicas de Chile. Dicho sistema trata de un portal virtual donde los
organismos del Estado realizan de manera autbnoma sus compras Yy
contrataciones a través de los negocios e-learning mediante la utilizacion de un
mercado electronico, donde las empresas ofrecen sus productos y servicios al

sector publico.
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Esta entidad se cre6 el ano 2003, cuando Chile promulgd la Ley de compras y
contrataciones, estableciendo asi una instituciéon regulatoria. Esto, luego que
desde el afo 1994 se presentara la primera representacion de una transformacion
a la entonces actual “Direccion de Aprovisionamiento del Estado (DAE)”®.

Desde el afno 2003 el estado de Chile, pretende ser un ente eficiente y cristalino
en materia de compras publicas, ademas de velar por que sus procesos sean
realizados de la mejor manera, dentro de un ambiente armonico.

La Direccién ChileCompra, planifica, desarrolla y promueve los medios necesarios
para que el Mercado Publico crezca armoénicamente. En este mercado electronico
de compras publicas se produce la interaccion de las necesidades de bienes vy
servicios que demandan los organismos estatales con una gama de ofertas de los
proveedores interesados en detectar oportunidades de negocio, los que ha
generado transacciones que segun cuenta publica de 2012, superaron los 9.300
millones de dodlares transados, favoreciendo un ahorro equivalente a 22.000
viviendas sociales.

Durante sus diez afos de trayectoria, la Direccion ChileCompra ha logrado
sistematizar un sistema inicialmente complicado, en el que confluyen intereses,
ofertas y demandas de los diferentes actores que participan activamente en
Mercado Publico. Esto se ha logrado, mediante la definicion de reglas que
impactan directamente en una mejora de la competitividad, aumenta la calidad y
sobretodo la transparencia de la informacién, para lo cual ChileCompra brinda una
serie de plataformas electronicas. Una de las plataformas mas importantes es la
tienda ChileCompra Express (Convenio Marco), que a la fecha registra 1.360
proveedores transando un total de 2.000 millones de dodlares, a través de la
emisién de 660.000 érdenes de compra’, lo que la transforma en la mayor tienda
en linea del pais. Entre los otros servicios que se encuentran disponibles, cabe
mencionar la existencia de 16 Centros ChileCompra, ubicados en las principales

ciudades del pais. Asimismo, en www.chilecompra.cl, se puede obtener acceso a

® “| a Direccién de Aprovisionamiento del Estado (DAE)” era el servicio publico encargado de las compras y
suministros del Estado, desde 1927 al 2003.

’ CHILECOMPRA, plataforma Direccion de ChileCompra [en linea],
<http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=1262&Itemid=1011>,
[consultado el 06 de Octubre de 2013]
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soporte, formacion y material, mientras que en www.analiza.cl se pueden obtener
completos reportes de las transacciones realizadas con el fin de analizar las
oportunidades de negocios entregadas por la plataforma de licitaciones
presentadas en www.mercadopublico.cl. Adicionalmente ChileCompra administra
el Registro Electronico de Proveedores del Estado, a través de la plataforma de
www.chileproveedores.cl.

Grafico 1: Transacciones historicas en Mercado Publico
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FUENTE: CHILECOMPRA, obtenido de http//:www.chilecompra.cl

1.2.1. ESTRATEGIA CHILECOMPRA

Actualmente las empresas deben batallar en un mundo globalizado y altamente
competitivo, en el cual la manera de sobrevivir es poseer una ventaja competitiva
que ademas sea sustentable en el tiempo, lo que en este caso puede conseguirse
mediante el desarrollo de una estrategia que logre asegurar la eficiencia en la

gestion de abastecimiento del Estado.
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Para entender cudl es la estrategia de mercado que pretende llevar adelante la
direccion de ChileCompra, se revisara la vision de futuro y la mision institucional,
ambas definidas en el plan estratégico 2013 — 2015, vigente actualmente y

disponible en la pagina web de la Direccion de ChileCompra:

e Vision de Futuro: “Ser la organizacion lider en gestion de abastecimiento e
implementacion de politicas de compras y contratacion publica a nivel
mundial, con un equipo de excelencia y valores de respeto, compromiso y
confianza, con un alto nivel de transparencia y probidad en los organismos

publicos y proveedores del Estado de Chile”,

e Misién Institucional: “Lograr un uso eficiente de los recursos del Estado de
Chile, por parte de los organismos publicos, a través de la implementacion
de las mejores practicas y modernizacion de la cadena de abastecimiento,
generando un mercado atractivo para los proveedores, con equidad en el
acceso y competitividad, basado en los principios de transparencia,
probidad y eficiencia, con un servicio enfocado en la satisfaccion de

nuestros clientes™

Los objetivos de la Direccidn de ChileCompra para la préxima década, comienzan
con la implementacion de variadas herramientas que vayan en directa relacién con
una mejora en la gestibn de compras publicas, ademas de aumentar las
exigencias en Mercado Publico con el fin de ser un organismo transparente y
seguro para las transacciones de los proveedores del Estado. En este contexto,
ChileCompra define los objetivos estratégicos para cumplir su misién, como por
ejemplo, realizar un incremento en la efectividad del encuentro entre la oferta y la
demanda, a través de una mejora en la calidad de informacion contenida en las

diferentes plataformas. Por otro lado se pretende incrementar la satisfaccion de los

8CHILECOIVIPRA, (Visita 12 de Octubre de 2013). Obtenido de:
<http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=1427&Itemid=175>
° CHILECOMPRA, (Visita 16 de Octubre de 2913). Obtenido de:
<http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=1427&Itemid=175>
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clientes del mercado publico, basandose en una reduccién de costos de
transaccion entre comprador y proveedor. Por ultimo, proyecta Instalar los
conceptos basicos para un mercado publico sustentable y de amplio acceso, a
través de convenios marco orientados a su vez, a las compras sustentables.

Con el fin de lograr estos objetivos, ademas la Direccion de ChileCompra
establece una serie de principios que rigen la gestidn institucional, entre los que se
destacan la transparencia, eficiencia, el cliente como prioridad, la calidad de la
gestion por sobre todas las cosas, otorgar la importancia que tiene el uso de
internet y tecnologias de informacion, creacion de alianzas estratégicas ya sea con
empresas publicas o privadas, y por ultimo la interoperabilidad a través de

sistemas mas estables, modulares y orientado a los usuarios.
1.3.MERCADO PUBLICO

El Mercado Publico es administrado por la Direccion de Compras y Contratacion
Publica. Es un sistema de informacion de caracter publico y gratuito, asi lo
establece la Ley 19,886 de Compras y Contratacion Publica, en su articulo 19:
“Créase un Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones de la
Administracién, a cargo de la Direccion de Compras y Contrataciéon Publica, que
se aplicara a los organismos sefialados en el articulo 1° de la presente ley, y que
debera estar disponible a todo el publico, en la forma que regule el reglamento. EI

10 Debido a su

Sistema de Informaciéon sera de acceso publico y gratuito
naturaleza, el sistema no presenta barreras de entrada en el registro de
proveedores puesto que es publico y ademas de uso gratuito. Desde 2003 a la
fecha, existen 112.512 proveedores transando, segun la informacién entregada

por Roberto Pinedo'", en su cuenta publica del afio 2012.

10 Ley 19.886, ART. 19. Chile. Ley de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios, Ministerio de Hacienda, Santiago, julio de 2003. 30p

Y CHILECOMPRA, (Visitado el 20 de Octubre de 2013), Obtenido de:
<http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=1262&Itemid=1011>
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1.4. CHILEPROVEEDORES

ChileProveedores, es la plataforma electronica implementada en el marco del
Mercado Publico, con el fin de crear un Registro de Proveedores de la Direccion
de ChileCompra. Entiéndase como proveedores, a todas aquellas organizaciones
particulares, empresas o personas juridicas, que ofertan sus productos o servicios,
en respuesta a las licitaciones o requerimientos generados por parte de los
organismos estatales, lo que implica que dichos proveedores se sometan a las
normativas y reglas establecidas para la respectiva evaluacion dispuesta para
cada adquisicion, generada por los organismos demandantes.

El Estado de Chile, tiene claro la importancia de los proveedores en la cadena de
valor de la gestidn publica, por lo que realiza constantes capacitaciones emanadas
desde el Area de Desarrollo Empresarial gestionada por la Direccién de
ChileCompra, para fomentar el ingreso de medianas, pequefias y micro empresas
al sistema. No obstante, aun cuando los proveedores cuentan con estos
beneficios, existen falencias vigentes, respecto de una adecuada transferencia de
competencias para operar el sistema electronico, lo que se traduce en la mayor
limitacion para la expansiéon de las empresas. Al mes de Junio de 2013, EL
Registro de proveedores posee 116.000 proveedores participando de los procesos
en mercado publico, con mas de 9.100 millones de ddlares transados por los 850
organismos publicos que demandan bienes y servicio a través de las plataformas
de ChileCompra'®. Cabe destacar que las pequefia y mediana empresa solo
adjudican el 44,6% de la facturacion, mientras que el 13,9% pertenece a la
mediana y el 41,5% a las grandes empresas.

Es importante senalar, que la MIPE (Micro y pequefia empresa), lidera en
participacion en el mercado electrénico de compras publicas, desarrollandose a
través de diversos rubros, los que van desde servicios de construccion, hasta
servicios profesionales, administrativos y consultorias, por esta razén un punto

relevante del estudio puede ser la segmentacion por subsector de economia o

12 . ~ . . . .
Informe proveedores micro y pequeios en ChileCompra, desarrollado por el area de comunicaciones y
Marketing de la Direccion de ChileCompra.
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tamano de la empresa con el fin de promover la equidad del sistema y asi evitar
que en ciertas licitaciones de ciertos sectores no se cumpla el criterio de tener dos
0 mas proveedores postulando.

Grafico 2: Proveedores en Mercado Publico
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FUENTE: Obtenido de Informe proveedores micro y pequefios en ChileCompra, desarrollado por el area de comunicaciones

y Marketing de la Direccion de ChileCompra

Para identificar el comportamiento de los proveedores en el sistema de
ChileProveedores, se identifican tres estados que describen su propension en la

plataforma. Estos tres estados son:

¢ Inscrito: Conforma el primer estado de un proveedor que se registra en la
plataforma de ChileProveedores para participar de los procesos licitatorios.
Es, en términos sencillos el proveedor suscrito en Mercado Publico, los que
no asegura que éste haya presentado ofertas ni beneficiado de

adjudicaciones estatales.
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e Habil: En primer lugar se considera a los que no presentan ninguna de las
causales descritas en el articulo 92 de la Ley de Compras Publicas, segun
lo establecido en el articulo 16 de la misma Ley. Por otra parte, se estima
que este tipo de proveedor presenta al menos una Oferta u Orden de

Compra en un instante de tiempo determinado.

¢ Inhabil: Corresponde a proveedores no habilitados para participar de los
procesos de compras publicas debido a que presenta algunas de las
causales del articulo 92 de la Ley de Compras. La causales pueden ser en
resumen; Haber sido condenado por delitos de cohecho, registrar una o
mas deudas tributarias, deudas previsionales o de salud por mas de 12
meses por sus trabajadores dependientes, presentacion de uno o mas
documentos falsos, estar declarado en quiebra, haber sido eliminado o
encontrarse suspendido por resolucidon fundada de la Direccion de
Compras, condenado por practicas antisindicales y finalmente registrar

condenas asociadas a responsabilidad penal juridica™ .

Es importante considerar que existe un numero de proveedores registrados en la
camara de comercio de Santiago, como proveedores del Estado, no obstante no
se encuentran reconocidos en la bases de datos de ChileProveedores, esto puede
provocar una ultima categoria denominada proveedores No registrados.

Por ultimo, mencionar que el Gobierno de Chile se ha preocupado de mantener
buenas relaciones con las empresas que proveen al Estado, mediante la entrega
de valiosos recursos para facilitar su acceso a los diferentes procesos en materia
de adquisiciones publicas. Cabe senalar entre estos en primer lugar el manual de
ChileProveedores, el que por lo demas tiene una estructura legible y de facil
comprension. Cuenta con una plataforma exclusiva para su ingreso y registro, con

un escritorio asequible a cualquier empresa y presenta opciones de ayuda tales

3 CHILEPROVEEDORES, (Visita el 20 de Octubre de 2013). Obtenido de:
http://webportal.chileproveedores.cl/DNN/PopupEstatusProveedor.aspx
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como: correo electrénico y chat, moédulo de recomendaciones, servicio de

asistencia legal, redes sociales, capacitaciones gratuitas, ademas de un programa

de responsabilidad Social para proveedores sostenibles.

1.5.CONCEPTOS BASICOS

La creacion de la Direccion de ChileCompra, junto con establecer una serie de

mecanismos de control, regulacidn y requisitos para llevar a cabo los procesos de

adquisicion y contratacion publica, define una serie de conceptos, que resultan

claves para una mejor comprension del estudio que se pretende realizar. A

continuacion se presentan los principales:

Convenio Marco (ChileCompra Express): Se define como una lista de
bienes y servicios, junto a  sus correspondientes condiciones de
contratacion. Conforma en palabras concretas, un catalogo electrénico
donde los productos han sido previamente licitados y adjudicados por la
Direccion de ChileCompra y puestos, a través del Sistema de Informacion,
a disposicion de los Organismos demandantes. Segun Ley de compras, es
el primer mecanismo a la que se debe recurrir para realizar la compra

requerida, mediante una generacion rapida la respectiva orden de compra.

Licitacion Publica: Dicese de procedimiento administrativo, de caracter
concursal, mediante el cual la Administracion realiza un llamado publico,
que convoca a interesados para que participen realizando sus ofertas y
sujetandose a las bases fijadas, realicen propuestas, de entre las cuales se
seleccionara y aceptara la mas conveniente para el Organismo

demandante.

Licitacion Privada: Es el procedimiento administrativo, también de caracter
concursal, que previa resolucion fundada, permite que la Administraciéon

Publica invite a determinadas personas (como minimo 3) para que,
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sujetandose a las bases fijadas, realicen sus propuestas, de entre las
cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente para el Organismo

demandante.

e Trato Directo: Su definicidén, establece directamente excepcionalidades de
los procesos y determina la responsabilidad de cada Institucion Publica, en
funcién de su forma de operar resguardando los principios que rigen el
modelo de compras. Por tanto es un procedimiento de contratacién, que
dependiendo de la naturaleza de la negociacion, se efectuara sin la
concurrencia de los requisitos sefialados para Licitaciéon ya sea Publica o

Privada.
1.6.MARCO LEGAL CHILECOMPRA

Hace mas de una década, el presidente de turno en Chile, presenté un proyecto
de Ley con una propuesta de modificacién al marco legal que regia los contratos
administrativos para la contratacion de suministros y servicios por parte del
Estado. Su principal compromiso guardaba relacion con la promesa de un nuevo
Sistema de Informacién e Intermediacion Electronica de Compras vy
Contrataciones del Sector Publico, con el objeto de integrarse en el mundo del
comercio electronico.

Desde esta iniciativa transcurrieron al menos unos cuatro afos, para que se
aprobara una Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios, publicada el 30 de Junio de 2003. Esta Ley,

se aplica a cualquier “contrato de Suministro”™

, celebrado por los Organismos
Publicos, abarcando las siguientes Instituciones; Fuerzas Armadas y de Orden,
Municipios, Servicios Publicos y Hospitales, Gobierno Central y Universidades

Publicas™. El control de la normativa, depende directamente del Ministerio de

" LEY 19.886, ART. 22: Para los efectos de esta ley se entenderd por contrato de suministro el que tiene por
objeto la compra o el arrendamiento, incluso con opcién de compra, de productos o bienes muebles.

B Ley 19.886. Chile. Ley de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios,
Ministerio de Hacienda, Santiago, julio de 2003. 30p.
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Hacienda, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Nacion, y la
Contraloria General de la Republica. Las normas que regulan ChileCompra tienen
su fundamento en la Constitucion y en el Articulo N° 9 de la Ley 18.575. Sin
perjuicio de lo mencionado las Normas establecidas que regulan directamente los
procesos de compra que realiza el Estado son; principalmente la Ley N° 19.886
junto con el Decreto Supremo N° 250 del aio 2004 que establece el Reglamento
de Compras Publicas. Asi también, rigen los auto acordados del tribunal, los
dictamenes de la Contraloria y finalmente se consideran los términos y
condiciones de uso del Sistema.

Las contrataciones que realiza el estado, son de suma importancia para el Estado,

de hecho el mercado de éstas representa el 3,5 por ciento del PIB en Chile

1.6.1. LEY 19.886 COMRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS

El Gobierno de Chile, en su afan de delimitar la legalidad de Compras Publicas,
mediante el respeto a la objetividad, transparencia y oportunidad de las
contrataciones y adquisiciones, dicta en el afo 2003, la Ley 19.886 y su
Reglamento, complementado posteriormente mediante decreto supremo N° 250,
de Hacienda, el afo 2004. Esta Ley, pretende uniformar y delimitar con mayor
precision el marco normativo sobre las contrataciones y adquisiciones efectuadas
por los Servicios Publicos para mejorar la eficiencia de la gestion administrativa y,
por sobre todo, la transparencia. En este cuerpo legal, se sehalan las normas que
necesariamente deberan aplicarse a las contrataciones publicas y conjuntamente
crea un innovador sistema de compra y contratacion de servicios por medios
electrénicos, transparentando las relaciones comerciales entre proveedores vy el
Estado.

“‘Articulo 1°.- Los contratos que celebre la Administracion del Estado, a titulo
oneroso, para el suministro de bienes muebles, y de los servicios que se
requieran para el desarrollo de sus funciones, se ajustaran a las normas y

principios del presente cuerpo legal y de su reglamentacion. Supletoriamente, se
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les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de aquéllas, las
normas del Derecho Privado.

Para los efectos de esta ley, se entenderan por Administracion del Estado los
o6rganos y servicios indicados en el articulo 1° de la ley N°18.575, salvo las
empresas publicas creadas por ley y demas casos que sefiale la Iey’16.

Del primer articulo de la Ley, se puede deducir que se intenta crear un sistema
normativo que busca articular arménicamente la necesaria flexibilidad en el
manejo de los recursos que exige la administracion moderna con la
implementacion de los controles que permitan velar por la probidad y adecuado
manejo de los recursos publicos, no obstante y solo supletoriamente se podran
aplicar las normas generales de Derecho Publico y, en ausencia de éstas, las
normas de derecho privado.

La ley 19.886, es una Ley de bases y como tal establece la estructura fundamental
de una parte del ordenamiento juridico, sin perjuicio de lo anterior, que el Estado
pueda regular ciertas materias limitando los derechos de los particulares,
(respetando los limites constitucionales), no es un privilegio sino la manifestacion
de un deber, y debe interpretarse de un modo restrictivo, de modo que si el Estado
se encuentra facultado expresamente por el ordenamiento para restringir o alterar
las condiciones referentes a Compras y Contrataciones publicas, solo podra
hacerlo en los casos y condiciones prescritas por la ley y sin mermar las garantias
constitucionales de las partes.

Por otro lado, existe otra serie de normas y reglas que regulan los procesos
ejecutables en las plataformas de ChileCompra, estableciendo un conjunto de
principios y normas generales ademas de la Ley de transparencia y el reglamento

de compras derivado del Decreto Supremo N° 250 de 2004.

te Ley 19.886. ART.1°. Chile. Ley de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de
servicios, Ministerio de Hacienda, Santiago, julio de 2003. 30p
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1.6.2. PRINCIPIOS Y POLITICAS GENERALES

La aplicacién de normas y reglas que se establece en ChileCompra, responde a la
definicion del modelo de negocios implementado por esta organizacién, un
Gobierno electronico, transparente, eficiente y asequible. Con el objeto de cumplir
con las exigencias de un mercado altamente competitivo, globalizado y muy
informado, es que la Direccion de ChileCompra, define una serie de reglas y
normas generales que regulan los diferentes procesos y plataformas dependientes
de esta institucién. En sintesis, los principales factores mencionados por la
normativa general, tienen que ver principalmente con los limites de la
responsabilidad de los distintos actores que participan de los procesos que se
llevan a cabo en las plataformas institucionales. Asi también se establecen las
reglas que rigen las tarifas del servicio, la mesa de ayuda y las comunicaciones.
Se establecen dentro de las normas generales ademas, las reglas del juego para
proveedores en materia de declaraciones, facultades y obligaciones, se norma el
proceso de inscripcion de proveedores, y la informacion que estos entregan en el
portal de ChileProveedores. Finalmente se determina una serie de reglas que
regula el proceso que realizan los organismos publicos en materia de compras.
Sin perjuicio de lo anterior, existen ciertos principios basicos que derivan de la Ley
de Compras y Contratacion Publica:

Principio de libre concurrencia al llamado: (Art 8°, Ley bis 18.575), Se refiere
principalmente al procedimiento de concurso publico, y se establece en favor de
los proveedores un llamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen
el contrato. La excepcion a este principio lo constituye la licitacion privada, la cual
procedera, en su caso, previa resolucion fundada que asi lo disponga, salvo que
por la naturaleza de la negociacién corresponda acudir al trato directo.

Principio de la igualdad ante las bases y no discriminacion arbitraria: (Art 20°
Reglamento Ley de Compras). Quiere decir que la administracion debe decidir su
contratacion atendido el contenido de la propuesta mas conveniente para el
Estado, y no asignar a un sujeto particular como unico mecanismo de seleccion.

En virtud de este principio, cualquier persona es un contratante potencial del
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Estado. El principio exige que desde el comienzo del procedimiento de licitacion
hasta la formalizacion del contrato, todos los oferentes se encuentren en la misma
situacion, contando con las mismas facilidades y haciendo sus ofertas sobre bases
idénticas. Ello exige a la administracion un apego estricto a las bases y un
conocimiento claro de los oferentes y del publico en general, del cdmo, cuando y
donde la administracion decidira la contratacion y contratante.

Principio de estricta sujecion a las bases: (Art. 10° Ley de compras), En el marco
de adjudicacién de las licitaciones del Estado, nace este principio que establece
que el proceso de adjudicacién se realizara mediante resolucion fundada de la
autoridad competente la cual posteriormente sera comunicada al oferente. El
favorecido sera quien posea la propuesta mas ventajosa para los fines necesarios,
teniendo en cuenta las condiciones que se hayan establecido en las bases
respectivas y los criterios de evaluacion que senale el organismo demandante.
Este principio rige tanto para participantes, como para la entidad licitante, asi
como también afecta a las bases administrativas y técnicas que la regulen. Las
bases deberan ser siempre publicadas previa aprobacion de la autoridad
competente. Por otro lado, el reglamento determinara las caracteristicas que
deberan reunir las bases de las licitaciones.

Principio de No formalizacion: (Art 13° Ley 19.880), Establece la Ley que el
procedimiento debe desarrollarse de manera sencilla y eficaz, de modo que las
formalidades que se exijan sean aquéllas indispensables para dejar constancia
indubitada de lo actuado y evitar perjuicios a los particulares. La Administracion,
para contratar, debe someterse a un procedimiento administrativo, segun sea el
sistema de contratacidn a realizar. Regularmente, seran procedimientos realizados
mediante concurso publico. La forma externa, por su parte, se traducira en una
resolucidn aprobatoria que se remitira a la Contraloria para su registro. Es este
principio, el que determina que el contenido de las bases sea el que fije el
procedimiento a seguir y los criterios a través de las cuales se decidira la oferta
mas conveniente

Principio de publicidad y transparencia: (Articulo 18° ley 19.886 y 7° ley 20.285,

Sobre Acceso a la informacion), la administracion debe realizar procedimientos
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publicos e idoneos para seleccionar los contratantes. Por ello, la regla general de
contratacion es la licitacion publica, es decir, un procedimiento concursal en virtud
del cual cualquier sujeto interesado puede participar de los procedimientos
publicamente difundidos. Los organismos publicos regidos por la Ley de
transparencia deben cotizar, licitar, contratar, adjudicar, solicitar el despacho y, en
general, desarrollar todos sus procesos de adquisicion y contratacién de bienes,
servicios y obras, utilizando solamente los sistemas electronicos o digitales que
establece la Direccién de ChileCompras. Los organismos publicos afectados por
esta ley no podran adjudicar contratos cuyas ofertas no hayan sido recibidas a
través de los sistemas electronicos o digitales establecidos. Sin embargo, existen
excepciones a esta regla y estan determinadas en el reglamento, el que indica los
casos en los cuales es posible desarrollar procesos de adquisicién y contratacion
sin utilizar los referidos sistemas.

Principio de Probidad: (art. 52°, inc. 2°, Ley N° 18.575). Literalmente, consiste en
mantener una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o
cargo, donde por supuesto prime el interés general sobre cualquier interés
particular. Lo anterior, intenta evitar la corrupcidn o el direccionamiento de los

procesos licitatorios, en favor de cualquiera de las partes.
1.6.3. LEY DE TRANSPARENCIA

La Ley 20.285, regula la transparencia de la funcion publica, esta comenzé a regir
en Abril del ano 2009, con el objeto de transparentar el actuar publico, y el
derecho a la informacion de la ciudadania. Establece principios en materia de
relevancia, libertad de informacién, transparencia propiamente tal, principio de
amplia divulgacion, informacion oportuna y finalmente la gratuidad'. La Ley es
aplicable a todos los organismos estatales, tales como; Ministerios, Intendencias,
Gobernaciones, Gobiernos regionales, Municipalidades, Fuerzas Armadas, de
Orden y Seguridad Publica, y los érganos y servicios publicos. Especificamente

7 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE, (Visita el 15 de Octubre de 2013). Obtenido de:
http://www.bcn.cl/ley-transparencia/resumen-ley-transparencia
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para el Congreso Nacional se aplican solo las reglas de transparencia activa
ademas de la publicacion de asistencia de parlamentarios a las sesiones de Sala y
de comisiones, las votaciones y elecciones a las que concurran y las dietas y
demas asignaciones que perciban.

Luego de lo descrito anteriormente, no cabe duda que la transparencia es uno de
los pilares que sustenta el desarrollo de las compras publicas, pues permite a
compradores y proveedores estar completamente informado respecto del marco
de accion de las decisiones administrativas y las transacciones de negocios que
se realizan en las plataformas dispuestas para ello. Lo anterior, permite que
funcionarios, proveedores y gerentes publicos, actuen de forma visible y
comprensible, lo que propicia un marco de confianza en las relaciones sociales,
politicas y comerciales. La transparencia es un sintoma de desarrollo, y provoca
menor corrupcion. En este contexto, es que Chile pretende a través de la
plataforma de Mercado Publico, la realizacion de compras publicas, en un marco
abierto de cara a la poblacion y sus sistemas de control, lo cual resulta
fundamental en diversos aspectos. El uso de procedimientos publicos
transparentes en materia de adquisiciones, realizadas con fondos estatales, busca
evitar hechos de corrupcion que signifique que estos recursos se desvien desde
aquello a lo que esta destinado, hacia el enriquecimiento de algun agente publico
o privado. Asi también se espera que la asignacion de los contratos estatales
mediante concursos abiertos, resulte en una asignacion econémicamente eficiente
y por tanto también el uso los recursos asociados a ellos. En términos del
mercado, estos procedimientos buscan proveer informacion perfecta y en igualdad
de condiciones tanto para comprador como para vendedor.

Con respecto a los mecanismos de esta Ley, cabe destacar el caracter de
informacion publica activa y pasiva. La informacion activa es aquella difundida
proactivamente por la administracion, mientras que la pasiva es aquella que el
Estado debe brindar ante pedidos de acceso a la informacion publica por parte de

los vecinos.
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1.6.4. REGLAMENTO DE COMPRAS

El Reglamentos que norma las compras, nace a la vida un afio después de la Ley
N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, con el objeto de llenar los vacio legales que se generaron
eventualmente, no obstante luego de su publicacion han surgido innumerables
modificaciones al mismo, las que han sido publicadas oportunamente. Este
reglamento, intenta describir claramente las normas respecto de los
procedimientos y la transparencia que se debe aplicar a todo aquel proceso de
adquisicién o contratacion establecido en la Ley N° 19.886 de Compras Publicas.
Para su creacion se convoco a todos los actores que se ven involucrados en las
contrataciones del Estado, situacion que en su momento fue calificada de inédita
puesto que ademas contd con la coordinacion y supervision de la filial chilena de
la organizacién no gubernamental Transparencia Internacional. Con base en la
observacion de 1.000 sugerencias recibidas se cre6 una version preliminar del
reglamento y posteriormente se consumoé mediante una jornada de discusion que
convoco a mas de 40 abogados expertos de organismos publicos, organizaciones
gremiales y de la Asociacion de Municipios.

Fue publicado en el Diario Oficial, el 24 de septiembre de 2004 mediante Decreto
Supremo N° 250 del Ministerio de Hacienda. Afectando a todos los Servicios
Publicos y Municipios del pais. Posterior a esto se han publicado diferentes
decretos que incluyen modificaciones al Decreto Supremo Original.

Principalmente el reglamento determina en detalle los requisitos, circunstancias y
procedimientos que rigen en conformidad a la Ley de Compras, todos los procesos
de adquisiciones y contratacion publica de bienes y servicios, ya sea mediante;
Convenios Marco, Licitacién Publica, Licitacion Privada o Trato o Contrataciéon
Directa. Por otra parte define los alcances de la obligatoriedad de regirse por el
Sistema de Informaciéon de las Compras y Contrataciones de las distintas
entidades publicas que participan del Mercado Publico, tales como; operacion del
sistema, principios rectores, informacion que debe publicarse y realizarse en el

sistema, veracidad e integridad de la informacion, compras secretas, reservadas o
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confidenciales, circunstancias para las licitaciones en soporte papel, determina los
requisitos y procedimientos respecto de la ejecucion del Contrato de Suministro y
Servicio, asi también acerca de las garantias, cesion y subcontratacion y respecto
de las operaciones realizadas mediante factoring.

Por otra parte, establece detalladamente la operacion del Registro Nacional de
Proveedores, el régimen y operacion, los requisitos de inscripcion y causales de
inhabilidad, eliminacion y suspension. Asi como también, define los contenidos y
sujeciones respecto del Plan Anual de Compras, para finalmente establecer las

disposiciones sobre la Direccion de Compras y Contratacién Publica.
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CAPITULO 1I
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2. ANTECEDENTES

Para llevar a cabo el estudio de los factores que afectan a las empresas
proveedoras del Estado con domicilio en la ciudad de Chillan, se recaban una
serien de antecedentes relevantes para realizar el diagnéstico final. Se analiza
cual ha sido la evolucién del Gobierno electronico en Chile, el uso de
ChileCompra, el estado actual del uso de sistema de compras publicas en Chillan
y finalmente las actividades que involucran al proveedor en las distintas etapas del
proceso. Es importante destacar, que el Gobierno de Chile, tuvo la vision de
impulsar tempranamente proyectos de gobierno electrénico (G2B), como parte de
una agenda de modernizacion en la gestion publica, a fines de los 90 se comenzo
a incorporar en las instituciones estatales el uso de las TIC, las que se
convirtieron en la herramienta central para difundir informacién y entregar servicios
publicos en linea. Asi nacié el sistema de compras electrénicas, como parte de
una reforma profunda al sistema de adquisiciones publicas.

Para el Gobierno de Chile se volvidé primordial asegurar un sistema de compras
eficiente y eficaz, dado que las compras en el sector publico requieren de
transparencia y acceso a informacién pertinente, a fin de asegurar a las empresas
interesadas igualdad de oportunidades, facilitar el escrutinio publico y promover la
rendicion de cuentas por parte del gobierno. Por esta razon, en todas las ciudades
del pais, se debi6é implementar el nuevo sistema propuesto, lo que comenzo en
afio 1994 por una idea formulada por la Comisién Nacional de Etica Publica y que
fue concretada posteriormente por el Comité Interministerial de Modernizacion de
la Gestion Publica. Antes y durante el desarrollo de la reforma, el sistema de
compras publicas chileno habia sido evaluado como uno que funcionaba
razonablemente bien y con relativa normalidad, si se lo comparaba con el de otros
paises de la regidn. Sin embargo, la Comisién de Etica Publica, vislumbraron en el
afio 1994 una crisis de problemas éticos y normativos en las compras publicas
chilenas. Conjuntamente, se desarroll6 una agenda de Gobierno Electronico,
como eje central de un Estado chileno moderno, potenciada en 2002 con la
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aprobacion de la Ley sobre Firma Digital. No obstante, ChileCompra no se
posicion6 como un proyecto central de dicha agenda. La negociacion de los
Tratados de Libre Comercio con los Estados Unidos (2003) y con la Unién
Europea (2002) exigia el cumplimiento de estandares elevados en las compras
publicas. De esta forma, se cred una nueva oportunidad para convertir a

ChileCompra en un proyecto emblematico.
2.1.GOBIERNO ELECTRONICO EN CHILE

En los 90 surgieron grandes expectativas respecto de las TIC e Internet y su
potencial para catalizar reformas administrativas. Gracias a su capacidad “casi
magica” para resolver los problemas mas profundos del “como hacer las cosas”. El
concepto de “gobierno electronico” o “G2B”, se refiere a facilitar la manera de
hacer negocios entre los ciudadanos, organizaciones y el gobierno, mediante el
uso de tecnologias de informacién y comunicaciones. Con el gobierno electrénico
se aspira a aumentar la eficiencia, la innovacién y la transparencia en la gestion
publica y a incentivar la participacion ciudadana con el fin de crear valor en el
sector publico.

Hasta la fecha, la mayoria de los gobiernos del mundo ha impulsado estrategias
para introducir las TIC de manera gradual, lo que a su vez, conlleva complejidades
crecientes en relacion con los cambios en la cultura organizacional, los aspectos
legales, la seguridad de los datos y la infraestructura tecnolégica.

Ahora bien, en Chile el contexto y las condiciones generales que se han
desarrollado para un gobierno electronico es evaluado, de acuerdo con el “Global
E-Government Survey”® de las Naciones Unidas, a través de un ranking
comparativo de los paises del mundo construyendo un modelo para la medida de
servicios digitalizados. La encuesta evalua a los 191 estados miembros de la ONU

segun un indice cuantitativo basado en la valoracién de los sitios webs; la

'® Encuesta de 2012 de Gobierno Electrénico. Red de Administracién Pdblica de las Naciones Unidas. (Visita
Noviembre de 2013). Obtenido de: http://www.unpan.org/egovkb/global_reports/08report.htm
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Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

infraestructura de telecomunicacion y la dotaciéon de recursos humanos.'® En esta
estadistica, Chile, obtiene el lugar 39 para el afo 2012, obteniendo como
conclusién general, que en el ambiente climatico del mundo de hoy, si bien es
importante continuar con la prestacion de servicios, los gobiernos deben
implementar cada vez con mayor fuerza las TIC y repensar sus procesos en
términos de gobierno electronico haciendo mayor hincapié en los vinculos
institucionales dentro y fuera de las estructuras de gobierno en todos sus niveles,
con el fin de crear una sinergia para el desarrollo sostenible inclusivo. Un aspecto
importante de este enfoque es ampliar el ambito de la administracion electréonica
para una funcion transformadora del gobierno hacia los procesos y las
instituciones cohesionadas, coordinadas e integradas. En resumen, se podria
decir que Chile goza de buena infraestructura para el desarrollo del gobierno
electrénico y ha sabido llevarlo a cabo en el transcurso de la década de
digitalizacién recientemente pasada, pero se requiere el abordaje consiente y

adecuado de una serie de dificultades y desafios, para continuar asegurando un
Gréfico 3: Gobierno electronico de Chile

ambiente propicio para la instalacion del gobierno electronico en el pais.

Evolucion UN E-Government Survey Chile

40 39
34
I |

1 Observatori@B?Qtal. (Visita 10 de No¢ffbre de 2013). ObterfifBYe: 2012
http://www.observatoriodigital.gob.cl/estadisticas/global-e-government-survey
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FUENTE: http://www.observatoriodigital.gob.cl/estadisticas/global-e-government-survey

2.2. USO DE CHILECOMPRA

En Agosto del 2003 entr6 en vigor, la nueva Ley de Compras Publicas
(especificamente el dia 29 de agosto). Existen dos fases de analisis, enmarcadas
por diferentes coyunturas politicas y condiciones del entorno institucional. Durante
la primera fase (enero de 2000 a octubre de 2002), los esfuerzos publicos se
enfocaron principalmente en implementar un sitio electronico de informacion vy
difusion, sin desarrollar una politica publica sobre compras. El sistema se liberd en
Internet con el dominio; http://www.chilecompra.cl, de tal manera que en dicho
periodo el término “ChileCompra” solo se refiri6 al sitio web.

En la segunda fase, iniciada en noviembre de 2002, se elabord una politica publica
de compras estatales, que retomé y amplié los cuatro componentes de la politica
original de 1998, llamado Sistema de Compras Publicas de Chile. Debido a lo
anterior, el término “ChileCompra”, comenz6 a usarse para todo el sistema y la
plataforma web se transformoé en la pieza clave.

En sus inicios, la operacion del sitio web www.chilecompra.cl se adjudicé a una
empresa privada, Sonda S.A., tras la marcha blanca de fines de 1999 y luego de
un periodo de redisefo y pruebas, el 19 de diciembre de 2000 se lanzé la primera
plataforma web. Desde ese momento se observa que el proceso no ha sido lineal
ni parejo en los distintos organismos publicos, fundamentalmente debido a su
heterogeneidad en alfabetizacion tecnolégica, equipamiento computacional,
software, grado de capacitacion y estilo de gestion.

ChileCompra parte en el ano 1994 como una pizarra electrénica, con la finalidad
de ser un sistema de informacion oportuna, para ilustrar las practicas cotidianas de
los organismos publicos en el uso de este sitio. Por esta razén se optd por analizar
informacion relacionada con el niumero de adquisiciones ingresadas. Segun la
clasificacion de la primera fase de ChileCompra, las adquisiciones informadas
fueron aquellas ingresadas al sistema una vez terminado el proceso de compra,
obteniendo un caracter informativo ex-post. En tanto, las compras publicadas se

ingresaron en el momento del llamado a oferta y obtuvieron el caracter informativo.
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Sin embargo en su segunda fase, se inicié con un cambio radical de la vision y
gestion de la plataforma de ChileCompra, siendo evidenciado a partir de enero de
2003 con el aumento exponencial de las compras informadas. A pesar de que se
emitieron normas administrativas, queda claro que no se requirid de una nueva ley
para esta etapa de publicar oportunamente los llamados a oferta por via
electronica. Se puede sostener que la primera fase de ChileCompra ayudd a
transparentar parcialmente las compras publicas (en particular en los resultados),
sin embargo, no permitid proveer informacion util acerca de las oportunidades de
negocio con el Estado y fallé en el propédsito de constituirse en un sitio atractivo
para el sector privado. Por otro lado, desde el inicio de la segunda fase, y
especialmente a partir de junio de 2003, la disponibilidad de dicha informacién
electrénica contribuyé a aumentar la transparencia de resultados y procesos de
compra, asi como también contribuyo con las relaciones de los agentes publicos y
privados incrementando el acceso de las empresas privadas al mercado de los

negocios publicos.
llustracion 1: Linea de tiempo de ChileCompra
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FUENTE: Elaboracién propia, con datos de la cuenta publica ChileCompra 2012.
Al revisar los datos de la evolucién en el uso del sistema de ChileCompra, se

puede deducir que en los inicios era impensado advertir que hoy en dia 116 mil
proveedores de 850 organismos publicos, se encontrarian transando en el
mercado publico. En el afio 2003 cambio la forma de hacer negocios del Estado.
Fue un punto de inicio para un gobierno electronico y transparente, que promueve
reglas claras, probidad y un amplio acceso. Hoy se puede saber, qué compran los
organismos publicos en www.mercadopublico.cl, como lo compran, a quiénes, por
cuanto y en qué condiciones.

El modelo de compras publicas ya esta consolidado. El sistema de comercio
electrénico junto con el compromiso de todos sus participantes, lograra compras
de mejor calidad, con actores mejor preparados, con funcionarios compradores
que liciten con bases claras, criterios de evaluacion objetivos y pagos oportunos y
con proveedores que entreguen productos y servicios de calidad, a buen precio y
con eficiencia.

Los grandes logros que se han alcanzado en los 10 afios de ChileCompra son
haber alcanzado altos niveles de transparencia y el haber abierto un mercado
gigantesco a las micro y pequefia empresas. De hecho, en este primer semestre
de 2013, el 91% de los proveedores que se han adjudicado un negocio
corresponden a MIPES, un 5,8% a medianas y un 3,2% a grandes empresas. Por
otro lado en términos de ventas, estas empresas de menor tamano se llevan mas
del 44% de los montos transados en ChileCompra, cinco veces mas que en la
economia nacional donde apenas alcanzan el 10%. Y, en regiones, esta

participacion de las MIPES en las ventas asciende a un 52%.

2.3. CHILECOMPRA CHILLAN
Para realizar el analisis de la evolucion de ChileCompra de la ciudad de Chillan, se
ha tenido que recabar informacién de la percepcién que tienen los organismos

compradores de la ciudad, tales como; Universidad del Bio Bio, Municipalidad de

Chillan y Hospital Herminda Martin.
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En esta primera década de existencia, también se ha ido perfeccionado el
reglamento de la ley de compras publicas, con base en las experiencias y
vivencias que han tenido las instituciones, lo que contribuye directamente a los
procesos. El principal objetivo de estos cambios es disminuir las barreras de
entrada a los pequeios emprendedores de las ciudades del pais. Las instituciones
consultadas reconocen como importantes cambios a lo largo de la linea de tiempo
los siguientes aspectos:

e Aumento de los plazos de publicacion de licitaciones para que los
proveedores tengan mas tiempo para participar en el llamado publico y
preparar sus ofertas.

e Se ha liberado la obligacion de generar contratos para licitaciones entre 100
y 1.000 UTM para bienes de simple y objetiva especificacion, disminuyendo
asi la burocracia, la carga administrativa y las barreas de entrada para los
pequenos y micro proveedores.

e Se permite que la garantia pueda ser fraccionada y liberada segun hitos de
cumplimiento del contrato, disminuyendo asi los costos de transaccion de
realizar negocios con el Estado.

e Se han reducido los montos de las deudas tributarias.

Asi como ChileCompra ha avanzado las instituciones regionales también han
crecido como organismos en materia de compras publicas. El sistema ha permitido
un desarrollo en los procesos porque tienen un nivel de exigencia que los impulsa
a mejorar los procesos, a calificar y seleccionar mejor el personal para cumplir con
los niveles que se mantienen como pais. Reconocen las constantes
capacitaciones que entrega la Direccion de ChileCompra a través de su plataforma
de formacion a sus funcionarios, y a través de los centros de ChileCompra a los
proveedores pertenecientes a la provincia de Nuble.

En la opinion de la delegada de ChileCompra, la Sra. Claudia Ortiz, encargada del
centro de ChileCompra de Chillan, la ciudad aun tiene mucho que aprovechar del
sistema de compras publicas, en la entrevista menciona que nota desinterés vy
comodidad de parte de proveedores, asi como también reconoce que las

entidades compradoras no preparan correctamente a sus compradores, puesto
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que no cuenta con una buena convocatoria cuando realiza capacitaciones
destinadas a los operadores del sistema de mercado publico. Por otra parte, se
pudo observar directamente que la afluencia de publico en las oficinas del centro
de ChileCompra Chillan?® es baja respecto de los proveedores, de hecho el dia
que se realizo la entrevista existia un llamado para capacitacion de proveedores y
el numero de inscritos fue de 5 empresas, cuando la capacidad estaba dispuesta
para 25 empresas.

Para la situacion actual de Chillan, en materia de reclamos y de acuerdo a la
informacion disponible en la plataforma de estadisticas de la Direccion
ChileCompra, la cual pone a disposicion un ranking de reclamos recibidos a través
de los formularios web dispuestos para tales efectos, se obtiene relevante
informacion. Especificamente, el ranking entrega informacion respecto a los
reclamos ingresados, los cuales habiendo transcurrido un plazo de 2 dias habiles
desde su recepcidn por cada organismo publico, no se presentaron respuestas. El
siguiente grafico demuestra lo que sucede con las instituciones publicas

compradoras de la ciudad de Chillan.

Grafico 4: Ranking de reclamos en Chillan
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*° Ubicado en El Roble N° 625, Segundo Piso 2.

48



Se puede deducir de acuerdo a la informacion entregada por este grafico donde se
identificaron las instituciones con el total de reclamos recibidos, que la
organizacion que lidera este analisis, es la Municipalidad de Chillan, cabe
mencionar que es una de las instituciones que mas cantidad de licitaciones
publica, en el afno 2013 presenta un total de 197 reclamos, lo equivale a un
47,36% y muy de cerca le sigue la Universidad del Bio Bio, con un total de 178
reclamos, equivalente a un 42,79%. En tercer lugar, se encuentra el Hospital
Herminda Martin con 38 reclamos equivalente a un 9,13% y por ultimo la
Gobernacién Provincial de Nuble con 3 reclamos que equivale al 0,72% del total
de reclamos para las instituciones de la ciudad de Chillan.

A nivel nacional la realidad no es muy diferente a la que se presenta en la ciudad

de Chillan, en la pagina de analiza.cl se obtiene el siguiente grafico:

Grafico 5: Ranking de reclamos en Chile
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FUENTE: Elaboracion propia, con datos obtenidos en anlaliza.cl

49



Los Municipios, a nivel nacional también lideran el ranking de reclamos con un
porcentaje de 79,64%, lo sigue los hospitales con un porcentaje bastante menor
de 15,03%, en tercer lugar los Gobiernos central con apenas un 2,57% y por
ultimo con un 1,53% las universidades, situacion que no se asemeja con lo que
sucede en la zona de Chillan. Los reclamos mas comunes que se pueden
encontrar son el no pago a treinta dias.

La situacién que se presenta en la ciudad de Chillan, coincide ciertamente con la
que se exhibe a nivel nacional. La informacion contenida en la pagina de
estadisticas analiza.cl, registra una mayor cantidad de reclamos contra los
municipios sin perjuicio del tipo de reclamo, no obstante queda de manifiesto que
las municipalidades no solo presentan problemas en las fechas de pago, sino que
también generan desconfianza, puesto que la normativa que los rige es diferente a
la de las otras instituciones estatales y la autoridad maxima de dichas entidades,
es decir los Alcaldes, poseen muchas facultades dentro de los procesos.

Se puede corroborar que los municipio son un punto de discordia entre lo que se
pretende alcanzar en materia de gobierno electrénico referente a las compras del
Estado y lo que los Organismos publicos independientemente estan proyectando.
La falta de conciencia por parte de las autoridades, los que afio a afo en los
meses de noviembre y diciembre ya no cuentan con presupuesto para cancelar
sus deudas, puesto que no se han organizado en materia de compras y han
desintegrado su estructura presupuestaria, afecta directamente la modalidad de

pago convenida con los proveedores.

2.4.EL PROCESO DE CHILEPROVEEDORES

La incorporacion de los proveedores es un factor critico de éxito de las
implementaciones del comercio electronico. Por esta razoén, la consideracion por
las motivaciones y los beneficios que éstos perciben, resulta también relevante.
De hecho, una causa habitual de fracaso o de resultados parciales en
implementaciones de mercados electrénicos, se asocia a no lograr contar con una

masa critica de proveedores. En este contexto, la gestion de los proveedores no
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debe entenderse s6lo como una actividad relevante al implementar en el mercado
publico. La correcta operacion electrénica obliga al gobierno a realizar un
constante esfuerzo para soportar y capacitar proveedores, cambiar practicas,
introducir nuevos documentos de negocios y actualizar sus categorias de bienes
y/o servicios.

Una extension muy importante del mercado publico de ChileCompra, es su
registro de proveedores, ChileProveedores, que mas alla de facilitar la interaccién
electronica para el desarrollo de los negocios, entrega y certifica la informacion de
los proveedores inscritos.

En el siguiente apartado se describe codmo nace un proveedor del mercado
publico, los pasos que debe realizar para encontrarse inscrito y consecuentemente
habil para transar en el mismo, asi como también se realiza un detalle de las
actividades que realiza o puede realizar el proveedor dentro del sistema de

Compras Publicas.

2.4.1. INSCRIPCION EN CHILEPROVEEDORES

Pueden inscribirse en ChileProveedores todas las personas naturales y empresas,
chilenas y extranjeras que acrediten una situacion financiera y comercial
competente junto con las capacidades técnicas necesarias, para participar en
llamados publicos para la contratacion o compra de un bien o servicio necesario
para la administracidén publica, realizado a través de los sistemas de informacion
dispuestos por la Direccion ChileCompra. La inscripcidon se realiza en
www.chilecompra.cl, www.chileproveedores.cl o de manera presencial en las
oficinas de atencion distribuidas en las regiones del pais. La inscripcion es
electronica y los datos son verificados automaticamente en linea. No es necesario
presentar ningun documento al momento de la inscripcion, ademas de ser
completamente gratuita.

Una vez realizado el paso anterior, via electrénica, conectado con diversas fuentes
oficiales de informacion, el sistema actualiza los datos de las empresas inscritas,

con el objeto de validarlos.
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Las principales fuentes con las que se valida la informacioén del proveedor son las
siguientes:
e Informacion del Tribunal de la Libre Competencia: Acredita las
condenas por practicas monopalicas.
e Certificado de la Tesoreria General de la Republica: Acredita deudas
tributarias.
e Certificado del Boletin Laboral y Previsional: Acredita cumplimiento
de obligaciones previsionales y de salud.
e ChileProveedores: dentro del mismo también verifica que el
proveedor no ha sido eliminado ni suspendido del mismo registro.
e Ademas de las mencionadas, el sistema recaba informacién de
indole, comercial y legal, como por ejemplo; protestos vy

morosidades, socios y sociedades, quiebras, entre otras

2.4.2. REGISTRO

El siguiente paso es registrarse, llenar los datos y crear un usuario, paso que
debid ser realizado previamente durante la inscripcion en mercado publico. Para
este punto lo mas importante es que el nombre y el RUT, queden bien
ingresados, ya que seran estos datos, los que veran los organismos compradores,
al momento de revisar el portal de transacciones. Asi también, es muy importante,
el registro por rubro, puesto que este, sera la distincion del proveedor dentro del
portal, por el cual sera ubicado y recibira notificaciones o correos de invitacion
para participar en licitaciones. Ademas de esto los compradores podran
identificarlo como potencial proveedor de algun requerimiento especifico con base
en el rubro senalado. Con este paso, el proveedor esta apto para buscar
licitaciones en la plataforma del mercado publico.

A continuacion se presenta un diagrama de flujo que sefiala los principales pasos
que debe seguir cualquier empresa interesada en participar de las compras
publicas, para registrarse e inscribirse en mercado publico.
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llustracion 2: Proceso de Registro e Inscripcion en Mercado publico
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FUENTE: Elaboracién propia, con datos de la Direccion de Compras Publicas
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2.4.3. PROCESO DE OFERTA

En el siguiente apartado se realiza una descripcion detallada de las actividades
que debe se presentan para el proveedor cuando desea ofertar en la plataforma
de MercadoPublico.cl. Este, al igual que el proceso de compra contempla varios

pasos, previa inscripcion y registro, los que estan descritos a continuacion:

2.4.3.1. OFERTA

El proveedor debe buscar las licitaciones que se adaptan a su rubro y que son de
su interés, independiente del tipo de busqueda que realice, el proveedor obtendr3;
el listado y la cantidad de adquisiciones encontradas, junto con el numero de la
adquisicion, el nombre de ésta, el organismo demandante; la fecha de cierre y su
estado. El siguiente paso es leer muy detenidamente las bases de la licitacion,
revisar los archivos que se adjuntan de parte del comprador, considerar todos los
criterios de evaluacién detallados en las bases y por ultimo aclarar toda
incertidumbre a través de foro de preguntas, el cual es anénimo y abierto para
todos.

Dependiendo del tiempo de publicacién establecido en las bases, la empresa
interesada, debe subir al portal de mercado publico toda la informacion requerida
por la institucion compradora. Las ofertas que realice el proveedor quedaran
sujetas a la evaluacion de la entidad demandante. Cada licitacién cierra

irrevocablemente y automaticamente el dia sefialado en las bases.

2.4.3.2. ADJUDICACION

Una vez que el proveedor ha subido su oferta a la plataforma, puede realizar un
seguimiento de esta, hasta el momento de adjudicacion, cuando esto sucede el
organismo publico demandante, debe por ley adjuntar las resoluciones o decretos,
que explican las razones que llevaron al comprador a adjudicar a determinado

proveedor, asi como también debe adjuntar, la informacion de la evaluacién
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realizada en la respectiva planilla denominada acta de evaluacion. Si el proveedor
no esta conforme con el resultado de la licitacién tiene la opcion de establecer un
reclamo en buenos términos en la plataforma de reclamos dispuesta para ello,
donde el organismo que realizé la adquisicion tiene la obligacion de responder
hasta que este quede conforme de lo contrario el proveedor puede proceder con
una demanda y exigir indemnizacién. Acerca de los reclamos se detalla la
informacion en mas adelante.

La fecha de adjudicacién dependera del tipo de licitacién al que se esta
postulando. En la apertura de ofertas el organismo comprador evalué con base en
los criterios publicados y ahora debe aceptar o rechazar la oferta. El oferente con
mayor puntaje obtenido segun todos los criterios de evaluacion establecidos en las
bases y publicado en la ficha de licitacion junto con el cuadro comparativo, es el
que se adjudica la adquisicién. Una vez adjudicada la licitacion se crea un nuevo

ID, con el numero de orden de compra correspondiente al proceso.

2.4.3.3. ORDEN DE COMPRA

Este es el documento que autoriza y aprueba la compra, el cual contiene las
caracteristicas minimas que involucra la adquisicion, tales como; las distintas
lineas que la conforman, el nUmero de unidades que el organismo demandante
solicita en cada linea, la descripcion exacta de cada producto solicitado, el precio
unitario de cada producto, el valor neto de cada linea, el valor neto total de la
orden de compra y el valor final de la orden de compra con impuestos incluidos.

Luego de esto la empresa proveedora tiene la opcion de aceptar o rechazar el
documento y para esto el proveedor debe evaluar en linea, indicando
detalladamente los motivos en caso de rechazar dicha orden. Cabe sehnalar, que
asi como la Ley ampara a los proveedores con la plataforma de reclamos, existe
también el resguardo para compradores, pudiendo recibir el proveedor, diferentes
e importantes multas en caso de no cumplir con los plazos de entrega, con las
caracteristicas técnicas especificadas o con la calidad deseada del producto o

servicio que se esta adquiriendo por parte del comprador.
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De este modo el comprador puede calificar al oferente adjudicatario a través de

cinco preguntas establecidas en el portal y detalladas como sigue:

a) ¢Cdémo califica la oportunidad en la entrega de los productos y/o servicios?
¢, Se cumplieron los plazos por parte del proveedor?

b) ¢Como califica la calidad de los productos y/o servicios entregados por
parte de la empresa proveedora?

c) ¢Como califica el desempefio del personal de la empresa proveedora?

d) ¢Cdémo evalua en general el desempeio de la empresa proveedora?

e) En su opinién, ,Qué tan recomendable es este proveedor??’
2.4.4. RECLAMOS

En materia de reclamos, la Direcciéon de ChileCompra ha dispuesto una serie de
formularios en linea que permiten canalizan las consultas o sugerencias asi como
los propios reclamos que se presentan por problemas al participar en el sistema
de compras publicas. Cabe senalar que la Direccion ChileCompra, no posee
facultades fiscalizadoras, que le permitan controlar el comportamiento individual y
autébnomo de cada organismo publico o proveedor en la plataforma del mercado
publico. De acuerdo a la gravedad del reclamo, la Direccién ChileCompra, deriva a
la autoridad maxima del organismo publico involucrado, para que este gestione la
debida y oportuna respuesta y evalue su envio a las entidades fiscalizadoras
pertinentes.

Conjuntamente, la Direcciéon ChileCompra cuenta con distintas entidades que
fiscalizan de manera directa las instancias administrativas y judiciales en materia
de reclamos, tales como; Contraloria General de la Republica, Tribunal de
Contratacion Publica y los Tribunales Ordinarios de Justicia. Por ultimo cuenta con
la existencia de la Comisiéon Defensora Ciudadana, que responde consultas
juridicas sobre todo tipo de reclamos, aunque se mantiene la facultad legal de

*! Chile Proveedores. (Visita 30 de Octubre 2013). Obtenido de: http://www.chileproveedores.cl/chprovdnn/
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interceder solo por aquellas quejas o consultas no resueltas en los 338 servicios
publicos dependientes del Gobierno.

Los Organismos publicos compradores tienen un plazo de 2 dias habiles para dar
respuesta al reclamo, el que se ingresa a la plataforma a través de un formulario
mediante el cual se debe seleccionar el tipo de reclamo, teniendo opciones tales
como; irregularidades en adquisicidn, situacién que afecta la transparencia de un
proceso (en tal caso puede ser el afectado al igual que un tercero que conozca de
una infraccion a la Ley de transparencia). Asimismo el proveedor puede
seleccionar la opcion de pago no oportuno. En cualquiera de las situaciones
mencionadas el reclamo es canalizado oficialmente, al Jefe maximo del
Organismo Publico respectivo, afectado por el inconveniente. Si los datos no son

correctos, el reclamo no se gestiona.

2.4.5. EMPRESAS DE CHILLAN

Con el objeto de dar a conocer cierta informacion histérica, respecto de las
empresas pertenecientes a la muestra bajo estudio, de la ciudad de Chillan y su

participacion en el mercado publico, se accede a la pagina web analiza.cl??

, para
indagar sobre las transacciones realizadas por estos proveedores, dando a
conocer su comportamiento en el mercado publico. Se debe senalar que la
informacion contenida en la pagina de estadisticas comienza en el afo 2007 en
adelante.

En primer lugar se obtienen los datos de la organizacién de Renato Diaz S.A. Se
puede observar que sus rangos en ChileCompra se encuentran entre 1 y 1000
ofertas y que en los ultimos 3 afios ha postulado en promedio a mas de 100
ofertas. En el afio 2011, postuld a un total de 363 ofertas de las cuales se adjudicé
99. En el afio 2012 postul6é a 268 de las cuales 70 fueron adjudicadas y por ultimo
con una clara baja en lo que lleva del aino 2013 ha postulado a 56 licitaciones

adjudicandose 21. Lo anterior se demuestra en el siguiente grafico:

*? Analiza. (Visita Octubre 2013). Obtenido de:
http://www.analiza.cl/web/Modulos/Cubos/Proveedores.aspx
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Grafico 6: Licitaciones Proveedor Renato Diaz
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FUENTE: Analiza. (Visita Octubre 2013). Obtenido de: http://www.analiza.cl/web/Modulos/Cubos/Proveedores.aspx

La siguiente empresa a estudiar es la Importadora Panama, la que registra
informacion histérica en analiza.cl, tomada desde al ano 2007 en adelante,
contabilizando un total de 355 licitaciones de las cuales se ha adjudicado 193
procesos. En los ultimos 3 afos, también ha experimentado una baja en cuanto a
postulaciones y consecuentemente a sus adjudicaciones de hecho para el afio
2013 ha postulado a 9 licitaciones adjudicandose 3 de ellas. Lo anterior se

presenta en el siguiente grafico:
Grafico 7: Licitaciones proveedor Importadora Panama
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FUENTE: Analiza. (Visita Octubre 2013). Obtenido de: http://www.analiza.cl/web/Modulos/Cubos/Proveedores.aspx
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La Compainiia, Grez y Ulloa, presenta el siguiente grafico:

Gréfico 8: Licitaciones proveedor Grez y Ulloa
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FUENTE: Analiza. (Visita Octubre 2013). Obtenido de: http://www.analiza.cl/web/Modulos/Cubos/Proveedores.aspx

Esta empresa, para el afo 2013 ha postulado a 96 procesos licitatorios
adjudicandose un total de 28. Puede observarse que esta empresa participa
activamente del mercado publico de hecho poseen un cargo vinculado
directamente a la labor con ChileCompra y para el afio 2012 postulé a 274
llamados, adjudicandose 106 negocios con el Estado.

Entre las empresas que postulan a un rango de 10 a 50 licitaciones en los ultimos
3 anos, se encuentra el caso de la Clinica Las Amapolas, informacién estadistica
de ChileCompra presente en analiza.cl. Ciertamente sus rangos desde los inicios
de su compania, no superan las 40 ofertas. Asi mismo puede observarse que en
los ultimos 3 afios ha postulado a un bajo nivel de procesos, por ejemplo para el
afio 2011 postuld a un total de 22 y se adjudico 9, el afio 2012 presentd 17 ofertas
de las que se adjudicd 6 y el ano en curso realizé una oferta la cual no fue

adjudicada. Lo que se demuestra con el siguiente grafico:
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Grafico 9: Licitaciones proveedor Clinica Las Amapolas
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FUENTE: Analiza. (Visita Octubre 2013). Obtenido de: http://www.analiza.cl/web/Modulos/Cubos/Proveedores.aspx

Los graficos expuestos anteriormente, representan los datos de empresas de
renombre en la ciudad de Chillan, no obstante en el sitio web se puede encontrar
la informacion de cada uno de los proveedores que componen la muestra de
estudio, ingresando el R.U.T., o la razén social de éstas. Considerando el numero
de empresas que componen el universo, se decide exponer el de 4 empresas

relevantes para esta memoria.
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CAPITULO 1IN
DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

61



3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El objetivo del analisis realizado, es identificar los factores que afectan la
participacion de las empresas de la ciudad de Chillan en mercado publico y
obtener un diagndstico de la situacion actual de éstas. Para conseguir lo descrito
anteriormente se realiza en primer lugar una encuesta, aplicada a un universo de
proveedores de la ciudad de Chillan, seguido de un analisis de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que representa el uso del sistema de
contratacion publica para proveedores con domicilio en la comuna de Chillan.

Para este estudio, se consideré a los proveedores inscritos en la camara de
comercio y registrados en ChileProveedores. Cabe sefalar que se solicitd a la
Direccion de ChileCompra, mediante solicitud de informacion de la Ley de
transparencia el registro actual y oficial de proveedores de la ciudad inscritos ya
sea habiles e inhabiles, sin embargo la respuesta contemplé a los proveedores
inscritos de toda la region del Bio Bio, sumando aproximadamente 7.000
empresas. Por esta razén, tomando en cuenta el tiempo se decide utilizar la base
de datos de proveedores inscritos en la camara de comercio validad en la pagina

de ChileProveedores.

3.1.ENCUESTA APLICADA

Las caracteristicas de las empresas de la muestra obtenida, son disimiles, el giro
de ellas va desde panaderia y pasteleria hasta grandes tiendas de vestuario y
articulos para el hogar. Asi también el inicio de actividades varia entre el afo 1962
cuando inicio actividades la ferreteria Juan Vallejos e Hijo Limitada, hasta el afio
2010. No obstante, todas ellas han intentado o estan transando en el mercado
electronico instaurado por el gobierno de Chile, denominado mercado publico.

El universo de proveedores contempla a proveedores en estado inscrito, inhabil y
habil, y se considera la existencia de preguntas que se dirigen exclusivamente a
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uno de estos segmentos, por ende el universo eventualmente puede ser
conformado sélo por inscritos, por habiles o considerar como el 100% a inhabiles.

En el marco de lo descrito anteriormente, la pregunta N° 1 de la encuesta intenta
definir la cantidad de proveedores en cada estado posible en mercado publico,

obteniendo el siguiente resultado:

Grafico 10: ¢ Cual es su estado en ChileProveedores?
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FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la aplicacion de encuesta.

La primera pregunta establece estadisticamente, cuantas de las empresas
encuestadas se encuentran en estado inscrito, inhabil y habil. Cabe sefialar, que
habil significa que se encuentra habilitado para participar de las licitaciones o
compras directas que realicen los organismos publicos de la ciudad de Chillan.

Del total del universo la mayoria de proveedores se encuentra en estado inscrito,
representado por un 50% del total de encuestados. En estado habil, se obtiene un
46% de empresas y un 4% de la muestra conformado por 2 empresas se
encuentra inhabil en el momento de estudio, sin perjuicio que antiguamente pudo
encontrarse en estado habil con la posibilidad de postular a los procesos
licitatorios efectuados por el estado. El 50% de la muestra que se encuentra en
estado “inscrito”, de igual forma puede ser contratado por el estado a través del
trato o contratacién directa, es decir bajo la modalidad de compra por un monto

inferior a 3 UTM o por causal de algun articulo de la Ley debidamente
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fundamentado, sin embrago no pueden participar de los procesos licitatorios. Se
debe destacar que las empresas que no se encuentran inscritas en el portal de
ChileCompra no pueden ser contratadas bajo ninguna modalidad mediante el
portal dispuesto para esto, no obstante las organizaciones estatales tienen la
opcién de contratar bajo un monto inferior a 3 UTM, cualquier empresa a través de
los sistemas de compras interno que cada institucion posea.

Seguido de la pregunta anterior y con el fin de complementar el resultado se
realiza una contra pregunta, dirigida de manera exclusiva al 100% de proveedores
en estado inscrito, intentando averiguar porque aquellas empresas, no se han

habilitado para participar de los negocios con el estado.

Grafico 11: Si solamente esta inscrito, podria decir ¢ Por qué su empresa no se ha
habilitado en ChileProveedores?
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FUENTE: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Tomando en cuenta un total de 23 empresas en estado “inscrito”, se descubre que
la mayoria de estas empresas no se ha habilitado porque desconoce el sistema y
su funcionamiento, representado por un considerable 44%, conformado por 10
proveedores de la muestra, que reconocen desconocer el sistema de compras
publicas, siendo la razén principal para no participar del mercado electrénico. La
razon que sigue este porcentaje con un 26% es el conjunto de alternativas como
un “todas”, es decir; no poseen capacitacion, no desean pagar y desconocen los

beneficios de la plataforma de mercado publico. El 4% de las empresas tienen otro
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motivo, el 9% le complica el pago semestral o anual que deben realizar los
proveedores para mantenerse habiles en el portal de ChileProveedores y el 17%
de las empresas inscritas se declara sin capacitacion.

Se deduce entonces, de la pregunta N° 1 dividida y complementada en dos
partes, que un factor importante es la falta de informacion por parte de las
empresas de la ciudad de Chillan, sin embargo la directora del centro de
ChileCompra Chillan, menciona que generalmente, todas las semanas se realizan
capacitaciones para proveedores y compradores, asi como también reconoce que
el periodo de digitalizacion de las empresas ya esta concretado y afirma que la
razon desconocimiento es meramente una falta de interés y busqueda de cada
organizacion, puesto que no aprovechan las instancias que existen para conocer
como funciona el mercado publico. Por lo tanto queda de manifiesto que las
empresas que representan la mayor parte del universo de estudio, con un total de
23 compaiias inscritas, no presentan interés en conocer y hacerse parte de las
oportunidades de negocio que entrega el Estado.

La siguiente pregunta N° 2, se realiza al total de los encuestados, sin perjuicio que
apunta a poseer un cargo o funcion vinculada al mercado publico y teniendo en
cuenta que las empresas inscritas tienen la posibilidad de ser contratadas por trato
o contratacion directa. El resultado obtenido de esta pregunta entrega el siguiente
grafico:

Grafico 12: En su empresa, ¢ Existe un cargo o labor especifica vinculada al
mercado publico?
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Otro 9%
Funcitn especifica
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FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.
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Se observa que el 37% del total tiene una funcién especifica y un 13% posee un
cargo dedicado exclusivamente al mercado publico, con lo que se puede deducir
que el 50% de la muestra tiene un puesto de trabajo que se preocupa de los
procesos de ChileCompra, de éstas las 6 empresas que poseen un cargo
especifico pertenecen a las habiles. Asi mismo queda de manifiesto, que el otro
50% de respuestas de la muestra que no mantiene en su empresa personal atento
a las oportunidades de negocio del mercado publico, son las empresas inscritas,
las que derechamente declaran en un 41% que no poseen la labor vinculada
mientras que un 9% contesta con “otro”, haciendo mencion a las ocasiones que ha
transado con instituciones publicas mediante su personal que no esta destinado
especialmente para ello.

Se puede concluir que las 23 empresas que mantienen dentro de su estructura
organizacional un cargo o puesto destinado al seguimiento de las oportunidades
de negocio que se presentan en mercado publico con las instituciones estatales de
la ciudad de Chillan, estan o han estado habil y han descubierto que se hace
necesario en este caso, contar con personas a cargo del monitoreo del portal,
puesto que diariamente nacen oportunidades de negocio y se requiere no tan solo
de un seguimiento para participar de buena manera, pues ademas se debe
adjuntar a cada proceso de oferta una serie de documentos que se requieren de
manera particular segun la entidad licitante, ademas de realizar las respectivas
visitas a terreno en los casos que corresponda. A todo esto, debe sumarse que
debido a que las instituciones publicas realizan sus adquisiciones, a través de
ordenes de compra y que ademas su cancelacion es a 30 dias, se requiere de un
proceso largo que no puede ser desatendido hasta el momento en que se finiquita
con la cancelacién de la compra. Por tanto las empresas que deseen participar del
mercado publico deben contar con al menos una funcién dentro de su

organizacion destinada principalmente al mercado electronico.
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Para complementar el andlisis de la pregunta anterior se realiza una pregunta
adicional, dirigida a las 19 empresas que derechamente declararon no contar con
personal a cargo del monitoreo del portal de ChileCompra, con lo que se puede

observar el siguiente resultado:

Grafico 13: Si su respuesta fue no, podria indicar, ;Por qué su empresa no realiza
un monitoreo del portal?
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FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Con las respuestas obtenidas puede confirmarse lo que antes se pronosticaba,
puesto que el mayor porcentaje de quienes no poseen un cargo o funcién, no tiene
interés de participar en el mercado publico, representado con un imponente 79%
de las 19 empresas inscritas que no poseen la labor vinculada al mercado publico.
Esto se condice con lo comentado por Claudia Ortiz, y se corrobora la falta de
interés de los proveedores de integrarse a la plataforma del gobierno electrénico
para transar con el Estado de Chile. Sélo una empresa, representada por el 5%
afirma no contar con presupuesto para establecer un cargo o funcién especifica,
mientras que el 11% no lo considera necesario. Se deduce de esta forma que el
principal motivo por el cual las empresas que llegaron a inscribirse en
ChileProveedores, pero que no se han habilitado y no participan del mercado
electrénico, no lo haran pues tampoco se encuentran interesadas en hacerlo y
consecuentemente no se interesan por aprovechar las oportunidades que

menciona Claudia Ortiz en materia de capacitaciones, o la busqueda de
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informacion disponible en los sistemas y plataformas electronicas que mantiene la
Direccién de compras publicas.

La siguiente pregunta se realiza al total de encuestados y pretende descubrir la
participacion en cuanto a transacciones de las empresas de la ciudad de Chillan

en el portal de mercado publico:

Grafico 14: s Ha postulado a licitaciones pertenecientes a la ciudad de Chillan?

Si No No 50%
23 23

Si 50%

FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.

El grafico es claro, del total de empresas, las que se encuentran habiles o
inhabiles en el momento de aplicada la encuesta, han postulado a algun proceso
licitatorio publicado por las instituciones publicas de la ciudad de Chillan, mientras
que el total de empresas que aun no se ha habilitado y s6lo se encuentran
inscritas no han participado de estos procesos. Las respuestas indican, que todas
las empresas habilitadas para participar en mercado publico, han aprovechado la
oportunidad. Cabe mencionar que a pesar que una empresa se encuentre en
estado inscrito, ésta no tiene imposibilidad para presentar su oferta en cualquier
licitacidn publica que se presente, sin embrago la entidad licitante tiene prohibicion
de contratar a esta empresa puesto que no se encuentra habilitada en
ChilePorveedores. Asi mismo si una empresa esta inhabilitada por alguna causa
legal no puede adjudicarse ninguna adquisicion publica realizada a través de
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llamado publico. Sin perjuicio de lo anterior si se tratase de un trato o contratacién
directa bajo algun articulo de la Ley, ya sea por exclusividad o proyecto las
empresas que solo estan inscritas podrian eventualmente recibir una orden de
compra a través del portal, lo cual por parte de la institucidon publica debe estar
claramente fundamentado.

Conjuntamente se realiza una pregunta dirigida a quienes han postulado a
licitaciones publicas con el objeto de establecer los rangos a los que éstas
acceden. La respuesta entrega la opcion de marcar mas de una alternativa y se

obtiene el siguiente grafico de respuestas:

Grafico 15: Si la respuesta fue si, ¢ A qué tipo de licitacién?
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FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Las empresas que han respondido si, a la pregunta anterior, tiene la opcién de
marcar todas las alternativas que correspondan en cada caso particular, respecto
de las licitaciones clasificadas por rango de montos de transaccion, obteniendo de
esta manera 53 opciones marcadas.

Para esta pregunta, cabe recordar que los tratos directos inferiores a 3 UTM no
estan obligados a realizarse a través del portal de mercado publico, por ende el
25% de los proveedores esta realizando transacciones directas sin supervision del
Estado. El 26% postula a licitaciones menores a 100 UTM, es decir bajo los 4
millones de pesos, seguido por un 25% que postula a licitaciones inferiores a los

40 millones de pesos, mientras que un 13% entrega servicios especializados y un
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11% de la muestra reconoce postular a licitaciones sin importar el monto de
transaccion.

Como conclusion a esta consulta, se puede deducir a grandes rasgos, que la
clasificacion con base en el monto de transaccion tiene directa relacion con el
tamano de la empresa, puesto que la mayoria de los vendedores de la ciudad de
Chillan son PYMES, y no poseen el respaldo econdmico suficiente para
arriesgarse con montos sobre 1.000 UTM en negocios con el Estado,
considerando una fecha de pago minima de 30 dias contra la emision de la
respectiva factura. Se descubre que del total de proveedores habiles que postulan
ha licitaciones publicas, s6lo 6 empresas de la ciudad de Chillan cuentan con el
respaldo econdmico para participar de los procesos sin importar el monto que
involucre la transaccion.

La pregunta N° 4 solicita a los proveedores mencionar a cuantas licitaciones han
postulado durante los ultimos 3 afos, indicando con sus propias palabras la
cantidad, y se dirige a las 23 empresas que reconocen postular a los procesos
licitatorios:

Grafico 16: En los ultimos 3 afios, ¢a cuantas licitaciones ha postulado en la ciudad

de Chillan?
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FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.
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Las respuestas son multiples, cabe destacar la compafia de Renato Diaz S.A.,
conocida como Ferreteria Madrid, la cual ademas de participar activamente de las
subastas publicas, mantiene contrato de suministros en ChileCompra Express, y
reconoce haber participado en mas de 100 licitaciones publicas y ventas a través
de convenio marco (ChileCompra Express). Claramente es la Unica empresa de la
muestra que cuenta con una situacion financiera y una cartera de clientes que le
permite realizar y mantener un cargo especifico en su organizacion vinculada
directamente al portal de mercado publico, de hecho forma parte del porcentaje de
proveedores que participa de los procesos licitatorios sin importar el monto de
transaccion.

Otra companiia que transa grandes cantidades es la Importadora Panama, creada
en el ano 2001 y que posee un giro de articulos de regalo. Esta empresa registra
una participacion de aproximadamente 150 licitaciones postuladas, esta
informacion fue indicada en el capitulo de antecedentes. Entre las empresas que
postulan entre 50 y 100 licitaciones, se encuentran proveedores tales como Grez y
Ulloa S.A., y de Jorge Rabie y Cia. S.A., dos grandes empresas de la zona de
Chillan, conocidas por sus transacciones. De esta ultima acotacion cabe recordar
que la distribuidora Rabie se encuentra en quiebra por lo tanto mantiene un perfil
inhabil en el portal de ChileCompra.

Del total de las 23 empresas consultadas con esta interrogacién, las que han
postulado en los ultimos 3 afos, entre 10 y 50 licitaciones se encuentra Worldtec,
Copelec, Clinica Las Amapolas, entre otras. Puede decirse entonces, que la
cantidad de licitaciones a las que postulan las empresas tiene directa relacion con
su estructura financiera, puesto que las grandes empresas de la comuna de
Chillan postulan a mayor cantidad de licitaciones.

Ahora bien, dentro de la misma pregunta N° 4 se apunta al otro segmento de
encuestados, es decir, a aquellos proveedores que nunca han postulado a
licitaciones publicas. El objeto de esta interrogacion es descubrir cual es la razén
por la que las empresas que se encuentran en estado inscrito nunca han
participado de un proceso de licitacion, para lo cual se realiza

complementariamente una pregunta dirigida a aquellas 23 empresas que en las
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preguntas anteriores no han demostrado interés por participar del mercado
electronico y se integran aquellas dos empresas inhabilitadas para participar,

conformando un total de 25 empresas. El grafico genera el siguiente resultado:

Grafico 17: Si nunca ha participado de alguna licitacion, podria indicar ¢ Por qué no
lo ha hecho?
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FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada

Del total de las 25 empresas, se revela nuevamente que 2 de ellas no postulan a
los procesos porque se encuentran inhabilitadas para participar del mercado
publico, una de ellas por presentarse en quiebra, mientras que la otra registra
incumplimiento de requisitos de inscripcion. Del 100% de encuestados
considerando inscritos e inhabiles con un total de 25 empresas, un 8% de estas
considera no poseer capacitacion para participar de los procesos licitatorios,
mientras que la mayoria de las empresas en estado inscritas (considerando que
las inhabiles estan representadas en el 32%) no participa por “otro” motivo, opcion
que permite a las empresas indicar su razén, siendo la mas comun de estas el no
tener interés en participar del mercado electronico y de los negocios con las
empresas del Estado.

Con lo obtenido de esta pregunta se puede deducir que segun lo mencionado y
observado en visita a Claudia Ortiz, respecto de las capacitaciones, no es falta de
ellas, sino mas bien, una falta de informacién por parte de las empresas ya que en

el centro de ChileCompra, la convocatoria para participar de las instancias de
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formacion, dictadas especialmente para proveedores de la zona, no llegan a
contar con mas de 5 participantes. Nuevamente se concluye que existe falta de
informacion de parte de los proveedores de la ciudad de Chillan en materia de
accesibilidad al sistema de compras publicas. Claudia, asevera que las
herramientas estan, que los medios existen, sin embargo no son aprovechados y
se pierden importantes oportunidades de negocio con las empresas publicas de la
comuna y en general del pais.

La siguiente pregunta, dice relacidn con la pregunta anterior pues deriva de la
cantidad de licitaciones postuladas, apuntando a una respuesta por parte de las 23
empresas que aseguraron haber postulado a licitaciones publicadas por las
entidades publicas de la ciudad de Chillan, involucrando a los proveedores habiles

e inhabiles, y entrega el grafico que se analiza a continuacion:

Grafico 18: ; Cuantas licitaciones de las que usted ha postulado se ha adjudicado
en la ciudad de Chillan?
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FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Respecto de las licitaciones adjudicadas en relacién con las postuladas, el 65% de
las empresas que respondieron, afirma haber obtenido mas de 15 procesos
exitosos en favor de ellos. Y los rangos, entre 1y 5; 5y 10; 10 y 15, obtienen en
promedio un 7,3%. Esto quiere decir que las empresas habilitadas para participar,

tienen grandes probabilidades de obtener éxito en los procesos licitatorios,
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dejando de manifiesto que el gobierno electrénico en el area de compra y venta
entrega un mercado apto y prospero cuando se trabaja activamente en él. Entre
las empresas que conforman el 13% que respondié “otro”, se encuentra Renato
Diaz, quien indica que se ha adjudicado mas de 50 y que ademas posee
convenio de suministro en ChileCompra Express.

De igual forma que en las preguntas anteriores, se intenta complementar la
pregunta con una nueva interrogativa, que deriva de la pregunta 5, intentando
descubrir cuales empresas, de las que han postulado a licitaciones, no se han
adjudicado nunca un proceso, obteniendo asi que de las empresas inhabiles que
han postulado a licitaciones, la empresa que no cumple con requisitos de
inscripcion, se encuentra en el 13% de la pregunta N° 5 que marca la opcion “otro”
e indica que no se ha adjudicado nunca un proceso. Lo anterior, se presenta en el

siguiente resultado:

Grafico 19: Si nunca se ha adjudicado una licitacion, ¢ Cual fue el motivo?
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FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.

La pregunta pretende descubrir el motivo por el cual la empresa no se ha
adjudicado ninguna licitacién de las que ha postulado, obteniendo como respuesta

de la unica empresa que nunca se ha adjudicado un proceso que su motivo es el
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desconocimiento, descrito dentro del item “otro”, al que hace mencion la
compania. Este proveedor reconoce en la mayoria de las respuestas que
desconoce el sistema y en este caso reconoce esta situacion como causa principal
del fracaso en sus postulaciones, y por tanto aun no regulariza su situacion en el
portal de ChileProveedores.

En este contexto, se cree que las empresas en estado habil conocen el proceso
de compras publicas, lo practican y ademas han obtenido resultados. Aun no se
puede aseverar que tipo de resultados, sin embargo todas ellas han debido pasar
por el proceso de postulacién, adjudicacion y finalmente han tenido que aceptar o
rechazar una orden de compra emanada de los organismos publicos de la comuna
de Chillan.

Con las siguientes preguntas se intenta abordar los factores del sistema de
ChileCompra que afectan a las empresas de la ciudad de Chillan tomando en
cuenta la contraparte de los proveedores, es decir las empresas publicas de la
ciudad de Chillan que demandan sus productos o servicios.

La pregunta N° 6, aborda el pago y proyecta el siguiente grafico:

Grafico 20: Si usted se ha adjudicado alguna licitacién, las entidades licitantes,
¢Han cumplido con el plazo de pago 30 dias posteriores a la fecha de emisién de la
factura, establecido por Ley?
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FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.
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Para este analisis se considera el 100% de los proveedores habiles que han
participado y adjudicado licitaciones, sumado a los proveedores inhabiles. Del total
de éstos, el 61% asegura que solo, “a veces”, los organismos han cumplido con la
fecha de pago establecida por Ley. Un escaso 4% de las 23 empresas
participantes de mercado publico, afirma que han cumplido, representado por sélo
una empresa y un 35% asevera que las instituciones estatales no cumplen con los
vencimientos dispuestos legalmente por la Direccion de ChileCompra.

De este apartado se puede obtener una clara conclusion, las empresas publicas
no estan cumpliendo con los proveedores y se puede corroborar con la
informacion disponible en la pagina de analiza.cl con la cantidad de reclamos que
se recibe por pago no oportuno. En este caso la Direccion de ChileCompra queda
fuera de responsabilidad directa, no obstante queda sujeto a subestimaciones,
puesto que si las empresas no cumplen y no se hacen cargo, significa que hace
falta fiscalizacion por parte de la entidad y si esto no ocurre, finalmente el mercado
publico electrénico se transforma en un foco de desconfianza que impide a nuevos
proveedores participar con tranquilidad de él.

Para tener una idea de cuanto demoran los Organismos publicos en cancelar las
facturas recibidas se realiza una pregunta complementaria, que dice relacion con
la cantidad de tiempo que han debido esperar los proveedores para recibir sus

pagos. La pregunta entrega el siguiente grafico:

Grafico 21: En promedio, ¢ Cuanto tiempo diria usted que demoran en pagar?
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FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Con esta contra pregunta se da la opcidn de indicar en las propias palabras del
proveedor el tiempo que demoran en pagar, el general de las respuestas, fluctua
entre los 30 y 60 dias, es decir uno o dos meses. No obstante el mayor porcentaje
de respuestas indica con un 30% que las instituciones publicas demoran en
promedio 40 dias, Otra respuesta que se repite constantemente son 45 dias, lo
cual queda fuera del plazo establecido por Ley y finalmente al menos 2 empresas
afirman que las fechas de pago han alcanzado los 3 meses (90 dias).

La Directora del centro de ChileCompra Chillan, comenta que para la Direccién de
ChileCompra a nivel de pais se transforma en una problematica, puesto que las
Instituciones no estan cumpliendo. Claudia, entrega dos observaciones relevantes
respecto al pago. En primer lugar comenta que las empresas publicas tienen la
posibilidad de mencionar en sus procesos licitatorios el plazo (promedio) que
consideran que demorara el pago, incluso comenta “anecdoticamente” el
Municipio de lquique, el cual indicé una fecha de pago estimada a 365 dias. El
inconveniente de esta opcion se encuentra en la convocatoria, puesto que no
todas las empresas tienen el respaldo financiero para participar de licitaciones que
tienen una fecha de pago a largo plazo. Adicionalmente, Claudia indica que el
mayor problema en cuestion de pago, lo presentan los Municipios, los que ademas
cuentan con cierta autonomia en sus procesos, por lo cual se hace mas dificil la
fiscalizacion por parte de los Organismos correspondientes, de hecho las
municipalidades son la Unica excepcion que no tienen la obligacion de tomar como
primera opcion los productos que se encuentran en convenio marco y pueden
licitar directamente o realizar el trato directo que corresponda.

Con el fin de revelar y confirmar la informacidon que se obtiene con la pregunta N°
6, se realiza una pregunta complementaria adicional a la anterior, dirigida a los 23
proveedores que tiene o han tenido contacto con las organizaciones publicas de la
ciudad de Chillan en materia de pagos, la cual entrega datos coincidentes con lo
asegurado por Claudia respecto de lo observado por los proveedores de la zona

de Chillan, y se puede comprobar con lo que se presenta en el siguiente grafico:
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Grafico 22: De las instituciones publicas de la ciudad de Chillan, podria mencionar,
¢ Cual es la mas morosa en materia de pagos?
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FUENTE: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Efectivamente, la percepcién de los proveedores de la ciudad de Chillan coincide
con la impresion a nivel de pais, ubicandose en primer lugar de los morosos la
Municipalidad de Chillan, seguido del Hospital de la comuna. La Universidad del
Bio Bio, como la tercera entidad estatal en la ciudad no recibe reclamos en
materia de pago. Cabe mencionar que la municipalidad esta contenida en el 100%
de las respuestas de los 23 proveedores habiles e inhabiles puesto que el 26%
que involucra el hospital Herminda Martin no fue mencionado de manera unitaria
sino conjuntamente con el Municipio. Se confirma la situacion que se presenta en
analiza.cl respecto de los reclamos recibidos, donde las municipalidades obtienen
el mayor porcentaje de ellos, seguido de los Hospitales.

En el mismo contexto, se elabora la pregunta N° 7. Esta pregunta pretende
descubrir el nivel de satisfaccidon que manifiestan las empresas de la ciudad de
Chillan, en relacion a la practica de realizar negocios con las empresas publicas
de la comuna de Chillan. La pregunta entrega una escala de valor de 1 a 7, dénde
1 es muy malo 7 muy bueno, cabe sefalar que el numero 4 es la media entre
ambos numeros, lo cual indicaria una satisfaccién aceptable mas no representaria

el optimo. El resultado arroja el siguiente esquema:
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Grafico 23: Podria valorar en una escala de 1 a 7, donde 1 es muy malo y 7 muy
bueno, ¢qué tan conforme se encuentra con la modalidad de pago del Mercado

Publico?
g
8 g
]
7 1 9%
o m? 9%
5 CE! 35%
4 4 35%
3 ms gug
2 2 2
2
1 & 4%
1
]
1 7 3 4 5 [

FUENTE: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada

Segun el grafico obtenido, de las empresas habiles e inhabiles de la ciudad de
Chillan no estan cien por ciento conformes con la modalidad de pago 30 dias
posteriores a la emision de la respectiva factura. De hecho ninguna de las
empresas que respondio la pregunta, considera que podria calificar el sistema con
nota 7. El 70% de estas empresas califica el sistema con nota 3 y 4, cada uno con
un 35% respectivamente, mientras que el 18% podria considerarse que
desaprueba la modalidad otorgando nota 1 y 2 a la modalidad con un 9%
respectivamente. Un 9% califica con nota 5 y s6lo una empresa representada por
un 4% aprueba con nota 6. De lo anterior se deduce que un 35% podria afirmarse
que acepta medianamente la modalidad de pago otorgando un 4 y el otro 35%
desaprueba con nota 3. En general las empresas no estan satisfechas con la
forma establecida por la Direccion de Compras para la cancelacion de sus
productos o servicios, no obstante seria imposible una modalidad de pago
contado, considerando que las instituciones publicas estan sujetas a procesos que
son demasiado burocraticos y morosos y un cambio implica mucho tiempo. La

remota posibilidad seria establecer una fecha de pago 15 dias posteriores a la
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emision de la factura, sin embargo considerando la informacion obtenida hasta
esta consulta, se puede deducir que los Organismos Publicos no son capaces de
cumplir con la fecha de pago 30 dias, lo que hace imposible creer que estén
preparados para una modalidad de pago a una menor cantidad de dias.

Para descubrir con qué rapidez las empresas proveedoras responden a los
organismos compradores, se realiza la pregunta N° 8, que apunta a los plazos de
entrega por parte de los vendedores, obteniendo el siguiente resultado:

Grafico 24: ; Cual es el plazo de entrega de sus productos y/o servicios cuando se
ha adjudicado una licitacion?

Mro

2 Entre 24 y 48 horas
5

m Enire 24 y 48 horas 22%

Entre 3 y 10 dias ® Entre 3y 10 dias 9%

< ® Entre 48y 76 horas 61%

Otro 20

Entre 48 y 76 horas
14

FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada

La pregunta se dirige al universo de proveedores habiles e inhabiles que han
participado en el mercado electronico. Del grafico anterior se puede deducir la
razon por la que las empresas presentan disconformidad con la modalidad de
pago de las instituciones de la zona de Chillan, puesto que ninguna empresa
declara demorar mas de 10 dias en entregar sus productos o servicios, sin
embargo deben esperar 30 dias como minimo para recibir el respectivo pago. El
22% de las empresas que respondieron no demoran mas de dos dias en entregar,
el 61% expresa que tarda entre 2 y 3 dias y soOlo 2 de las empresas que

responden lo hacen entre 3 y 10 dias.
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Seguidamente se les consulta a los proveedores si han ingresado reclamos, y se

consigue el siguiente esquema de la pregunta N° 9:

Grafico 25: 4 Ha ingresado algun reclamo en el portal de mercado publico?

No

No 39%

| Si 61%

FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.

De las 23 organizaciones (habiles e inhabiles) que contestan la interrogacién
planteada, la mayoria ha presentado algun reclamo representada por un 61%,
aunque la otra parte compuesta por el 39% nunca ha ingresado algun reclamo, lo
que puede ser una indicio de que en general las empresas, asi como califican con
nota 4 el sistema de pago, también aceptan el sistema de compras publicas en
general con sus pro y sus contra. Se obtiene entonces que 14 empresas de las 23
que han transado (inhabiles) o se encuentran transando (habiles), han ingresado
reclamo y con el fin de indagar en el tipo de reclamo que ingreso este 61% de las
empresas que respondié que habia registrado algun tipo de reclamo, se elabora
una pregunta complementaria que apunta al universo de 14 proveedores que
respondieron positivamente la pregunta anterior, entregandoles las oportunidad de
marcar las opciones que correspondan en el caso de las respuestas recibidas a

sus reclamos, con lo que se desprende el grafico que se detalla a continuacion:
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Grafico 26: Si la respuesta fue si, ¢ Qué tipo de reclamo?

Pago fuera de plazos Disconformidad con el
establecidos, procesa licitatorio
isconformidad con el 1
proceso licitatorio
2

® Disconformidad con el proceso T
licitatorio

Pago fuera de plazos establecidos  794g

Pago fuera de plazos establecidos, 1490
Disconformidad con el proceso
licitatorio

Pago fuera de plazos
establecidos
11

FUENTE: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Las respuestas de las 14 empresas, confirman la informacién recabada con las
preguntas realizadas a lo largo de la encuesta, obteniendo con un importante
primer lugar representado por un 79%, la opcidn “pago fuera de plazos
establecidos”. Seguido de esto, las empresas declaran quedar disconformes con
los procesos licitatorios en un 7% de las empresas consultadas y el 14% toma en
consideracion ambas razones.

Se concluye y confirma con esta informacion que la Direcciéon de ChileCompra
tiene una importante tarea que realizar en materia de pagos y procesos de
licitacion. Actualmente, se encuentra en periodo de desarrollo e implementacion
una nueva plataforma denominada “Observatorio”, la cual intenta realizar un
seguimiento de los procesos licitatorios asi como los reclamos que se ingresan en
el portal de mercado publico. Se asisti6 a una charla respectiva a este tema
dictada por la Direccion de ChileCompra en la ciudad de Concepcion, en la cual se
informa a compradores del nuevo sitio, el que realiza seguimiento y control de los

procesos e interviene cundo es necesario, con el objeto de dar solucion al
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proveedor antes que éste deba presentar su reclamo ante los Organismos
fiscalizadores pertinentes, actuando como un organismo mediador. Queda de
manifiesto que la Direccion de ChileCompra intenta mejorar las estadisticas que
se repiten a nivel nacional, pero aun no consigue resultados 6ptimos.

Adicionalmente, se consulta respecto de la conformidad con la respuesta recibida

y se obtiene lo siguiente:

Grafico 27: Si ha ingresado reclamo, ¢, Ha obtenido respuesta satisfactoria?

m No 71%

! Si 29%

FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.

En el contexto de lo expresado anteriormente, se deduce muy necesaria la funcion
de observatorio instaurada recientemente por la Direccion de ChileCompra, puesto
que la mayoria de las empresas de la ciudad de Chillan conformado por un 71%,
no esta conforme con la respuesta recibida, mientras que un escaso 29% de las
empresas lo esta. El observatorio en su rol de mediador, segun lo indicado en la
conferencia, pretende realizar un seguimiento desde que nace el reclamo hasta
que este es respondido por la institucion afectada. Asi también el orador indica
que, en los casos que el reclamo presentado se ingrese en términos indecorosos,
no sera derivado a la Institucion correspondiente y se informara al proveedor que
de no cambiar su manera de expresarse, el reclamo no sera acogido. Por otro lado

intenta evitar que las molestias pasen a los Tribunales competentes, realizando
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llamados, enviando correos electrénicos e incluso visitando a las entidades
licitantes correspondientes, con el fin de impedir que el problema sea mayor.
Finalmente se elabora la pregunta N° 10 que apunta a las 23 empresas que no
participan activamente del mercado publico, intentando descubrir sus razones. Se
presenta la siguiente situacion:

Grafico 28: Si no esta interesado en participar del Mercado Publico, podria decir,
¢ Cual es la razén?

Pago fuera de todas
plazos 1
1

No tiene interés 88%
Pago fuera de plazos 6%

todas 6%

No tiene interés
14

FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.

El mayor porcentaje que se presenta es un 88% de las empresas consultadas, las
que indican no tener interés de participar en el mercado publico y con un 6%
respectivamente el pago fuera de plazos o todas las razones, son el motivo para
no incorporarse a transar con las instituciones estatales. Esto reafirma las
conclusiones descubiertas a lo largo de la encuesta aplicada, arrojando como
conclusién general una falta de informacion como consecuencia de una falta de
interés de los proveedores que se encuentran inscritos y aun no se habilitan para
participar del portal de ChileCompra. Se les otorgd adicionalmente la opcion de
describir su razén particular con una pregunta complementaria dirigida a estas 23
empresas inscritas y quienes contestan coinciden en morosidad en materia de

pagos junto con la falta de informacion que mantienen respecto de los procesos
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que se efectuan en el mercado electronico del pais. Esto se demuestra en el

grafico que se detalla a continuacion:

Grafico 29: Si ninguna de las opciones anteriores se ajusta con sus motivos, podria
describir con sus palabras ¢, Cual es la razéon?

B Desconocimiento 50%

B Demora en &l pago S0%

Demora en el pago Desconocimignto

FUENTE: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada.

Las respuestas nuevamente corroboran las dos conclusiones mas relevantes del
estudio, un desconocimiento derivado de la falta de informacién y del desinterés
que ostentan las empresas de la ciudad de Chillan respecto de la participacién de
las empresas en el mercado publico y la falta de responsabilidad de las
instituciones publicas para con los proveedores en cuestion de pagos, siendo un
motivo que mantiene a empresas que aun no se inscriben al margen por presentar

desconfianza. Ambas razones representan un 50% respectivamente.

3.2. ANALISIS SITUACIONAL

En los ultimos anos se ha observado una constante evolucién en todo lo que se
refiere al mercado publico. Se puede observar segun la informacién recabada para
la confeccion del marco tedrico, los constantes cambios que han sufrido las

plataformas y los procesos, asi como también han nacido nuevos portales
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electronicos destinados a cubrir todas las necesidades de parte de proveedores y
compradores del Estado. Especializacion, perfeccionamiento, reingenieria,
infraestructura, calidad, garantias y transparencia en los procesos, es lo que ha
intentado conseguir el gobierno en materia de compra y contrataciones publicas.
ChileCompra, dia a dia se encuentra renovando y mejorando sus plataformas vy
procesos, de hecho la ultima novedad que el gobierno pretende instaurar, es un
portal denominado observatorio, con el cual se pretende fiscalizar y resguardar a
proveedores en materia de reclamos y procesos difusos.

Del estudio se deduce que en la comuna de Chillan existen dos importantes
categorias de proveedores; habiles e inscritos, y los inhabiles existen en una
menor cantidad, puesto que sélo dos empresas se encuentran en esta situacion,
una de éstas es la distribuidora Rabie, que se encuentra en situacién de quiebra y
Constantino Zarzar y compania limitada, que no cumple con los requisitos de
inscripcion en mercado publico.

En el contexto de lo descrito anteriormente, se deduce a groso modo, que los
proveedores que se encuentran inscritos en ChileProveedores, pero que no se
han habilitado para participar del mercado, muestran desinformacion respecto de
los procesos y beneficios del mercado electrénico, sin embargo, tampoco tienen
interés en indagar o conocer cédmo funciona el sistema y no desean capacitarse
para participar.

Por otro lado, los proveedores que se encuentran habiles en mercado publico,
demuestran un nivel de conformidad medio, respecto de los procesos de
adquisicién de Estado. Cabe mencionar que su grado de confianza en materia de
pago es medio-bajo, sin embargo es una situacion que se replica a nivel nacional y
es lo que dia a dia el gobierno pretende mejorar (un ejemplo de esto es la
creacion del observatorio). Se observa que las empresas que participan
activamente en los llamados a licitacién, se adjudican al menos un 30% de los
negocios con el Estado.

Para complementar el analisis que se realiza y con el fin de establecer los factores
que afectan la participacion de las empresas de las ciudad de Chillan, se efectua

un analisis FODA, partiendo desde el estudio de los factores externos que afectan
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la participacion de las empresas de la ciudad de Chillan en el mercado publico.
Cabe senalar que el analisis se realiza considerando las empresas de la ciudad de
Chillan que conforman la muestra, respecto de su participacién en el mercado
publico, como objeto de estudio, no la empresa como tal, o el sistema de Compras
publicas denominado ChileCompra.

Partiendo de esa base y del analisis realizado a las 46 empresas que conforman la
muestra de estudio, se establecen los siguientes entornos relevantes para el

analisis.

3.2.1. ANALISIS DEL ENTORNO

En primer lugar, se analiza la situacidn externa que rodea las empresas de la
ciudad de Chillan, en el ambito econdmico, politico, legal, tecnoldgico y social, lo
que permitirda conocer la situacion de las empresas en mercado publico, cuales
son los diferentes factores que amenazan su actividad empresarial y los
escenarios en los que se desenvuelve, asi como descubrir cuales son las

oportunidades que se presentan en un mercado electronico de alta competencia.

3.2.1.1. ENTORNO ECONOMICO

El Sistema de Compras Publicas de Chile es un mercado complejo, que mueve
alrededor de 9.100 millones de ddélares anualmente, casi un 4% del producto
interno bruto. Su creacion contribuyé enormemente en la transparencia de los
procedimientos de adquisiciones efectuadas por el gobierno. ChileCompra, ha
cumplido su primera década y en este periodo, su crecimiento ha sido
exponencial, las transacciones realizadas pasaron de US$ 1.000 millones en
2003, a mas de US$ 9.100 millones en el afio 2012, generando un ahorro para el
Estado, estimado por el propio organismo publico de unos, US$ 333 millones sélo
en 2012. Mas de 112 mil empresas privadas, 90% de ellas calificadas como
PYMES, han podido ofrecer sus productos y servicios a por lo menos, 850

organismos publicos, en el mayor mercado electrénico del pais.
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La evaluacion que realiza el gobierno del sistema de compras u contrataciones
publicas es positiva puesto que genera oportunidades tanto para grandes

empresas como para la microempresa.

3.2.1.2.  ENTORNO POLITICO

Actualmente, la ciudadania a nivel nacional, tiene nuevas percepciones de la
politica en general, entre ellas, que la desigualdad en el pais es muy grande, que
las empresas abusan de los consumidores y de los trabajadores, y que el lucro es
un factor negativo para el pais. Existe una fuerte critica a la legitimidad del modelo
politico y social. El gobierno de turno estd terminando su periodo de
administracidén con resultados tolerables, pero el panorama politico es complicado,
debido a las diferentes posturas de los actores de gobierno, situacién que afecta
directamente los sistemas gobernados por el frente o partido politico de turno, con
todas las ideologias que esto implica. Cada cambio en la administracién del pais
afecta el sistema de compras publicas, teniendo que adaptarse a los nuevos
requerimientos y normas que imponga el nuevo mandatario, lo que se puede

traducir en amenazas para la estabilidad del mercado electrénico.

3.2.1.3. ENTORNO TECNOLOGICO

Los constantes cambios tecnoldgicos son una importante caracteristica de la
economia actual, la globalizacion y la modernizacion se mueven a velocidades
inimaginables. Esta situacion hace imperativa la actualizacion permanente de las
empresas en la busqueda y adaptacion de las tecnologias idoneas con el fin de
obtener y manejar la informacién necesaria para aprovechar oportunidades e
innovar en un mercado global y vertiginoso, para competir de manera exitosa.

La rapida digitalizacion obliga a las micro, pequehas y medianas empresas a
adquirir tecnologias al precio que sea para alcanzar los niveles de competencia
que exige el hecho de lidiar con grandes empresas que gracias a las TIC,

alcanzan niveles muy rapidos de difusion, dificiles de alcanzar en un mundo que
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avanza a pasos agigantados con el nacimiento de internet, las comunicaciones

moviles y el entretenimiento digital.

3.2.1.4. ENTORNO LEGAL

El entorno legal esta relacionado con las acciones de gobierno, tales como
promulgacion de Leyes y normas asi como la creacidn de politicas fiscales y
monetarias. Apunta a las relaciones del gobierno con las industrias y las
regulaciones de la competencia para proteger al consumidor. En la actualidad,
Chile vive un periodo de elecciones que expone al pais a posibles cambios como
sociedad. La ciudadania, ha progresado y es asi como las demandas por servicios

publicos de mejor calidad son prioridad.

3.2.1.5. ENTORNO SOCIAL

Chillan es una ciudad pequefia, capital provincial de Nuble, no obstante es una
ciudad que se encuentra desarrollandose rapidamente econdémicamente, a pesar
que segun la informacion entregada por el ultimo censo realizado, la poblacion
econdmicamente activa ha disminuido a raiz de la disminucién de los niveles de
mortalidad y la tasa de natalidad de esta zona. Las Pyme se hacen cada dia mas
comunes, gracias a las bondades caracteristicas del clima geografico, es comun
por ejemplo las empresas apicultoras y fruticolas que incluso han comenzado a
exportar sus productos a otros paises. Asi mismo es que las micro y pequefa
empresas estan comenzando a integrar los negocios por internet a sus tareas

habituales.

3.2.1.6. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Del analisis realizado a los factores externos, se obtienen las siguientes
oportunidades y amenazas para los proveedores de la ciudad de Chillan:
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OPORTUNIDADES

Trato igualitario en cualquier proceso licitatorio, puesto que la Ley establece
libertad y transparencia en cada llamado a licitacion por parte de los
organismos estatales, bajo la disposicion de la libre concurrencia de los
oferentes e igualdad ante las bases.

Facil acceso a una amplia cartera de clientes en la plataforma de mercado
publico puesto que es un canal que puede utilizarse para abastecer a todos
los organismos publicos sin necesidad de moverse de su escritorio para
realizar las transacciones, ampliando los horizontes y reduciendo las
distancias fisicas existentes.

Constante desarrollo de tecnologias de informacion tanto en software como
en hardware, mas economicas y eficientes, para realizar los procesos de
participacion y transaccion en mercado publico, en un mundo altamente
globalizado y moderno, que dia a dia entrega equipamiento y herramientas
aptas para este tipo de funciones.

Creciente nivel de transparencia en la entrega de informacién del sector
publico que incluye los procesos de compra transparentes, fiscalizados vy
normados por Ley, lo que otorga un nivel mayor de confianza para las
empresas que desean participar del mercado electronico del Estado.
Capacitaciones gratuitas y al alcance de cualquier proveedor en el centro
de ChileCompra de Chillan ubicado en el centro de la ciudad.

Informacién de mercado inmediata que entregan las diferentes plataformas
del mercado publico, las 24 horas los 7 dias de la semana.

La creacién del denominado “observatorio”, que pretende fiscalizar los
procesos de licitacion que llevan a cabo las instituciones publicas asi como
también el seguimiento a los reclamos ingresados.

Comunicacion expedita, puesto que todos los procesos que se realizan son

en linea y se puede obtener un contacto cercano entre compradores y
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vendedores estableciendo relaciones mas personalizadas que en un

mercado fisico.

AMENAZAS

Altas exigencias en calidad, precio y plazos cortos de entrega de los
productos, de parte de las entidades publicas demandantes, puesto que es
un mercado con una extensa cartera de proveedores.

Modalidad de pago dispuesta por Ley, establecida a 30 dias posteriores a la
fecha de emisién de la factura.

Nivel de competencia alto en el mercado electronico, puesto que las Pyme
compiten con grandes empresas que cuentan con una estructura financiera
sélida.

Corrupcion de los procesos licitatorios gestionados por los municipios que
presentan caracteristicas repetitivas de cohecho en sus procesos, los
cuales a nivel nacional son desaprobados.

Dependencia de la Direccion de ChileCompra del Gobierno de turno y sus

respectivas tendencias.

3.2.2. ANALISIS INTERNO

Para descubrir las fortalezas y debilidades de las empresas de la ciudad de Chillan

se realiza un estudio de los factores relevantes, tales como clientes, competencia

y ubicacién geogréafica.

3.2.2.1. CLIENTES

EL principal cliente que poseen las empresas de la ciudad de Chillan y todas

aquellas que participan de los procesos licitatorios en el sistema de compras y

contratacion publica es el Estado, fragmentado en los distintos Organismos

demandantes de caracter publico que conforman el mercado publico.
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Los negocios con el Estado, tienen caracteristicas favorables y contrarias, por
ejemplo no pueden discriminar a las empresas por su tamafio, sino por su oferta,
ademas deben realizar procesos transparentes regulados y fiscalizados por las
entidades legales correspondientes. No obstante, el Estado tiene serios
inconvenientes en materia de pago, de hecho de las encuestas realizadas se
deduce como mayor problema la modalidad de pago a 30 dias fecha de emisién

de la factura.

3.2.2.2. COMPETENCIA

El factor competencia puede observarse de dos puntos de vista, por una parte la
libre competencia en el mercado publico comprende la asignacion de los recursos
en la sociedad de manera descentralizada, por una gran cantidad de agentes en el
mercado y no por un ente central. En un mercado con libre competencia los
compradores se esfuerzan por contratar a proveedores con menores precios,
mejor calidad, mayor variedad o sofisticacién en los productos, mayor innovaciéon y
mas y mejores servicios, beneficiando directamente a los organismos
demandantes.

De lo mencionado anteriormente, se deduce que la posibilidad de competir
libremente genera mayor competencia a nivel nacional, puesto que en un llamado
a licitacion generado por una institucion estatal en la ciudad de Chillan, ésta puede
eventualmente, recibir y aceptar ofertas desde Arica a Punta Arenas, e incluso de
proveedores del extranjero, cabe recordar que pueden inscribirse en el registro de
ChileProveedores ‘“todas las personas naturales y juridicas, chilenas y extranjeras,

1423

que deseen ser proveedores del Estado de Chile™’, por ende la competencia se

torna incalculable.

>Chile Proveedores. (Visita Octubre 2013). Obtenido de:
http://www.chileproveedores.cl/chprovdnn/preguntasfrecuentes.aspx
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3.2.2.3. UBICACION GEOGRAFICA

La ciudad de Chillan esta ubicada en la zona centro sur del pais, y registra un
clima variable pero no extremo. La situacion geografica permite a las empresas
transar a menores costos en materia de envio, puesto que la mayor concentracion
de compras se encuentra en la zona centro del pais. En las encuestas realizadas
se consulta a los proveedores respecto del plazo de entrega de sus productos y
servicios revelando que estos no superarian los diez dias, situacidon conveniente
para las entidades compradoras que demandan rapidez y eficacia en sus

procesos.

3.2.2.4. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Del analisis interno se desprende lo siguiente:

e FORTALEZAS

v' Posibilidad de evaluar las diferentes alternativas de negocio que se
presentan en el mercado publico electronico y decidir en cual de ellas
desean participar.

v Poseer cargo o funcién especifica en la empresa, vinculada al monitoreo del
portal de compras publicas, puesto que proporciona mayores oportunidades
de negocio en tiempo real.

v" Reduccion de costos derivada de la posibilidad de transar mediante un
portal electronico, que no requiere (dependiendo del tamafo de la
empresa), mas que una funciéon o cargo especifico que esté vinculado al

mercado publico para captar oportunidades de negocio con el Estado.
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o DEBILIDADES

v' Escaza preparacion para operar en el sistema de compras publicas, en
cuanto a capacidad técnica, puesto que las empresas no se interesan por
asistir a las capacitaciones dictadas por la Direccion de ChileCompra en el
centro ubicado en la ciudad de Chillan.

v’ Estructura financiera débil en general, presentada por las empresas de la
ciudad de Chillan, para participar de procesos licitatorios de gran
envergadura, los cuales implican boletas de garantia, boleta de seriedad de
la oferta entre otros documentos legales que requieren de un respaldo
financiero sdlido.

v' Desconocimiento del sistema, respecto del uso del sistema derivado de la
escaza informacion que poseen las empresas puesto que no realizan la
busqueda de ésta.

v Falta de interés de las empresas en realizar negocios con el Estado.

3.2.3. MATRIZ FODA

Con la informacién recabada, de los analisis realizados al ambiente interno vy
externo de la empresas de la ciudad de Chillan y su participacién en el mercado
publico, se puede elaborar una matriz de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas, la denominada matriz FODA.

A continuacion se presenta la siguiente matriz:
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tecnologias Nivel de competencia alto

Analisis = Aumento de transparencia del Corrupcion de los procesos
Externo sector publico. efectuados por los municipios

= Capacitaciones gratuitas Dependencia de la Direccién de

= |nformacion inmediata ChileCompra del Gobierno de

= Creacion de observatorio turno

= Comunicacion expedita

FORTALEZAS DEBILIDADES

= Posibilidad de evaluar Escaso conocimiento técnico
Andlisis alternativas Respaldo financiero débil
Externo = Poseer cargo o funcion Desconocimiento del sistema

llustracion 3: Matriz FODA

OPORTUNIDADES
Trato igualitario
Amplia cartera de clientes

Creciente desarrollo de

vinculada al mercado publico

Reduccién de costos

AMENAZAS
Altas exigencias de las
entidades publicas

Modalidad de pago

Falta de interés

FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos del andlisis situacional

3.3. FACTORES QUE AFECTAN LA PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS

DE LA CIUDAD DE CHILLAN
El estudio realizado permite determinar ciertos factores que afectan Ila
participacion de las empresas de la ciudad de Chillan en Mercado publico,
dependiendo del estado del proveedor en la plataforma de ChileProveedores.

Los factores se detallan a continuacion:
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Difusién de la informacioén:

En las plataformas de ChileCompra existe mucha informacion, sin embargo
es necesario acceder a las plataformas para obtenerla, de hecho existe una
plataforma llamada www.formacién.cl, dedicada exclusivamente a mantener
informacion actualizada respecto de los procesos que se realizan en los

diferentes portales que dispone la Direccion de ChileCompra.

Conocimiento técnico:

Se requiere capacitacion para comprender de mejor manera los procesos
que se realizan en el mercado publico. Si bien es cierto existen manuales
para esto, y se puede aprender de manera practica, es importante que las
empresas cuenten con personas en su empresa capacitadas para transar

en el portal.

Acceso y uso de la TIC:

ChileCompra, es un sistema que utiliza la tecnologia como tal, asi como
también utiliza los sistemas de informacién, por ende es imprescindible
contar con tecnologia y saber utilizarla para participar del mercado

electronico.

Modalidad de pago:

En si la modalidad de pago a 30 dias posteriores a la fecha de emision de
la factura, es un factor que las empresas deben considerar cuando deciden
participar de un proceso de licitacion, tomando en cuenta el riesgo que esto
conlleva y la carga econdmica que deben soportar en cuanto a sus deberes

tributarios.

Plazos reales de pago:
Este factor, es considerado el mas critico respecto de la participacion de las
empresas de la ciudad de Chillan en el mercado publico, partiendo de lo

que implica la modalidad como tal, hasta el cumplimiento de esta normativa,
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VL.

VIL.

VIIL.

por parte de las Instituciones publicas. En promedio las entidades publicas
demoran 45 dias, lo cual genera desconfianza, descontento y posteriores

reclamos al sistema de compras publicas.

Expectativas de las empresas:

Este factor es relevante puesto que cuando una empresa decide participar
en un proceso de licitacion y se lo plantea como obijetivo, espera concretar
con éxito, sin embargo es comun que las empresas sufran decepcion de los
procesos licitatorios, sobre todo respecto de los procesos ejecutados por

los municipios.

Personal interno vinculado a ChileCompra:

El mercado electrénico ya no es algo nuevo, existen los tratados entre
clientes (mercado libre), los tratados entre las grandes empresas y los
clientes (Retails), y el caso de estudio entre Gobierno y empresas (mercado
publico), por ende las empresas deben contar y destinar personal de su
estructura organizacional al monitoreo y seguimiento de oportunidades de
negocio en las plataformas electronicas. Los procesos de compra con el
Estado, son prolongados, por lo tanto se requiere alguien a cargo

exclusivamente de estos procesos.

Atencion de reclamos:

Este factor de alguna manera se vincula con el sistema de pago, puesto
que se recibe la mayor cantidad de reclamos por este item. No obstante el
reclamo implica una insatisfaccion del proveedor que registra su molestia
en una plataforma dispuesta para ello, esperando contar con una respuesta

satisfactoria.
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3.4.DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

El mercado de compras publicas visto desde la perspectiva de las empresas de la
ciudad de Chillan, no es aprovechado en un cien por ciento de las companias,
puesto que existen factores que afectan negativamente la integracién de las
empresas para participar.

En este contexto se encuentra el factor numero 1, el cual involucra dos aspectos;
la falta de informacién de parte de los proveedores, 10 que provoca desinterés de
la empresas por participar del mercado, generado principalmente porque
ChileCompra no considera difusion de informacion en su presupuesto a nivel local.
Esto sucede porque el periodo de difusién y digitalizacion dispuesto para las
empresas ya cerro su ciclo y Claudia Ortiz (directora del centro de ChileCompra
Chillan) comenta que el Mercado Publico se encuentra en un periodo de
consolidacion de proveedores. Por lo tanto el proveedor que desee participar y
aprender los procesos debe acceder por iniciativa propia a las plataformas.

La mitad de los proveedores de la comuna de Chillan no tienen interés en conocer
el sistema y su funcionamiento por lo tanto no busca la informacién referente al
medio y por ende no se capacitan o no se sienten capacitados para realizar
transacciones en este mercado. La mayoria de las empresas solo llegaron a
inscribirse en el portal de ChileProveedores y trabajan con las instituciones
publicas cuando éstas realizan adquisiciones menores a 3 UTM, siendo la unica
posibilidad permitida por la Ley para su contratacion. Nuevamente implica una
iniciativa de parte del proveedor y una necesaria informacion, puesto que segun la
investigaciéon realizada semanalmente se realizan capacitaciones dictadas por la
Direccion de ChileCompra en sus centros dispuestos para ello, sin embargo no
cuentan con una inscripcidn superior a 5 personas.

Respecto del factor de acceso y uso de las tecnologias de informacion se observa
que hoy en dia existen diferentes tecnologias y la Direccion de ChileCompra se
esta actualizando dia a dia para entregar mayor cantidad de posibilidades a los
proveedores, con el objeto de que éstos tengan acceso desde cualquier lugar, de

hecho se encuentra en proceso de instauracion de una nueva aplicacion para
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equipos moviles destinada a las empresas y el ingreso de ofertas, sin embargo
para que esto sea exitoso, es necesario que los proveedores tengan cierto
conocimiento técnico para utilizar las aplicaciones asi como contar con el
presupuesto necesario para adquirir la tecnologia que involucra.

La otra mitad de proveedores se divide en dos categorias; quienes se encuentran
habiles y estan participando activamente del mercado publico electrénico, y
quienes por razones legales han sido inhabilitados para participar, sin embrago en
algun momento participaron y conocen el sistema. La mayor parte de estos
proveedores se encuentra habil y reconocen estar descontentos con ciertas
caracteristicas que presenta el realizar negocios con el Estado.

Del contexto descrito anteriormente, se puede decir que la problematica de las
empresas esta constituida por la modalidad de pago a 30 dias posteriores a la
fecha de emision de la factura, situacion que se ve aumentada por la
irresponsabilidad de las Instituciones publicas en el cumplimiento de este plazo de
pago. Se deduce del estudio que ademas del factor referente a la modalidad de
pago a 30 dias posteriores a la emision de factura, se suma la morosidad de las
Instituciones en cancelar sus deudas y cumplir con esta modalidad, por ende si el
pago demora mas de lo esperado provoca molestia. La mayor parte de los
organismos publicos excede el tiempo limite de pago (30 dias), afectando
directamente la estructura financiera de las empresas, quienes mensualmente
deben cumplir con sus obligaciones tributarias como es el pago de IVA, el cual no
puede ser postergado de la manera en que se posterga el pago de sus productos
O Servicios.

Sin perjuicio de lo mencionado, las oportunidades de negocio con el Estado son
multiples puesto que el mercado publico es amplio y no tiene fronteras regionales,
otorgando a las empresas la posibilidad de comercializar sus productos o servicios
a lo largo de todo el pais, asi como también permite la realizacion de convenios de
suministro con entidades publicas previa licitacion publica o pertenecer a la cartera
de proveedores que depende directamente de la Direccién de ChileCompra,

denominada ChileCompra Express o convenio marco.
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Los proveedores habiles de la ciudad de Chillan, han evolucionado y han
instaurado en su gran mayoria un cargo o funcion especifica vinculada al mercado
publico, lo cual es beneficioso debido a la necesidad de monitorear los procesos
de oferta asi como los procesos exitosos que implican la recepcion de la orden de
compra hasta el pago del bien o servicio. Del estudio se dedujo que las empresas
que cuentan con un cargo o funcidén vinculada a ChileCompra alcanzan por lo
menos un 30% de procesos exitosos, a diferencia de las que no poseen o no les
interesa.

Mas de la mitad de los proveedores habiles han ingresado alguna vez algun
reclamo al portal debido a su descontento con algun proceso, sin embargo no
siempre han recibido una respuesta satisfactoria transformandose en un foco de
desconfianza. Sin embargo del analisis realizado se concluye que las respuestas
no satisfacen las necesidades de los proveedores. La Direccion de ChileCompra
esta implementando una nueva modalidad llamada “observatorio”, que pretende
realizar un seguimiento a los procesos “dudosos”, asi como también a los
reclamos interpuestos y las respuestas entregadas por las instituciones estatales.
Finalmente se descubre que existen prejuicios de parte de las empresas tanto
inscritas como habiles, generado mayormente por las gestiones que realizan los
municipios en materia de compras, debido a la autonomia de esta institucion y el
poder de decisidn que se otorga a los alcaldes, lo que provoca desconfianza y
molestias en la ejecucion de los procesos licitatorios. En general, esta
problematica hace referencia al factor “expectativas de las empresas”, el cual se
refiere a la probidad y transparencia que se ve afectada de cierta manera debido a
que los municipios, han generado una ola de desconfianza con procesos
licitatorios de resultados dudosos. Sin embargo estas instituciones poseen cierta

autonomia por lo que resulta dificil fiscalizar e intervenir por parte del Gobierno.
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CONCLUSION

De la presente memoria de titulo se obtienen importantes conclusiones respecto
de los factores que afectan la participacion de las empresas de la ciudad de
Chillan en Mercado Publico.

Se debe partir de la base que a nivel de comuna los proveedores se encuentran
divididos en tres categorias; inscritos, habiles e inhabiles y que para cada
categoria existen factores y caracteristicas que afectan de distinta manera.

En primer lugar se concluye del porcentaje de empresas que se encuentran
inscritas, una falta de informacién referente al funcionamiento del sistema de
compras publicas y una falta de interés por conseguir esta informacion. La
informacion esta disponible en las plataformas de la Direccion de ChileCompra,
pero no existe difusion radial, en prensa o de algun tipo, por lo tanto no existe
manera de que los proveedores conozcan el sistema si no existe una iniciativa de
parte de las empresas. Respecto de lo descrito anteriormente se recoge la opinion
de Claudia Ortiz la directora del centro de ChileCompra de Chillan y se descubre
que no hay presupuesto dispuesto para realizar difusion y que el proceso de
digitalizacién de las empresas esta en retirada.

Se cree que es necesario hacer llegar de alguna manera la informacién a los
proveedores puesto que el mercado electrénico instaurado por el Gobierno podria
representar un crecimiento en la economia local de Chillan debido a que es un
mercado que no tiene fronteras regionales. Realizar llamados radiales o
publicaciones en los diarios locales de la ciudad indicando la existencia de un
centro de capacitacion y su ubicacién especifica, favoreceria la inclusién de
empresas en el registro de ChileProveedores, y una consecuente participacion de
las empresas de la ciudad de Chillan en Mercado Publico.

En segundo lugar se encuentra otro considerable porcentaje de empresas que se
encuentra en estado “habil”, es decir que puede participar activamente de todos
los procesos licitatorios que se presentan en Mercado Publico ya sea a nivel de
ciudad tanto como a nivel de pais.
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En general, estas empresas califican al sistema de compras publicas con una
evaluacion tolerable, si bien es cierto reconocen que tienen la oportunidad de
ofertar y adjudicar sus productos o servicios a las entidades publicas, declaran no
estar conformes con el cumplimiento de las entidades estatales en cuestion de
pagos. La modalidad de pago, 30 dias posteriores a la fecha de emisién de la
factura esta dispuesta en la Ley 19.886 referente a las compras y contrataciones
publicas, sin embargo afecta negativamente la participacion de las empresas pues
deben estar preparadas financieramente para soportar los costos que este plazo
implica. A lo anterior se suma la irresponsabilidad de las instituciones publicas,
que en promedio demoran 45 dias en cancelar los bienes y servicios que
adquieren, generando descontento y desconfianza en los proveedores.

Se especula que la solucion a esta problematica seria establecer plazos de pago
clasificados segun el monto de la adquisicion o con opcién de la entidad publica
licitante, es decir, que dependiendo de las caracteristicas de la compra y el
presupuesto de dicha entidad, ésta tenga la posibilidad de proponer pago al
contado, a 15 dias o incluso anticipado.

Por otro lado, queda de manifiesto que ChileCompra, tanto para el pais, como
para las regiones, ha sido de gran ayuda para los Servicios publicos, que a través
de las diferentes plataformas realizan sus compras electronicamente. Esta
modalidad, ha reducido los costos, el tiempo y también ha ayudado a obtener en
gran medida una importante agilizacion de procesos en la adquisicion de bienes.
Otro aspecto positivo de la implementacién de este sistema, es que se ha logrado
un aumento en los niveles de probidad, de los que antes carecian los servicios
publicos y no se podia controlar. El gobierno ha realizado mejoras en la
funcionalidad de ChileCompra y sus derivados, para hacerlo mas accesible a los
usuarios, ya sea compradores tanto como proveedores. Estas reformas han
ayudado a la inclusion de proveedores de las categorias de medianas y pequefias
empresas, aumento que ha sido posible, gracias a las constantes capacitaciones
que se han entregado a las instituciones publicas, para fomentar la inclusion de

estos potenciales abastecedores.
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En la ciudad de Chillan, la situacion actual es favorable, mas no es aprovechada.
Es una de las 16 ciudades privilegiadas que cuentan con un centro de
ChileCompra en el pais, sin embargo el 50% de las empresas, se encuentran
solamente inscritas y declaran desconocer el mercado electrénico.

El mercado publico es medio con una alta competencia, y competir en él, obliga a
las empresas a poseer fortalezas que se traduzcan en ventajas competitivas y
consecuentemente maximicen el beneficio de las organizaciones.

Ahora bien, cabe destacar que los proveedores habilitados para participar y que
ademas realizan sus ofertas en la plataforma de compras publicas, obtienen al
menos un 30% de procesos exitosos, vale decir adjudicados con base en los
criterios de evaluacion correspondientes. En este contexto se deduce un escenario
viable para vender y distribuir los productos y/o servicios, a lo largo de todo el
pais, para las empresas de la ciudad de Chillan, siempre que éstas, dediquen un
espacio al monitoreo y seguimiento de los procesos licitatorios derivados de las
instituciones publicas de todo Chile.

Finalmente, cabe mencionar que la entidad publica peor catalogada son los
municipios, propiciando un ambiente de desconfianza e insatisfaccion de parte de
los proveedores. Estas instituciones poseen autonomia para realizar procesos de
licitacidn publica, tiene beneficios que otras entidades publicas no tienen y su
fiscalizacion resulta dificil para el Gobierno. En este contexto, se cree necesario
realizar una reforma a la Ley que involucre una igualdad de condiciones para
todos los organismos publicos, asi como también un aumento de fiscalizacién por
parte del Gobierno con sanciones y condenas establecidas para castigar las malas
practicas.

Finalmente, cabe sefalar que la presente memoria de titulo ha determinado los
factores que afectan la participacion de las empresas de la ciudad de Chillan en el
mercado publico, identificando 8 factores relevantes. La presente memoria de
titulo queda dispuesta para la continuacién de un estudio de quien desee realizar
un analisis para determinar de qué manera afectan, vale decir, positiva o
negativamente dichos factores, a la participacion de las empresas en el mercado

publico.

103



BIBLIOGRAFIA

Alberto De Nufiez y Lugonez, F. (2001). Modelos de Negocios en Internet. Madrid,
Espafa: MacGraw-Hill Profesional.

Chile Compra. (Visita 06 de octubre de 2013). Obtenido de:
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_ content&view=article&id=1262&l
temid=1011

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (Visita 15 de octubre de 2013).
Obtenido de: http://www.bcn.cl/ley-transparencia/resumen-ley-transparencia

Direccion de Chile Compra, sobre compras y contrataciones publicas. (Visita 27 de
octubre de 2013). Obtenido de:
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_ content&id=1579&itemid=1090

Observatorio Digital. (Visita Octubre de 2013). Obtenido de:
http://www.observatoriodigital.gob.cl/estadisticas/global-e-government-survey

Mercado Publico. (Visita Octubre 2013). Obtenido de:
https://www.mercadopublico.cl/Portal/login.aspx

Chile Proveedores. (Visita Octubre 2013). Obtenido de:
http://www.chileproveedores.cl/chprovdnn/

Analiza. (Visita Octubre 2013). Obtenido de: http://www.analiza.cl/web/

Direccion de Presupuestos Gobierno de Chile. (Visita Noviembre de 2013).
Obtenido de: http://www.dipres.gob.cl/595/w3-propertyvalue-14403.html

Unidad de Modernizacion y Gobierno digital. (Visita Noviembre de 2013). Obtenido
de: http://www.modernizacion.gob.cl/assets/doc/Brochure_estrategia_MeGob.pdf

Red de Administracién Publica de las Naciones Unidas. (Visita Noviembre de
2013). Obtenido de: http://www.unpan.org/egovkb/global_reports/08report.htm

Ley 19.886. Chile. Ley de Bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios, Ministerio de Hacienda, Santiago, julio de 2003. 30p

104



Ley 20.285. Chile. Ley sobre acceso a la informacion publica (transparencia),
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Santiago, Agosto de 2008. 19p.

Reglamento de Compras Publicas. Chile. Decreto N° 250. Ministerio de Hacienda,
Santiago, 2004. 37p.

Manual de Proveedores. Desarrollado por la Direcciéon de ChileCompra. Publicado
en plataforma de ChileCompra, 2010. 60p.

Informe proveedores micro y pequenos en Chile Compra. Desarrollado por el area
de comunicaciones y Marketing de la direccién de Chile Compra.

105



ANEXOS

106



Anexo 1: Encuesta ChileProveedores

ENCUESTA DE CHILEPROVEEDORES

e Razoén Social

e R.U.T.

e Representante legal

e Teléfono

e Correo electréonico

e Direccion

e Actividad principal

e Fecha de inicio de actividades

1) ¢Cual es su estado en ChileProveedores?

Marca solo un ovalo.

[ JInscrito
() Habil
[ JInhabil

e Si solamente esta inscrito, podria decir, ¢ por qué razén su empresa no se
ha habilitado en ChileProveedores?
(Si su respuesta fue habil o inhabil continde con la pregunta N° 2)
Marca solo un oévalo.
(] Pago semestral o anual
(] Sin capacitacion en Mercado Publico
() Desconocimiento

([ JTodas
(] Otro:
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2) En su empresa, ¢existe un cargo especifico o labor especifica vinculada al
mercado publico?
Marca solo un o6valo.
(] Cargo especifico
(] Funcion especifica
[ INo
[ ]oftro:

e Si su respuesta fue no, podria indicar, ¢Por qué su empresa no realiza un
monitoreo del portal??

No cuenta con presupuesto

No le conviene, porque no es eficaz

E No lo considera necesario

E No le interesa participar del Mercado Publico

E Otro:

3) ¢Ha postulado a licitaciones pertenecientes a la ciudad de Chillan?
(Por ejemplo; Municipalidad, Universidades, Hospital)
Marca solo un o6valo.
[ ]si
_JNo

e Sila respuesta fue si, ¢ A qué tipo de licitacion?
Selecciona todos los que correspondan.
E Menores a 100 UTM
[ |Menores a 1000 UTM
E Trato directo (menor a 3 UTM)
E Por servicio especializados

E Siempre, sin importar el monto
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4) En los ultimos 3 afos, ¢ A cuantas licitaciones ha postulado en la ciudad de
Chillan?

(Indigue numero de licitaciones)

e Si nunca ha participado de alguna licitacidn, podria indicar, ¢ Por qué no lo
ha hecho?
Selecciona todos los que correspondan.
D No posee capacitacion
E Por multas aplicada en alguna de las causales contempladas en las
respectivas bases de licitacion

D Porque se encuentra inhabilitado

E Otro:

5) ¢ Cuantas licitaciones de las que usted ha postulado se ha adjudicado en la
ciudad de Chillan?
Marca solo un 6valo.
(__)De 1 a5 licitaciones
[ ]De 5 a 10 licitaciones
[ ]De 10 a 15 licitaciones
() Mas de 15 licitaciones

[: Otro:

e Sinunca se ha adjudicado una licitacion, ¢ Cual fue el motivo?

Selecciona todos los que correspondan.

E No cumple con los requisitos minimos

E Plazo de entrega del bien o servicio

E Conflictos de interés, pues tiene relaciones de parentesco o comercial con
la entidad licitante

E Se encuentra condenado por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador
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E Otro:

6) Si usted se ha adjudicado alguna licitacién, las entidades licitantes, ¢Han
cumplido con el plazo de pago 30 dias posteriores a la fecha de emision de
la factura, establecido por Ley?

Marca solo un o6valo.
[ Jsi
[ INo

([ JAveces
[: Otro:

e En promedio, ¢ Cuanto tiempo diria usted que demoran en pagar?

(Indigue cuanto tiempo)

e De las Instituciones Publicas de la ciudad de Chillan, podria mencionar,

¢, Cual es la mas morosa en materia de pagos?

7) Podria valorar en una escala de 1 a 7, donde 1 es muy malo y 7 muy
bueno, ¢qué tan conforme se encuentra con la modalidad de pago del
Mercado Publico?

Marca solo un o6valo.

(| | O O | O |
Muy Malo 1 2 3 4 5 6 7 Muybueno
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8) ¢Cual es el plazo de entrega de sus productos y/o servicios cuando se ha
adjudicado una licitacion?
Marca solo un o6valo.
(__JEntre 24 y 48 horas
[ JEntre 48 y 76 horas
(__JEntre 3y 10 dias
(] Mas de 10 dias

D Otro:

9) ¢Ha ingresado algun reclamo en el portal de Mercado Publico?
Marca solo un oévalo.
[ ]si
[ INo

e Sila respuesta fue si, ¢,Qué tipo de reclamo?
Selecciona todos los que correspondan.
E Pago fuera de plazos establecidos
|:| Disconformidad con el proceso licitatorio
ETérmino de contrato anticipado o cancelacion de orden de manera

anticipada por la entidad compradora

|:| Otro:

¢ Si ha ingresado reclamo, ¢Ha obtenido respuesta satisfactoria?

Marca solo un o6valo.
[ Isi
[ INo
[ Jotro:
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10)Si no esta interesado en participar del Mercado Publico, podria decir, ¢ Cual

es la razén?
Marca solo un o6valo.

(] Pago fuera de plazos

() Disconformidad con el proceso licitatorio

(] Criterios de evaluacién mal definidos

[ JPoca revision y monitoreo del portal de Mercado Publico

(I No tiene interés

[ JTodas

[ JOtro:

e Si ninguna de las opciones anteriores se ajusta con sus motivos, ¢ podria

describir con sus palabras cual es la razén?
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Anexo 2: Listado de proveedores de la ciudad de Chillan

RAZON SOCIAL R.U.T. ESTADO
ARVAL 76.210.180-7 Inscrito
CLINICA LAS AMAPOLAS LTDA. 79.607.900-2 Habil
IMPRESORA NUBLE 85.251.900-2 Inscrito
IMPORTADORA PANAMA S.A. 96.947.980-K Habil
ELIAS JOEL CHAVEZ GUTIERREZ 6.416.093-1 Habil
MULTISERVIS LTDA 9.793.119-4 Habil
RODAFRENO LTDA 77.163.760-4 Inscrito
JUAN VALLEJO E HIJOS LTDA. 81.852.100-6 Habil
ROBERTO ARAVENA 12.377.127-3 Habil
CARLOS SAAVEDRA LAVIN 10.881.532-9 Inscrito
QUEZADA HERMANOS LTDA 79.854.580-9 Inscrito
SOC. COMERCIAL VIELMA LTDA 77.613.760-k Inscrito
SOC. COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA TORO BELLO Y OTRO

LTDA. 76.619.520-2 Inscrito
JUAN MORA FUENTEALBA 8.231.272-2 Inscrito
CLAUDIA HERNANDEZ PARDO 11.852.314-8 Inscrito
ASEOS SAN FRANCISCO LIMITADA 77.186.780-4 Habil
ASERRADEROS SAN JOAQUIN S A 96.694.500-1 Inscrito
SOCIEDAD FIGUEROA & DINAMARCA S.A 76.607.300-K Inscrito
AUTOMOTRIZ ANTUMALAL LTDA 85.121.100-4 Habil
INSTITUTO DE CAPACITACION CAMEDUC CHILLAN LIMITADA 76.525.260-1 Habil
CONSTANTINO ZARZAR Y CIA LTDACONSTANTINO ZARZAR Y CIA LTDA | 83.919.100-6 Habil
RENATO DIAZS A 89.125.000-2 Habil
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CLUB DE NUBLE 80.208.600-8 Habil
MARTA COLLAO LERMANDA 1.674.601-0 Inscrito
COMERCIAL WORLDTEC LTDCOMERCIAL WORLDTEC LTD 77.880.470-0 Habil
COMERCIALIZADORA ORIENTE LIMITADA 76.273.520-2 Inscrito
COOP DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA CHI 80.237.700-2 Habil
COPELEC CAPACITA LIMITADA 76.597.140-3 Habil
TELECOMUNICACIONES CORDILLERA LIMITADA 77.387.460-3 Inscrito
L L AUTOS LTDA 84.550.300-1 Inscrito
GREZY ULLOAS.A 80.432.900-5 Habil
INVERSIONES SAN SEBASTIAN SOCIEDAD ANONIMA 99.516.620-8 Habil
JORGE RABIEYCIAS A 81.788.500-4 Inhabil
FLORERIA LAS VIOLETAS LIMITADA 76.215.765-9 Inscrito
MY M IMOBILIARIA LTDA 76.664.500-3 Inscrito
LEO JOUANNET VALDIVIESO 5.670.530-9 Habil
HIDRO-CATT SOCIEDAD ANONIMA 99.572.000-0 Inscrito
SANDRA ANGELICA ITURRA BUSTOS 8.595.807-0 Habil
MULTICOMERCIAL CHILLAN LTDA 79.983.790-0 Habil
EMILIO LAHSEN CHAER 3.634.301-K Inscrito
LABORATORIO FOLCH LIMITADA 77.213.170-4 Habil
VICTOR DANIEL ARRIAGADA NUNEZ 6.523.381-9 Inscrito
LUIS HUMBERTO FLORES ALBORNOZ 4.159.594-9 Inscrito
SOCIEDAD COMERCIAL MULTIMAQUINAS LTDA. 76.208.871-1 Inscrito
MAURICIO FUENTES MADERAS 14.026.783-K Inscrito
VERA'Y COMPANIA LIMITADA 79.712.860-0 Habil
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Anexo 3: Respuesta de ChileCompra por solicitud de informacion.
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SANTLAGD, 05 NOVIEMBRE 2053

DE : ANDRES RULF IBANEZ
ENCARGADD DE TRANSPAREMCIA .
OIRECCION DE COMPRAS ¥ CONTRATACTON FUBLICA

& 1 DAMNIELA CADIE RAMIREZ

for medio de la presentacién  Indicade en e Antegedents, la parsona
individuaiizada reguiers el registed de las empresas inscritas en ChileProveedores ya sea
hibites @ na, da la ciudad de Cniflan, praviccis de Buble, Regidn del Bio Bie,

En relacidn con ta materta, cumpia can informar gae [ag antecedentas requendas
so onouEntran dEponibles an Ui archive Excel, que serd adjurntado al carren alectrdnion
fum Ies 5serd enviads junts con una cogia escaneada dal prasente oficio:

Sin olro particular, satuda atentaments 2 Ud.,

For grdan del Dirsoios,
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ANDRES RUTZ TBANEZ
ENCARGADO DE TRANSPARENCIA
DIRECCION DE COMPRAS ¥ CONTRATACION PUBLICA
CHILECOMPRA
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